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 مداخلات مردمي از طريق گفتگو با مسئولين و آموزش كاركنان خدمات شهري تأثيربررسي 
  1383-84  شهر سمنان در سال، حمل و نقل و دفع زبالهبر بهبود وضعيت جمع آوري

 
، نويـد   4*، شهين كمال  **، مسعود بيدختي  3*، راهب قرباني  ** كلاهدوز …، ماشاءا 2*، غلامرضا ايراجيان  1*سعيد حقيقي 

پـهر    5*، وحيد سمناني  **ائيدان اـن  6*، محمد نوري س ، سـكينه  **، سـهيلا قـضوي  4*، بتـول كريمـي  **، حـسين حبيبي
، *** خالـصي  …، ماشـاءا  7*، محمد نساجي زواره   **، رحمانه مرادي فتوحي   **، مهناز معلم  **، نادر طاهريان  **صيادجو

، حميـد  ***، عطيـه بهنـام  ***اهيان، حميد پن  ***، محمد كاظم ابوسعيدي   ***، نادر رحمتي  ***تمحمد هادي عبدوس  
، حـسن   ***، محبوبه قزويني  ***، مژگان قادري  ***، پيمان يزداني  ***، معصومه داودي  ***، معصومه بازيار  ***عبيري

اـن ***، مريم يحيائي ***، مريم حاجيان  ***طاهريان اـئي  ***، الهام جعفري ، سـهيلا  ***، عارفـه مـرادي  ***، هديـه بن
، مـريم  ***، زهرا پيروز***، غلامرضا بختياري***، رجبعلي جعفريان  *** حسين اعواني  ،***، مرضيه بهنام  ***عبدالهي

  ***، محدثه خالصي دوست***، سمانه عبدوس***، محمد صفر شاهي***، ياسر باجان***، سعيده عبدوس***لواف
   .ي مردمي پايگاه تحقيقات جمعيتي سمنانوهايرن***كارشناس دانشگاه علوم پزشكي سمنان، **، عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي سمنان*

  ، استاديار گروه پاتولوژي5 ،مربي گروه پزشكي اجتماعي4  ، استاديار گروه آمار3،  استاديار گروه ميكروبشناسي 2، )مؤلف مسئول( گروه علوم تشريح مربي1
   ،استاديار گروه عفوني 7، استاديار گروه پزشكي عمومي  6 

  19/1/84: تاريخ تأييد- 15/10/84:تاريخ دريافت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  
  :مقدمه

، نيمه جامد يا زباله اصطلاحاً به فضولات جامد

 :چكيده
ور بـوده و    زباله اصطلاحاً به فضولات جامد، نيمه جامد يا مايعي گفته مي شود كه ظاهراً به درد نخ                 :زمينه و هدف  

زباله ها به سه دسته زباله هاي خانگي، بيمارستاني و صنعتي تقسيم مي شوند كه قـسمت اعظـم مـواد                  . دور ريخته مي شوند   
مديريت حل مشكل زباله اصولاَ شامل سه قسمت جمـع آوري، حمـل و    . زائد شهري را زباله هاي خانگي تشكيل مي دهند        

 ريزي و مديريت حل مشكل زباله هاي خانگي امروزه يكي از مسائل و معـضلات  چگونگي برنامه. نقل و دفع زباله مي باشد 
اـل                 . مهم بهداشتي جوامع شهري مي باشد      طي بررسي كه توسط گروه مردمي آزاد پايگاه تحقيقـات جمعيتـي سـمنان در س

حمـل و نقـل و   ، مرحله جمـع آوري عمل آمد، متاسفانه هر سه ه ت مديريت زباله هاي خانگي شهر سمنان ب     از وضعي  1383
اـي تحقي   . دفع زباله هاي خانگي از نظر رعايت نكات بهداشتي و استاندارد هاي مربوطه دچار مشكل بود                اـت قبلـي    يافته ه ق

. ن گونه مشكلات چند بعدي، بدون جلب مشاركت فعال تمامي طرفهاي درگير قابل حل نمـي باشـد                  است كه اي   نشان داده 
اين مطالعـه بـا     هاي مشاركتي مبتني بر جامعه،       تي در انجام پژوهش    هاي تحقيقات جمعي   پايگاهلذا با توجه به ساختار مناسب       

   . اجرا گرديد مربوطهنيوضعيت زباله شهر سمنان از طريق گفتگو و تعامل با مسئولبهبود هدف 
 گروهـي   براي انجام مداخلات مردمي در زمينه بهبود وضعيت زباله شهر سمنان، ابتدا با تـشكيل جلـسات                 :بررسي روش

اـ كمـك مـردم از طريـق مـشاهده و                             مردمي، نيازهاي مورد مداخله از طريق بحث متمركز گروهي شناسائي گرديـد و نيـز ب
. لم و عكس از معضلات جمع آوري، حمل و نقل و دفع زباله شهري اقـدام شـد                 فيه  يل تهي طي ازقب جمع آوري مستندات محي   

 ،آموزش كاركنان خـدمات شـهري   و فتگو و تعامل با مسئولين ذيربطگمداخلات بر دو محور سپس مطابق مشكلات موجود،   
ربط طي جلسات متعدد، مشكلات موجـود بـصورت          هاي ذي  ن سازمان  مسئولي در محور اول با دعوت از     . طراحي و اجرا شد   

تـانه طـي دو  در محي ) اي دانشگاهي و افراد كارشناس و ذينفـع       روهمردم، مسئولين، ني  ( با مشاركت جمعي  منطقي و مستدل      از  س
 ـ                 ق بحث متمركز گروهي مور    طري ري د بحث و بررسي قرار گرفت و تا رسيدن به نتايج ملموس تـشكيل جلـسات مـورد پيگي

  .داده شد تمامي كاركنان خدمات شهري سمنان آموزش نكات بهداشتي به، دوم محور  در.مستمر قرار گرفت
 از نظـر بهداشـتي مـشكل        ، در شهر سمنان   زبالهع  قبل از مداخلات، موارد جمع آوري، حمل و نقل و دف           :يافته ها 
  .افته استود ير و بهبتغيي زباله در حمل و نقل و دفع  نكات بهداشتيترعايج نشان داد پس از مداخلات، نتاي. داشت

 ي بهداشت تي بهبود وضع  در ي پر بار  جي نتا تواند ي م ي شهر ني با مسئول  ي مردم يروهايتعامل ن گفتگو و    :رينتيجه گي 
  .لامت جامعه داشته باشدشهر و س

  
  .، گفتگو خانگيزباله پژوهش هاي مشاركتي، تحقيقات جمعيتي،:ديواژه هاي كلي
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مايعي گفته مي شود كه ظاهراً به درد نخور بوده و دور 
زباله ها هم از نظر توليد و هم از نظر . ريخته مي شوند

زباله ها به . خواص شيميايي و فيزيكي متنوع مي باشند
زباله هاي خانگي، بيمارستاني . شوند دسته تقسيم ميسه 

قسمت اعظم مواد زائد شهري را زباله هاي . و صنعتي
خانگي تشكيل مي دهند كه مشكل عمده شهر ما نيز در 

مواد متنوع و رطوبت . ارتباط با اين دسته از زباله هاست
متعادل زباله هاي خانگي، شرايط بسيار خوبي را براي 

مگس نيز با . تكثير مگس ها فراهم مي كندتوليد مثل و 
انتقال فيزيكي بسياري از باكتري ها و انگل ها، موجب 

... ابتلاي انسان به اسهال، وبا، سل، قارچهاي پوستي و 
اساس مطالعات انجام شده كنترل مگس تا  بر. مي شود
   درصد به 65 درصد و موش تا حدود 90حدود 

  ب نسبت داده جمع آوري صحيح زباله و دفع فاضلا
يكي از پيامدهاي ناشي از دفع نادرست ). 1( مي شود

. هاي سطحي و زير زميني است زباله، آلودگي آب
هاي  تخليه مواد زائد و جامد در محيط، توسط آب

سطحي جاري و بارندگي به نقاط مختلف منتقل شده، 
لذا چگونگي ). 2(    موجب انتشار آلودگي مي گردد

ريت حل مشكل زباله هاي خانگي برنامه ريزي و مدي
امروزه يكي از مسائل و معضلات مهم بهداشتي جوامع 

  .شهري مي باشد
   مــشكل زبالــه شــامل ســه قــسمتمــديريت حــل 

در حـال   . دفع زباله مي باشـد     و   حمل و نقل  ،  جمع آوري 
ريت  از كـل مخـارج مـدي        درصـد  80حاضردر كشور ما    
 60، مربــوط بــه جمــع آوري زبالــه وحــل مــشكل زبالــه

 از كــل مخــارج نيــز صــرف حقــوق و دســتمزد  درصــد
طـي بررسـي كـه    ). 3( سيستم جمع آوري زباله مي شـود   

توســط گــروه مردمــي آزاد پايگــاه تحقيقــات جمعيتــي  
   از وضـعيت مـديريت زبالـه هـاي          1383سمنان در سـال     

عمل آمد، متاسفانه هـر سـه مـورد         ه  خانگي شهر سمنان ب   
   خانگي از نظر    جمع آوري، حمل و نقل و دفع زباله هاي        

  

 رعايت نكات بهداشتي و استاندارد هـاي مربوطـه ظـاهراً         
 حمـل و    ،يحـل مـشكلات جمـع آور      . دچار مشكل بود  

ــهر  ــه ش ــع زبال ــل و دف ــاري و  ،ينق ــا همي ــروزه جــز ب  ام
 يافتـه هـاي     .ستيرنيهمكاري مردم و مسئولان امكان پذ     

تحقيقات قبلي نشان داده است كه ايـن گونـه مـشكلات            
رهنــگ و همكــاري  مــردم، مــسئولان و  كــه ريــشه در ف

هاي ديگر دارد، بدون جلـب       كاركنان ادارات و سازمان   
مشاركت فعال آنها قابل حل نيست يا حداقل دستيابي به          

جنبش نـوين ارتقـاي سـلامت       . اهداف بسيار بطئي است   
هـاي توسـعه     نياز به همكاري آحاد جامعه و كليه بخـش        

 از ديـر بـاز در       با وجودي كه انديشه مشاركت    ). 4( دارد
جوامع مختلف مـورد پـذيرش همگـان قـرار گرفتـه امـا              

هـاي خـصوصي و      استفاده از آن در اداره امـور سـازمان        
صـورت موضـوعي كليـدي      ه  دولتي در نيمه قرن بيستم ب     

اهميـت حفـظ تعـادل ميـان نيازهـاي          ). 5( در آمده است  
اجتمـاعي، اقتـصادي و محيطــي حـال و آينـده و توســعه     

ه خــدمات و مــديريت ســبب تغييــر ارائــ انــساني پايــدار،
شــهري و ورود مفــاهيمي چــون مــشاركت شــهروندي و 

در پژوهشي نشان داده    ). 6( مقتدر سازي حكمراني است   
شده است براي مقابله با مشكل سوء تغذيه كودكـان، بـه       
دليل ماهيت چند بعدي آن، بكار گيري توانمنـدي هـاي        

ويـت  هاي توسعه، كسب حمايت سياسي، تق      ساير بخش 
همكاري هاي بين بخشي و جلب مـشاركت مـردم حـائز     

ــت  ــت اس ــائي ). 7( اهمي ــذا از آنج ــاي    ل ــاه ه ــه پايگ ك
تحقيقات جمعيتي كه در سطح كشور شكل گرفته است         

 زمينه چنين مداخلاتي است،     داراي ساختاري مناسب در   
و اساس فعاليت اين پايگـاه هـا بـر توانمنـد شـدن مـردم                

 هـاي  و انجـام پـژوهش    جهت انجام مداخلات تندرستي     
  همـين دليـل از ايـن       ه   اسـت، ب ـ   مشاركتي مبتني بر جامعه   

توانمندي در جهت حل معضل مداخلـه مـشاركتي بهـره           
اين طرح بـا هـدف بهبـود وضـعيت زبالـه شـهر              گرفته و   

   شوراي شهر،   ني گفتگو و تعامل با مسئول     قياز طر سمنان  
  

Archive of SID

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 1385بهار /  جمعيتيتحقيقاتويژه نامه / دانشگاه علوم پزشكي شهركرد

 21

 شهرسـتان و     مركـز بهداشـت    ،شهرداري، محـيط زيـست    
ــ ــوزش    پيمانك ــهرداري و آم ــا ش ــرار داد ب ــرف ق اران ط

  .اجرا گرديددر حد خود  كاركنان خدمات شهري
  

  : بررسيروش
 توسـط   ، اسـت  كيفي بـوده   مطالعه كه از نوع      نيا

انجـام   سمنان تحقيقات جمعيتي گروه مردمي آزاد پايگاه  
تشكيل جلسات گروهي و تعيين نيازهاي مربـوط        . گرفت

.  مـردم انجـام شـد      به بهبـود وضـعيت زبالـه شـهر توسـط          
طراحي لازم در زمينه انجام مداخلات آموزشي و جلـب          

ــازمان  ــاري س ــشاركت و همك ــه   م ــربط از جمل ــاي ذي ه
كز بهداشت و   شوراي شهر، شهرداري، محيط زيست، مر     

.  صـورت گرفـت  داد بـا شـهرداري  پيمانكاران طرف قرار  
ينــد  هاي مربــوط بــه مــداخلات از جملــه فرآ    ينــدفرآ

ي بــا مــسئولين فــوق الــذكر و برگــزاري جلــسات دوره ا
ــايش     ــهري طراحــي و پ ــدمات ش ــان خ ــوزش كاركن آم

  .گرديد
ــر ــداخلات ب ــا  گ دو محــور،  م فتگــو و تعامــل ب

آمــوزش كاركنــان خــدمات شــهري  و مــسئولين ذيــربط
 در فتگـو و تعامـل بـا مـسئولين    در محـور گ  .اسـتوار بـود  

ي هـر   راستاي پـژوهش مـشاركتي مبتنـي بـر جامعـه، بـرا            
ــاي ســازمان ــشكيل و مختلــف گروهه    پــس از كــاري ت

بــا همكــاري برنامــه ريــزي توســط گــروه هــاي مردمــي، 
دانشگاه علوم پزشكي سمنان اقدام به دعوت از مـسئولين          

 بحـث   هاي ذيربط نموديم و طي جلسات متعـدد        سازمان
 ضمن معرفي پايگاه، مـشكلات موجـود        متمركز گروهي 

مردم، ( صورت منطقي و مستدل با مشاركت جمعي      ه  ب را
  ) ذينفعمسئولين، نيروهاي دانشگاهي و افراد كارشناس و        

 در محيطــي صــميمانه و دوســتانه بــدون هــر گونــه پــيش  

. قــرار داديــم  مــورد بحــث و بررســي، شناســائي وداوري
با احساس مسئوليت و در راستاي اسـتفاده   تلاش وافر شد    

  از تجارب يكديگر، تمامي افكار، عقايد و پيـشنهادات از     
  

در ادامـه بـا     .  افراد مـورد توجـه قـرار گيـرد         جانب تمامي 
صبوري و متانت تا رسيدن به نتـايج ملمـوس، مـشاركت            

  . مورد پيگيري مستمر قرار داديمجمعي را
رئوس اهدافي كه با مشاركت جمعي مورد بحث          

  .و بررسي قرار گرفت به شرح ذيل است
 يزي برنامه رتي اهمنهي به نظرات جمع در زميابيدست -1

  .ي حل مشكل زباله شهرتيريو مد
 تي وضعي شناسائنهي به نظرات جمع در زميابيدست -2

 حمل و نقل و دفع زباله شهر ،ي جمع آورستمي سيكنون
  .سمنان

 مشكلات ي شناسائنهي به نظرات جمع در زميابيدست -3
 حمل و نقل و دفع زباله شهر ،ي جمع آورستمي سيكنون

  .سمنان
 بهبود ي راهكارهانهيمع در زم به نظرات جيابيدست -4
  . حل مشكل زباله شهر سمنانتيريمد

كاركنان خدمات تمامي در محور آموزش 
، با استفاده از كارشناسان مركز ) نفر180( سمنان شهري

، شناخت زباله : دوره آموزشي، با اهداف3بهداشت، طي 
 يها يماريب،  از حمل و نقل زبالهيشناخت مخاطرات ناش

  ويمني الي از وسااستفاده،  همه جانبهاطاتياحت ،قابل انتقال
 آموزش قرار  مورد در هنگام انجام كاري حرفه ابهداشت

  .گرفتند و ارزشيابي مداخله مربوطه نيز انجام شد
  

  :يافته ها
  نتايج قبل از مداخلات: الف

و مـستندات محيطـي شـامل       نظرات جمـع    مطابق  
  زبالـه   عدم دفـن زبالـه هـا درمحـل دپـوي             ،فيلم و عكس  

  شهري، عدم تجهيز ماشـين هـاي حمـل زبالـه بـه تـوري،              
 حمل زبالـه، آلـودگي محـيط       جاده  كثيفي    و الهريزش زب 

  زيــست مــسير حمــل زبالــه بــه پلاســتيك و كاغــذ، عــدم 
، عــدم رعايــت نكــات جمــع آوري همــه انــواع زبالــه هــا

  بهداشتي توسط كاركنان خدمات شهري، ناكـافي بـودن         
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 عمـده ن سيـستم بازيافـت زبالـه از          فقدا نظافت محله ها و   
 زبالـه   قبـل از مداخلـه    جمـع آوري    مشكلات بارز سيستم    

  .شهر سمنان بود
  
  نتايج پس از مداخلات: ب

وارد نـشان داد مـداخلات در م ـ      مشاهدات عينـي    
 درمحـل دپـوي زبالـه       دفن زباله ها   :ذيل موفق بوده است   

  تجهيــز  و تجهيــز محــل بــه نگهبــان و لــودر،    شــهري 
تميزي جاده و پاكيزگي     حمل زباله به توري،   هاي  ماشين  

مسير حمل زبالـه، جمـع آوري همـه انـواع           محيط زيست   
اهش مگس درمحل دپوي زباله و سطح شـهر         كزباله ها،   
تصويب راه اندازي سيستم بازيافت زباله توسط        و   سمنان

  .شهرداري
  

  :بحث
ــه خــدمات    -1 ــديريت ارائ ــر سياســت گــذاري و م تغيي

دفن زباله هـا در محـل دپـوي زبالـه           شهري شهرداري در    
ــوري      ــه ت ــه ب ــل زبال ــاي حم ــين ه ــهري و تجهيزماش    ش

  مـردم  گذارترين دستاورد گروه در ارتقاي سـلامت       تأثير
تحقيقـات قبلـي    . محيط زيست شهر سـمنان بـود      حفظ  و  

 بـه    درصـد  90كنتـرل مگـس تـا حـدود          نشان داده است  
  مربــوط جمــع آوري صــحيح زبالــه و دفــع فاضــلاب     

  در ســطح بــدن مگــس هــاي محــل دفــن  ). 1 (د شــومــي
ــاكتري  ــواع مختلــف ب ــه هــاي شــهر كرمــان ان هــاي  زبال

اشرشياكلي، جنس پروتئوس، كوكسي هاي گرم مثبـت،        
هاي مخمري و ميسليومي و كيـست آميـب وجـود            قارچ
   ماشين هاي حمل زبالـه     تجهيزدفن زباله ها و     ). 2( داشت

  حـيط   ناشي از حـساس كـردن سـازمان م         ، ظاهراً به توري 
 بــه افــزايش نقــش   شهرســتانزيــست و مركــز بهداشــت

و جلب نظرمساعد مسئولين شـوراي شـهر و         نظارتي خود   
  . بودشهرداري

   شـهرداري و    تعامل ما با مسئولين، خصوصاً     و و گفتگ -2
  

ــين     ــهرداري و همچن ــا ش ــرار داد ب ــرف ق ــاران ط پيمانك
آموزش كاركنان خـدمات شـهري اگـر چـه در افـزايش             

.  نبـود  تأثيرداشتي توسط اين عزيزان بي      رعايت نكات به  
دهـد بـين وضـعيت       ولي مطالعات و تجارب ما نشان مـي       

ــان      ــاعي كاركن ــتي و اجتم ــي، بهداش ــصادي، فرهنگ اقت
خدمات شهري و وضـعيت بهداشـتي جمـع آوري زبالـه            

 و تا وضعيت اين قشر      ردشهري ارتباطي مستقيم وجود دا    
 نظـر    از ه زمينـه هـا خـصوصاً      محروم و زحمتكش در هم ـ    

 بـه تنهـائي     آمـوزش كاركنـان     بهبود پيدا نكند،   اقتصادي
ــي ــارزي در  نم ــش ب ــد نق ــات   توان ــت نك ــزايش رعاي اف

   لـذا پيـشنهاد     .داشـته باشـد     توسـط ايـن عزيـزان      بهداشتي
 اين مطلب حتمـا مـد       ،آتي و مشابه  كنيم در مطالعات     مي

نظــر قــرار گرفتــه و راهكارهــاي جديــدي در ايــن زمينــه 
ــردد  ــستجو گ ــذر ا. ج ــاعي و   گ ــرات اجتم ــصر تغيي ز ع

جمعيتي نيازهـاي سـلامتي جامعـه بـشري را تغييـر داده و              
سياستگذاران را مجبور به تعيين راهكارهـاي متناسـب بـا           

 ).9(ط موجود مي نمايد شراي

هـا برگـشت    يكي از نگرانـي  پس از حصول نتايج،      -3
دليـل كـاهش تعـاملات مـردم و     ه  وضعيت گذشـته ب ـ   

 آندهـد احتمـال      شان مي تجارب ما ن  . مسئولين است 
بنظر ما تعامـل مـستمر بـا مـسئولين،          . بسيار زياد است  

افزايش آگاهي مردم،گسترش و تقويت پايگاه هـاي        
ــژوهش هــاي    ــه شــدن پ تحقيقــات جمعيتــي و نهادين

تواند از اينكار ممانعت     مشاركتي مبتني بر جامعه مي    
در مطالعه اي كه وضـعيت جمـع آوري و دفـع            . كند

 هـاي اسـتان آذربايجـان غربـي        رسـتان مواد زائد بيما  
ــورد   ) 10( ــستمر م   بررســي شــده، اهميــت نظــارت م
 . گرفته استكيد قرارأت

 

  :نتيجه گيري
با توجه به موفقيت آميز بودن تجربه ما در حل          
  مــشكلات بهداشــتي زبالــه شــهري از طريــق گفتگــو و 
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تعامل با مـسئولين، نتيجـه مـي گيـريم اگـر مـردم مـشكلات                
صورت منطقي و مستدل بـا      ه  ها را ب   ا سازمان سلامتي مرتبط ب  

 افـراد   مردم، مسئولين، نيروهاي دانشگاهي،    (مشاركت جمعي 
در محيطي دوستانه بدون هر گونـه پـيش         ) كارشناس و ذينفع  

داوري و تقابل مورد بحـث و بررسـي علمـي قـرار داده و بـا                 
 صــبوري و متانــت آنــرا مــورد پيگيــري مــستمر قــرار دهنــد،  

حـل مـشكلات خـود موفـق         ميـزان زيـادي در    توانند بـه     مي
 .باشند

  
  :تشكر و قدر داني

   دانشگاه علــومHSRوسيله از شوراي محترم بدين
  ست اي دوـپزشكي سمنان بابت تسهيل و تصويب طرح، آق

 رياست محترم و عضو(محمـدي و سـركار خانم دوست محمدي 

 ، آقاي مهندس اكرمي، مهندس طائي و)محترم شوراي شهر سمنان
 كارشناس محترم رياست محترم، معاونت محترم و( مهندس دانائي

، آقاي مهندس باقري و )سازمان محيط زيست استان سمنان
شهردار محترم و معاونت محترم شهرداري (مهندس قيوميان 

، آقاي دكترجندقي، دكتر عبدوس، مهندس كرماني، )سمنان
رياست محترم و كارشناسان ( مهندس شاهي، مهندس نوحي

، آقاي دكتر اطهري و )محترم مركز بهداشت استان سمنان
رياست محترم و كارشناس محترم مركز ( مهندس دارائي

پيمانكاران (متي ، آقاي زرگر و ه)بهداشت شهرستان سمنان
بابت همكاري صميمانه شان ) طرف قرار داد با شهرداري سمنان

در اجراي طرح و آقاي محمد رضا غفاري و خانم جميله 
  .نمائيم زاده در ترجمه مقاله تشكر و قدرداني ميمهدي
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