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 در سال هاي اخير توجه به اهميت جنبه هاي رفتاري و —چكيده 

 به  طور گسترده اي شركت هاي توزيع برقفرهنگي مديريت ايمني در 

افزايش يافته است؛ چرا كه تحقيقات و بررسي  هاي انجام شده در مورد 

، نشان داد عليرغم به  كارگيري كليه فاكتورهاي مهندسي گوناگونحوادث 

  همچنان پتانسيل بروز حوادثريسك اين صنعت پرو حفاظت  شديد، در 

فرهنگ ايمني كه يكي  توسعه و تقويت صدد در بايستي  لذاوجود دارد.

تا از اولويت هاي مديريت ايمني در سازمان ها به شمار مي رود باشيم 

  رفتارها ايمن تر گردد.

يكي از مهمترين اصول توسعه فرهنگي، ارزيابي فرهنگ ايمني به 

منظور شناسايي نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصت ها و تهديدهاي 

موجود است تا بر اساس آن راهكارهاي بهبود فرهنگ ايمني شناسايي 

شده و جهت ارتقاء آن اقدام شود. امروزه ابزارهاي مختلفي براي ارزيابي 

فرهنگ ايمني وجود دارد كه در آنها شاخص هاي مختلفي از فرهنگ 

RSSB0Fايمني مد نظر قرار مي گيرد كه يكي از اين ابزارها ، مدل 

است  �

 در صنعت ريلي مورد استفاده قرار گرفته كه 1997كه اولين بار در سال 

از شاخص هاي مورد استفاده در آن، براي صنعت توزيع برق نيز مي 

 ]. 1توان استفاده نمود  [

                                                           
�  Rail Safety and Standard Board 

 شاخص هاي RSSBاز اينرو در اين پژوهش با بهره گيري از مدل 

فرهنگ ايمني استخراج، كه آنها مبنايي براي ارزيابي قرار گرفتند. بر 

اساس متدولوژي اين پژوهش و بر مبناي شاخص ها، پرسشنامه اي 

آن ، نسبت به بعد از مطالعه و اطمينان از روايي و پايايي تدوين، كه 

 توزيع و تعيين سطح فرهنگ ايمني سازمان اقدام گرديد.

فرهنگ ايمني؛ ارتقاء فرهنگ ايمني؛ شاخص؛  —ه هاي كليدي واژ
 ارزيابي

 مقدمه   .۱

با توجه به تعاريف عمومي ارائه شده در مورد فرهنگ و جمع بندي 
تعاريف ارائه شده در خصوص فرهنگ ايمني، فرهنگ ايمني را مي توان 
مجموعه اي از هنجارها، باورها، ارزش ها، بايد ها و نبايدها، تفكرات و 

 رفتارهاي افراد يك جامعه يا يك سازمان در خصوص موضوع ايمني دانست.

امروزه اين مفهوم با توجه به تاثير انكار ناپذير نيروي انساني در بهبود 
وضعيت ايمني ، جايگاه ويژه اي در مديريت ايمني سازمان ها دارد. از اين رو 
برنامه هاي متفاوتي به منظور ارتقاء فرهنگ ايمني مورد توجه سازمان ها قرار 
گرفته است كه صرف نظر از رويكرد مورد استفاده براي بهبود، ابتدا وضعيت 

موجود سازمان را در اين خصوص مورد ارزيابي قرار مي دهند. بر اساس اين  
ارزيابي مشكلات و كاستي هاي فرهنگ موجود را شناسايي و پس از تحليل 
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فاصله ها، راهكارهاي ارتقاء فرهنگ ايمني را ارائه مي دهند؛ بنابراين ارزيابي 
فرهنگ ايمني را مي توان مهمترين عنصر در فرآيند ارتقاء فرهنگ ايمني 

دانست. در همين راستا مطالعات مختلفي در ديگر شركت هاي توزيع  برق از 
رابطه بين فرهنگ سازماني با جمله شركت توزيع نيروي برق لرستان با عنوان 

، و همچنين شركت شركت توزيع برق استان لرستان  درHSEفرهنگ ايمني 
فرهنگ ايمني و عوامل توزيع نيروي برق استان آذربايجان غربي تحت عنوان  

كه   صورت گرفته استبروز حوادث در شركت هاي توزيع انرژي الكتريكي
روش مورد استفاده براي نوع مطالعه متفاوت بوده و البته در اين پژوهش 

ارزيابي كيفي و مبتني بر ابزارهايي  نظير چك ليست و پرسشنامه مي باشد. 

 فرهنگ ايمني .۲
امروزه با توجه به افزايش نوع خطرات و عوامل زيان آور موجود در 

محيط كار، استفاده از روش هاي فني و مهندسي به تنهايي براي پيشگيري و 
مقابله با شرايط ناايمن محيط كار كافي نبوده و لازم است تدابيري براي 

تكميل راهكارهاي مورد استفاده انديشيده شود. بنا بر نظر سازمان بين المللي 
) امروزه تفاوت معني دار در بهداشت و ايمني شغلي در ميان ILOكار (

كشورهاي مختلف تنها وابسته به تكنولوژي ( ديدگاه سخت افزاري و نرم 
افزاري ) نيست بلكه مهمترين اصل در پيشرفت يكپارچه اصول ايمني و 

بازتاب آن در محيط كار ( پيش نياز اساسي در كاهش وقوع حوادث، آسيب 
ها و بيماري هاي شغلي ) توجه به جنبه هاي فرهنگي و اجتماعي ( ديدگاه 

 زيست افزاري ) است.

از طرفي مشخص شده است كه ميزان حوادث ناشي از كار در كشورهاي 
]. در ايران نيز 2در حال توسعه بالاتر از كشورهاي توسعه يافته است [

حوادث ناشي از كار سالانه هزاران نفر را با خطرات گوناگون مواجه مي 
سازد، تعداد زيادي مي ميرند و يا به درجه هاي متفاوتي از كار افتاده مي 

 حوادث ناشي ٪90-80].در ضمن متخصصان ايمني دريافته اند كه 3شوند [
از كار به علت رفتارهاي ناايمن رخ مي دهد و با وجود تلاش هاي فني و 
مهندسي و وضع قوانين و مقررات هزينه هاي حوادث همچنان بر دوش 

صنايع سنگيني مي كند. به همين دليل فرهنگ ايمني به عنوان يك رويكرد 
ويژه در مديريت ايمني روز به روز بيشتر مورد توجه قرار گرفته است. 

 در گزارش هسته 1987اصطلاح فرهنگ ايمني براي اولين بار در سال 
1Fاي فاجعه چرنوبيل

به كار رفت. بعد از آن سال، سوالاتي در باره حوادث  �

                                                           
�  Chernobyl 

بزرگ در مورد نقايص ساختار سازماني و سيستم هاي ايمني مطرح شد. و 
]. كميسيون بهداشت و 4[بدين سان اهميت فرهنگ ايمني برجسته تر شد 

 فرهنگ ايمني را بدين صورت تعريف كرده است 1998ايمني بريتانيا در سال 
: « فرهنگ ايمني محصول ارزش هاي فردي و گروهي، كارآمدي، و الگوي 

رفتاربي است كه ميزان تعهد و توانمندي و كارآيي يك برنامه بهداشتي و 
]. 5،6ايمني سازمان را تعيين مي كند [

فرهنگ ايمني به اين معناست كه هر فردي كه در موقعيتي قرار مي گيرد، 
]. بدون توجه به جنبه هاي شغلي و سازماني و يا 7نگران مسايل ايمني نباشد[

تغيير رفتار افراد بدون توجه به انگيزه هاي آن ها و نظام هاي سازماني و نيز 
تغيير نظام ها بدون در نظر گرفتن تعامل عوامل روانشناختي رفتاري و 

سازماني ايجاد فرهنگ ايمني به وسيله تغيير انگيزه هاي افراد محكوم به 
]. اگر ايمني به وسيله تمام كاركنان به عنوان يك 8شكست خواهد بود [

]. 9ارزش كليدي در سازمان درك شود، فرهنگ ايمني آشكار مي گردد [

 ارتقاء فرهنگ ايمني .۳
ارتقاي فرهنگ ايمني در گرو درك دو اصل بنيادي است : نخست اينكه 

چنين تغييراتي نياز به بررسي عميق و شناخت همه عوامل موثر بر فرهنگ 
ايمني ( فرهنگ ملي، فرهنگ سازماني و غيره ) دارد و ديگر اينكه راه ارتقاي 

فرهنگ ايمني راهي طولاني بوده نياز به صبر و شكيبايي دارد. زيرا تغيير 
فرهنگ تنها در دراز مدت امكان پذير است و هرگونه تحول فرهنگي به سال 

ها و بلكه نسل ها  زمان نياز دارد. تجربه نشان داده است كه ايجاد يك 
ايمني، براي كليه سطوح كاري در جامعه مانند كارگران، فرهنگ قوي 

 ].   10كارفرمايان و همچنين دولت ها به يك اندازه مفيد و ضروري مي باشد [

فرهنگ قوي ايمني نتيجه موارد زير است: 

 از رئيس تا پايين ترين پرسنل  –گرايشات مثبت محيط كار •

 مراودات بين همه اعضا و نيروي كار •

 بهبود اهداف ايمني به وسيله سنجش، تعاون و معنادار كردن آنها •

اما همانطور كه اشاره شد به منظور يافتن راهكارهاي مناسب در ارتقاي 
فرهنگ ايمني ، نخست بايد با ارزيابي شرايط موجود مشخص گردد كه 

جايگاه فعلي ايمني در سازمان چگونه است.  
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روش كار و ابزار مورد استفاده  .۴
جامعه اين پژوهش مطالعه اي توصيفي- تحليلي و از نوع مقطعي است و 

توزيع آماري مورد بررسي در اين مطالعه كليه واحدهاي عملياتي شركت 
نفر  109  در نظر گرفته شده تعداد نمونهو بوده نيروي برق شهرستان مشهد 

بودند كه براي اين موضوع به صورت تصادفي انتخاب شدند. 

ابزار مورد استفاده 
ابزار مورد استفاده در اين مطالعه پرسشنامه است كه برگرفته از  مدل 

RSSB2F

 شدهكه توسط كميسيون استانداردها و ايمني راه آهن ارايه بوده،  �
است. در اين مورد سعي در حفظ قالب سوالات بوده اما با توجه به شرايط 

 ايران در برخي موارد از لغات و اصطلاحات  صنعت توزيع برقموجود در
 پرسشنامه ديگري استفاده شده است اما ساختار سوالات حفظ گرديده است. 

مذكور مورد تاييد متخصصين امر بوده و با انجام مطالعه پايلوت در پروژه 
 تعيين گرديد.  0.83حاضر قابليت اطمينان آن برابر  

نحوه امتياز بندي پرسشنامه 
 پنج گزينه اي  بخش زير و 9 شامل  سوال59پرسشنامه ارايه شده شامل 

اغلب و ، گاهي اوقات، به ندرت، هرگز(مقياس ليكرت) است كه شامل (
  .) مي باشندبيشتر اوقات يا هميشه

آموزش و مهارت  .1

 فشار كاري براي ارائه خدمت بيشتر .2

ميزان مشاركت كاركنان در امور ايمني  .3

حوادث/ سوانح و شبه حادثه ها  .4

ميزان تعهد سازماني و تعهد مديران به امور ايمني  .5

فرهنگ سرپرستان، مديران مياني، مسئولين مستقيم و مديريت  .6
صف 

قوانين و دستورالعمل ها و روندهاي ايمني، بهداشت و محيط  .7
 زيست و موانع رفتارهاي ايمن

نگرش كاركنان به وضعيت كلي امور ايمني، بهداشت و محيط  .8
 زيست

                                                           
�  Rail Safety and Standard Board 

تخطي و ناديده گرفتن قوانين و مقررات ايمني، بهداشت و  .9
 محيط زيست

 

 سوال)، 7 بخش در پرسشنامه سوال هاي آموزش و مهارت (9در اين 
 سوال)، سوال هاي ميزان 3سوال هاي فشار كاري براي ارائه خدمت بيشتر (

 سوال)، سوال 3مشاركت كاركنان در امور ايمني، بهداشت ومحيط زيست (
 سوال)، سوال هاي ميزان تعهد 7هاي حوادث/ سوانح و شبه حادثه ها (

 سوال)، 12سازماني و تعهد مديران به امور ايمني، بهداشت و محيط زيست (
سوال هاي فرهنگ سرپرستان ، مديران مياني، مسئولين مستقيم و مديريت 

قوانين و دستورالعمل ها و روندهاي ايمني،  سوال)، سوال هاي 7صف (
سوال)، سوال هاي 11 (بهداشت و محيط زيست و موانع رفتارهاي ايمن

 5نگرش كاركنان به وضعيت كلي امور ايمني، بهداشت و محيط زيست (
سوال) و سوال هاي تخطي و ناديده گرفتن قوانين و مقررات ايمني، بهداشت 

 سوال) 4و محيط زيست (

 به Excelبراي تجزيه و تحليل اطلاعات در اين پژوهش از نرم افزار 
منظور رسم نمودارها و همچنين آزمون هاي آماري توصيفي، آناليز واريانس، 

بعد از اينكه پرسشنامه ها بين نمونه هاي انتخابي توزيع و  كه استفاده گرديد.
 جمع آوري گرديد، مورد تحليل قرار گرفت. 

تفسير امتيازهاي فرهنگ ايمني 
در مقياس ليكرت بايد مجموع امتياز هر پرسشنامه با ميانگين مقياس 

مقايسه شود. 

 µ >  x      فرهنگ ايمني مثبت

 µ <  x      فرهنگ ايمني منفي
(5k+1k) / 2 = µ 

K تعداد سوال ها 

 مي گردد. با توجه 177كه پس از محاسبه امتياز فرهنگ ايمني پرسشنامه 
 مي باشد، بنابراين 177به اينكه نمره ميانگين فرهنگ ايمني محاسبه شده 

چنانچه نمره فرهنگ ايمني محاسبه شده بيشتراز اين مقدار باشد، فرهنگ 
ايمني مثبت و چنانچه كمتر از عدد ميانگين محاسبه شده باشد، فرهنگ ايمني 

منفي ارزيابي مي شود. 
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آناليز داده ها در اين مرحله نشان داد كه ميانگين نمره فرهنگ ايمني 
 بالاتر بوده و لذا فرهنگ ايمني 177 مي باشد كه از معيار 200كاركنان معادل 

شركت در اين فاز مثبت ارزيابي مي شود. ميزان فرهنگ ايمني بر اساس 
 خلاصه 1عناصر تشكيل دهنده آن و همچنين وضعيت آنها در جدول شماره

شده است. 

: نمره و وضعيت عناصر تشكيل دهنده فرهنگ ايمني 1 جدول

 وضعيت
مرز مثبت 

 و منفي

نمره 
كتسابي  ا

 رديف عنصر فرهنگ

 1 آموزش و مهارت 21.24 15 مثبت

مثبت  9 9.94 
فشار كاري براي ارائه 

 خدمت بيشتر
2 

مثبت  8 9.56 
ميزان مشاركت كاركنان در 

 امور ايمني
3 

مثبت  17 20.21 
حوادث/ سوانح و شبه 

 حادثه ها
4 

مثبت  28 33.62 
ميزان تعهد سازماني و تعهد 

 مديران به امور ايمني
5 

مثبت  23 24.53 
فرهنگ سرپرستان، مديران 
مياني، مسئولين مستقيم و 

 مديريت صف
6 

مثبت  30 30.10 

قوانين و دستورالعمل ها و 
روندهاي ايمني و موانع 

 رفتارهاي ايمن
7 

مثبت  16 17.44 
نگرش كاركنان به وضعيت 

 كلي امور ايمني
8 

مثبت  9 10.39 
تخطي و ناديده گرفتن 
 قوانين و مقررات ايمني

9 

 

ارزيابي جدول فوق نشان مي دهد كه فرهنگ ايمني از نظر كليه عناصر 
تشكيل دهنده مثبت مي باشد. اما فاصله نمرات اكتسابي با نمره لازم براي 

 در  9.94مثبت شدن آن ايتم در مورد آيتم هاي فشار كاري براي توليد بيشتر (
) 8 در مقايسه با  9.56)، ميزان مشاركت كاركنان در امور ايمني (9مقايسه با 

  30.10( قوانين و دستورالعمل ها و روندهاي ايمني و موانع رفتارهاي ايمن
) نشان مي دهد كه آيتم هاي مورد نظر لب مرز بوده و به 30در مقايسه با 

آساني امكان منفي شدن آنها و در نتيجه تاثير نامطلوب بر روي سطح ايمني و 
شاخص هاي حوادث وجود دارد. 

 

نتايج بدست آمده از آناليز پرسشنامه در بخش زير ارائه شده است : 

توزيع سني:  •

 درصد بيشترين فراواني را در مطالعه داشتند   77ا سال ب18-35گروه سني
). 2( جدول شماره 

: توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر اساس سن 2 جدول
 رديف سن درصد فراواني

77.064 35-18 1 

22.018 50-36 2 

 3 50بالاي  0.917

 

 : نمره كل فرهنگ ايمني •

توزيع افراد مورد بررسي بر اساس نمره كل فرهنگ ايمني آنها در جدول 
 بود. 225 و حداكثر آن 163 ارائه شده است. حداقل نمره اكتسابي 3شماره 

آنچه كه در اين ميان مهم مي باشد اين است هر چند كه نمره كل فرهنگ 
 و در نتيجه مثبت مي باشد ولي در اين 177ايمني كاركنان شركت بالاتر از 

 و در نتيجه منفي است كه اين امر 177 درصد آن كمتر از 22.9ميان نمره 
).  3نيازمند اقدامات مداخله اي و اصلاحي است ( جدول شماره 

: توزيع فراواني نمره كل فرهنگ ايمني افراد مورد مطالعه 3 جدول
 درصد فراواني

تجمعي 
 درصد فراواني

نمره كل فرهنگ 
ايمني 

 رديف

0.917 0.9174 163 1 

1.834 0.9174 165 2 

3.669 1.8348 169 3 

5.504 1.8348 170 4 

9.174 3.6697 171 5 

11.92 2.7522 172 6 

15.59 3.6697 173 7 

16.51 0.9174 174 8 

19.26 3.6697 175 9 

22.93 3.6697 176 10 

26.60 3.6697 177 11 

32.11 5.5045 178 12 

37.61 5.5045 179 13 

40.36 3.6697 180 14 

44.03 3.6697 181 15 

49.54 5.5045 182 16 
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 درصد فراواني
تجمعي 

 درصد فراواني
نمره كل فرهنگ 

ايمني 
 رديف

50.54 0.9174 183 17 

51.37 0.91743 184 18 

54.12 3.6697 185 19 

55.04 0.91743 186 20 

59.63 4.5871 187 21 

62.38 3.6697 188 22 

66.05 3.6697 189 23 

67.88 1.8348 190 24 

69.72 1.8348 191 25 

72.47 3.6697 192 26 

73.39 0.91743 194 27 

75.22 1.8348 195 28 

78.89 3.6697 196 29 

81.65 3.6697 197 30 

82.56 0.91743 198 31 

85.32 3.6697 199 32 

86.23 0.91743 200 33 

88.07 1.8348 201 34 

90.82 3.6697 202 35 

92.66 1.8348 203 36 

93.57 0.91743 204 37 

94.49 0.91743 207 38 

95.41 0.91743 208 39 

96.33 0.91743 209 40 

97.24 0.91743 211 41 

98.16 0.91743 219 42 

99.08 0.91743 220 43 

100 0.91743 225 44 

 

علاوه بر موارد ياد شده توزيع نمرات زير بخش هاي فرهنگ ايمني در 
قسمت زير ارائه مي گردد : 

  :آموزش و مهارت •

 ارائه 4از ديدگاه ياد شده توزيع نمرات كاركنان مورد بررسي در جدول شماره
گرديده است. بالاترين و پايين ترين نمره كسب شده در اين بعد به ترتتيب 

 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ 19 بود. با در نظر داشتن نمره 13 و 27معادل 
 درصد كاركنان در ناحيه منفي بودند. 21ايمني از اين ديدگاه نمره 

: توزيع فراواني نمره آموزش و مهارت افراد مورد مطالعه 4 جدول
 درصد فراواني

تجمعي 
 درصد فراواني

نمره آموزش و 
مهارت 

 رديف

1.834 1.834 13 1 

3.669 1.834 14 2 

6.422 2.752 15 3 

8.256 1.834 16 4 

10.09 1.834 17 5 

13.76 3.669 18 6 

21.10 7.339 19 7 

34.86 13.761 20 8 

52.29 17.431 21 9 

64.22 11.926 22 10 

76.14 11.926 23 11 

88.99 12.844 24 12 

95.41 6.422 25 13 

99.08 3.669 26 14 

100 0.917 27 15 

 

 ناحيه خطر كه در آن نمره فرهنگ ايمني از بعد آموزش و 1در شكل شماره 
). 6 است قابل تشخيص است ( شكل 19مهارت زير 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار زير بخش آموزش و مهارت : 1شكل 
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فشار كاري براي خدمت بيشتر:  •

از نظر فشار كاري براي ارائه خدمات بيشتر ( خدمات توزيع برق ) نمره هاي 
 نشان داده شده است. پايين ترين و 5كاركنان مورد بررسي در جدول شماره 

 بود. با در نظر 14 و 6بالاترين نمره كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين ديدگاه نمره 9داشتن نمره 

 درصد كاركنان در ناحيه منفي بود. 42.20

 

: توزيع فراواني نمره فشار كاري براي خدمت بيشتر افراد مورد مطالعه 5 جدول
 درصد فراواني

تجمعي 
 درصد فراواني

نمره فشار كاري 
براي خدمت بيشتر 

 رديف

3.669 3.669 6 1 

11.92 8.256 7 2 

25.68 13.76 8 3 

42.20 16.51 9 4 

55.96 13.76 10 5 

78.89 22.93 11 6 

88.99 10.09 12 7 

98.16 9.174 13 8 

100 1.834 14 9 

 

 ناحيه خطر كه در آن نمره فرهنگ ايمني از بعد فشار كاري براي 2در شكل 
 است قابل مشاهده است. 9خدمت بيشتر (ارائه خدمات توزيع برق) زير 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمودار زير بخش فشار كاري : 2شكل 
 

  :ميزان مشاركت كاركنان در امور ايمني •

از ديدگاه ميزان مشاركت كاركنان در امور ايمني نمره هاي كاركنان مورد 
 نشان داده شده است. پايين ترين و بالاترين نمره 6بررسي در جدول شماره 

 8 بود. با در نظر داشتن نمره 14 و 4كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 درصد 27.52براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين ديدگاه نمره 

كاركنان در ناحيه منفي بود. 

 

: توزيع فراواني نمره ميزان مشاركت كاركنان در امور ايمني افراد مورد 6 جدول

مطالعه 

 درصد فراواني
تجمعي 

 درصد فراواني
نمره ميزان مشاركت 

كاركنان در امور 
ايمني 

 رديف

0.917 0.917 4 1 

3.669 2.752 5 2 

7.339 3.669 6 3 

12.84 5.504 7 4 

27.52 14.67 8 5 

45.87 18.34 9 6 

70.64 24.77 10 7 

88.48 12.84 11 8 

93.57 10.09 12 9 

98.16 4.587 13 10 

100 1.834 14 11 

 

 

حوادث/ سوانح و شبه حادثه ها  •

از ديدگاه حوادث/ سوانح و شبه حادثه ها نمره هاي كاركنان مورد بررسي در 
 نشان داده شده است. پايين ترين و بالاترين نمره كسب شده 7جدول شماره 

 براي مرز 17 بود. با در نظر داشتن نمره 27 و 11در اين بعد به ترتيب معادل 
 درصد كاركنان در 24.77منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين ديدگاه نمره 

ناحيه منفي بود. 
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: توزيع فراواني نمره حوادث / سوانح و شبه حادثه ها افراد مورد 7 جدول

مطالعه 
 درصد فراواني

تجمعي 
 درصد فراواني

نمره حوادث / سوانح و 
شبه حادثه ها 

 رديف

0.917 0.917 11 1 

2.752 1.834 13 2 

6.422 3.669 14 3 

11.92 5.504 15 4 

16.51 4.587 16 5 

24.77 8.256 17 6 

40.36 15.59 18 7 

53.21 12.84 19 8 

72.47 19.26 20 9 

81.65 9.174 21 10 

86.23 4.587 22 11 

90.82 4.587 23 12 

94.49 3.669 24 13 

97.24 2.752 25 14 

98.16 0.917 26 15 

100 1.834 27 16 

 

ميزان تعهد سازماني و تعهد مديران به امور ايمني :  •

از نظر ميزان تعهد سازماني و تعهد مديران به امور ايمني نمره هاي كاركنان 
 نشان داده شده است. پايين ترين و بالاترين 8مورد بررسي در جدول شماره 

 بود. با در نظر داشتن 40 و 23نمره كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 31.19 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين ديدگاه نمره 28نمره 

درصد كاركنان در ناحيه منفي بود. 

 

: توزيع فراواني نمره  تعهد سازماني و تعهد مديران به امور ايمني افراد 8جدول 

مورد مطالعه 

 درصد فراواني

 تجمعي
 درصد فراواني

 ميزان تعهد نمره
سازماني و تعهد 

 مديران به امور ايمني

 رديف

2.752 2.752 23 1 

8.256 5.504 24 2 

17.43 9.174 27 3 

31.19 13.76 28 4 

 درصد فراواني

 تجمعي
 درصد فراواني

 ميزان تعهد نمره
سازماني و تعهد 

 مديران به امور ايمني

 رديف

37.61 6.422 29 5 

51.37 13.76 30 6 

65.13 13.76 31 7 

74.31 9.174 32 8 

78.89 4.587 33 9 

88.99 10.09 34 10 

94.49 5.504 35 11 

95.41 0.917 36 12 

96.33 0.917 37 13 

98.16 1.834 38 14 

99.08 0.917 39 15 

100 0.917 40 16 

 

ميزان فرهنگ سرپرستان، مديران مياني، مسئولين مستقيم و  •

مديريت صف : 

از نظر ميزان فرهنگ سرپرستان، مديران مياني، مسئولين مستقيم و مديريت 
 نشان داده شده 9صف نمره هاي كاركنان مورد بررسي در جدول شماره 

 17است. پايين ترين و بالاترين نمره كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از 23 بود. با در نظر داشتن نمره 31و 

 درصد كاركنان در ناحيه منفي بود. 28.44اين ديدگاه نمره 

 

: توزيع فراواني نمره فرهنگ سرپرستان، مديران مياني، مسئولين مستقيم 9جدول 

افراد مورد مطالعه  و مديريت صف

 درصد فراواني

 تجمعي
 درصد فراواني

فرهنگ  نمره
سرپرستان، مديران 

مياني، مسئولين 
مستقيم و مديريت 

 صف

 رديف

0.917 0.917 17 1 

2.752 1.834 18 2 

3.669 0.917 19 3 

4.587 0.917 20 4 

11.00 6.422 21 5 

21.10 10.09 22 6 
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 درصد فراواني

 تجمعي
 درصد فراواني

فرهنگ  نمره
سرپرستان، مديران 

مياني، مسئولين 
مستقيم و مديريت 

 صف

 رديف

28.44 7.339 23 7 

48.62 20.18 24 8 

66.05 17.43 25 9 

80.73 14.67 26 10 

88.07 7.339 27 11 

94.49 6.422 28 12 

97.24 2.752 29 13 

99.08 1.834 30 14 

100 0.917 31 15 

 

قوانين و دستورالعمل ها و روندهاي ايمني و موانع رفتارهاي  •

ايمن: 

از ديدگاه قوانين و دستورالعمل ها و روندهاي ايمني و موانع رفتارهاي ايمن 
 نشان داده شده است. 10نمره هاي كاركنان مورد بررسي در جدول شماره 

 46و20پايين ترين و بالاترين نمره كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين 30بود. با در نظر داشتن نمره 

 درصد كاركنان در ناحيه منفي بود. 51.37ديدگاه نمره 

: توزيع فراواني نمره قوانين و دستورالعمل ها و روندهاي ايمني و 10جدول 

موانع رفتارهاي ايمن افراد مورد مطالعه 

 درصد فراواني

 تجمعي
 درصد فراواني

نمره قوانين و 
دستورالعمل ها و 
روندهاي ايمني و 

 موانع رفتارهاي ايمن

 رديف

1.834 1.834 20 1 

5.504 3.669 21 2 

9.174 3.669 22 3 

12.84 3.669 23 4 

17.43 4.587 24 5 

22.01 4.587 25 6 

27.52 5.504 26 7 

33.02 5.504 27 8 

39.44 6.422 28 9 

 درصد فراواني

 تجمعي
 درصد فراواني

نمره قوانين و 
دستورالعمل ها و 
روندهاي ايمني و 

 موانع رفتارهاي ايمن

 رديف

44.95 5.504 29 10 

51.37 6.422 30 11 

60.55 9.174 31 12 

64.22 3.669 32 13 

73.39 9.174 33 14 

81.65 8.256 34 15 

85.32 3.669 35 16 

90.82 5.504 36 17 

95.41 4.587 37 18 

96.33 0.917 38 19 

97.24 0.917 39 20 

98.16 0.917 40 21 

99.08 0.917 44 22 

100 0.917 46 23 

 

 

 نگرش كاركنان به وضعيت كلي امور ايمني: •

از ديدگاه نگرش كاركنان به وضعيت كلي امور ايمني نمره هاي كاركنان 
 نشان داده شده است. پايين ترين و 11مورد بررسي در جدول شماره 

 بود. با در نظر 24 و 9بالاترين نمره كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين ديدگاه نمره 16داشتن نمره 

 درصد كاركنان در ناحيه منفي بود. 32.11

: توزيع فراواني نمره نگرش كاركنان به وضعيت كلي امور ايمني افراد 11 جدول

مورد مطالعه 

 درصد فراواني
تجمعي 

 درصد فراواني
نمره نگرش كاركنان 
به وضعيت كلي امور 

ايمني 
 رديف

0.917 0.917 9 1 

1.834 0.917 12 2 

3.669 1.834 13 3 

5.504 1.834 14 4 

12.84 7.339 15 5 

32.11 19.26 16 6 
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 درصد فراواني
تجمعي 

 درصد فراواني
نمره نگرش كاركنان 
به وضعيت كلي امور 

ايمني 
 رديف

51.37 19.26 17 7 

73.39 22.01 18 8 

83.48 10.09 19 9 

93.57 10.09 20 10 

98.16 4.587 21 11 

99.08 0.917 23 12 

100 0.917 24 13 
 

 تخطي و ناديده گرفتن قوانين و مقررات ايمني: •

از ديدگاه تخطي و ناديده گرفتن قوانين و مقررات ايمني نمره هاي 
 نشان داده شده است. پايين ترين و 12كاركنان مورد بررسي در جدول شماره 

 بود. با در نظر 16 و 5بالاترين نمره كسب شده در اين بعد به ترتيب معادل 
 براي مرز منفي و مثبت فرهنگ ايمني از اين ديدگاه نمره 9داشتن نمره 

 درصد كاركنان در ناحيه منفي بود. 33.94

 

: توزيع فراواني نمره تخطي و ناديده گرفتن قوانين و مقررات ايمني 12 جدول

افراد مورد مطالعه 

 درصد فراواني
تجمعي 

 درصد فراواني
نمره تخطي و ناديده 

گرفتن قوانين و 
مقررات ايمني 

 رديف

3.669 3.669 5 1 

10.09 6.422 6 2 

23.85 13.76 8 3 

33.94 10.09 9 4 

52.29 18.34 10 5 

67.88 15.59 11 6 

83.48 15.59 12 7 

89.90 6.422 13 8 

97.24 7.339 14 9 

99.08 1.834 15 10 

100 0.917 16 11 

 

تيجه گيري ن .۵
ا اين ببطور كلي عليرغم مثبت بودن ارزيابي فرهنگ ايمني در سازمان 

وجود به نظر مي رسد با توجه به نگرش نسبتاً خوب كاركنان سازمان به امور 
ايمني ولي در برخي از شاخص ها وضعيت در مرز قرار دارد كه مي تواند 

وضعيت موجود از شرايط مثبت به منفي تغيير يابد، لذا به منظور ارتباط 
مناسب بين ادراكات و عملكرد كاركنان در حوزه ايمني بايد در برخي متغيرها 

توجه بيشتري صورت گيرد. بنابراين با توجه به نتايج بدست آمده از اين 
مطالعه موارد زير پيشنهاد مي گردد : 

برگزاري كلاس هاي آموزشي در رابطه با موضوع فرهنگ  •
ايمني و رفتارهاي ايمن و تعيين محتواي آموزش ايمني از 

 طريق نياز سنجي و تجزيه و تحليل هر شغلي؛

تسهيل دسترسي كارگران و كاركنان به مديران و مديران ارشد  •
بالاخص در بخش پيمانكاران؛ 

تشكيل تيم هاي مسلط و مجرب امور ايمني، بهداشت و محيط  •
 ) در شركت توزيع برق؛HSEزيست (

 ايمني، مطلع ساختن كليه كاركنان از نتايج جلساتي كه در مورد •
) برگزار مي شود؛ HSEبهداشت و محيط زيست (

بررسي محيط كاري شركت توزيع برق به صورت مستمر و  •
پيگيري رفع مشكلات محيطي در اسرع وقت؛ 

با توجه به اينكه فرهنگ ايمني داراي ابعاد مختلفي چون فرد،  •
محيط ،رفتار و غيره مي باشد، لازم است در شركت توزيع برق 

به تمام ابعاد فرهنگ ايمني پرداخته شود؛   

ايمني، بهداشت و محيط جلب مشاركت كليه كاركنان در زمينه  •
 اثربخش HSE) از طريق طراحي نظام مشاركت HSEزيست (
و پويا؛ 

 قدرداني  .۶

اين پژوهش با همكاري كارشناسان ايمني شركت توزيع نيروي برق 
شهرستان مشهد انجام گرديده است كه نويسنده مقاله بر خود واجب مي داند 

 از همكاري تك تك ايشان سپاسگزاري نمايد.
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