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هاي  ت علمي در دانشگاهأرابطه بين تسهيم دانش و بهبود كيفيت علمي از ديدگاه اعضاي هي
*منتخب اصفهان

  
  

 4فريده موحدي، 3، رضا هويدا2، سعيد رجائي پور1عباس رجائي آذرخواراني
  
  

  
  چكيده
لـذا سـازمان هـا    . ها ، فرآيند تسـهيم دانـش مـي باشـد    امروزه يكي از استراتژي هاي مهم براي استقرار و كاربست مديريت دانش در سازمان  :مقدمه

خـود را   خصوصاً دانشگاه ها كه از مراكز مهم اشاعه دانش به شمار مي روند  با دستيابي به اين قابليت تسهيم دانش مي تواننـد، بهبـود كيفيـت علمـي    
ز ديـدگاه اعضـاي هيئـت علمـي در دانشـگاه هـاي منتخـب        هدف از اين پژوهش، تعيين رابطه بين تسهيم دانش و بهبود كيفيت علمـي ا . تضمين كنند
  اصفهان بود

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاي هيئت علمـي تمـام وقـت دانشـگاه هـاي       . روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بود :روش بررسي
خورشـيدي   1391-92در سـال تحصـيلي   ) نفـر  236(ن و دانشگاه آزاد اسلامي واحـد خوراسـگا  ) نفر 643(، علوم پزشكي اصفهان ) نفر 593(اصفهان 

ابـزار جمـع آوري   . نفـر انتخـاب شـدند    177نفر بودكه با استفاده از روش نمونه گيري طبقه اي تصادفي متناسب با حجم، تعـداد   1472جمعاً به تعداد 
روايي پرسشنامه ها . با مقياس پنج درجه اي ليكرت بودسؤال  30سؤال و پرسشنامه بهبود كيفيت علمي با  10اطلاعات شامل پرسشنامه تسهيم دانش با 

محاسـبه   95/0و  87/0بـه ترتيـب    Cronbach's alphaبه صورت محتوايي، صوري و سازه مورد تأييد قرار گرفت و ضرايب پايايي آنها با استفاده از 
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت  18نسخه  Amos و 16نسخه  SPSSداده ها با استفاده از نرم افزارهاي آماري . گرديد 
، هـم  )01/0p (نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين تسهيم دانش و بهبود كيفيت علمي رابطـه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد      :ها يافته

نتـايج حاصـل از مـدل    ) . 01/0p (چنين بين مؤلفه هاي تسهيم دانش با تمام  مؤلفه هاي بهبود كيفيت علمي رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود داشـت    
علمي برابر با معادله ساختاري نشان داد كه تسهيم دانش تأثير مثبت و معناداري بر بهبود كيفيت علمي دارد و ميزان تأثير تسهيم دانش بر بهبود كيفيت 

انس بهبود كيفيت علمي را پيش بينـي و تبيـين مـي    درصد از واري 35به عبارت ديگر تسهيم دانش . محاسبه گرديد  60/0مقدار برآورد شده استاندارد 
  .كند

دانشگاه ها و مراكز آموزش عالي با استقرار و كاربست فرهنگ تسهيم دانش مي توانند بهبود كيفيت علمـي خـود را تضـمين كـرده و      :گيري نتيجه
  .آن را ارتقا ببخشند 

  .مديريت دانش؛ بهبود كيفيت؛ دانشگاه ها :هاي كليدي واژه
  

   16/1/93: ذيرش مقالهپ        2/11/92: اصلاح نهايي      19/1/92: يافت مقالهدر
  

رابطه بين تسهيم دانش و بهبود كيفيت علمي از ديـدگاه اعضـاي   . رجائي آذرخواراني عباس، رجائي پور سعيد، هويدا رضا، موحدي فريده :ارجاع
  . 769-760): 6(11؛ 1393مديريت اطلاعات سلامت . هاي منتخب اصفهان ت علمي در دانشگاهأهي
  
  
  . رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بوده است با حمايت معاونت پژوهشي دانشكده مديريت و اطلاع 292192اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي به شماره  - *
  ، ايران                 تربيتي و روان شناسي، دانشگاه اصفهان ، اصفهان كارشناس ارشد، مديريت آموزشي، دانشكده علوم - 1
  ايران اصفهان، اصفهان، روانشناسي، دانشگاه تربيتي و علوم ي دانشكده عالي ، آموزش مديريت دانشيار، - 2
  ايران اصفهان، اصفهان، استاديار، مديريت آموزشي، دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي، دانشگاه - 3
 Email: faride_movahedi@yahoo.com)ولؤنويسنده مس( دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران كارشناس ارشد، علم اطلاعات و دانش شناسي، - 4

 مقاله پژوهشي
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  و همكارانعباس رجائي آذرخواراني   

  

  مقدمه
ها به منظور حفظ پويايي و بقاي خود در جريان تغييـر   سازمان

هاي وسيع، به دانش به عنـوان   و تحولات محيطي و پيشرفت
هـم  كنند، چرا كه اين دارايـي م  يك منبع استراتژيك نگاه مي

پذير كرده به طوري  ها را بيش از پيش انعطاف تواند سازمان مي
انگيز محيطي، اهـداف اسـتراتژيك    كه بتوانند در شرايط چالش

ها به عنوان متولي توليد و تسهيم  دانشگاه. خود را محقق كنند
دانش نقشي كليدي در زمينه اشاعه فرهنگ و ساختار تسـهيم  

در . ا به عهـده دارنـد  هاي دولتي و خصوصي ر دانش در بخش
ها بازتـاب پيشـرفت دانـش محـور كشـور و       حقيقت، دانشگاه

رشـد و تعـالي    ي،هاي انسـان  توانمندي آن در مديريت سرمايه
  ).1(آنها هستند 

شـود   ها محسـوب مـي   تسهيم دانش فرآيندي مهم در سازمان
هـاي جديـدي از طريـق     هـا و فرصـت   زيرا از طريق آن ايـده 
ل افراد به كاركنان دانشـي بـه وجـود    اجتماعي ساختن و تبدي

  ). 2(آيد  مي
به عبارت . شود فرهنگ تسهيم دانش براساس اعتماد ايجاد مي

رساني، مشـاركت دادن و ترغيـب    تر، اعتماد براي اطلاع روشن
افراد سازماني در طي تغييرات سـازماني مـورد نيـاز ضـروري     

  . است
دانـش  فرهنگ تسهيم دانش، فرهنگي است كه در آن تسهيم 

هنجار است نه استثنا و افراد به خاطر كار كـردن بـا يكـديگر،    
تسهيم ). 3(كنند  همكاري و تسهيم دانش، پاداش دريافت مي

دانش فرآيندي است كه در آن افراد به طور متقابـل دانـش و   
تجربيات خود را با يكديگر مبادله كرده و در نهايت به صورت 

 ) .4(د آورن مشترك دانش جديدي را بوجود مي
Van den Hooff و Van Weenen فرآيند تسهيم دانش

  : اند كه عبارتند از را به دو مؤلفه اساسي تقسيم كرده
ــش -1 ــداي دان ــال ) : Knowledge Donating( اه انتق

-2.سرمايه فكري يك شخص توسط خودش به شخص ديگر
افـراد بـه   ): Knowledge Collecting( گـردآوري دانـش  

ان خود مراجعه كـرده تـا آنچـه را كـه     صورت فعال، به همكار
  ). 5( دانند را ياد بگيرند آنان مي

توانند، بهبـود   ها با دستيابي به قابليت تسهيم دانش مي سازمان
 برنامـه بهبـود كيفيـت علمـي    . كيفيت خود را تضـمين كننـد  

)Academic Quality Improvement Program (
است كـه بـه   اي از الگوي اعتباربخشي  شكل جديد و پيشرفته

هـا و   منظور كمك به آموزش عالي و ارزيـابي كيفيـت برنامـه   
) . 6(خدمات طراحي شده تا موفقيت دانشگاه را تضمين كنـد  

 North(اين مدل براي اولين بار توسط انجمن مركزي شمال 

Central Association (   توســعه داده شــد و براســاس
تئـوري   تركيبي از اصول كيفيت عملكـرد، بهبـود فرآينـدها و   

مؤلفه به  9اين مدل شامل ). 7(باشد  مديريت كيفيت جامع مي
منظور خود ارزيابي، تمركز بر بهبود و توليد نتايج و محصولات 

 كمـك بـه يـادگيري دانشـجويان     -1: باشد كه عبارتند از مي
)Helping Students Learn : (  تمركز بر طراحي، توسـعه

اهـداف   تحقق -2 .يادگيري -و اثربخشي فرآيندهاي ياددهي
ــي  Accomplishing Other Distinctive( عينـ

Objectives :(هاي اصـلي، انجـام    مشاركت به منظور هدف
 -3.ها و متمايز شدن سازمان از ساير مؤسسات آموزشي رسالت

ــاير ذي  ــجويان و ســـ ــاي دانشـــ ــان  درك نيازهـــ نفعـــ
)Understanding Students’ and Other 

Stakeholders ‘Needs :( هـاي  دبي اثـربخش كاركر ارزيـا
 .سازمان به منظور درك نيازهاي دانشجويان و ساير ذينفعـان 

): Valuing People( ل شــدن بــراي افــراديــارزش قا -4
ارزش قائل شدن براي افراد از طريق متعهد كردن سازمان به 

 -5. ت علمـي، كارمنـدان و مـديران   أمنظور رشد اعضاي هي ـ
): Leading and Communicating( رهبري و ارتباطات

گيري و جستجوي  تنظيم كردن سلسله دستورات جهت تصميم
چنين انجام اقدامات مربوط بـه ارتبـاط    هاي آينده و هم فرصت

حمايــت از  -6.برقــرار كــردن بــا ذينفعــان داخلــي و خــارجي
ــت ــازمان  فعالي ــاي س  supporting institutional( ه

operations :(ي فراهم كردن محيطي جهت پيشرفت و ترق ـ
 Measuring( گيـري اثربخشـي   انـدازه  -7. بيشتر يادگيري

Effectiveness :( هـــا، اطلاعــات و دانـــش   ارزيــابي داده
گردآوري شده، تحليل شده و تسهيم شده و مديريت آنهـا بـه   
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        ت علميأتسهيم دانش و  بهبود كيفيت علمي از ديدگاه اعضاي هينيرابطه ب

ريـزي بـراي بهبـود     برنامـه  -8. منظور عملكرد بهتر سـازمان 
ــتمر ): Planning Continuous Improvement( مس

ريزي در سازمان و تحقـق   ندهاي مربوط به برنامهارزيابي فرآي
هاي عمليـاتي   ها و بينش سازمان از طريق انجام برنامه رسالت

 ايجــاد روابــط مبتنــي بــر همكــاري     -9. و اســتراتژيكي
)Building Collaborative Relationships :(  ارزيـابي

ارتباطات جاري و بالقوه سـازمان بـه منظـور مشـاركت بـراي      
  ).8(ا ه تحقق رسالت

عنــوان تســهيم دانــش در «ســرلك و اســلامي پژوهشــي بــا 
انجـام  » دانشگاه صنعتي شريف با رويكـرد سـرمايه اجتمـاعي   

نتايج تحقيق نشان داد كـه دو عنصـر وجـه سـاختاري     . دادند 
، يـك عنصـر از وجـه فاعليـت     )اهميت به سازمان و پـاداش (
ابـراز  (اي  و يـك عنصـر از وجـه رابطـه     )هـا  تسخير احساس(

تأثير معناداري را بر تسهيم دانش كاركنـان دارنـد   ) يستگي شا
اما تأثير نوع دوستي و بلند نظري معنادار نيست و ابعاد سرمايه 

درصـد از تغييرهـاي    27اجتماعي در ايـن پـژوهش توانسـتند    
  ) .9(بيني كنند  مربوط به رفتار تسهيم دانش را پيش

هاي سازمان  بررسي رابطه مؤلفه« هويدا در پژوهشي با عنوان
هـاي اسـتان    يادگيرنده و بهبود كيفيـت آمـوزش در دانشـگاه   

هاي سازمان يادگيرنده  بيان كردند بين نمرات مؤلفه» اصفهان
و نمرات بهبود كيفيت آموزش همبستگي مثبـت و معنـاداري   

هاي  نتايج ديگر نشان داد كه ميزان كاربست مؤلفه. وجود دارد
هـا كمتـر از    ه در بقيه مؤلفهسازمان يادگيرنده به جز يك مؤلف

هـاي گـروه نمونـه     و اين ميزان در دانشگاه 3ميانگين فرضي 
همچنين ميزان بهبود كيفيت آمـوزش كمتـر از   . متفاوت است

هاي گروه نمونه متفاوت است  و در دانشگاه 3ميانگين فرضي 
)10.(  

Neefe    عنـوان مقايسـه سـطوح بلـوغ     «در پژوهش خـود بـا
هـاي اسـتفاده كننـده از     ها و دانشـگاه  جيادگيري سازماني كال

هايي  بيان كرد دانشگاه» )AQIP(برنامه بهبود كيفيت علمي 
كنند در سه حيطه  كه از برنامه بهبود كيفيت علمي استفاده مي

كار تيمي و تفكر سيستمي، بلوغ  فرهنگ سازماني، يادگيري و
هـايي دارنـد كـه از فرآينـدهاي      بيشتري نسـبت بـه دانشـگاه   

كننـد و در كـل سـطوح بلـوغ      ربخشي سنتي استفاده مـي اعتبا
  ).11(يادگيري سازماني آنها بيشتر است 

Ooi بررسي رابطه بـين  « در پژوهشي با عنوان  شو همكاران
 129هاي مديريت كيفيت جامع و تسهيم دانـش در بـين    رويه

» هـاي صـنعتي مـالزي    نفر از كاركنان مديريت مياني سازمان
هـاي   و توسعه، تمركز بر مشتري و تيم بيان كردند كه آموزش

كاري ارتباط مثبتي با تسهيم دانش كاركنان مـديريت ميـاني   
  ).12(دارند 
Tan ارزيابي رابطه بين ابعاد « تحقيقي با عنوان  شو همكاران

انجـام  » كيفيت خدمات و تسهيم دانش از ديدگاه دانشـجويان 
جويان در هـاي دانش ـ  نتايج تحقيق نشان داد كه ارزيابي. دادند

هاي مربوط بـه تسـهيم دانـش     مورد كيفيت خدمات بر فعاليت
گذارد همچنين نتايج نشان دادنـد كـه ابعـاد كيفيـت      تأثير مي

يعني تضمين و اعتماد ارتباط بسيار معناداري با تسهيم دانـش  
 ).13( دارند

Brua-Behrens  ــا عنــوان برنامــه بهبــود « در پژوهشــي ب
ديدي براس اعتبار بخشي ، چارچوب ج)AQIP( كيفيت علمي

بيان كردنـد بيشـتر   » هاي آيواي شرقي در ناحيه آموزشي كالج
ت علمي معتقدند كه برنامه بهبود كيفيـت  أمديران، اعضاي هي

هاي سنتي اعتباربخشي بـراي   نسبت به شيوه) AQIP(علمي 
تر است ولي آنان در زمينـه سـطح    فرهنگ دانشگاهي مناسب

وه اعتباربخشي با يكديگر توافق مشاركت افراد در اين اين شي
  ).6(نظر نداشتند 

 Van در اين پژوهش براي مطالعـه تسـهيم دانـش از مـدل    

den Hooff و Van Ween )5 (   هـاي   كـه شـامل مؤلفـه
باشد و براي مطالعه بهبـود   اهداي دانش و گردآوري دانش مي

 Academic Quality Improvementكيفيت علمي از 

Program )7 (ي يـادگيري در انجمـن مركـزي    كمسيون عال
شمال استفاده مي شود و در آن بهبود كيفيـت علمـي شـامل    

هاي كمـك بـه يـادگيري دانشـجويان، درك نيازهـاي       مؤلفه
ل شدن براي افراد، رهبري و ارتباطـات  يدانشجويان، ارزش قا
لذا در اين پـژوهش   –داند هاي سازمان مي و حمايت از فعاليت

 ديـدگاه  ش و بهبود كيفيت علمي ازبه تعيين رابطه تسهيم دان
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  763      93بهمن و اسفند / ي ششم  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت   

  و همكارانعباس رجائي آذرخواراني   

اصفهان پرداخته  منتخب هاي دانشگاه در علمي تأهي اعضاي
  .شده است

  

  روش بررسي
همبستگي  -نوع اين پژوهش كاربردي و روش آن توصيفي

ت أجامعه آماري اين پژوهش شامل كليه اعضاي هي. بود
، علوم )نفر 593(اصفهان هاي  علمي تمام وقت دانشگاه

و دانشگاه آزاد اسلامي واحد ) نفر 643(هان پزشكي اصف
خورشيدي  1391-92در سال تحصيلي ) نفر 236(خوراسگان 

گيري  كه با استفاده از روش نمونه نفر بود 1472جمعاً به تعداد 
كيك نفر به تف 177اي تصادفي متناسب با حجم، تعداد  طبقه

 78( ، علوم پزشكي اصفهان )نفر 71( در دانشگاه اصفهان 
به عنوان نمونه ) نفر 28( و آزاد اسلامي واحد خوراسگان ) فرن

انتخاب و مورد بررسي و مطالعه قرار گرفتند علت انتخاب اين 
هاي متفاوت  ها و رسالت سه دانشگاه، ماهيت متفاوت برنامه

شد كه  آنها و نيز سهولت دسترسي به آنها بود و حدس زده مي
فاوتي در خصوص هاي مت ت علمي آنها ديدگاهأاعضاي هي

آوري اطلاعات  ابزار جمع .متغيرهاي مورد بررسي داشته باشند
 Van و  Van den Hooffشامل پرسشنامه تسهيم دانش 

Ween )5 ( مؤلفه  2سؤال، مشتمل بر  10با) اهداي دانش و
اساس  نامه بهبود كيفيت علمي بر و پرسش) گردآوري دانش

سؤال،  30با ) AQIP) (7(مدل برنامه بهبود كيفيت علمي 
كمك به يادگيري دانشجويان، درك (مشتمل بر پنج مؤلفه 

نيازهاي دانشجويان، ارزش قائل شدن براي افراد، رهبري و 
با مقياس پنج ) هاي سازمان ارتباطات و حمايت از فعاليت

براي تعيين روايي صوري و محتوايي . اي ليكرت بود درجه
اي مديريت، ه ها از نظرات متخصصين رشته نامه پرسش

مديريت آموزشي، مديريت آموزشي عالي و علوم تربيتي بهره 
يدي أيگرفته شد و براي تعيين روايي سازه از تحليل عاملي ت

هاي بررسي روايي، تحليل عاملي  يكي از روش(استفاده شد 
است كه نقش مهمي در شناسايي متغيرهاي پنهان و يا همان 

بدين منظور ). ده داردها از طريق متغيرهاي مشاهده ش عامل
براي بررسي روايي سازه با توجه به وجود اجزاي متعدد در 
مدل نظري تدوين شده، پژوهشگران بايد قبل از برآورد و 

گيري مورد نظر  هاي اندازه آزمون مدل تدوين شده، ابتدا مدل
چون كه . در مدل پژوهش را برآورد كرده و آزمون كنند

تر  غيرهاي پنهان زماني منطقيبررسي روابط ساختاري بين مت
هاي پنهان با توجه به  گيري آن سازه خواهد بود كه اندازه

هاي  در واقع وجود شاخص. معيارهاي علمي قابل قبول باشند
گيري به  هاي اندازه يك از مدل برازش كلي ضعيف براي هر

گيري به مدل معادله  معناي آن است كه ورود آن مدل اندازه
د پژوهشگر را در تحليل روابط ساختاري بين توان ساختاري مي

بنابراين قبل از ). 14(متغيرهاي پنهان با مشكل مواجه سازد 
هاي عاملي تأييدي  بررسي مدل معادلات ساختاري بايد مدل

مورد آزمون قرار گرفته و در صورت تأييد وارد مدل معادله 
  . ساختاري گردد

هاي  دن مدلبر اين اساس به منظور بررسي قابل قبول بو
گيري جهت ورود به مدل معادله ساختاري، ابتدا مدل  اندازه
هاي تسهيم دانش و بهبود كيفيت  يك از مؤلفه گيري هر اندازه

علمي به صورت جداگانه مورد آزمون قرار گرفتند با توجه به 
گيري  توان بيان كرد كه الگوهاي اندازه نتايج بدست آمده مي

ز برازش خوبي برخوردار هستند و ا) متغيرهاي مورد مشاهده(
كنند كه  هاي كلي اين مطلب را تأييد مي به عبارتي شاخص

كنند و  گيري حمايت مي ها به خوبي از الگوهاي اندازه داده
توانند متغيرهاي  متغيرهاي مورد مشاهده شده به خوبي مي

علاوه بر اين، به دليل وجود بارهاي  .گيري كنند پنهان را اندازه
براي همه  05/0جزئي كمتر از  Pمعنادار و مقدار عاملي 

يد بودن سؤالات از لحاظ ينامه، بر مورد تأ سؤالات پرسش
  . روايي سازه دلالت دارد

ها از فرمول ضريب  براي تعيين پايايي پرسشنامه
Cronbach's alpha پايايي كه طوري استفاده گرديد، به 

 ترتيب به نآ ابعاد ضرايب و 87/0 تسهيم دانش نامه پرسش
) 86/0( گردآوري دانش بعد و) 84/0( اهداي دانش بعد در

بهبود كيفيت  نامه پرسش براي ضريب اين و است شده حاصل
بعد كمك به يادگيري  در ترتيب به آن ضرايب و95/0 علمي

 ،)89/0( درك نيازهاي دانشجويان  بعد ،)92/0( دانشجويان
رهبري و  دبع ،)78/0(ارزش قائل شدن براي افراد  بعد

) 87/0( هاي سازمان حمايت از فعاليت بعد و) 83/0(ارتباطات 
ها در سطح  براي تجزيه و تحليل داده .است شده محاسبه

، ميانگين و انحراف استاندارد و هاي فراواني توصيفي از آماره
همبستگي سطح استنباطي از تحليل عاملي تأييدي، ضريب  در
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        ت علميأتسهيم دانش و  بهبود كيفيت علمي از ديدگاه اعضاي هينيرابطه ب

براي تجزيه و . ستفاده گرديدپيرسون و مدل معادلات ساختاري ا
 Amos و 16نسخه  SPSSافزارهاي آماري  ها از نرم تحليل داده
نشان دهنده الگوي مفهومي پژوهش و نشأت  1شكل . استفاده شد

ه شده در زمينه تسهيم دانش و بهبود ينظري ارا گرفته از مباني
در اين پژوهش فرض شده  1 مطابق شكل. باشد كيفيت علمي مي

   .م دانش با بهبود كيفيت علمي تأثير مستقيم دارندكه تسهي

  
  الگوي مفهومي پژوهش. 1شكل 

  
  ها يافته

نشان داد كه از ميان متغيرهاي  1هاي جدول  نتايج يافته
 55/3نمره تسهيم دانش ) انحراف معيار(پژوهش، ميانگين 

نمره بهبود ) انحراف معيار(بيشترين بوده و ميانگين ) 597/0(
به عنوان كمترين نمره به دست ) 62/0( 89/2مي كيفيت عل

كمتر از (داري  سطح معني ، براساس1با توجه به جدول . آمد
، بين تسهيم دانش و بهبود كيفيت علميوجود رابطه ، )01/0
مقادير مثبت همچنين  .شود يد ميياطمينان تا درصد 99با 

تسهيم دانش، با افزايش كه  دهد نشان مي همبستگي ضريب
نتايج ديگر جدول  .كند نيز افزايش پيدا مي د كيفيت علميبهبو

هاي متغيرهاي پژوهش، ميانگين  نشان داد كه از ميان مؤلفه 1
) 639/0( 68/3نمره مؤلفه گردآوري دانش ) انحراف معيار( 

نمره مؤلفه رهبري و ) انحراف معيار( بيشترين بوده و ميانگين 
. ن نمره به دست آمدبه عنوان كمتري) 694/0( 70/2ارتباطات 

 ،)01/0كمتر از (داري  سطح معني ها، براساس با توجه به يافته

و تك تك هاي تسهيم دانش  مؤلفهوجود رابطه بين 
تأئيد اطمينان درصد  99بهبود كيفيت علمي، با هاي  لفهؤم

نشان  مقادير مثبت ضريب همبستگيچنين  هم. شود مي
هاي  تك مولفه تكگردآوري دانش، با افزايش دهدكه  مي

  .كنند نيز افزايش پيدا مي بهبود كيفيت علمي
براي بررسي تأثير تسهيم دانش بر بهبود كيفيت علمي در 

هاي اصفهان، علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه آزاد  دانشگاه
اسلامي واحد خوراسگان، از مدل معادله ساختاري استفاده 

عاملي  با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل. شده است
ها، الگوهاي  نامه تأييدي و بررسي روايي سازه پرسش

گيري از برازش خوبي برخوردار بودند و به عبارتي  اندازه
ها به خوبي از الگوها  هاي كلي اين مورد را كه داده شاخص

پس از بررسي و تأييد الگوهاي . كنند، تأييد كردند حمايت مي
سازي معادله  گيري در گام اول، در گام دوم از مدل اندازه

  .ساختاري استفاده شده است
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  765      93بهمن و اسفند / ي ششم  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت   

  و همكارانعباس رجائي آذرخواراني   

  هاي آنها ميانگين، انحراف معيار و ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش و مؤلفه: 1جدول 
  متغيرهاي اصلي  ميانگين  انحراف معيار    1 2

  KS =تسهيم دانش  -1  55/3  597/0  00/1  
00/1  465/0  62/0  89/2  2- بهبود كيفيت علمي= AQI 

              n = 175. **Significant at p < 01/0  

تأثير تسهيم دانش مدل معادله ساختاري جهت تبيين  2شكل 
قبل از هرگونه . دگذار به نمايش مي بر بهبود كيفيت علمي را

بررسي تأثير تسهيم دانش بر بهبود كيفيت اظهار نظر در مورد 
ي مدل مورد يهاي برازش كلي و جز لازم است شاخص، علمي

برازش كلي  ايه بررسي قرار گيرد، در ابتدا به بررسي شاخص
هاي  شاخصنتايج  2جدول . شود پرداخته ميتدوين شده  مدل

گونه كه  همان .كند مي هاراي راتدوين شده برازش كلي مدل 
ها در محدوده  شود تمامي شاخص مشاهده مي 2در جدول 

به عبارت  .گردد دارند و برازش كلي مدل تاييد مي ب قرارمناس
هاي  دهد داده هاي برازش كلي نشان مي ديگر مقادير شاخص

، مدل نظري را تأييد تجربي گردآوري شده در اين پژوهش
را نيز مورد جزئي هاي برازش  شاخص مرحله بعددر . كند مي

 بارهاي عاملي و ضرايب 2شكل . گرفته استبررسي قرار 

 .داده استمورد ارزيابي قرار تدوين شده ساختاري مدل 
بيان  2شكل در  تدوين شدهمعيارهاي برازش جزيي مدل 

هاي  دهنده آن است كه شاخص نشان 2شكل  .گرديده است
در سطح ) داري نسبت بحراني و سطح معني( برازش جزيي

قابل قبولي بوده وكليه بارهاي عاملي داراي تفاوت معناداري با 
محاسبه شده براي تمامي  pاين  علاوه بر. باشند فر ميص

. درصد محاسبه گرديده است 5روابط موجود در مدل كمتر از 
مدل از برازش بسيار خوبي با توان نتيجه گرفت،  بنابراين مي

همچنين براي بررسي تأثير تسهيم . باشد ها برخوردار مي داده
توان  مي 2ل شك، با استناد به دانش بر بهبود كيفيت علمي

و اثر مستقيم  بهبود كيفيت علميبر تسهيم دانش  استنتاج نمود كه
ميزان تأثير تسهيم دانش بر بهبود كيفيت علمي داشته و معناداري 

  . محاسبه گرديده است 60/0برابر با مقدار برآورد شده استاندارد 

 
وزن هاي رگرسيونيبررسي تأثير تسهيم دانش بر بهبود كيفيت علمي به همراه جهت )  مدل نهايي(مدل معادله ساختاري.  2شكل   

 ها مؤلفه     ميانگين انحراف معيار 1 2 3 4 5 6 7

 اهداي دانش -1 42/3 659/0 00/1           

          00/1 693/0 639/0 68/3 2- گردآوري دانش 

        00/1  362/0 425/0 763/0 09/3 3-كمك به يادگيري دانشجويان 

      00/1  801/0  484/0 524/0 761/0 90/2 4- درك نيازهاي دانشجويان 

    00/1  506/0  569/0  230/0 251/0 691/0 72/2 5-ارزش قائل شدن براي افراد 

  00/1  636/0  761/0  763/0  394/0 403/0 694/0 70/2 6- رهبري و ارتباطات 

00/1  751/0  771/0  646/0  662/0  283/0 311/0 672/0 02/3 7-هاي سازمان حمايت از فعاليت 
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        ت علميأتسهيم دانش و  بهبود كيفيت علمي از ديدگاه اعضاي هينيرابطه ب

تدوين شده مدلكلي شاخص هاي برازش :  2جدول  

 برازش قابل قبول مدل تدوين شده معادل فارسي شاخص شاخص
GFI 975/0 شاخص نيكويي برازش  90/0  

AGFI 929/0 شاخص نيكويي برازش اصلاح شده  90/0  

P-Value  معناداريسطح  119/0  وابسته به حجم نمونه 

TLI لويس -شاخص توكر  986/0  90/0  
NFI 982/0 شاخص برازش هنجار شده  90/0  

CFI 994/0 شاخص برازش تطبيقي  90/0  
IFI 994/0 شاخص برازش افزايشي  90/0  

RMSEA 056/0 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد  08/0  
CMIN/DF دهكاي اسكوئر بهنجار ش  537/1  3  

 

  بحث
تواند بر ذخيره  تسهيم دانش از جمله مباحثي است كه مي

دانش سازمان افزوده و باعث تسهيل در عملكردهاي سازماني 
تسهيم دانش قابليت مهم و كليدي در سازمان محسوب . شود
گردد  از يك طرف تسهيم دانش در سازمان باعث مي. شود مي

ده افراد به يكديگر منتقل شود و تا دانش پنهان و تجربيات ارزن
از طرف ديگر تسهيم دانش بين افراد در سازمان باعث 

در نهايت اين . گردد تا دانش جديد و ارزشمندي خلق شود مي
قابليت كليدي باعث ارتقا و استقرار فرهنگ كيفيت مداري در 

بر همين اساس، پژوهش حاضر به بررسي . گردد سازمان مي
اختاري تأثير تسهيم دانش بر بهبود تبيين مدل معادله س

هاي  ت علمي در دانشگاهأكيفيت علمي از ديدگاه اعضاي هي
اصفهان، علوم پزشكي اصفهان و آزاد اسلامي واحد خوراسگان 

  .پرداخت
نتايج پژوهش نشان داد كه بين تسهيم دانش و بهبود كيفيت 

هاي اصفهان،  ت علمي در دانشگاهأعلمي از ديدگاه اعضاي هي
وم پزشكي اصفهان و آزاد اسلامي واحد خوراسگان ارتباط عل

مثبت و معناداري وجود دارد، به عبارتي ديگر وجود ارتباط بين 
درصد اطمينان تأئيد  99تسهيم دانش و بهبود كيفيت علمي با 

علاوه  .باشد همسو مي) Lin  )15اين يافته با مطالعه. گردد مي
كه ميانگين تسهيم  بر اين نتايج توصيفي پژوهش نشان داد

  .بدست آمد 89/2، و ميانگين بهبود كيفيت علمي  55/3دانش 

هاي تسهيم دانش  نتايج ديگر پژوهش نشان داد كه بين مؤلفه
هاي بهبود  با تك تك مؤلفه) اهداي دانش و گردآوري دانش (

كمك به يادگيري دانشجويان، درك نيازهاي (كيفيت علمي 
راي افراد، رهبري و ارتباطات و دانشجويان، ارزش قائل شدن ب

ارتباط مثبت و معناداري وجود ) هاي سازمان  حمايت از فعاليت
هاي تسهيم دانش  دارد، به عبارتي ديگر وجود ارتباط بين مؤلفه

درصد اطمينان تأئيد  99هاي بهبود كيفيت علمي با  و مؤلفه
علاوه بر اين نتايج توصيفي پژوهش نشان داد كه از . گردد مي
) انحراف معيار( هاي متغيرهاي پژوهش، ميانگين  يان مؤلفهم

بيشترين بوده و ) 639/0( 68/3نمره مؤلفه گردآوري دانش 
 70/2نمره مؤلفه رهبري و ارتباطات ) انحراف معيار( ميانگين 

اين يافته با . به عنوان كمترين نمره به دست آمد) 694/0(
 و Kamasakو ) Wang )16 و  Wangنتايج مطالعه

Bulutlar )17 (باشد همسو مي.  
نتايج حاصل از مدل معادله ساختاري نشان داد كه شاخص 
برازش كلي و جزئي مدل تدوين شده در سطح قابل قبولي 
هستند، بنابراين مدل تدوين شده از برازش بسيار خوبي با 

  .باشد  ها برخوردار مي داده
ثير مثبت هاي ديگر پژوهش نشان داد كه تسهيم دانش تأ يافته

و معناداري بر بهبود كيفيت علمي دارد و ميزان تأثير تسهيم 
دانش بر بهبود كيفيت علمي برابر با مقدار برآورد شده 

به عبارت ديگر تسهيم . محاسبه گرديده است 60/0استاندارد 
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درصد از واريانس بهبود كيفيت علمي را پيش بيني و  35دانش 
 و Lin  )15( ،Wangعهاين يافته با مطال. كند تبيين مي
Wang )16 ( وKamasak   و Bulutlar )17 ( همسو

  .باشد مي
  

  گيري نتيجه
مطالعات نظري صورت گرفته و ادبيات پژوهش نشان از وجود 

. يم دانش و بهبود كيفيت علمي داردارتباط بين متغيرهاي تسه
ها هم اين ارتباط را  برازش مدل تدوين شده براساس داده

ها و  با توجه به اينكه دانشگاه. ي كرده استمنطقي ارزياب
ترين مراكز توليد و اشاعه دانش  سسات آموزش عالي، عمدهومؤ

هستند و از طرفي مهيا كننده نيروي انساني نخبه براي ديگر 
  . گردند هاي دانايي محور محسوب مي سازمان

لذا لازم است تا به منظور ارتقا و بهبود كيفيت علمي در چنين 
هاي مربوط به  هاي ارزشمندي، به استقرار استراتژي سازمان

هاي  ريزي تسهيم دانش پرداخته شده و براي آن برنامه
البته لازمه و پيش زمينه تجهيز . منسجمي صورت گيرد

دانشگاه به قابليت تسهيم دانش، وجود ساختاري براي ايجاد 
  . فرهنگ تسهيم دانش در فرهنگ سازماني دانشگاه است

با فراهم كردن چنين شرايطي در محيط دانشگاه در نهايت 
خود به خود بهبود كيفيت علمي در دانشگاه ارتقا يافته و 
فرهنگ كيفيت مداري در دانشگاه هم به دنبال آن شكل 

هاي پژوهش نشان داد كه  در مجموع يافته. خواهد گرفت
تسهيم دانش تأثير مثبت و معناداري بر بهبود كيفيت علمي 

  .دارد
  

  هادهاپيشن
شود كه مديران آموزش عالي با استقرار  پيشنهاد مي -1

هاي مختلف مديريتي و از همه  فرهنگ تسهيم دانش در لايه
مهمتر در بين اساتيد و دانشجويان، زمينه بهبود كيفيت علمي 

  .را در دانشگاه فراهم كنند
شود تا در موقع استخدام اساتيد به عنوان عضو  پيشنهاد مي -2
ر تسهيم دانش آنان مدنظر قرار گيرد و بيشتر ت علمي، رفتاأهي

افرادي را انتخاب كنند كه اشتياق زيادي به اهداي دانش خود 
  .با ديگران، خصوصاً با دانشجويان داشته باشند

دهي مبني بر  شود تا يك سيستم جديد پاداش پيشنهاد مي -3
پردازند در  تشويق اساتيدي كه بيشتر به گردآوري دانش مي

ها و  ه شود و گردآوري دانش به عنوان يكي از ارزشنظر گرفت
هاي كليدي در فرهنگ سازماني دانشگاه در نظر  استراتژي

  .گرفته شود
ولين دانشگاهي راهكارهايي را به ؤشود تا مس پيشنهاد مي -4

منظور از بين بردن موانع تسهيم و قابليت جذب دانش در بين 
ست تا به همه افرادي لازم ا. ه دهندياساتيد و دانشجويان ارا
باشند دسترسي به منابع مختلف داخلي و  كه نيازمند دانش مي

  .خارجي دانش فراهم گردد
ت علمي خود را در أشرايطي فراهم گردد تا اعضاي هي -5
ه اطلاعات و تسهيم تجربيات خود با دانشجويان پيش قدم يارا

دانسته و اين احساس به آنان دست ندهد كه برخورداري از 
انش قدرت است بلكه آنان بايد بر اين امر باور و اعتقاد داشته د

باشند كه تسهيم كردن دانش و تجربيات خود با ديگران به 
  .ويژه دانشجويان، قدرت محسوب مي شود
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The Relationship between Knowledge Sharing and Academic Quality 
Improvement from the Viewpoints of Faculty Members at Isfahan 

Selected Universities* 
 

Abbas Rajaei Azarkhavarani1, Saeed Rajaeepour2, Reza Hoveida3, Farideh Movahedi4 
  

  

  
Abstract  
Introduction: Today, process of knowledge sharing is one of the most important strategies for the 
development and deployment of knowledge management in organizations . Universities and centers of 
higher education as the most important knowledge-based organizations can improve their academic 
quality by achieving this important capability, i.e. knowledge sharing . The purpose of this research was to 
evaluate the structural equation modeling of knowledge sharing upon academic quality improvement from 
the viewpoints of faculty members at Isfahan selected Universities, Iran. 
Methods: The research method was descriptive and co relational type. The statistical population consisted 
of 1472 faculty members of Isfahan selected Universities from which a sample size of 177 was chosen 
through stratified random sampling . In order to collect data, the 10-item knowledge sharing questionnaire 
and a 30-item academic quality improvement questionnaire were used. The questionnaires validity was 
confirmed through confirmatory factor analysis and their Cronbach alpha coefficient was estimated 0.87 
and 0.95 respectively. The analysis of data with using of SPSS16 and Amos18 software were performed. 
Results: The findings (correlation coefficient) revealed that there is a positive and significant relationship 
between knowledge sharing and academic quality improvement (p 0.01). Also there is positive and 
significant relationship between knowledge sharing (knowledge donating and knowledge collecting) and 
academic quality improvement components (p 0.01). The results from a structural equation modeling 
approach show that Knowledge sharing has a positive and significant impact on academic quality 
improvement. In other words, knowledge sharing predicts and explains %35 of academic quality 
improvement variance. 
Conclusion: Universities and centers of higher education can assure and advance their academic quality 
improvement by development and deployment of knowledge sharing culture. 
Keywords: Knowledge Management; Quality Improvement; Universities. 
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