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   چكیده

آوری در حسابرسی با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون است. این پژوهش  عوامل مؤثر بر تاب بندی هدف این پژوهش شناسایی و رتبه

عامل کلی شناسایی     78باشد. با مرور پیشینه تحقیق و مبانی نظری موجود، از نوع بنیادین نظری است و روش آن توصیفی پیمایشی می

به مشابهت با توجه  عوامل  این  و همپوشانیگردید که  به    ها وها  با یکدیگر،  رابطه  و در دو گروه    27همچنین  تبدیل  اصلی  متغیر 

سازی پژوهش بر اساس ادبیات موجود انجام گرفت. سپس از طریق مصاحبه با خبرگان حسابرسی، اثرگذاری  بندی شدند. فرضیهطبقه

بر تابمتغیر آنتروپی شا آوری مورد بررسی قرار گرفت. دادههای مذکور  از طریق تکنیک  نون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و  ها 

آوری حسابرسان اثرگذار هستند  متغیر مذکور با سطح معناداری بالای یک درصد بر تاب   27بندی شدند. نتایج نشان داد که تمامی  رتبه

آوری  رگذاری را بر تاببینی، رضایت از زندگی و انگیزه بیشترین اث های اعتماد به نفس، سازگاری شغلی، امید، فرسودگی، خوشو متغیر

های  حسابرسان دارند. همچنین ضمن مصاحبه با خبرگان عوامل اثرگذار دیگری شامل سطح درآمد، اخلاق همکاران و مدیران، محدودیت

های کاری، مقررات جامعه حسابداران رسمی و سازمان بورس و اوراق بهادار، وجود سیستم تشویق و  دسترسی به اطلاعات، مأموریت

آوری حسابرسان در ایران  ای و سطح تجربه، به عنوان عوامل بومی تأثیرگذار بر تابای، دانش حرفهای، محیط حرفهه، آموزش حرفهتنبی

 شناسایی گردید.

 بندی. حسابرسان، تکنیک آنتروپی شانون، رتبه آوریتاب  كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

های مالی شرکت و  حسابرسان مستقل مسئولیت بررسی صورت

استانداردهای  اظهارنظر در خصوص تطابق صورت  با  مالی  های 

جنبه تمام  از  عهدهحسابداری  را  بااهمیت  هستند.  های  دار 

فرآیند   در  منتقد  »مرزبانانی  عنوان  به  حسابرسان  بنابراین 

در سراسر    گزارشگری« نقش بسیار مهمی را در بازارهای سرمایه

می ایفا  بهادار جهان  اوراق  و  بورس  )کمیته  (. 2013،  1نمایند 

رو کیفیت حسابرسی موضوعی بسیار حائز اهمیت است.  ازهمین

کیفیت حسابرسی ممکن است به عنوان احتمال کشف، گزارش  

مالی در نظر    هایصورتو حذف هر گونه اطلاعات نادرست در  

( شود.  آنجلوگرفته  دیوی2،1981دی  نئو؛  و  .  (1993   3دسون 

تقلیلرفتار حسابرسیهای  کیفیت  تعمدی    4دهنده  اقدامات 

سابرسی را با کاهش کیفیت یا میزان شواهد  حهستند که کیفیت  

در  و  (  5،1996رابرتز و مالون ) اندازندبه خطر می آوری شده،  جمع

می  افزایش  را  نامناسب  حسابرسی  گزارش  خطر   دهندنتیجه 

 فرد شغلی عملکرد حسابرسی، (. در2008،  6و همکاران   کورام)

 اهمیت  حائز گذارد،می حسابرسی کیفیت بر که تأثیری علت به

 ضعیف، شغلی عملکرد  با  سازش  یا  پوشیرو، چشم  این  از است. 

کاهش حسابرسی کیفیت  هایمؤسسه نتیجه در و  دهد می را 

 اعتبار دادن دست از و قانونی مسئولیت معرض را در حسابرسی

(. هر عاملی که توانایی کاهش  7،2000دهد )فیشر می قرار  خود 

-کیفیت حسابرسی را داشته باشد، برای مدیریت شرکت، سرمایه

نفع دیگری که ممکن  گذاران، خود مؤسسات حسابرسی و هر ذی

 (. 2001،  8هرباخ ) است بر این نظرات تکیه کنند، اهمیت دارد

دارد، را  کیفیت حسابرسی  توانایی کاهش  که  عواملی  از   یکی 

تقلیل رفتارهای  به  حسابرسان  تمایل  کیفیت  میزان  دهنده 

آوری افراد، یعنی قابلیت حسابرسی است و سطوح بالاتری از تاب

استرس شرایط  برابر  در  رفتارهای  مقاومت  وقوع  احتمال  زا، 

آوری  (. تاب2017 ،9اسمیت و امرسون )  دهدرا کاهش میناکارامد  

مهارت و ظرفیت فرد برای رشد و پیشرفت در مواجهه    در واقع،

؛  2002،  11کوتو ؛  10،2003کانر و دیویدسون ) با استرس است 

 .(  2006،  12انگ و همکاران 

دهنده کیفیت تقلیل  یرفتارها   زا  یسطح کمترآور  تابافراد  

نشان میرا  حسابرسی   نیزتاب  افراددهند.  از خود  کسانی  ،  آور 

 
1 Securities and Exchange Commission 
2 DeAngelo 

3 Davidson&  Neu, 

4 reduced audit quality practices (RAQP) 
5  Malone & Roberts 

6  Coram et al 

7 Fisher 
8 Herrback 

9 Smith & Emerson 

هستند که توانایی و ظرفیت بالایی در مواجه شدن با مشکلات  

است    ی تیشخص  یژگیو  کی  یآور تابو شرایط سخت را دارند.  

-یزا را کاهش مبا عوامل مختلف استرس  مرتبط  ء که اثرات سو

به عنوان    یآور ابمعنا، ت  نی(. به ا1993،  13واگنیلد و یانگدهد )

  ن یبا ا  .(14،1996)بلاک و کرمن  شودیم  یتلق ذاتی    یک حالت

-میاست، اما  آوری ذاتی  تابکه  بر این است  گرچه اعتقاد  احال،  

)    یابد  تیریو مد  افته یتوسعه    یطیتحت تأثیر عوامل مح  تواند

همکاران  و  روتر2005،  15نورمن  لوتانژ 1985،  16؛  ؛  17،2002؛ 

  ی ا توان مجموعهیرا م یآورتاب (.2009، 18مک کلین-کادوگان

ند  توایم  آموختنی است واز اعمال، افکار و رفتارها دانست که  

تقویت شود. لذا در پژوهش حاضر به بررسی    طیمحتحت تأثیر  

 آوری در حسابرسی پرداخته شده است.  عوامل مؤثر بر تاب

آوری  در ایران تحقیقات بسیار کمی درخصوص مفهوم تاب

این موضوع نیاز به  در حسابرسی انجام گرفته است، در حالی که  

آوری حسابرسان تحت  توجه بیشتری از طرف محققین دارد. تاب

با توجه به  نیز  ایران  تأثیر عوامل متعددی است که مسلماً در 

شرایط بومی عوامل منحصر به فردی در این خصوص وجود دارد.  

ارکان راهبری در مؤسسات حسابرسی شامل شرکای مؤسسات  

آوری حسابرسان و  ن عوامل مؤثر بر تابتوانند با در نظر گرفتمی

آوری، کیفیت حسابرسی را افزایش  ها جهت ارتقا تابکمک به آن

ها در حرفه و ارتقاء حرفه داده و همچنین به تداوم اشتغال آن

تاب اهمیت  به  توجه  با  لذا  نمایند.  کمک  آوری  حسابرسی 

-حسابرسان در پژوهش حاضر برای اولین بار در ایران تلاش می

آوری حسابرسان شناسایی شود.  شود تا عوامل تأثیرگذار بر تاب

شناسایی و بررسی عوامل مذکور در صورت توجه کافی توسط  

ها در  ارکان راهبری در حرفه حسابرسی و مد نظر قرار دادن آن

میریزیبرنامه  ... و  آموزشی  خدمات  های  کیفیت  بر  تواند 

جلوی به  رو  گام  و  بوده  گذار  اثر  حرفه حسابرسی  ارتقا  در  ی 

 حسابرسی باشد. 

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

آوری، این مفهوم با دو دیدگاه  در ادبیات موجود در زمینه تاب

آوری  متفاوت مورد بررسی قرار گرفته است. در دیدگاه اول تاب

را به عنوان یک ویژگی شخصیتی ذاتی دانسته که قابل تغییر 

10 Connor and Davidson 
11 Coutu  

12 Ong et al 

13 Wagnild & Young 
14 Block & Kremen 

15 Norman  et al 

16 Rutter 
17 Luthans 

18 Cadogan-McClean 
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ی افراد است. در دیدگاه دوم  های دروننبوده و جزئی از ویژگی

آوری یک ویژگی درونی است،  اگر چه اعتقاد بر این است که تاب

تواند تحت تأثیر عوامل محیطی نیز تقویت شده یا کاهش اما می

 دانند.  آوری را قابل آموزش مییابد. همچنین در این دیدگاه تاب

-یشده است که م  فیتعر  یشخص   یهایژگی به عنوان وآوری  تاب

  ت یتقو  ماتیمثبت فرد را تحت استرس و ناملا  یتواند سازگار 

  یتیخصش  یژگیو  کی  یآورابهمچنین ت  (.2003  لد،یواگن)کند  

زا را  ترسسنامطلوب مرتبط با عوامل مختلف ا  اتاست که تأثیر

  ی آور معنا، تاب  نی(. به ا1993، انگیو  دیل)واگن دهدیکاهش م

که ممکن    ویژگیشود، نه  یم  ی تلقویژگی درونی    کیبه عنوان  

بلاک و  )  دیتصور کن  بارهیکرفتار کاملاً خاص و    کیرا    ناست آ

-تابکه    بر این استحال، گرچه اعتقاد   نیبا ا    (.1996،  کرمن

آوری  این حقیقت را که تاب  است، اما  ی درونیژگیو  کوری یآ

ل توسعه و  و قابتقویت شده  یطیتحت تأثیر عوامل مح تواندمی

  و همکاران،  نورمن )نیز مد نظر قرار گرفته است    باشد  تیریمد

کلین-کادوگان  ؛ 2002،  لوتانژ؛  1985،  روتر؛  2005 سی  ،  1ام 

مجموعهمیرا    یآورتاب  .  (2009 و    یا توان  افکار  اعمال،  از 

به  آوری را  تاب(  2002)  نژ. لوتانی استرفتارها دانست که آموخت

نفس،  بهاعتمادعوامل مؤثر در رفتار سازمانی مثبت شامل    ستیل

خوشد یام ه  ینیب،  هوش  طبق  جانیو  است.  نموده  اضافه  ی 

بهبود عملکرد در محل کار  توانند موجب  تحقیقات این عوامل می

در محل  ی  تواند به طور مؤثریم  آمدیطور که خودکار شود. همان

آموزش   شود  کار  نیزابت(،  2000،    2)باندورا داده  که    آوری 

در افراد و    یانسان  هیو سرما  یستگیدر ارتقا شا  یقیعم  یامدها یپ

  3)مستن در محل کار آموزش داده شود    تواندیم  د همجامعه دار

  ،2001.)   

تاب پژوهش حاضر  نظر  در  فرآیند در  به عنوان یک  آوری 

گرفته شده که تحت تأثیر اثرات متقابل عوامل شخصی و محیطی  

آوری تنها به عنوان یک ویژگی  این معنی مفهوم تاباست. به  

است.   نشده  گرفته  نظر  در  با    ندیفرآ  یآور تابدرونی  مقابله 

-است، به  یزندگ  زیبرانگچالش   ایزا  مخرب، استرس   یدادهایرو

را نسبت    یشتریب  یا و مقابله  یمحافظت  یهاکه مهارت  یا گونه

از اختلال ناش . کندی فراهم م  فرد  یبرا   دادی از آن رو  یبه قبل 

  ا ی زا  عامل استرس  کی  د،یبا چالش، تجربه جد   یکه فرد  یزمان

آور ممکن است  شود، فرد تابیمواجه م یزندگ منفی در دادیرو

-یب  کند و یاشک  به خود  را تجربه کند،    رییبه طور موقت تغ

در    ییهاینظم اخود    ینیبجهانرا  با  کند.  با    نیتجربه  حال، 

استفاده    ای و سازگاری خودمقابله  یها گذشت زمان، او از مهارت

 
1 Cadogan-McClean 

2 Bandura 

  ی ها مهارت  رد،یگب  ادی  که  دهدیمرا  امکان  این  کند که به فرد  یم

مقابله    یزندگ  یدادها یرا توسعه دهد و به طور مؤثر با رو  دیجد

پس   بعددر  کند.  رو  یمواجهه  زندگ  یدادهایبا  فرد    ،یمشابه 

  ی ند یفرآ دگاهید نیا بهتری را از خود نشان خواهد داد.عملکرد 

 ت. اسدرونی    یژگیو  کی  یآور است که تاب  دگاهید  نیبرخلاف ا
 

 آوريمتفاوت در خصوص تاب  يهادگاهید

  ی شناخت( به عنوان نقاط قوت روان1989توسط فلاچ )  یآور تاب

  فیتعر  رییبر تغ  زیآمتیتسلط موفق  یبرا   ازیمورد ن  یکیولوژیو ب

  ات یاز تجرب  یفیبه ط  فیتعر  نیشده در ا  فیتوص  رییشده است. تغ

استرس عوامل  بزرگ  کوچک    یزااز  زندگتا  دارد.    یدر  اشاره 

در مدل    یموضوع اصل  کی فلاچ  «  4قانون اختلال و ادغام مجدد »

  ی امقدمه   دن«یپاشهم»از   که  کندی م  شنهاد یاست. او پ  یتاب آور 

زا است.  استرس   یدادهایپس از رو  یشخص  ینوساز   یبرا  یضرور 

  ی و اضطراب فرصت  یکه حالت موقت سردرگم  کندی م  شنهادیاو پ

  د یجد  یهاکشف راه  ،یمیقد   یهاحل زخم   یمنحصر به فرد برا 

زندگ  یبرا  با  سازمانده  ،یمقابله  د  یو  است.    هادگاهیمجدد 

برا   یهایژگیو از    تیموفق  یلازم  عبارتند  مجدد  ادغام  در 

ب  ییتوانا  ت،یخلاق توانا  ،یشخص  نشیتحمل درد،    یی استقلال، 

 در اتکا به دیگران در موارد خاص.   یو آزاد   نفس،بازگرداندن عزت  
عنوان  یاز خودکارآمد   (1989)  بندورا اصلی در    به  لازمه 

  کند. ها همراه با تلاش مداوم یاد میمواجهه با مشکلات و حل آن

اساس گفته بندورا  بر  افراد  های  آسان را    یهاتیفقط موفقاگر 

ها  آن  یرا دارند و احساس کارآمد   عیسر  جیتجربه کنند، انتظار نتا

راحت تضع  یبه  شکست  برخیم  فیبا  ناکام  یشود.  و    های از 

و آن هدف    کنندی را دنبال م  یدیهدف مف  زندگیمشکلات در  

معمولاً مستلزم تلاش    تیموفق  نکهیا  آموزشچیزی نیست جز  

  ی چه را که برا افراد متقاعد شدند که آن  نکهیامداوم است. پس از  

اخت  تیموفق در  است  ناملا  اری لازم  با  مواجهه  در    مات یدارند، 

 .  دشونها مسلط میبر شکستو به سرعت    کنندی استقامت م

برا  ل یتما  یحت تلاش  چالش  یبه  با  عوامل    ایها  مقابله 

دارد. طبق    ازین  یاز خودکارآمد  یبه درجات  یزا در زندگاسترس

( بندورا  جوانان1989گفته  وقت  ی(  ندارند  باور    ا یفرصت    یکه 

  ی برا   یموفق شوند، هرگز تلاش  توانندی م  دیآیم  شیپ  یچالش

 .کنندی کار نم  نیمقابله با ا
را به    یر یپذب یو آس  آوریتاب(  1989،  1987،  1985تر )ور

خاطر نشان  تر  و. رندیبیم  زنجیره  کیمخالف    یهاعنوان قطب 

ثابت    ی ژگیو  کیتوان به عنوان  یرا نم  یآورکه تابکرده است  

3 Masten 
4 Law of Disruption and Reintegration 
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 ک یدر    تیکه با موفق  یدر نظر گرفت. آن دسته از افراد  یفرد

م کنار  مشکلات  با  زمان  از  تغ  کنمم  ند،یآ ینقطه  با    ر ییاست 

که   کندی م  شنهادیتر پونشان دهند. ر  یواکنش نامطلوب  طیشرا

و پاسخ به نقاط عطف    ی، خودکارآمد مؤثر، عزت نفس  یزیربرنامه 

 هستند.   یآورتاب  یضرور   یهامؤلفه   ،یزندگ  یدیکل

حل مشکلات و    ییتوانا  یآوراست که تاب  نیا  گرید  دگاهید

از    کردهایرو  رییتغ استفاده  خارج  کلیهبا  به    یداخل  ای  یمنابع 

بر  (.  1987  ،1یاست )آنتون  یآورکننده تابنییعنوان عوامل تع

گفته   خلاقیتآنتوناساس  فردی  ی  ادغامهای    جدد مهای  در 

 . آیندبه وجود میاختلال    مواجهه با  د پس ازافرا  یزندگ

  آوری تاب   یهایژگی( و1989،  1986،  1985،  1982)  2ورنر 

. او در واقع نشان  کندیمشخص م  یمراحل زندگ  به تفکیک  را

-یم  رییتغ   یچرخه زندگاز  در هر مرحله رشد    یآورداد که تاب

-آور در آزمون ورنر، پیشرفتهای  اصلی افراد تابویژگیکند.  

آور  افراد تاب نی. اگرایی، استقلال و رضایت از زندگی بوده است

را   نفس  به  مؤثرتراعتماد  عنوان  با بمن  نیبه  مقابله  در  ع خود 

توصاسترس   یدادهایرو اعتمکردند.    فیزا  نفسمفهوم  به  با    اد 

داده   حیکه قبلاً توض  یبندورا از خودکارآمد   ریاخ  یمفهوم نظر 

 شد، مطابقت دارد. 
تاب افراد  خلاصه  طور  ویژه به  خصوصیات  دارای  ای  آور 

علاوه بر  آوری مؤثر باشند.  توانند بر تاب ها میهستند. این ویژگی

مطلب  آوری بیان شد، ذکر این  های فردی که در مورد تابویژگی

در رشد و   های محیطیرسد که برخی از مولفهمهم به نظر می

تاب افراد  ویژگیپرورش  این  هستند.  مؤثر  روابط  ها  آور  شامل 

ای از افراد حامی و معیارها  گر و توام با توجه و وجود شبکه حمایت

اما معقول خانواده و جامعه در مورد رفتار فرد   بالا  انتظارات  و 

 (. 1390)نیایش،  است  

-آوری حسابرسان ارائه میدر ادامه جدولی از عوامل مؤثر بر تاب 

 شود:  

 

 آوري عوامل مؤثر بر تاب -1جدول شماره 

سال انتشار -نویسندگان عوامل مؤثر  ردیف   

 ابهام در نقش  1

 تعارض در نقش  2 ( 2020اسمیت و امرسون)

 بار کاری زیاد  3

 فرسودگی  4

 ( 2020اسمیت و همکاران )
 ( 2008اورلی و همکاران )
 ( 2011اورلی و همکاران )

( 2020اسمیت و همکاران ) رضایت شغلی  5  

( 2008اورلی و همکاران )  

( 2011اورلی و همکاران )  

( 2016هاجینز)  

 قصد تغییر شغل  6

 گرایش مثبت حسابرسان نسبت به آینده  7
( 2003کانتو )اوشیو  و   

 رویدادهای منفی  8

 سلامت عمومی حسابرسان  9
( 2021نیمان  و همکاران )  

( 2003اوشیو و کانتو)   

 اعتماد به نفس  10
( 2007یو و ژانگ )   

 رضایت از زندگی  11

( 2015ترون و لیبنبرگ ) فرهنگ حسابرسان  12  

 استرس شغلی  13

( 2021اسمیت و امرسون )  
 بدبینی 14

 خودکارامدی  15

 خستگی 16

 افسردگی  17
( 2018فاستر و همکاران )  

 هیجان  18

 
1 Anthony 2 Werner 
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سال انتشار -نویسندگان عوامل مؤثر  ردیف   

( 2014ایلین و همکاران ) مشغولیت ذهنی  19  

( 2013اشنایدر و همکاران ) هوش عاطفی  20  

 خود کم بینی 21
( 2016ریچاردز و همکاران )  

 کاهش موفقیت شخصی  22

( 2021)الحواتمه و همکاران  کیفیت زندگی  23  

 سازگاری شغلی  24
 ( 2021ریورا ) 

 امید 25

 انگیزه  26

( 2019اسمیت و همکاران )  

( 2018اسمیت و همکاران )  

( 2020مصطفی و لیم )  
( 2021کوترا و همکاران)  

( 2016پرتوی و بلند ) هوش معنوی  27  

 

 پیشینه خارجی  - 2-1

تأثیر  در پژوهشی با عنوان »    2022در سال    1همکاران ی و  المطر 

تاب  ایپو  یحسابدار   یاطلاعات  ستمیس نقش  یسازمان  یآوربر   :

« به بررسی اثرات  کسب و کار  یندها یفرآ  یها  تیقابل  یواسطه ا

سیستم قابلیت  تابمثبت  بر  حسابداری  اطلاعاتی  آوری  های 

پرداختند.  سازمان دغدغه  یکیها،  دهه   یبراها    یاصل  یهااز 

دانشگاه  نیشاغل تجار  ان،یو  اطلاعات    یهاستم یس  یارزش 

نتا  ایپو  یحسابدار  است.  آن  جیبوده  که   داد  نشان  هاپژوهش 

انعطاف   ای پو  یحسابدار   یاطلاعات  ستمیس  تیقابل   ی ر یپذبر 

 تأثیر دارد.    یسازمان

سال   در  امرسون  و  عنوان    2021اسمیت  با  پژوهشی  در 

بین »تاب در  تحصیلی  فرسودگی  و  روانی  پریشانی  آوری، 

« به این نتیجه رسیدند که ارتباط منفی دانشجویان حسابداری

تابمعنی میان  وجود  داری  فرسودگی  و  روانی  پریشانی  آوری، 

ادارد.   بر  ناکارآمد   یعاطف  یخستگ  ن،یعلاوه  با   ی لیتحص  یو 

معنادار  یروانشناخت  یشانیپر و  مثبت  نتا  یارتباط    ج یدارند. 

  ، یشناختروان   یشانیبا پر  ی آورکه تاب  دهدینشان م  همچنین

ناکارآمد   ینیبدب اما    یمعنادار  یمنف  طهراب  یلیتحص  یو  دارد، 

 ندارد.   یعاطف  یخستگ

سلامت    ی ازارتقاء آگاهپژوهشی با عنوان »    2020در سال  

تاب  روان توسط  حسابدار   دانشجویاندر    آوریو   »   زاک یآی 

از پژوهش مذکور بررسی    2و همکاران   سونیآ انجام شد. هدف 

تاب و  روان  سلامت  آموزش  وضعیت  در  دانشجویان  آوری 

حسابداری بوده است و نتایج آن نشان داد که استرس و افسردگی  

و   است  دانشجویان  میان  روان  سلامت  مشکلات  مهمترین  از 

 
1  Al-Matari et al 
2  Isaac Ison et al 

برا   نیشتریب استرس  کار  جویانشدان  یعلت  نگران  یحجم    ی و 

 . نمرات است  یبرا 

به عنوان    یآورتاببا عنوان »   2020در پژوهشی که در سال  

شغل  کاهش    یبرا   یا مقابله  یاستراتژ  کی تغییر  قصد 

حسابرسان« توسط اسمیت و همکاران انجام شد، به این نتیجه 

 یشغل  یاسترس و فرسودگ  یختگیبا برانگ  یآورتاب رسیدند که  

منف رضا  میمستق  یرابطه  با  معنادار،  مثبت    یشغل  تیو  رابطه 

معنادار    میرمستقیغ  یشغل رابطه منف  غییرو با قصد ت  میرمستقیغ

 دارد. 

با   که  پژوهشی  انگیزهدر  بین  رابطه  »بررسی  و  موضوع  ها 

گروهتاب مختلف  المللی  بین  دانشجویان  در  شرکت  آوری  های 

دانشگاه در  سال  کننده  در  متحده«  ایالات  توسط    2020های 

لیم  و  میان   3مصطفی  که  رسیدند  نتیجه  این  به  شد،    انجام 

رابطه مثبت    یالمللنیب  انیدانشجو  یآور و تاب  یدرون  یهازه یانگ

در    انیدانشجومختلف    یهاگروه  نیب  داریمعنادار و تفاوت معن

   وجود دارد.  یرونیو ب  یدرون  یهازه یرابطه با انگ

سال   در  همکاران  و  عنوان    2019اسمیت  با  پژوهشی  در 

کاهش قصد    یبرا  یا مقابله  یاستراتژ   کیبه عنوان    یآورتاب»

  ی آورتأثیر تاب   ی« به بررسیحسابدار   انیدانشجو  لیترک تحص

عنوان   برا   ایمقابله  یاستراتژ   کیبه  به کاهش   یبالقوه  کمک 

  443ی پرداختند. در مجموع  از رشته حسابدار   انیخروج دانشجو

از   حسابداری  با    4دانشجوی  در  آمریکا  در  مختلف  دانشگاه 

شناختی در این مطالعه شرکت نمودند.  استفاده از ابزارهای روان

  ، یشناختزا، سلامت روان عوامل استرس   نیب  روابط در این مطالعه  

میان  و  مورد تحلیل قرار دادند  را    ترک تحصیل و قصد    یفرسودگ

3  Mostafa and Lim 
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و    یسلامت، و کاهش فرسودگ  شی با افزا  یفرد   یآورتاب   زانیم

 ارتباط مثبتی را ارزیابی کردند. ،  تحصیل  قصد ترک

سال   در  همکاران  و  عنوان    2017اسمیت  با  پژوهشی  در 

  ی حسابرس  تیفیو کاهش ک  یآور تاب  نیرابطه ب  لیو تحل  هیتجز»

و کاهش    یفرد  آوریتابسطوح    نیرابطه ب«  استرس  میدر پارادا

استرس    کیرا در چارچوب   سیحسابر   تیفیک  یهاوه یش مدل 

که بود    نیا  آنان  قیفرض تحق  شی. پنمودند  یبررس  افتهیتوسعه

  ی استرس و فرسودگ  یختگی که عوامل استرس زا، برانگ  یدر حال

احتمال  یشغل است  تقلیل  ممکن  کیفیت رفتارهای  دهنده 

و   میکاهش مستق  لیپتانس  یآورتاب  دهند،  شی افزا  حسابرسی را

حسابرس    258را دارد. نمونه متشکل از    این رفتارها  میرمستقیغ

در    متحده  الاتیا  یشرکت بزرگ حسابدار   10از هفت شرکت از  

  ، یآور شامل تاب  افتهیبود. مدل استرس گسترش    2015سال  

ابهام  در  تعارض بار  در  نقش،  و  زیاد    نقش،  عنوان  کاری  به 

به    یشغل  یاسترس و فرسودگ  یختگیبرونزا، برانگ  یندها یشایپ

و   واسطه،  تقلیل دهنده کیفیت حسابرسیعنوان  به    رفتارهای 

متغ م  آنانی  هاافتهی  است.  وابسته  ریعنوان  که   دهدی نشان 

تاب بالاتر  گزارش   یآور سطوح  سطوح  از  ترن ییپا  شدهبا  ی 

کاهش در   نیو همچن رفتارهای تقلیل دهنده کیفیت حسابرسی  

مرتبط است.    یبه فرسودگ  لیاسترس و تما  یختگیبرانگ  یهر دو

در رفتارهای تقلیل   که کاهش  دهندینشان م  نیها همچنداده 

  ن یا  یبرا   یمسئله جد   کی ان  همچن  یحسابرس  تیفیک  دهنده

راه  اما  است،  ن  ییهاحرفه  م  زیرا  شرکت  کندیمشخص  ها  که 

 وقوع آنها را کاهش دهند.    هاآن   قیممکن است بتوانند از طر

مقاله تابدر  تأثیر  »درک  عنوان  با  عوامل  ای  بر  آوری 

و  استرس ریچاردز  توسط  که  معلمان«  شغلی  فرسودگی  و  زا 

گیری شد که انجام شد، چنین نتیجه  2016در سال    1همکاران

تاب ارتباط  میان  شغلی  فرسودگی  احساس  و  استرس  و  آوری 

در کمک به   یآورتابمعناداری وجود دارد. این پژوهش بر تأثیر  

-یتأکید م  یشغل  یو احساس فرسودگ  انکاهش استرس معلم

 کند.
عاطف توانا  یدرک  اطلاعات ه  ییشامل  نحوه    ،یجانیدرک 

پآن  بیکتر و  علل  و  مدآن   یامدها ی ها  است.    ی عاطف  تیریها 

  ی ها براآن  لیباز بودن در برابر احساسات و تعد  ییشامل توانا

در پژوهشی که توسط    در هنگام فشار است.  یرشد، حت  لیتسه

  ن یرابطه بانجام شد    2013در سال   2اشنایدر، لیونز و خازون  

. شرکت  بررسی قرار گرفتمورد  استرس    ندیو فرآ  هیجانی  هوش

مقیاسی مبتنی بر توانایی هوش عاطفی را تکمیل نموده  کنندگان  

 
1  Richards et al 
2 Schneider, Lyons and Khazon 

3  Yu and Zhang 

مردان    یها برا افتهیشدند.    ریزا درگسپس با دو عامل استرسو  

بر اساس این مطالعه هوش عاطفی بالاتر     و زنان متفاوت بود.

 کند.آوری در مقابل استرس را تسهیل میتاب

  اس یمق  یسنجروان   یاب یارزو    لیتحلعنوان »در تحقیقی با  

«، که توسط یو  نیبا مردم چدر رابطه    دسونی وید-کانر  یآور تاب

انجام شد، دو متغیر جایگزین به عنوان    2007در سال    3و ژانگ 

آوری افراد مطرح گردید که متغیرهای تأثیرگذار در ارزیابی تاب

یت از زندگی«  هر دو متغیر با عناوین »اعتماد به نفس« و »رضا

   .آوری تأثیرگذار شناخته شدند بر تاب

در پژوهشی با عنوان »    2005در سال    4استولکر و همکاران 

  ی ر یگاندازه  ی« بهاتیعمل  یآور تاب  یابیارز  یجامع برا   یکرد یرو

پرداخته  سازمان    کیدر    یاتی عمل  یآورتابدر    تیریعملکرد مد

از بروز    یر یجلوگ  یسازمان برا  ییبه توانا  یاتیعمل  آوریشد. تاب

همچن و  توانایاختلالات  سر  یین  در    عیواکنش  اختلال  به 

بر    پس از آن اشاره دارد.  یو بهبود   هیکسب و کار اول  یندها یفرآ

آوری کمک  ی که به مدیریت تابعناصر   اساس پژوهش مذکور،

از:  می   ت ی ریعملکرد مد  ،یاتیح  یندهایدرک فرآکنند عبارتند 

 .  یفرهنگ  یها  نبهپاداش و ج  ستمیس  سک،یر

انجام    5توسط اوشیو و کونیکو   2003در تحقیقی که در سال  

ویژگی روانشد،  تابهای  افراد  قرار  شناختی  بررسی  مورد  آور 

گرفت. در این پژوهش »رویدادهای منفی در زندگی« و »سلامت  

آوری افراد مورد آزمون قرار  عمومی« به عنوان عوامل مؤثر بر تاب

 گرفت که در نتیجه هر دو عوامل فوق مؤثر شناخته شدند.  

 

 پیشینه داخلی  - 2-2

آوری فردی، استرس  در پژوهشی با عنوان »بررسی سطوح تاب

های تقلیل دهنده کیفیت در حرفه حسابرسی«  حسابرس و روش

نتیجه  توسط آراد و همکاران انجام شد، به این    1399که در سال  

روش بین  که  تابرسیدند  استرس،  های  برانگیختگی  و  آوری 

فرسودگی شغلی و کاهش کیفیت حسابرسی رابطه منفی وجود  

آوری به عنوان یک ویژگی برای انطباق  جایی که تابدارد. از آن

آمیز و مثبت با عوامل استرس و استرس در نظر گرفته  موفقیت

داد  می نشان  مذکور  تحقیق  نتایج  تابشود،  اگر  آوری  که 

یابد.  حسابرس در کار کم باشد، استرس با حجم کار افزایش می

همچنین بین تعارض در نقش با برانگیختگی استرس و بارکاری  

زیاد با برانگیختگی استرس رابطه مثبت وجود دارد. اما بین ابهام  

استرس رابطه معناداری مشاهده نشد.   برانگیختگی  و  در نقش 

تاب بین  کیفیت  آهمچنین  کاهنده  عملکردهای  کاهش  و  وری 

4 Stolker et al 
5 Oshio and Kaneko 
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آوری داشته  حسابرسی رابطه منفی وجود دارد. اگر حسابرس تاب

باشد و این ویژگی بیشتر شود، به بودجه زمانی استاندارد برای  

رویه تمامی  و  بوده  پایبند  با  حسابرسی  مطابق  را  لازم  های 

 دهد.  استانداردهای حسابرسی و برنامه حسابرسی انجام می

سال  د و    1399ر  شغلی  استرس  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی 

آوری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی توسط صراف و صراف  تاب

 و شغلی استرس تأثیر بررسی مزبور مطالعه از انجام شد. هدف

 جامعه اعضای بین در حسابرسی کیفیت بر  حسابرسان آوریبتا

رسمی یافته حسابداران  است.  بوده  م ایران  پژوهش   زبورهای 

 رابطه کیفیت حسابرسی  با شغلی استرس  که  است آن از حاکی

 معناداری  مثبت  رابطه حسابرسی کیفیت با آوری منفی و تاب

 سنجی روان  از  استفاده  حسابرسی کیفیت  بهبود برای  ، لذا دارد.

برای   ایهدور  های آزمایش انجام انسانی، نیروی جذب  زمان در

 معرض  در افراد شناسایی و رسمی حسابداران جامعه اعضای

-دوره هایمناسب، آموزش درمان ارائه و جسمی و روحی خطرات

 حقوق در شغلی، تجدید نظر آوریبتا بهبود  و  کاهش استرس یا

 ضروری  تفریحی امری و رفاهی خدمات افزایش و اعضا مزایای و

 .است 
 رابطه با عنوان »فراتحلیل  1394در پژوهشی که در سال  

روان« توسط مرتضوی و یاراللهی انجام   سلامت و آوریتاب بین

نتیجه چنین  بر شد،  شد:   حاضر،  فراتحلیل نتایج اساس گیری 

 کوهن  جدول مطابق روان، و سلامت آوریتاب بین رابطه میزان

است. همچنین در پژوهش دیگری که در سال   متوسط حد در

ا  با عنوان »بررسی رابطه سلامت روان و هوش معنوی ب  1391

تاب آوری در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه« انجام  

سلامت روان و  شد، نجمه و همکاران به این نتیجه رسیدند که  

کنند  بینی میآوری را پیشهوش معنوی به طور معناداری، تاب 

-و ازآنجایی که افراد با سلامت روان بالا درجات بالاتری از تاب

وان نتیجه گرفت که فراهم نمودن  تدهند، میآوری را نشان می

افزایش   منظور  به  معنویت(  و  مذهب  )مانند  حمایتی  عوامل 

آوری  تواند منجر به افزایش تاب سلامت روان و هوش معنوی می

 .گردد
 

 روش تحقیق 

 نظری بنیادین هایپژوهش حوزه در هدف  نظر از  پژوهش  این

آوری  بتا بر که است  عواملی شناسایی دنبال به زیرا میگیرد؛ قرار

 پیمایشی توصیفی پژوهش، انجام روش  هستند. مؤثر حسابرسان

تاب مرتبط پیشینه به  رجوع با  نظری  بخش در است.   آوری،با 

 میدانی بخش  در  گردید.  شناسایی آوری ب تا بر اثرگذار  های عوامل

 استفاده مصاحبه روش از عوامل  این بندیرتبه و تأیید برای نیز

 بر مذکور عوامل تأثیر مورد در حسابرسی خبرگان نظرات و شد

جمعتاب حسابرسان   این آماری  جامعه گردید. آوری آوری 

 اند.هبود  حسابرسی و اساتید دانشگاه  مؤسسات شرکای  پژوهش، 

پژوهش نمونه  شرکای تمامی زیرا است؛ تصادفیغیر گیری 

 نمونه در حضور  برای یکسان شانس از حسابرسی مؤسسات

 توسط شده اعلام بندیرتبه طبق  که و مؤسساتی نبوده  برخوردار 

 شانس اند،هبود  الف رتبه حائز بهادار، اوراق و بورس سازمان

 طی ،1400 سال در پژوهش این  اند.داشته برای انتخاب بیشتری 

 گرفت:  انجام زیر شرح به و مرحله دو

 بر مؤثر عوامل شناسایی برای پژوهش، اول مرحله : در1مرحله  

حسابرسانبتا استفاده   ایکتابخانه روش  از آوری 

تاب و شده  حسابرسان پیشینه   و مرور مورد  آوری 

 به پژوهش ادبیات مرحله این در گرفت. قرار بررسی

داخلی بخش  دو  گردید. تقسیم خارجی و ادبیات 

 و بحث مورد کمتر داخلی ادبیات  در آوریتاب

 این در  منابع موجود  بیشتر  و  است  گرفته  قرار  بررسی 

نهایتاً خارجی  مطالعات برگردان  زمینه،  68 است. 

 پیشینه از متغیر 10 و خارجی پیشینه از متغیر

 به متغیرها از برخی شد. سپس آوریجمع داخلی

مانند محیط ناسازگاری دلایلی   و قانونی با 

 و شباهت لحاظ  به و همچنین ایران  در حسابرسی 

 متغیر 27 یکدیگر حذف گردید و در نهایت با ارتباط

  آمد. دست به
 حسابرسی، خبرگان با مصاحبه طریق از دوم مرحله در :2مرحله

  27 این از  یک هر اثرگذاری مورد  در ایشان  نظرات

 و  گردید  آوری جمع  آوری حسابرسانبر تاب متغیر  

تکنیک آنتروپی   از استفاده با آمده  دست  به اطلاعات 

  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.شانون  
آنتروپی مفهومی در تئوری اطلاعات است که 

دارد.   اشاره  پیام  از هر  اطلاعات دریافتی  میزان  به 

مفهوم آنتروپی توسط کلاود الوود شانون مطرح شد.  

ریاضی آمریکایی  شانون  الکترونیک  مهندس  و  دان 

او با به عنوان پدر تئوری اطلاعات نام   از  است که 

می بر میزان  ده  به  آنتروپی  مفهوم  در  شانون  شود. 

اطمینان موجود در پیام دریافتی اشاره دارد و  عدم 

آنتروپی  آن را با یک تئوری احتمال بیان کرده است.  

گیری  اندازه   در تئوری اطلاعات، شاخصی است برای

عدم اطمینان که به وسیله یک توزیع احتمال بیان  

   شود.می

𝐸 ≈ 𝑆{𝑃1, 𝑃2, … , 𝑃𝑛} = −𝑘 ∑[𝑃𝑖 . 𝐿𝑛𝑃𝑖]

𝑛

𝑖=1
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مسایلدر   چندمعیاره تصمیم  اکثر    گیری 

تکنیک   است.  مهم  بسیار  عناصر  وزن  دانستن 

روش  از  یکی  شانون  برای  آنتروپی  که  است  هایی 

قرار می استفاده  عناصر مورد  وزن  گیرد. در  تعیین 

پراکندگی   میزان  براساس  عناصر  وزن  تکنیک  این 

 ود.  شمقادیر عنصر مورد تعیین می
گزینه براساس    mدر یک ماتریس تصمیم که  

n    مفهوم از  استفاده  با  است  شده  ارزیابی  معیار 

توان به تعیین وزن معیارها پرداخت. اگر  آنتروپی می

نشان    xijو هر درایه آن را با    Xماتریس تصمیم را با  

دهیم ابتدا ماتریس تصمیم باید نرمال شود. ماتریس  

شود.  نشان داده می  nijرا با    و هر درایه آن  Nنرمال با  

به سازی  نرمال  آنتروپی  تکنیک  خطی  در  روش 

 گیرد.صورت می

𝒏𝒊𝒋 =
𝒙𝒊𝒋

∑ 𝒙𝒊𝒋
 

 وزن نهائی با الگوریتم زیر محاسبه خواهد شد.  

k =
1

Ln(a)
;  a = هاگزینه   تعداد  

Ej = −k ∑[nijLN(nij)] 

Dj = 1 − Ej 

Wj =
Dj

∑ Dj
 

 

 پژوهش  هاي متغیر  -1-3

است پژوهش وابسته متغیر وبتا از عبارت  حسابرسان   آوری 

 شده شناسایی عوامل کلیه پژوهش نیز شامل مستقل متغیرهای 

طبقه کلی قرار گرفتند: عوامل    2در که تحقیق است اول مرحله در

 شخصی و محیطی. 
 

 هاي پژوهش فرضیه - 2-3

 پیشینه در که عواملی همچنین و متغیرها بندیطبقه به توجه با

 به تحقیق است، فرضیات شده  هاآن بر بیشتری تأکید پژوهش

 گردید:   ارائه زیر  شکل

آوری حسابرسان تأثیرگذار  عوامل شخصی بر تاب  فرضیه اول:

 هستند.
عوامل شخصی شامل: گرایش مثبت حسابرسان نسبت به 

خوش حسابرسان،  آینده/  زندگی  در  منفی  رویدادهای  بینی، 

نفس، رضایت از زندگی،  سلامت عمومی حسابرسان، اعتماد به  

فرهنگ حسابرسان، بدبینی، خستگی، مشغولیت ذهنی، هوش 

بینی، کیفیت زندگی، انگیزه، هوش معنوی، امید،  عاطفی، خودکم

 شوند. افسردگی، خودکارآمدی و هیجان می

آوری حسابرسان تأثیرگذار  عوامل محیطی بر تاب  فرضیه دوم:

 هستند.
رضای فرسودگی،  شامل:  محیطی  تغییر  عوامل  قصد  شغلی،  ت 

ابهام در نقش،   شغل، استرس شغلی، کاهش موفقیت شخصی، 

 شوند. تعارض در نقش، بار کاری زیاد و سازگاری شغلی می

 

 نتایج 

های آنتروپی شانون انجام شده در پژوهش حاضر به شرح زیر  گام

 است:  
شود. در این  : ابتدا ماتریس تصمیم تشکیل داده می1گام  

ستون )نشانها  ماتریس  متغیرها  سطرها    27دهنده  و  متغیر( 

خبره( هستند. به عنوان مثال درایه    30دهنده خبرگان)  نشان

12X   .امتیاز خبره اول نسبت به متغیر دوم است 

X= [xij]=[
𝑋11 ⋯ 𝑋1𝑚

⋮ ⋱ ⋮
𝑋𝑛1 ⋯ 𝑋𝑛𝑚

] 

 

نرمال 2گام   بعدی  ماتریس تصمیم گام  از تشکیل  سازی  : پس 

این منظور به سادگی از روش  اعداد ماتریس حاصل است. برای  

سازی خطی استفاده شده است. ماتریس نرمال ماتریسی  نرمال 

های مربوط به هر ستون برابر یک شود. برای  است که جمع درایه

سازی ماتریس تصمیم از فرمول زیر استفاده شده است که  نرمال 

 نامیم.می  ijnدر آن هر درایه نرمال شده را  

𝒏𝒊𝒋 =
𝒙𝒊𝒋

∑ 𝒙𝒊𝒋
 

 

ها تعیین شود.  : درگام سوم باید وزن هر یک از شاخص 3ام  گ

می  استفاده  زیر  محاسبات  از  منظور  این  هر  برای  وزن  و  شود 

 با استفاده از رابطه زیر بدست خواهد آمد:   J(E(شاخص  

𝐸𝑗 = −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑛𝑖𝑗)] 

𝐷𝑗 = 1 − 𝐸𝑗 

 

 از رابطه زیر بدست آمده است:   kدر این رابطه مقدار  

𝐾 =
1

ln (𝐴)
=

1

ln (30)
= 0.294 

 

 : برای محاسبه وزن نرمال از رابطه زیر استفاده خواهد شد: 4گام  

𝑊𝑗 =
𝐷𝑗

∑ 𝐷𝑗
 

 

بر مبنای این روش شاخصی که بیشترین وزن را دارد، بیشترین 

نیز دارد.  در  نقش در تاب آوری حسابرسان از نظر خبرگان را 

وزن   زیر  شاخص جدول  از  هریک  با  نهائی  مطالعه  مورد  های 

 استفاده از آنتروپی شانون ارائه شده است:  
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 آنتروپی شانون  -2جدول  

 ها متغیر 
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پس از محاسبه میزان عدم اطمینان )مقدار بار اطلاعاتی( هر یک  

عدم   مجموع  بر  اطمینان  عدم  میزان  تقسیم  با  متغیرها،  از 

متغیرها   از  یک  هر  اهمیت  درجه  متغیرها،  تمامی  اطمینان 

 نمایش داده شده است.    3شود که در جدول شماره  محاسبه می
 

 تعیین درجه اهمیت متغیرها با استفاده از تكنیک آنتروپی شانون  -3جدول شماره

 متغیر

میزان عدم 

اطمینان)مقدار 

 باراطلاعاتی( 

 تعداد متغیر  اولویت  درجه اهمیت

 0.0383 0.9464 اعتماد به نفس 

1 7 

 0.0383 0.9464 سازگاری شغلی 

 0.0383 0.9579 امید

 0.0379 0.9797 فرسودگی 

 0.0379 0.9579 گرایش مثبت حسابرسان نسبت به آینده 

 0.0379 0.9579 رضایت از زندگی 

 0.0379 0.9797 انگیزه 

 0.0375 0.9690 رویدادهای منفی در زندگی حسابرسان 

 0.0375 0.9690 سلامت عمومی حسابرسان  3 2

 0.0375 0.9900 افسردگی 

 0.0371 0.9797 بار کاری زیاد 

3 8 

 0.0371 0.9088 رضایت شغلی 

 0.0371 0.9579 قصد تغییر شغل 

 0.0371 0.9088 استرس شغلی 

 0.0371 0.9579 خود کارامدی 

 0.0371 0.9344 هوش عاطفی 

 0.0371 0.9690 خود کم بینی

 0.0371 0.9219 کیفیت زندگی 

 0.0366 0.9219 ابهام در نقش 
4 4 

 0.0366 0.9579 تعارض در نقش 
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 متغیر

میزان عدم 

اطمینان)مقدار 

 باراطلاعاتی( 

 تعداد متغیر  اولویت  درجه اهمیت

 0.0366 0.9579 کاهش موفقیت شخصی 

 0.0366 0.9464 هوش معنوی 

 1 5 0.0362 0.9579 خستگی

 0.0357 0.9900 هیجان 
6 2 

 0.0357 0.9900 مشغولیت ذهنی 

 0.0352 0.9797 فرهنگ حسابرسان 
7 2 

 0.0352 0.9464 بدبینی

 

دهد که بیشترین درجه اهمیت  نشان می  3نتایج جدول شماره  

متغیر به  شغلی«،  متعلق  »سازگاری  نفس«،  به  »اعتماد  های 

به   نسبت  حسابرسان  مثبت  »گرایش  »فرسودگی«،  »امید«، 

آینده«، »رضایت از زندگی« و »انگیزه« است. به این معنی که 

بیشترین  و  داشته  قرار  اول  اولویت  در  مذکور  متغیرهای 

آوری حسابرسان دارند. در ادامه مشاهده  تأثیرگذاری را بر تاب

های »رویدادهای منفی در زندگی حسابرسان«،  شود که متغیرمی

اولویت   در  »افسردگی«  و  عمومی«  و  »سلامت  دارند  قرار  دوم 

همچنین آن هستند.  برخوردار  بالایی  اهمیت  درجه  از  نیز  ها 

تغییر   »قصد  شغلی«،  »رضایت  زیاد«،  »بارکاری  متغیرهای 

عاطفی«،   »هوش  »خودکارامدی«،  شغلی«،  »استرس  شغل«، 

»خود کم بینی« و »کیفیت زندگی« در اولویت سوم قرار دارند.  

»تعارض   نقش«،  در  »ابهام  »کاهش  متغیرهای  نقش«،  در 

شخصی« و »هوش معنوی« در اولویت چهارم، متغیر    موفقیت

»خستگی« در اولویت پنجم، متغیرهای »هیجان« و »مشغولیت  

و   »بدبینی«  متغیرهای  نهایت  در  و  ششم  اولویت  در  ذهنی« 

کمترین  و  داشته  قرار  هفتم  اولویت  در  حسابرسان«  »فرهنگ 

طور  به صورت کلی هماندرجه اهمیت را به خود اختصاص دادند.  

دهد، تمامی متغیرها با سطح  که جدول درجه اهمیت نشان می

های  درصد مورد قبول بوده و هر دو فرضیهداری بالای یکمعنی

آوری  تحقیق شامل تأثیرگذاری عوامل شخصی و محیطی بر تاب

 حسابرسان پذیرفته شده است.  

 

 گیري نتیجه

در حدود سه دهه در ادبیات ای  آوری دارای سابقهاگر چه تاب

های خارجی است، اما در کشور ما این مفهوم به میزان  پژوهش

  حالت   کیبه عنوان    ی آورابتکافی مورد توجه قرار نگرفته است.  

 کهبر این است  گرچه اعتقاد  احال،    نیبا ا.  شودیم  ی تلقذاتی  

ذاتی  تاب اما  آوری  مح  تواندمیاست،  عوامل  تأثیر    ی طیتحت 

توان  یرا م  یآور، تابنهیزم  نیدر ایابد.    تیریو مد  افتهیتوسعه  

.  آموختنی هستنداز اعمال، افکار و رفتارها دانست که    یامجموعه 

در محل   آوریتاب، مفهوم  ی سازمان  یروانشناس  نه یدر واقع، در زم

استرس و  کننده  وانمقابله با اثرات نات  یبرا  یکار، به عنوان راه

آن  یشغل  یفرسودگ از  است.  شده  گرفته  نظر  که  در  جایی 

های مالی شرکت و  حسابرسان مستقل مسئولیت بررسی صورت

استانداردهای  اظهارنظر در خصوص تطابق صورت  با  مالی  های 

جنبه تمام  از  هستند،  حسابداری  دار  عهده  را  بااهمیت  های 

فرآین در  منتقد  »مرزبانانی  عنوان  به  گزارشگری«  حسابرسان  د 

نقش بسیار مهمی را در بازارهای سرمایه در سراسر جهان ایفا  

رو کیفیت حسابرسی موضوعی بسیار حائز  نمایند و ازهمینمی

می حسابرسی  خدمات  کیفیت  افزایش  است.  در  اهمیت  تواند 

آوری  نهایت منجر به ارتقاء و بهبود حرفه حسابرسی شود. تاب

ی که بر کیفیت حسابرسی دارد،  حسابرسان نیز به دلیل اثرگذار

 از اهمیت بالایی برخوردار است.  
تاب بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  حاضر  آوری  پژوهش 

پرداخت و سپس آن از دیدگاه خبرگان حرفه  حسابرسان  ها را 

متغیری که مورد آزمون    27مورد آزمون و تأیید قرار داد. از میان  

 ها مورد تأیید خبرگان واقع گردید.  قرار گرفت، تمامی آن
اعتماد   قبیل از که عواملی داد نشان پژوهش نتایج همچنین

به نفس، سازگاری شغلی، امید و انگیزه، فرسودگی، گرایش مثبت  

حسابرسان نسبت به آینده و رضایت از زندگی، رابطه بسیار قوی  

تاب  خبرگان با مصاحبه انجام دارند. ضمن آوری حسابرسانبا 

ایران، عوامل دیگری همچون   در  که بودند  معتقد  هااکثر آن حرفه، 

های دسترسی  سطح درآمد، اخلاق همکاران و مدیران، محدودیت

مأموریت اطلاعات،  حسابداران  به  جامعه  مقررات  کاری،  های 

رسمی و سازمان بورس و اوراق بهادار، وجود سیستم تشویق و  

ای و سطح  دانش حرفه ای،ای، محیط حرفهتنبیه، آموزش حرفه

متغیر بر  علاوه  نیز  پیشتجربه  تابهای  بر  شده،  آوری  بینی 

 حسابرسان اثرگذار هستند.  
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سازمان  می نظر  به  حسابرسی،  مؤسسات  توجه  عدم  رسد 

های مربوط در خصوص طراحی ساز و  حسابرسی و دیگر سازمان

نتایجی از تواند  آوری حسابرسان میکاری در راستای تقویت تاب

قبیل کاهش کیفیت خدمات حسابرسی را به همراه داشته باشد،  

-ریزی در سطح کلان در خصوص افزایش و ارتقاء تابلذا برنامه

آوری حسابرسان توسط مؤسسات حسابرسی، سازمان حسابرسی  

های  های مربوط مورد توصیه است. ایجاد برنامهو دیگر سازمان

-سب در راستای افزایش تابهای کاری منا آموزشی و یا محیط

تواند  آوری بر اساس عوامل شناسایی شده در تحقیق حاضر می

ویژگی شناسایی  رابطه  این  در  نماید.  کمک  مهم  این  های  به 

شخصیتی افراد شاغل به عنوان حسابرس در مرحله اول و تقویت  

های شخصیتی هر فرد عوامل شناسایی شده متناسب با ویژگی

ممی راهکار  گرایش  تواند  شامل  شخصی  عوامل  باشد.  ناسبی 

بینی، رویدادهای منفی  مثبت حسابرسان نسبت به آینده/ خوش

به   اعتماد  حسابرسان،  عمومی  سلامت  حسابرسان،  زندگی  در 

نفس، رضایت از زندگی، فرهنگ حسابرسان، بدبینی، خستگی،  

مشغولیت ذهنی، هوش عاطفی، خود کم بینی، کیفیت زندگی، 

مع و هیجان  انگیزه، هوش  افسردگی، خودکارآمدی  امید،  نوی، 

فرسودگی،   شامل  محیطی  عوامل  کنترل  آن  بر  علاوه  است. 

رضایت شغلی، قصد تغییر شغل، استرس شغلی، کاهش موفقیت  

و   زیاد  کاری  بار  نقش،  در  تعارض  نقش،  در  ابهام  شخصی، 

سازگاری شغلی حائز اهمیت است. کنترل عوامل محیطی مذکور  

وامی به  برنامهتواند  انجام  تخصیص ریزیسطه  صحیح،  های 

بندی مناسب و ... توسط  نیروهای متناسب با کار مورد نظر، زمان

 مؤسسات انجام شود.  
با توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر پیشنهاد   در نتیجه

های مربوط  شود مؤسسات، سازمان حسابرسی، سایر سازمانمی

ص کنترل عوامل محیطی  گذاران اقدامات مؤثر در خصوو قانون

را در اولویت قرار داده و سایر عوامل شخصی را نیز با استفاده از 

برنامه جمله  از  دست  در  نظارت  ابزارهای  تحت  آموزشی  های 

آوری حسابرسان، کیفیت  درآورند. به این ترتیب با افزایش تاب

ارتقاء حرفه   و موجبات  داده  افزایش  نیز  را  خدمات حسابرسی 

 فراهم آورند.  حسابرسی را  
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and rank factors affecting resilience in auditing using the Shannon 

entropy technique. This research is of a fundamental theoretical type and its method is a descriptive survey. 

By reviewing the research background and existing theoretical foundations, 78 general factors were identified, 

and these factors were converted into 27 main variables and classified into two groups according to their 

similarities and overlaps as well as their relationship with each other. Research hypothesis was based on 

existing literature. Then, through interviews with audit experts, the effects of the mentioned variables on 

resilience were investigated. The data were analyzed and ranked through the Shannon entropy technique. The 

results showed that all the 27 mentioned variables with a significance level above 1% have an effect on the 

resilience of auditors, and the variables of self-confidence, job adaptability, hope, burnout, optimism, life 

satisfaction and motivation have the greatest effect on resilience. They have auditors. Also, while interviewing 

the experts, other influencing factors include the level of income, ethics of colleagues and managers, 

restrictions on access to information, work assignments, regulations of the Chartered Accountants Society and 

the Securities and Exchange Organization, the existence of a system of encouragement and punishment, 

professional training. , the professional environment, professional knowledge and experience level were 

identified as local factors affecting the resilience of auditors in Iran. 

Key words: resilience of auditors, Shannon entropy technique, ranking. 
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