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Abstract

B a c k g r o u n d :  Emotion and how people manage it is an important part of personality that 
would immensely affect their health. Investigations showed that emotional intelligence is 
significantly related to and can predict psychological health.

O b j e c t i v e :  To determine the effect of teaching emotional intelligence to intensive care unit 
nurses on their general health.

M e t h o d s :  This randomized clinical trial (registered as IRCT201208022812N9) was con-
ducted on 52 of 200 in intensive care unit nurses affiliated to Shiraz University of Medical 
Sciences. They were recruited through purposeful convenience sampling and then randomly 
categorized into two groups. The intervention group members were trained in emotional 
intelligence. Bar-on emotional intelligence and Goldberg's general health questionnaires were 
administered to each participant before, immediately after, and one month after the inter-
vention.

R e s u l t s :  While the mean score of general health for the intervention group decreased from 
25.4 before the intervention, to 18.1 immediately after the intervention and to 14.6 one 
month later, for the control group, it increased from 22.0, to 24.2 and to 26.5, respectively 
(p<0.001).

C o n c l u s i o n :  Teaching emotional intelligence improved the general health of intensive care 
unit nurses.

Keywords: Emotional intelligence; Mental health; Education; Nurses

1C ommun i t y- B a se d  
P sych i a t ri c C a re R e-
se a rch  C en t er, D ep a rt -
men t  of  M en t a l H ea lt h  
Nursi n g , 
2F a cu lt y of  Nursi n g ,
3D ep a rt men t  of  E p i d e-
mi olog y, 
4D ep a rt men t  of  M ed i ca l 
S urg i ca l Nursi n g , 
5 D ep a rt men t  of  M en t a l 
H ea lt h  Nursi n g , S h i ra z 
U n i ve rsi t y of  M ed i ca l 
S ci en ce s , S h i ra z,  I ra n

C orresp on d en ce  t o
F a rkh on d eh  S h a ri f , 
P h D , F a cu lt y of  Nurs -
i n g , D ep a rt men t  of  
M en t a l H ea lt h  Nursi n g , 
S h i ra z U n i ve rsi t y of  
M ed i ca l S ci en ce s,  
S h i ra z,  I ra n
T el:  + 9 8 - 9 17 - 7 04- 28 41
F a x:  + 9 8 - 7 11- 6 47 - 425 2
E - ma i l:  f sh a ri f @ su ms.
a c. i r
R ece i ve d :  Nov  30, 2012
A cce p t ed :  Jun  9 , 2013

C ite th is  article as :  Sharif F, Rezaie S, Keshavarzi S, et al. Teaching emotional intelligence to intensive care unit 
nurses and their general health: a randomized clinical trial. Int J Occup Environ Med 2013;4 :141-148.

Introduction

E m o t i o n  a n d  h o w  p e o p l e  m a n a g e  i t  
i s  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  p e r s o n a l i t y  
t h a t  w o u l d  i m m e n s e l y  a f f e c t  t h e i r  

h e a l t h . 1  M e n t a l  h e a l t h  i s  o n e  o f  t h e  o v e r a l l  
h e a l t h  d i m e n s i o n s  a n d  r e f e r s  t o  a l l  m e t h -
o d s  a n d  m e a s u r e s  u s e d  t o  p r e v e n t  p s y c h o -

l o g i c a l  d i s o r d e r s . 2  E m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  
p l a y s  a  m e d i a t o r y  r o l e  b e t w e e n  t h e  m e n -
t a l  h e a l t h  a n d  s t r e s s .  T h o s e  w i t h  h i g h e r  
e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  h a v e  m o r e  a b i l i t y  
t o  c o p e  w i t h  t h e  e n v i r o n m e n t a l  c o n f l i c t s  
t h a n  t h o s e  w i t h o u t . 3  E m o t i o n a l  a w a r e -
n e s s  a n d  i t s  r e g u l a t i o n  a l s o  l e a d  t o  b e t t e r  
s t r e s s  m a n a g e m e n t  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  
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t a s k s . 4

N u r s e s  f a c e  n u m e r o u s  o c c u p a t i o n a l  
s t r e s s o r s  i n c l u d i n g  s h i f t  w o r k ,  h i g h  w o r k  
l o a d ,  f r e q u e n t  c o n t a c t s  w i t h  p a t i e n t s '  s u f -
f e r i n g  a n d  d e a t h ,  etc.  F o r  a l l  t h e s e  s t r e s s -
o r s ,  n u r s e s  a r e  p r o n e  t o  d e v e l o p  i r r e s o l v -
a b l e  c o n f l i c t s  t h a t  w o u l d  u l t i m a t e l y  r e s u l t  
i n  j e o p a r d i z e d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  
a n d / o r  w o r k - r e l a t e d  i s s u e s  t h a t  a f f e c t  t h e  
a d m i n i s t r a t i v e  s y s t e m . 5

B r a d b e r r y ,  et al,  s t u d i e d  a  n u m b e r  
o f  i n d i v i d u a l s  i n  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  
a n d  f o u n d  t h a t  9 0 %  o f  t h o s e  w i t h  e x c e l -
l e n t  j o b  p e r f o r m a n c e  h a d  h i g h  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e . 6  S o m e  r e s e a r c h e r s  b e l i e v e  
t h a t  s o m e  f o r m s  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  
w o u l d  k e e p  p e o p l e  s a f e  f r o m  s t r e s s  a n d  
l e a d  t o  m o r e  c o m p a t i b i l i t y . 7  F o r  i n s t a n c e ,  
t h e  c a p a b i l i t y  t o  c o n t r o l  e m o t i o n s  i s  a s s o -
c i a t e d  w i t h  m a i n t a i n i n g  a  p o s i t i v e  m o o d  
a n d  t h u s ,  p r e v e n t s  d e p r e s s i o n .  T h e y  a l s o  
s h o w e d  t h a t  t h e  a d o l e s c e n t s  w h o  w e r e  
a b l e  t o  c o n t r o l  t h e  o t h e r s '  e m o t i o n s  b e n -
e f i t e d  f r o m  m o r e  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  w e r e  
m o r e  s a t i s f i e d . 7  I n  t h e  s a m e  l i n e ,  S a a r n i  
c o n d u c t e d  a  s t u d y  o n  4 0 0  w o r k e r s  a n d  
s h o w e d  t h a t  t h o s e  w i t h  h i g h e r  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  b e n e f i t e d  f r o m  m o r e  f r e s h -
n e s s ,  e x h i l a r a t i o n ,  v i t a l i t y ,  a n d  i n d e p e n -
d e n c e  a s  w e l l  a s  b e t t e r  p e r f o r m a n c e  a t  
w o r k .  T h e y  w e r e  a l s o  m o r e  o p t i m i s t i c  t o -

w a r d s  l i f e ,  m o r e  t o l e r a n t  t o w a r d s  s t r e s s ,  
a n d  m o r e  s u c c e s s f u l  i n  l i f e . 8

A l t h o u g h  p u r e  r a t i o n a l  c a p a b i l i t i e s  
c a n n o t  w e l l  p r e d i c t  t h e  s u c c e s s  i n  w o r k  
a n d  l i f e ,  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  m e n -
t a l  h e a l t h  c a n  b e  g o o d  p r e d i c a t o r s  o f  s u c -
c e s s  i n  j o b  s i t u a t i o n s . 9  N u r s e s  a r e  a m o n g  
t h e  g r o u p s  w h o  h a v e  c l o s e  r e l a t i o n s h i p s  
w i t h  p e o p l e ,  h a v e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  
m a i n t a i n i n g  t h e  p e o p l e ' s  h e a l t h ,  a n d  a r e  
f a c e d  w i t h  p a t i e n t s  m a n y  o f  w h o m  s u f f e r -
i n g  f r o m  i n c u r a b l e  d i s e a s e s .  T h e r e f o r e ,  
t h e y  m a y  e n c o u n t e r  s e v e r e  p h y s i c a l  a n d  
p s y c h o l o g i c a l  p r e s s u r e s  r e s u l t i n g  i n  d i s -
s a t i s f a c t i o n  a n d  n o w  a n d  t h e n  q u i t t i n g  
t h e i r  j o b .  

E m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  m e n t a l  
h e a l t h  c a n  h e l p  p e o p l e  s o l v e  t h e i r  o c c u -
p a t i o n a l  p r o b l e m s  a n d  r a i s e  c o m m i t t e d  
n u r s e s . 1 0  E m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  s k i l l s ,  
p a r t i c u l a r l y  “ s e l f  a w a r e n e s s , ”  h e l p  t h e  
n u r s e s  t o  g e t  f a m i l i a r  w i t h  t h e i r  e m o t i o n s ,  
b e h a v i o r s ,  a n d  r e a c t i o n s 1 1  b e c a u s e  s e l f  
a w a r e n e s s  i s  t h e  p r o c e s s  o f  u n d e r s t a n d -
i n g  o n e ' s  t h o u g h t s ,  c o n f l i c t s ,  m o t i v a t i o n s ,  
a n d  l i m i t a t i o n s  a n d  d e s c r i b e s  h o w  o t h e r  
p e o p l e  w o u l d  b e  a f f e c t e d  b y  t h e s e  i s -
s u e s . 1 2 , 1 3  T h e  a b i l i t y  t o  c o n s i d e r  a n d  c o n -
t r o l  o n e ' s  a n d  t h e  o t h e r s '  e m o t i o n s  a n d  
d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  t h e m  i s  o f  c o u r s e  
q u i t e  i m p o r t a n t  i n  n u r s i n g . 1 4

C o n s i d e r i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  m e n t a l  
h e a l t h  a n d  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  i n  n u r s -
i n g ,  w e  c o n d u c t e d  t h i s  s t u d y  t o  d e t e r m i n e  
i f  g e n e r a l  h e a l t h  o f  a  g r o u p  o f  n u r s e s  w i t h  
h i g h  l e v e l  o f  w o r k  s t r e s s  c a n  b e  i m p r o v e d  
b y  i n c r e a s i n g  t h e i r  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  
q u o t i e n t .

Materials and Methods

T h e  p r e s e n t  r a n d o m i z e d  c l i n i c a l  t r i a l  
(r e g i s t e r e d  a s  I R C T 2 0 1 2 0 8 0 2 2 8 1 2 N 9 ) 
w a s  c o n d u c t e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  e f f e c t  
o f  t e a c h i n g  t h e  c o m p o n e n t s  o f  e m o t i o n -
a l  i n t e l l i g e n c e  o n  t h e  g e n e r a l  h e a l t h  o f  a  
g r o u p  o f  i n t e n s i v e  c a r e  u n i t  (I C U ) n u r s e s  

Nurse s a n d  E mot i on a l I n t elli g en ce

TAKE-HOME MESSAGE

 ● Nurse s f a ce  n umerous occu p a t i on a l st resso rs .

 ● R a t i on a l ca p a bi li t i es ca n n ot  per se w ell p red i c t  t h e su cce ss 
i n  w ork a n d  li f e; emot i on a l i n t elli g en ce  a n d  men t a l h ea lt h  
ca n  d o.

 ● E mot i on a l i n t elli g en ce  p la ys  a  med i a t ory role bet w een  
men t a l h ea lt h  a n d  st ress.  P eop le w i t h  h i g h er emot i on a l i n -
t elli g en ce  ca n  bet t er co p e w i t h  t h e en vi ron men t a l co n f li ct s.

 ● T ra i n i n g  of  I C U  n urse s i n  emot i on a l i n t elli g en ce  si g n i f i ca n t -
ly i mp rove s t h e g en era l h ea lt h  of  t h em.
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a f f i l i a t e d  t o  S h i r a z  U n i v e r s i t y  o f  M e d i c a l  
S c i e n c e s ,  S h i r a z ,  I r a n .  B a s e d  o n  a  s i m i l a r  
s t u d y  c o n d u c t e d  i n  2 0 0 7 ,  T e h r a n ,  I r a n , 1 5  

a s s u m i n g  a n  e x p e c t e d  m e a n  d i f f e r e n c e  i n  
m e n t a l  h e a l t h  s c o r e  o f  0 . 6 5  u n i t ,  a n  e x -
p e c t e d  S D  o f  0 . 8 5  i n  t h e  t w o  s t u d y  g r o u p s ,  
a  s i g n i f i c a n c e  l e v e l  o f  0 . 0 5 ,  a n d  a  s t u d y  
p o w e r  o f  8 0 % ,  w e  d e r i v e d  a  m i n i m u m  
s a m p l e  s i z e  o f  5 4  s u b j e c t s  w a s  d e t e r m i n e d  
f o r  t h e  s t u d y  (2 7  s u b j e c t s  i n  e a c h  g r o u p ).  
W e ,  t h e r e f o r e  r e c r u i t e d  5 6  o u t  o f  2 0 0  I C U  
n u r s e s  o f  N a m a z i  a n d  S h a h i d  F a g h i h i  

h o s p i t a l s ,  a f f i l i a t e d  t o  S h i r a z  U n i v e r s i t y  o f  
M e d i c a l  S c i e n c e s ,  S h i r a z ,  I r a n .  H o w e v e r ,  
5 2  n u r s e s  c o m p l e t e d  t h e  s t u d y .

A t  f i r s t ,  t h e  s t u d y  s a m p l e s  w e r e  r e -
c r u i t e d  t h r o u g h  p u r p o s e f u l  c o n v e n i e n c e  
s a m p l i n g  a n d  r a n d o m l y  a l l o c a t e d  t o  t w o  
e i t h e r  t h e  c o n t r o l  (n = 2 7 )  o r  t h e  i n t e r -
v e n t i o n  g r o u p  (n = 2 5 ).  T h e  i n t e r v e n t i o n  
g r o u p  m e m b e r s  t o o k  p a r t  i n  a  w o r k s h o p  
o n  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  l a s t e d  f o r  t w o  
c o n s e c u t i v e  d a y s  (F i g  1 ).

D e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  w e r e  c o l -

Figure 1: T ri a l p rof i le

F .  S h a ri f , S .  R eza i e, et al
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l e c t e d  f o r  e a c h  p a r t i c i p a n t ;  B a r - o n  e m o -
t i o n a l  i n t e l l i g e n c e ,  a n d  2 8 - i t e m  G o l d -
b e r g ' s  g e n e r a l  h e a l t h  q u e s t i o n n a i r e s  
( G H Q - 2 0 ) w e r e  t h e n  a d m i n i s t e r e d  t o  
e a c h  n u r s e .

B a r - o n  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  q u e s -
t i o n n a i r e  c o n s i s t s  o f  1 3 3  q u e s t i o n s  a n d  
e v a l u a t e s  f i v e  f a c t o r s  o f  i n t e r p e r s o n a l  
r e l a t i o n s h i p ,  i n t r a p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p ,  
s t r e s s  m a n a g e m e n t ,  a d a p t a b i l i t y ,  a n d  
g e n e r a l  m o o d ;  i t  i n c l u d e s  1 5  s u b s c a l e s  
o f  e m o t i o n a l  s e l f  a w a r e n e s s ,  a s s e r t i v e -
n e s s ,  s e l f  r e g a r d ,  s e l f  a c t u a l i z a t i o n ,  i n d e -
p e n d e n c e ,  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s ,  
e m p a t h y ,  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  p r o b l e m  
s o l v i n g ,  r e a l i t y  t e s t i n g ,  f l e x i b i l i t y ,  s t r e s s  
t o l e r a n c e ,  i m p u l s e  c o n t r o l ,  h a p p i n e s s ,  
a n d  o p t i m i s m . 1 6  T h e  q u e s t i o n n a i r e  h a s  
b e e n  t r a n s l a t e d  a n d  s t a n d a r d i z e d  i n  I r a n  
a n d  i t s  c o n t e n t ,  w i t h  t h e  s a m e  f i v e  f a c -
t o r s  a n d  1 5  s u b s c a l e s ,  h a s  b e e n  r e d u c e d  
t o  9 0  q u e s t i o n s . 1 7 , 1 8  T h e  a n s w e r s  i n  t h i s  
q u e s t i o n n a i r e  a r e  s c o r e d  t h r o u g h  a  L i k e r t  
s c a l e  w i t h  f i v e  c h o i c e s  r a n g i n g  f r o m  “ c o m -
p l e t e l y  d i s a g r e e ”  t o  “ c o m p l e t e l y  a g r e e . ”  
T h e  P e r s i a n  v e r s i o n  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  
h a d  a c c e p t a b l e  r e l i a b i l i t y  a n d  v a l i d i t y  f o r  
I r a n i a n  s t u d e n t s . 1 7  D e h s h i r i  e x a m i n e d  t h e  
r e l i a b i l i t y  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  t h r o u g h  
t h e  t e s t - r e t e s t  m e t h o d  o n  3 5  s u b j e c t s  a n d  
r e p o r t e d  t h e  r e l i a b i l i t y  i n d e x  o f  0 . 7 4 . 1 8  

H e  a l s o  r e p o r t e d  r e l i a b i l i t y  c o e f f i c i e n t s  
o f  0 . 9 0 ,  0 . 8 4 ,  0 . 8 2 ,  0 . 5 7 ,  0 . 6 2 ,  a n d  0 . 6 5  
f o r  s t r e s s  t o l e r a n c e ,  i m p u l s e  c o n t r o l ,  f l e x -
i b i l i t y ,  a s s e r t i v e n e s s ,  s o c i a l  r e s p o n s i b i l -
i t y ,  a n d  i n d e p e n d e n c e  s u b s c a l e s ,  r e s p e c -
t i v e l y . 1 8  G H Q - 2 0  q u e s t i o n n a i r e  h a s  a l s o  a  
h i g h  v a l i d i d i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  i n  a s s e s s i n g  
m e n t a l  h e a l t h . 1 9 - 2 1

T h i s  s t u d y  h a s  b e e n  a p p r o v e d  b y  S h i -
r a z  U n i v e r s i t y  o f  M e d i c a l  S c i e n c e s  E t h -
i c s  C o m m i t t e e .  A l l  I C U  n u r s e s  o f  S h a h i d  
F a g h i h i  a n d  N a m a z i  h o s p i t a l s ,  S h i r a z ,  
I r a n ,  w e r e  i n f o r m e d  o f  t h e  n e c e s s a r y  i n -
f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  t r a i n i n g  c o u r s e  o n  
e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e .  T h o s e  n u r s e s  w i t h  
m o r e  t h a n  t w o  y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  i n t e r -

e s t e d  i n  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  s t u d y  w e r e  
r e g i s t e r e d .

O f  2 0 0  I C U  n u r s e s ,  2 8  w e r e  w o r k i n g  
i n  S h a h i d  F a g h i h i  h o s p i t a l  a n d  s e l e c t e d  
a s  t h e  c o n t r o l  g r o u p ;  2 8  n u r s e s  w h o  w e r e  
w o r k i n g  i n  N a m a z i  h o s p i t a l  w e r e  a l l o c a t -
e d  t o  t h e  i n t e r v e n t i o n  g r o u p .  S e l e c t i o n  o f  
t h e  h o s p i t a l s  f o r  t h e  c o n t r o l  a n d  t h e  i n t e r -
v e n t i o n  g r o u p  w a s  r a n d o m .

T h e  n u r s e s  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  g r o u p  
w e r e  i n v i t e d  t o  t a k e  p a r t  i n  a  t r a i n i n g  
c o u r s e s  h e l d  i n  t h e  C o l l e g e  o f  N u r s i n g  a n d  
M i d w i f e r y ,  S h i r a z  U n i v e r s i t y  o f  M e d i c a l  
S c i e n c e s ,  S h i r a z ,  I r a n .  D u r i n g  t h i s  t w o -
d a y  w o r k s h o p ,  c o m p o n e n t s  o f  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  w e r e  t a u g h t .  O f  t h e  i n t e r -
v e n t i o n  g r o u p  n u r s e s ,  2 5  c o m p l e t e d  t h e  
t r a i n i n g  c o u r s e .  T h e  c o u r s e  i n c l u d e d  t h e  
c o n c e p t  o f  h e a l t h ,  s e l f  a w a r e n e s s  s k i l l s ,  
s t r e s s  a n d  i t s  s y m p t o m s ,  s t r e s s  m a n a g e -
m e n t ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h o u g h t s  
a n d  e m o t i o n s ,  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e ,  
m a n a g e m e n t  o f  e m o t i o n s ,  r e l a t i o n s h i p  
m a n a g e m e n t ,  a n d  s e l f  m a n a g e m e n t .  
T h e s e  n u r s e s  i n  t h e  i n t e r v e n t i o n  g r o u p  
w e r e  a s k e d  t o  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n -
n a i r e s  b e f o r e ,  i m m e d i a t e l y  a f t e r  a n d  o n e  
m o n t h  a f t e r  t h e  w o r k s h o p .

T h e  2 8  I C U  n u r s e s  o f  S h a h i d  F a g h i h i  
h o s p i t a l  (t h e  c o n t r o l  g r o u p ),  w e r e  a l s o  
a s k e d  t o  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n n a i r e s  a t  
t h e  s a m e  t i m e  a s  t h e  i n t e r v e n t i o n  g r o u p  
d i d .  O f  t h e s e ,  2 7  c o m p l e t e d  t h e  q u e s t i o n -
n a i r e s  a f t e r  o n e  m o n t h  o f  t h e  i n t e r v e n -
t i o n .  T o  c o n s i d e r  e t h i c a l  i s s u e s ,  t h e  n u r s e s  
i n  t h e  c o n t r o l  g r o u p  w e r e  p r o v i d e d  w i t h  
e d u c a t i o n a l  m a t e r i a l s  a f t e r  c o m p l e t i o n  o f  
t h e  s t u d y .

D a t a  w e r e  a n a l y z e d  b y  S P S S ®  f o r  W i n -
d o w s ®  v e r .  1 5 .  C a t e g o r i c a l  v a r i a b l e s  w e r e  
compared with χ 2  t e s t .  M e a n s  o f  c o n -
t i n u o u s  v a r i a b l e s  i n  t h e  t w o  g r o u p s  w e r e  
c o m p a r e d  w i t h  Student's t t e s t  f o r  i n d e -
p e n d e n t  s a m p l e s .  R e p e a t e d - m e a s u r e  o n e -
w a y  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  (A N O V A ) w a s  
u s e d  t o  e x a m i n e  t h e  t r e n d  o f  c h a n g e s  i n  
e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  m e n t a l  h e a l t h  
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s c o r e s  b e f o r e ,  i m m e d i a t e l y  a f t e r ,  a n d  o n e  
m o n t h  a f t e r  t h e  i n t e r v e n t i o n .

Results

T h e  t w o  s t u d y  a r m s  w e r e  n o t  s i g n i f i c a n t l y  
d i f f e r e n t  i n  t e r m s  o f  a g e ,  w o r k i n g  e x p e -
r i e n c e ,  a n d  w o r k i n g  h o u r s  (T a b l e  1 );  t h e  
d i s t r i b u t i o n  o f  e m p l o y m e n t  s t a t u s ,  s h i f t  
w o r k i n g ,  a n d  n u m b e r  o f  n i g h t  s h i f t s  p e r  
w e e k ,  w e r e  a l s o  n o t  d i f f e r e n t  b e t w e e n  t h e  
t w o  g r o u p s  (T a b l e  2 ).  N o  s i g n i f i c a n t  d i f -
f e r e n c e  w a s  o b s e r v e d  b e t w e e n  t h e  t w o  
g r o u p s  i n  t e r m s  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  
a n d  m e n t a l  h e a l t h  m e a n  s c o r e s  b e f o r e  t h e  
i n t e r v e n t i o n  (T a b l e s  3  a n d  4 ).

T h e  m e a n  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  s c o r e  
i n  t h e  t w o  g r o u p s  w a s  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f -
f e r e n t  (p = 0 . 4 9 5 ) b e f o r e  t h e  i n t e r v e n t i o n .  
I m m e d i a t e l y  a n d  o n e  m o n t h  a f t e r  t h e  i n -
t e r v e n t i o n ,  w h i l e  t h e  m e a n  s c o r e  i n c r e a s e d  

i n  t h e  i n t e r v e n t i o n  g r o u p ,  i t  d e c r e a s e d  i n  
t h e  c o n t r o l  g r o u p  (T a b l e  3 ).  T h e  m e a n  
s c o r e  s i g n i f i c a n t l y  (p = 0 . 0 2 ) c h a n g e d  o v e r  
t i m e  i n  b o t h  g r o u p s .  T h e  s c o r e  w a s  a l s o  
s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  b e t w e e n  t h e  t w o  
s t u d y  g r o u p s  (p = 0 . 0 0 5 ).  T h e  t w o  g r o u p s  
w e r e  s i g n i f i c a n t l y  (p < 0 . 0 0 1 ) d i f f e r e n t  i n  
t e r m s  o f  t h e  t r e n d  o f  c h a n g e s  i n  t h e  m e a n  
e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  s c o r e  b e f o r e ,  i m -

Table 1: M ea n ± S D  of  d emog ra p h i c va ri a bles i n  t h e t w o 
g roup s bef ore t h e i n t erve n t i on

Parameter Intervention Control p value

A g e 36 . 3± 6 . 7 33. 0± 6 . 3 0. 12

W ork exp eri en ce 11. 6 ± 6 . 03 9 . 3± 6 . 2 0. 19

W ork h ours 42. 8 ± 6 . 05 42. 6 ± 11. 8 0. 9 5

Table 2: F req uen cy d i st ri but i on  of  st ud i ed  n urse s i n  t h e t w o g roup s st ra t i f i ed  by t h ei r ma ri t a l a n d  w ork st a t us

Parameter Intervention Control p value

M a ri t a l st a t us
M a rri ed 18  ( 7 2% ) 15  ( 5 8 % )

0. 28
S i n g le 7  ( 28 % ) 11 ( 42% )

E mp loymen t  st a t us

F orma l 11 ( 44% ) 7  ( 30% )

0. 31S emi - f orma l 10 ( 40% ) 8  ( 35 % )

C on t ra ct ua l 4 ( 16 % ) 8  ( 35 % )

W ork sh i f t
M orn i n g  or eve n i n g 7  ( 28 % ) 8  ( 31% )

0. 8 3
R ot a t i on a l 18  ( 7 2% ) 18  ( 6 9 % )

Number of  n i g h t  sh i f t s 
p er w eek

1 7  ( 28 % ) 3 ( 12% )

0. 392 11 ( 44% ) 14 ( 5 4% )

> 2 0 ( 0% ) 1 ( 4% )

Non e 7  ( 28 % ) 8  ( 31% )
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m e d i a t e l y  a f t e r ,  a n d  o n e  m o n t h  a f t e r  t h e  
i n t e r v e n t i o n  (T a b l e  3 ).

T h e  m e a n  g e n e r a l  h e a l t h  s c o r e  i n  t h e  
t w o  g r o u p s  w a s  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  
( p = 0 . 3 1 1 ) b e f o r e  t h e  i n t e r v e n t i o n .  I m -
m e d i a t e l y  a n d  o n e  m o n t h  a f t e r  t h e  i n t e r -
v e n t i o n ,  w h i l e  t h e  m e a n  s c o r e  d e c r e a s e d  
i n  t h e  i n t e r v e n t i o n  g r o u p ,  i t  i n c r e a s e d  
i n  t h e  c o n t r o l  g r o u p  (p < 0 . 0 0 1 ,  T a b l e  4 ).  
I t  m e a n s  w h i l e  i m m e d i a t e l y  a f t e r  a n d  
o n e  m o n t h  a f t e r  t h e  w o r k s h o p ,  g e n e r a l  
h e a l t h  w a s  i m p r o v e d  i n  t h e  i n t e r v e n t i o n  
g r o u p . 2 2  T i m e  w a s  n o t  a n  i m p o r t a n t  f a c t o r  
(p = 0 . 2 ).  R e g a r d l e s s  o f  t i m e ,  a  s i g n i f i c a n t  
d i f f e r e n c e  w a s  o b s e r v e d  b e t w e e n  t h e  t w o  
g r o u p s  (p = 0 . 0 3 3 ).

Discussion

E m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  i s  a  f o r m  o f  s o c i a l  
i n t e l l i g e n c e .  T h o s e  w i t h  h i g h e r  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  a r e  m o r e  c a p a b l e  o f  d e a l i n g  
w i t h  l i f e  c h a l l e n g e s  a n d  h a v e  b e t t e r  m e n -
t a l  h e a l t h . 2 3  T h e  p r e s e n t  s t u d y  s h o w e d  
p o s i t i v e  e f f e c t s  o f  t e a c h i n g  t h e  c o m p o -
n e n t s  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  o n  t h e  

g e n e r a l  h e a l t h  o f  I C U  n u r s e s .  T h e  m e a n  
s c o r e  o f  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  w a s  h i g h e r  
i n  t h e  i n t e r v e n t i o n  t h a n  t h e  c o n t r o l  g r o u p .

K a z e m i ,  et al,  s h o w e d  t h a t  t e a c h i n g  t h e  
e m o t i o n  m a n a g e m e n t  s k i l l s ,  p a r t i c u l a r l y  
“ s e l f  a w a r e n e s s ”  a n d  “ r e l a t i o n s h i p  m a n -
a g e m e n t ”  w o u l d  i n c r e a s e  t h e  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  a m o n g  a  g r o u p  o f  s t u d e n t s . 2 2  

S h a h b a z i ,  et al,  r e p o r t e d  t h a t  t e a c h i n g  
“ p r o b l e m  s o l v i n g  s k i l l s ”  h a d  a  p o s i t i v e  e f -
f e c t  o n  t h e  e m o t i o n a l  i n t e l l i g e n c e  q u o t i e n t  
o f  a  g r o u p  o f  n u r s i n g  s t u d e n t s . 2 4  O t h e r  r e -
s e a r c h e r s  a l s o  c o n f i r m e d  t h a t  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  c a n  b e  i n c r e a s e d  b y  e d u c a -
t i o n 2 5 , 2 6  a n d  t h a t  t h e  i n c r e a s e d  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  c a n  i m p r o v e  v a r i o u s  a s p e c t s  
o f  p e o p l e  p e r f o r m a n c e . 2 7 , 2 8

W e  f o u n d  t h a t  t r a i n i n g  i n  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  r e s u l t e d  i n  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  
t h e  n u r s e s '  g e n e r a l  h e a l t h .  T h e s e  f i n d -
i n g s  w e r e  c o n s i s t e n t  w i t h  m a n y  r e p o r t s  
r e v e a l i n g  p o s i t i v e  e f f e c t s  o f  e m o t i o n a l  
i n t e l l i g e n c e  o n  m e n t a l  h e a l t h ,  g e n e r a l  
h e a l t h , 2 9 - 3 1  f l e x i b i l i t y ,  d e p r e s s i o n , 3 2  a n g e r  
m a n a g e m e n t , 3 3  f r e s h n e s s ,  e x h i l a r a t i o n ,  
v i t a l i t y ,  i n d e p e n d e n c e ,  b e t t e r  p e r f o r -

Table 3: M ea n ± S D  emot i on a l i n t elli g en ce  sco res bef ore, i mmed i a t ely a f t er, a n d  on e mon t h  a f t er t h e i n t erve n t i on  
i n  t h e t w o st ud y g roup s

Group Before the intervention Immediately after the  
intervention

One month after the  
intervention

I n t erve n t i on 319 . 0± 33. 2 337 . 6 ± 33. 0 36 0. 9 ± 40. 4

C on t rol 324. 7 ± 27 . 5 320. 2± 23. 40 315 . 8 ± 40. 3

Table 4: M ea n ± S D  g en era l h ea lt h  sco re bef ore, i mmed i a t ely a f t er, a n d  on e mon t h  a f t er t h e i n t erve n t i on  i n  t h e 
t w o s t ud y g roup s

Group Before the intervention Immediately after the  
intervention

One month after the  
intervention

I n t erve n t i on 25 . 4± 11. 0 18 . 1± 8 . 7 14. 6 ± 10. 1

C on t rol 22. 0± 12. 8 24. 2± 9 . 7 26 . 5 ± 13. 8
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m a n c e ,  o p t i m i s m  t o w a r d s  l i f e ,  a n d  s t r e s s  
t o l e r a n c e . 8

O n e  o f  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  p r e s e n t  
s t u d y  w a s  t h e  s m a l l  s a m p l e  s i z e  s t u d i e d .  
P a r t i c i p a n t s  m i g h t  h a v e  d i f f e r e n t  p e r -
s o n a l i t i e s  t h a t  w o u l d  a f f e c t  t h e i r  l e v e l  o f  
a s s i m i l a t i o n .  H o w e v e r ,  r a n d o m i z a t i o n  o f  
p a r t i c i p a n t s  s h o u l d  h a v e  a b o l i s h e d  t h i s  
p r o b l e m  a s  b o t h  g r o u p s  h a d  s i m i l a r  b a s e -
l i n e  c h a r a c t e r i s t i c s .  S i m i l a r  s t u d i e s  w i t h  
l a r g e r  s a m p l e  s i z e  a n d  l o n g e r  f o l l o w - u p  
a r e  n e e d e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  c h a n g e s  i n  
g e n e r a l  h e a l t h  w i t h  h i g h e r  l e v e l  o f  s c r u -
t i n y .  F u r t h e r  s t u d i e s  h a v e  a l s o  t o  b e  c o n -
d u c t e d  t o  a s s e s s  t h e  m e n t a l  h e a l t h  i n  
u n i v e r s i t y  h o s p i t a l s ,  s o  t h a t  t h e  r i s k  f a c -
t o r s  f o r  p s y c h o l o g i c a l  p r o b l e m s  i n  n u r s e s  
c a n  b e  i d e n t i f i e d  f o r  p l a n n i n g  t o  i m p r o v e  
t h e i r  m e n t a l  h e a l t h .
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