
 
Presenting a Worthy Governance Model for Tourism in Iran's Post-

Coronavirus Era 
Laaya Jalilian1  | Mohammad Taghi Heydari2 | Mohsen Ahadanjad Roshti 3 | Naser Rezaei4 

 

1. Corresponding author, PhD in Geography and Urban Planning, Department of Geography, Faculty of Social Sciences, 

Zanjan University, Iran. Email: Laayaj402@yahoo.com 

2. Assistant Professor of Geography and Urban Planning, Department of Geography, Faculty of Social Sciences, Zanjan 

University, Iran. Email: Mt.heydari@znu.ac.ir 

3. Associate Professor of Geography and Urban Planning, Department of Geography, Faculty of Social Sciences, Zanjan 

University, Iran. Email: ahadnejad@znu.ac.ir 

4. Associate Professor of Geography and Urban Planning, Cultural Heritage Research Institute, Tehran, Iran. 

Email: hiwa865@gmail.com 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 
 
Article history: 

Received 

 2022/11/27 

Received in revised  

2023/02/29 

Accepted  

2023/05/22 

Published  

2023/05/23 

Published online  

2025/05/21 

 

 

 

Keywords: 

cooperation, 

training, 

investments, 

long-term construction 

plans, 

use specialist forces. 

 

 Policy-making in tourism development planning necessitates the adoption 

of innovative methodologies within the domain of urban governance. In 

alignment with this framework, it is imperative to implement policies that 

focus on the processes of "developing a good governance model for tourism 

in the post-COVID-19 era in Iran." This approach aims to mitigate the 

challenges posed by the pandemic, which has imposed significant strain on 

the tourism industry by reducing the evaluation of tourism governance 

indicators and establishing a foundation for their implementation. The 

methodology of this research is descriptive-survey with a practical focus, 

employing both documentary studies and field research. The qualitative 

component of the study utilized interviews as a tool for data analysis and 

the examination of relevant tourism indicators. The statistical population 

comprises experts and stakeholders involved in the tourism sector in Iran, 

with a sample size of 14 individuals selected through a combination of 

purposive and snowball sampling techniques. In-depth semi-structured 

interviews were conducted, and the data were analyzed through a process 

of open, axial, and selective coding until theoretical saturation was 

achieved, leading to the categorization of main and sub-categories. The data 

analysis was informed by the grounded theory methodology. The findings 

of this research, which identify indicators of effective governance and 

elucidate the causal conditions for the application of such governance in 

Iran's tourism industry, provide a foundation for potential outcomes, 

including the enhancement of the business environment, particularly in the 

aftermath of the economic downturn experienced due to the COVID-19 

pandemic. These outcomes may lead to the creation of competitive 

advantages through the establishment of conducive platforms, including 

organizational measures, infrastructure development, technological 

enhancements, and the implementation of information and communication 

management strategies, marketing strategies, and oversight mechanisms, all 

of which are articulated as a comprehensive model. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The tourism industry transcends mere commercial activity; it is a global phenomenon characterized 

by significant political processes and policymaking that aims to address various challenges within 

the sector. Nations have come to recognize that the mere presence of architectural, historical, 

climatic, and cultural attractions is insufficient to draw tourists. Instead, the establishment of good 

governance is critical. Good governance, in conjunction with tourist attractions, fosters political 

stability, enhances welfare facilities, and ensures the preservation of these attractions. It serves as the 

foundation for expanding international cooperation, facilitating constructive interactions with other 

nations, promoting the country’s tourist offerings, encouraging international visitation, and fostering 

mutual respect for diverse cultures. In the context of Iranian tourism, effective governance involves 

identifying causal conditions, key actors (intermediaries), and both internal and external intervening 

factors. The engagement of all stakeholders and inter-sectoral cooperation between public and private 

entities can significantly influence policymaking and should be integrated into strategic planning. 

This endeavor necessitates the adoption of contemporary perspectives in global management, 

promoting participatory dialogue and collaboration among stakeholders. The current research aims 

to identify the dimensions and indicators of good governance within Iran's tourism sector, 

highlighting the urgent need for swift and effective transformations in this industry. It emphasizes 

the role of various actors and the involvement of governmental institutions, private sector 

stakeholders, and specialized associations in addressing the expectations of all participants. This 

approach seeks to realize the objectives and implement development plans, thereby offering a viable 

model for macro-level tourism policymaking in the post-COVID-19 era in Iran. Given these 

considerations, the primary research questions this article seeks to address are: 

 What is Iran's current status regarding tourism governance indicators? 

What constitutes an appropriate governance model for tourism in the post-COVID-19 era? 

Material and Methods 

The method of this research is descriptive-survey and with practical purpose, using documentary 

studies and field research. We have used the interview tool for the qualitative part (data analysis of 

the foundation) and studying the appropriate indicators of tourism. The statistical population includes 

elites and people involved in tourism in the country and the statistical sample includes 14 of these 

people who were selected by a combination of judgmental and snowball sampling. In-depth semi-

structured interviews have been conducted by comparing data in open, central and selective coding 

until the stage of theoretical saturation and separation of main and sub-categories, and the data theory 

method of the Strauss and Corbin Foundation (1998) was used to analyse the obtained data. 

Results and Discussion 

The results of this research, according to the identification of the indicators of meritorious 

governance and the introduction of the causal conditions for the use of meritorious governance in 

Iran's tourism industry, lay the groundwork for the formation of consequences such as; Improving 

the business environment, especially after the recession crisis of this industry due to the spread of 

Covid-19, creating a competitive advantage, etc. through providing suitable platforms, including: 

organizational measures, strengthening and improving infrastructure, technological capabilities, etc. 
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and using information and communication management strategies, marketing strategies, supervision 

and monitoring, etc., which are displayed as a model. 

Conclusion 

The present research aims to develop a model of effective governance for the future of tourism 

policymaking in Iran. The outcomes of this study identify key drivers essential for the realization of 

this model. Among the identified categories influencing the model of good tourism governance are 

causal categories, strategic categories, environmental categories, intervening factors, and 

consequential categories. These elements encompass aspects such as justice and equitable 

distribution, adherence to the rule of law, public acceptability, safety and security, financial 

indicators, governmental and economic structures, political frameworks and policies, as well as the 

enhancement of infrastructure, cultural development, marketing strategies, service management, and 

the promotion of attractions. The primary resources contributing to this model include competitive 

advantage, human resource empowerment and development, employment, productivity, forward-

looking tourism initiatives, national production, and overall welfare, alongside a commitment to 

quality management.  

  

  

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
7.

16
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-1
2-

30
 ]

 

                             3 / 18

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.16
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-4203-en.html


 

 

 ایران گردشگری عصر پساکرونای شایسته حکمروایی الگوی ارائه

 4ناصر رضایی ،  3محسن احدنژاد روشتی  ،   2 محمدتقی حیدری ، 1 لعیا جلیلیان

 شهری، گروه جغرافیا، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه زنجان، ایران.   ریزیبرنامه ، دکتری جغرافیا و مسئول نویسنده . 1

 Jalilianl@yahoo.comرایانامه: 

  .شهری، گروه جغرافیا، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه زنجان، ایران ریزیبرنامه جغرافیا و  استادیار. 2

 Mt.heydari@znu.ac.irرایانامه: 

  .شهری، گروه جغرافیا، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه زنجان، ایران ریزیبرنامهدانشیار جغرافیا و . 3

 ahadnejad@znu.ac.irرایانامه:  

 hiwa865@gmail.comرایانامه:  ، ران یا .تهران شهری، پژوهشکده میراث فرهنگی. ریزیبرنامه. دانشیار جغرافیا و 4

 

   چکیده اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی 
 

 تاریخ دریافت: 

06/09/1401 

 تاریخ بازنگری: 

09/11/1401 

 تاریخ پذیرش: 

 01/04/1402 

 تاریخ انتشار:

02/04/1402 

 : آنلاینتاریخ انتشار
01/04/1404 

 
 

 ها: واژهکلید
  شایسته   حکمروایی

 گردشگری، 
  های شاخص

  شایسته   حکمروایی

   گردشگری، 
 داده بنیاد  نظریه

نوین در عرصه    هایشیوهاز    گیریبهره توسعه گردشگری، مستلزم    ریزی برنامه در    گذاریسیاست 

با تمرکز بر فرآیندهای    گذاری سیاست   کارگیریبه با این رویکرد،    مطابقحاکمیتی شهری است.  

الزامی است ایران«  در  پساکرونا  در عصر  گردشگری  الگوی حکمروایی خوب  بتواند   »تدوین  تا 

را    کندمی مضاعف فشار وارد    صورت به معضلات ناشی از این بیماری که بر بدنه صنعت گردشگری 

حکمروایی شایسته گردشگری تقلیل دهد و زمینه را برای اجرایی    هایشاخص از طریق ارزیابی  

پیمایشی و با هدف کاربردی، با استفاده  -روش این پژوهش از نوع توصیفی فراهم آورد.   هاآن شدن  

تحلیل داده بنیاد(  )  یفیکاز مطالعات اسنادی و تحقیقات میدانی است. از ابزار مصاحبه برای بخش  

. جامعه آماری شامل نخبگان و  ایمبردهحکمروایی شایسته گردشگری بهره    هایشاخص و تحصیل  

نفر از این افراد است که با ترکیبی از    14گردشگری کشور و نمونه آماری شامل    اندرکاراندست

انتخاب    گیرینمونه روش   برفی  گلوله  و  قضاوتی  نیمه    هایمصاحبه .  اندشده هدفمند  عمیق 

در کدگذاری باز، محوری و انتخابی تا مرحله اشباع نظری و تفکیک    هاداده ساختاریافته، با مقایسه  

از روش نظریه داده    آمده دستبه ی  هاداده مقولات فرعی و اصلی انجام گرفته است و برای تحلیل  

نتایج این پژوهش، با توجه به شناسایی     استفاده شده است. (  1998)   نیکوربو    اشتراوسبنیاد  

از حکمروایی شایسته در صنعت   گیریبهره معرفی شرایط علی حکمروایی شایسته و  هایشاخص

  ویژه به   وکارکسب پیامدهایی همچون؛ بهبود فضای    گیریشکل گردشگری ایران، زمینه را در جهت  

، ایجاد مزیت رقابتی و ... از طریق فراهم  19-پس از بحران رکود این صنعت به دلیل شیوع کووید

مناسب   بسترهای  بهبود  جملهمن کردن  و  تقویت  سازمانی،  اقدامات    هایقابلیت ،  هازیرساخت : 

و    ... و  ارتباطات،    گیری بهره فناوری  و  اطلاعات  مدیریت  راهبردهای  بازاریابی،    هایاستراتژی از 

 . شودمییک الگو نمایش داده  صورت بهنظارت و پایش و ... فراهم کرد که  

 

روشت،  محسن   ؛یمحمدتق،  یدریح؛  ایلع،    انیلیجل:  استناد الگو (.  1404)ناصر  ،  ییرضاو    یاحدنژاد    ستهیشا  ییحکمروا  یارائه 
پساکرونا   یگردشگر  جغرافیایی  .رانیا  یعصر  علوم  کاربردی      . 428-445(،  77)  25،  تحقیقات 
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 مقدمه 

یک پدیده جهانی است و بدون شک توسعه در این صنعت، یک فرآیند و    مثابهبهصنعت گردشگری فراتر از یک صنعت و  

حل مسائل گردشگری« آن »هدفمند است که هدف در    ک موضوع کاملاًی  گذاریسیاستو     شودمیفعالیت سیاسی محسوب  

برای جذب    تنهایی بهفراوان معماری، تاریخی، اقلیمی و فرهنگی    هایجاذبهکه وجود    انددریافتهاکثر کشورها    امروزه  است.

  های جاذبهخوب در کنار    ییحکمروا  خوب حتمی است.  یک حکمرواییگردشگران کافی نیست و در این میان لزوم وجود  

 گردشگری است.   هایجاذبه امنیت سیاسی، امکانات رفاهی و تدابیری برای حفظ و حراست از    وجود آورندهگردشگری به  

معرفی  المللیبین  هایهمکاریگسترش    ساززمینه خوب    ییحکمروا جهان،  کشورهای  دیگر  با  سازنده  تعامل  برقراری   ،

حکمروایی  است.    ها فرهنگگردشگری کشور، دعوت دوستانه از دیگر کشورها برای ورود به کشور و احترام متقابل به    های جاذبه

این موضوع را بیان    المللیبینداخلی و    گرمداخلهمیانجی(، عوامل  )  گرانیبازشایسته گردشگری ایران، با طرح شرایط علی،  

نقطه عطفی در    تواندمیدولتی و خصوصی    هایسازمانو همکاری بین بخشی    اندرکاراندستکه مشارکت کلیه    نمایدمی

  های نگرش(. این موضوع باید همگام با  13:1400اردکانی،  انیاسد  ضیائی،شود )محسوب    هاریزی برنامهو    گذاریسیاستقلمرو  

بیشتر   تعامل هرچه  و  مشارکتی  مباحث  در  جهانی،  مدیریت  )همراه    اندرکاراندست  مابین فینوین  و    نیآرو  ملکی، گردد 

 (.  13:1397 ،بذرافکن

.  خوردمیو خبرگان این صنعت رقم    اندرکاراندستبا عدم حضور و مشارکت    هاگذاری سیاستدر شیوه فعلی، تدوین  

 ریزی برنامهو    گذاریسیاستو نهادهای دولتی در فرآیند تدوین    هاسازمانماهیت چندبخشی صنعت گردشگری ایران و تکثر  

  گذاریسیاست ی متولی در حوزه اجرا و  هاسازمان  ایجزیرهو موازی مشارکت دارند باعث ایجاد عملکرد    زمانهم   طوربهکه  

از مدیران گراییجناحو    بازیسیاستسازمانی، بخشی نگری،    هایمأموریتشده است. موازی کاری و تداخل در   ، استفاده 

در   نظمیبیرکود اقتصادی و   سویبه توسعه را  هایبرنامه، حاکمیت گذاریسیاست هایشیوه، سلیقه گرایی در غیرمتخصص

فعلی ناممکن به    گذاریسیاستاین صنعت سوق داده است و ادامه فعالیت برای رسیدن به توسعه صنعت گردشگری با شیوه  

و    صنعت گردشگری ایران و گردشگران ورودی و داخلی باشد   اندرکاراندستپاسخگوی نیازهای    تواندمیو ن  رسد مینظر  

  ،   همکارانو    خاتم)  دی نماخصوصی در عرصه بازار گردشگری فراهم    بخش  گذارانسرمایهشرایط را برای حضور و مشارکت  

 تبع بهبر توسعه اقتصادی در سراسر جهان و    توجهیقابل  تأثیراخیر    های ماهدر    19-شیوع ویروس کووید(. از سویی  13:1401

اقتصادی و   هایفعالیت. در این خصوص وسعت و سرعت انتشار این ویروس موجب توقف 1آن اقتصاد گردشگری داشته است 

اجتماعی شده است و از طرف دیگر تعاملات انسانی شرط ایجابی در صنعت گردشگری است و به عبارتی شهر    گذاریفاصله

،  19-ویروس کووید  هایویژگینیست. لذا با توجه به    تصورقابلبه نقطه دیگر    اینقطه از    ها انسانو حرکت    جایی جابهبدون  

  های فعالیتمسائل ناشی از این ویروس منجر به سکون صنعت گردشگری شده است و بخش گردشگری بسیار بیشتر از سایر  

 تأثیرگسترده تحت    صورتبهاست که کشور ایران هم از این قاعده مستثنی نیست و بازار گردشگری    دیدهآسیباقتصادی  

گردشگری در اقتصاد کشور، مطالعه چگونگی  رکود صنعت  با توجه به عوارض سنگین  لذا  .  2شیوع ویروس کرونا قرار گرفته است

پاندمی مهم استبازیابی زیر بخش از فروکش کردن  برای آمادگی،  اذعان داشت که    توانیم  نیبنابرا؛  های اصلی آن پس 

جهت   راهکارها  ارائه  و  و    رفتبرونکنترل  حاضر  زمان  در  شرایط  این  سریع  زیربرنامهاز  و  آگاهانه  باید  آینده  برای  ی 

 اثرات   یی شناسا  ،موجود در حوزه گردشگری  ی هاترین دغدغهاز بزرگ  یکمناسب به کار گرفته شود. چرا که ی  هایاستراتژی 

 با کرونا است.   مواجهه از ی ناش  یو روان یاقتصاد  هایبحرانحل  یهاوهیو ش

حکمروایی خوب در صنعت گردشگری ایران، با درک    هایشاخص، ضمن شناسایی ابعاد و  کوشدمیپژوهش حاضر           

نمودن نقش سایر بازیگران، راه را برای مشارکت تمامی    ترپررنگضرورت تغییرات سریع و اثربخش در این صنعت، ضمن  

و   گردشگری  بازار  بخش خصوصی  فعالان  دولتی،  اجرای    هایانجمن نهادهای  و  اهداف  تحقق  در  و  آورد  فراهم  تخصصی 

 
1- Shamsuddini, Sanaei Moghaddam, Balaghi, Rezaei,2017,48 . 
2- Tafkari,Worsi,2019,97 . 
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کلان گردشگری    گذاریسیاستو به  ارائه یک الگوی خوب در  توسعه به انتظارات تمامی ذینفعان پاسخگو باشد    های برنامه

و   اهداف  راستای  در  را  متناسب  پیشنهادی  راهبردهای  و  بپردازد  ایران  در  پساکرونا  توسعه    های برنامهعصر    1404سند 

با توجه به مباحث مذکور و تأکید بر   گردشگری اجرائی نموده و توسعه پایدار را در صنعت گردشگری ایران محقق سازد.

که این    سؤالاتی  ترینمهماصلی تحقیق،    مسئله  عنوانبهدر قالب الگوی حکمروایی شایسته گردشگری،    ها شاخصشناسایی  

 : اندشدهاست، به شرح زیر عنوان  هابدانمقاله در پی پاسخگویی 

 حکمروایی خوب گردشگری در چه وضعیتی قرار دارد؟ هایشاخصایران در حال حاضر از نظر -        

 باشد؟  تواندمیالگوی حکمروایی شایسته گردشگری در عصر پساکرونا چگونه  -       

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

  براساس .  دارد  فراوان  توجه  کنندگانحکومت   و  شهروندان  یرابطه  و  ملی  و  محلی  امور  تنظیم  و  اداره  به  خوب  حکمروایی

  دستگاه   قانون،  حاکمیت  عمومی براساس  امور  از مدیریت  است  عبارت  خوب  حکمروایی  ملل متحد،   سازمان  برنامه  تعاریف

  زاده،یقربان  ،انیکاظم  ،زادهف یشر  براری،)  داریحکومت   فرایند  در  مردم  یگستردهمشارکت    و  عادلانه  و  کارآمد  قضایی

  یهادستگاهپاسخی به فساد مدنی در حمایت از کارفرمایان و    عنوانبه   19عنوان حکمروایی خوب از اواخر قرن  (.  38:1398

پادزهری برای    عنوانبهملی با هوشمندی از افزایش ظرفیت حکمروایی و اخلاق مدنی،    یهاجنبشسیاسی به وجود آمد.  

3زندگی شهری، پشتیبانی کردند   ومرجهرج
مستقیم به این   طوربهیکی از نخستین مطالعاتی که در حوزه مسائل شهری    .

انجام شده است. به عقیده مک لاین تقاضای روزافزون مردم شهرها    1973موضوع پرداخته توسط برایان مک لاین در سال  

با مسائل شهری و تحول   اقداماتش  پاسخگوتر،  به روندهای تغییر در شهر  باید نسبت    ها آن این است که حکومت شهری 

بخشی از نظام یادگیری اجتماعی بهتر عمل کند و سرانجام نقشی مهم در   عنوانبه ، 3ترمسئول به اجتماع  نسبت  ،2ترمناسب

میان بینیپیش ارتباطات  شبکه  وجود  به  فرآیندها  این  تقاضای  عقیده مک لاین  به  کند.  ایفا  آینده  از  استقبال  و  ، کشف 

حکومت به روابط آن با   پذیریانطباق شهری آن بسیار متکی است. تناسب، پاسخگویی و    هاینظامو اجتماع و    هاسازمان

  ابد ی، تقاضاها و پیشنهادها بتواند به درون نهادهای رسمی حکومت انتقال  هاایده،  هاواقعیتاجتماع بستگی زیادی دارد تا  

 (.  14:1398نوایی،)

و    هانظامو معنای خاصی است که در    هاارزشنوین با خاستگاه غربی دارای ماهیت، ابعاد،    ایپدیده  عنوانبهگردشگری  

بر گردشگری در هر کشور   مؤثرمتفاوتی به آن شده است. در مجموع، عوامل اساسی   های نگاهسیاسی مختلف    هایایدئولوژی 

شامل فرهنگ، اقتصاد،    ایزمینهگردشگری« تقسیم کرد. عوامل    گذاریسیاست« و »ایزمینه به دو بخش »عوامل    توانمیرا  

گردشگری است که در هر کشور برای توسعه گردشگری شرط لازم    های جاذبهامنیت، امکانات رفاهی و زیربنایی و کیفیت  

ر اسناد و قوانین پایه و فرادستی  ، اراده لازم زمامداران کشور برای توسعه گردشگری که دهاآناست اما کافی نیست و علاوه بر  

  شود میمتبلور    هابخشنامهو    هانامهآیین،  هانامهتفاهمدر قوانین عادی،    ترجزئیعملیاتی و    صورتبهملی انعکاس دارد و سپس  

کرد  )  و  5دتوتو.  4بیان  موضوع  2021همکاران  این  بیان  به  در    پردازدمی(،  اجرایی،  مشکلات  حل  برای    های شیوهکه 

تکراری و یکنواخت برای چندین مرتبه مناسب    هایروشاز    گیریبهرهیکسان در توسعه مقاصد گردشگری،    گذاریسیاست

در مقاصد گردشگری    پذیرمسئولیتمسئولین پاسخگو و    ترینمهم  عنوانبه  ها حکومتنیست و الزاماً در مقاصد گردشگری؛  

مرکزی است   هایدولتتوسعه در مقاصد گردشگری بوده و این امر بر عهده  های سیاستو پاسخگویی اولین شرط  باشند می

( در  1401خانم )خاتم، احمدی و  نقش اساسی در توسعه و اجرایی شدن راهبرد حکمروایی خوب در کشورها دارند.    هاآنو  

واقع یک    که در  دانندمیالگوی حکمروایی شهری  را    مدیریت شهری  نهیدر زمالگوها    ن یزتریآمتیاز موفقی  ، یکایمقاله

 
3 - Badach, J, & Dymincka, M., 2017,245. 
4 - Bixler, R. P., Lieberknecht, K., Atshan, S., Zutz, C. P., Ritcher, S. M., & Belaire, J. A., 2020,23. 
5 - Detotto, Claudio; Giannoni, Sauvenur; Goavec, Claire. (2021),132. 
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  های گیریتصمیمکه سه نهاد جامعه مدنی، بخش خصوصی و دولت در تمامی    باشدمیسیستم مدیریت به شکل مشارکتی  

مبتنی بر الگوی حکومت شهری است نه   در ایراننظام اداره شهرها  وبر این نکته اذعان دارند که    کنندمیمربوطه مشارکت  

و نهادهای نظام رسمی و دولتی خلاصه   ها سازمانکه در آن کنترل و هدایت توسعه شهری در مجموعه    حکمروایی شهری

  و شاخص   هاشاخص ی دارای بیشترین میزان اثرگذاری بر دیگر  پذیرمسئولیت   شاخصکه    رسندمی و به این نتیجه    شودمی

(،  1399)  ی امام، جهانیان،  ینقو  د یسامینیان،  .  باشند میرا دارا    ها شاخصپاسخگویی دارای بیشترین میزان اثرپذیری از دیگر  

  هایشاخصحکمروایی خوب در مدیریت گردشگری شهری زمینه را برای اجرایی شدن    های شاخص  هایاولویتبا ارزیابی  

ی، امنیت پذیرمسئولیت ،  مندیقانونگانه: بازاریابی، مشارکت جمعی، پاسخگویی، کارآیی و اثربخشی، عدالت محوری،    10

 10تهران به این نتیجه رسیدند که از میان  شهرکلانو شفافیت مالی در  گذاریسیاست در  یکپارچه، مدیریت گذاریسرمایه

شاخص حکمروایی خوب در گردشگری شهری، از دیدگاه    ترینمهم  عنوانبهگرفته شده، شاخص بازاریابی    نظر  شاخص در

صنعت گردشگری در ایران بیش از هر    :داردمیبیان    ایمقالهدر    ،(1396)  یسیو   .مورد شناسایی قرار گرفت  دهندگان پاسخ

های زیادی را پشت سر گذاشته است. این مسئله چیز متأثر از نهاد سیاست بوده و متناسب با تحولات سیاسی فراز و نشیب

تواند میزان اهمیت و جایگاه  می خوبیبهدر دوره پس از انقلاب اسلامی ایران، نمود بیشتری داشته است. یکی از مواردی که 

این صنعت را در ایران پس از انقلاب اسلامی مشخص کند اسناد و قوانین زیربنایی و بالادستی ایران است. نتایج تحقیق نشان  

ریزان کلان جمهوری اسلامی ایران بوده است و آنان در  گذاران و برنامهسیاست   موردتوجهدهد که مقوله گردشگری کمتر  می

 . اندقرار داده موردتوجهرل شده تنها بعد کوچکی از گردشگری را با نگرش فرهنگی  گرایانه و کنتاین راه با نگاه تقلیل

 ی  شناسروش

در پدیده حکمروایی شایسته صنعت گردشگری ایران   مؤثر  های شاخصاین پژوهش با رویکرد کیفی به تبیین شرایط علی و  

کاربردی و از نظر روش اجرای تحقیق از روش داده بنیاد استفاده شده است.   -ایتوسعه. با هدف پردازدمیدر عصر پساکرونا  

که   رسدمی« است. به نظر سازینظریه آزمون نظریه، »  جایبه)نظریه داده بنیاد، یک روش پژوهشی است که هدف اصلی آن  

حکمروایی خوب گردشگری، دیدگاهی استقرایی که    هایشاخص منسجم در ادبیات مرتبط به    اینظریه با توجه به عدم وجود  

اول   سؤالو پاسخ به     هامصاحبه  وتحلیلتجزیهگزینه است( و برای    ترینمناسب  سازد میتجربی ممکن    هایروایت نظریه را از  

( و سپس  یابندمی  ها ظهورمصاحبه که طی آن مفاهیم انتزاعی و مقولات برآمده از  باز )  هایکدگذاریپژوهش از شیوه فرآیند  

( استفاده  دهدمیکدگذاری محوری«)مقولات اصلی ظهوریافته در جریان تحقیق را حول یک »مقوله محوری« سامان  »  مرحله

و برای سهولت   بریم میدوم( بهره    سؤالو سپس از شیوه کدگذاری انتخابی برای رسیدن به الگوی نهایی )پاسخ به    شودمی

که نیازمند مصاحبه اکتشافی با خبرگان و به دنبال آن مقوله   شودمیاستفاده    6مکس کیودا   افزارنرمدر شیوه کدگذاری از  

ناظر به کشف وضعیت موجود در تدوین    سؤالات  یطورکلبه است )سازی   کلان گردشگری کشور    گذاریسیاستپژوهش، 

در جهت رسیدن به وضعیت خوب است(. منابع اطلاعاتی    هاییتوصیه که البته چنین اکتشافی منجر به ارائه  اند شدهطراحی 

و مدیران  نظرانصاحبعمیق با    هایمصاحبه در این روش، مبانی نظری، پیشینه تحقیق، مشاهدات، مستندات،  مورداستفاده

. نمونه آماری باشدمیحوزه صنعت گردشگری   اندرکاراندستکلیه  موردبررسی. جامعه آماری باشدمیو کارشناسان باتجربه 

از    14مصاحبه شده امر    نظرانصاحبنفر  پاییز    گذاریسیاستعلمی دانشگاهی، خبرگان  ایران در    بوده   1401گردشگری 

هدفمند    گیرینمونه ، روش  شوندهمصاحبهاستفاده شده برای مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با افراد    گیرینمونه روش   است.

و پس از فرآیند    شودمیتا مرحله اشباع نظری در موضوع حکمروایی خوب انجام    و   قضاوتی و روش گلوله برفی بوده است

و سپس مقولات را در قالب مدل    شود میاصلی و فرعی حاصل    هایمقوله، تعدادی کد باز در قالب  هامصاحبهکدگذاری متون  

حکمروایی شایسته گردشگری که بسیاری  موردتوافق هایشاخص. با توجه به شناسایی کنیممیداده بنیاد با یکدیگر مرتبط 

 
6 - MAXQDA 
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حاصل و در فرآیند تحلیل به کار   ها مصاحبهاذعان دارند  و در این پژوهش نیز در فرآیند   ها آنو محققان بر  نظرانصاحباز 

 اشاره کرد.  هاآن(  به 1بر اساس جدول ) توانمیگرفته شده،  

 حکمروایی شایسته گردشگری هایشاخص(. 1جدول )

 ها سازمان

 

 متغیرها

World Bank, 

Development 

Economics )2021( 

Natural Resource 

Governance Institute 

(NRGI) and Brookings 

Institution )2021( 

The Chandler Good 

Government Index 

(CGGI) (2022) 

Nor et 

al(2022) 

Tatar et 

al(2021) 

 ✓  ✓ ✓ ✓ ی پذیرمسئولیت

   ✓ ✓ ✓ کارآیی و اثربخشی 

 ✓ ✓  ✓ ✓ بازاریابی 

 ✓  ✓  ✓ اجماع محوری 

  ✓  ✓  کنترل فساد 

 ✓  ✓ ✓ ✓ مشارکت 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ قانون مداری 

   ✓   نیازسنجی 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ توسعه گردشگری 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ شفافیت 

  ✓ ✓  ✓ استراتژی 

   ✓ ✓  آوریتاب

 ✓  ✓ ✓ ✓ اقدامات زیرساختی

 ✓   ✓ ✓ امنیت

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ سازی فرهنگ

حق اظهارنظر و  

 ویی گ پاسخ

✓ ✓ ✓ ✓  

مختلف و متنوع افراد    هایدیدگاهبوده است، لزوم در نظر گرفتن    مؤثر  شوندگانمصاحبه یکی از موضوعاتی که در انتخاب  

صنعت گردشگری( برای شناسایی زوایای پنهان مسئله بوده است.    اندرکاراندستفرد )گاه شغلی و تجربی  جای   بهبا توجه  

برای همکاری با محققین   هاآنو تمایل    شوندگانمصاحبه موضوع دیگر سطح دانش علمی و تجربی و در نهایت اخذ موافقت از  

چند نفر اول که از سوی محقق بر اساس   جزبه  شوندگانمصاحبهبنابراین در انتخاب ؛  بود  افتهیساختاردر انجام مصاحبه نیمه  

.  اندشدهنیز انتخاب    شوندگانمصاحبه علاوه بر معیارهای خبرگی توسط    اندرکاراندستشدند، سایر    انتخابمعیارهای موردنظر  

 . ( 2جدول ) به حد کفایت و اشباع دست یابند  هامقوله که  ابد ی یمتا جایی ادامه  گیرینمونههمچنین برای کفایت نظری، 

 در پژوهش شوندهمصاحبه(. اطلاعات افراد 2جدول ) 

کنندگان شرکتمشخصات  کد   
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نظریه بنیادی همانند روش پیمایشی دارای اعتبار و پایایی تحقیق است؛ با این تفاوت که اعتبار و پایایی تحقیق در نظریه  

نظری از راه   گیرینمونه و    آوریجمعبا    زمانهم. بدین معنا که نظریه بنیادی  افتدمیاتفاق    زمانی همبنیادی از راه تحلیل  

 (. 212:1399اصل، بافیقال  پور، یحسنقل پور، ی قل  روایی،پردازد )مینیز   هاداده وتحلیلتجزیهمقایسه مستمر و پرسش، به 

 دو کدگذار محاسبه پایایی بین 

استفاده شده    کدگذار   دو   موضوعی درون    توافق  یا   کُدگذار  دو   بین   پایایی کدهای استخراجی، از روش    تعیین پایایی   منظوربه

  هاآن نمونه انتخاب شده و هریک از    عنوانبههای انجام گرفته چند مصاحبه  محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه  است

  هرکدامزمانی برای    دو فاصله. سپس کدهای مشخص شده در  شوندمیدر یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص، دو بار کدگذاری  

  هرکدام. در  رودمیاند. روش بازآزمایی برای ارزیابی میزان ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار  ها با هم مقایسه شدهاز مصاحبه

عدم  "عنوان  و کدهای غیرمشابه با    "موردتوافق"زمانی باهم مشابه هستند با عنوان    دو فاصلهها کدهایی که در  از مصاحبه

 ( 1رابطه )زمانی از    دو فاصلههای انجام شده توسط محقق در  ن کدگذاریاند. برای محاسبه پایایی بیمشخص شده  "توافق  

   استفاده شده است.  

درصد پایایی  =
 دو برابر  تعداد مورد توافق

تعداد کل  کدها 
100  *  

مصاحبه انتخاب   3های انجام شده، تعداد  در این پژوهش برای محاسبه پایایی بازآزمون )کدگذاری مجدد( از بین مصاحبه

ارائه   (3)ها در جدول اند. نتایج حاصل از کدگذاریروزه کدگذاری شده 10در یک فاصله زمانی  دو بار ها آنشد و هرکدام از 

ت  جف  H  ،76نمونه تعداد توافقات در مصاحبه    عنوانبهکدهای جفتی است.    صورتبهشده است. در این جدول تعداد توافقات  

 کد است.   38و یا 
 محاسبه تعداد توافقات کدگذاری  (.3جدول )

موردتوافق تعداد  تعداد کل کدها  مصاحبه ردیف   )درصد(  پایایی بازآزمون تعداد عدم توافق  
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***

و تعداد کل موارد توافق گرفته    115زمانی ده روز برابر    دو فاصلهکه مجموع کدها در    دهدمینشان    (3) ی جدولهایافته

های مربوط به پایایی بازآزمون نشان بنابراین یافته؛  باشدمی  21و مجموع تعداد عدم توافق نیز    92مجموع سه مصاحبه    در

( از آنجا  14:1392به نقل از خواستار،  1996کاواله )  درصد است و بنابر نظر  71نتیجه بر اساس این فرمول برابر با    دهدمی

بی  سهای انجام گرفته از پایایی منانتیجه گرفت که کدگذاری  توانمیاست، بنابراین    قبولقابلدرصد    60که پایایی بالاتر از  

برخوردار است

و ارائه الگوی مفهومی   هاشاخص  ترینمهمروش داده بنیاد( در این پژوهش، شناسایی و تعیین  )  یفیکهدف از انجام مطالعه  

از   هایمشیخطو    هاگذاریسیاستحکمروایی خوب و شایسته در   بهره بردن  ایران در عصر پساکرونا با  کلان گردشگری 

نفر از خبرگان صنعت گردشگری در رابطه   14نیمه ساختارمند  هدفمند با    هایمصاحبهنظرات خبرگان بوده که با استفاده از  

اعتبار   افزایش  پژوهش صورت گرفته است و جهت  ارزیابی مستندات    هادادهبا موضوع  این قسمت، تحلیل و    صورت بهدر 

  و   1404  اندازچشمتوسعه سند    هایبرنامهکه با شناسایی اصالت مستندات قانونی، اسناد    ترتیباینبهانجام شد،    زمانهم

قرار گرفت. در این    برداریبهرهمورد    هادادهاز تجربیات و اقدامات صورت گرفته، شناسایی شده و با روش تلفیق    گیریبهره

از مجموع    436پژوهش در مجموع   مقوله اصلی   6مقوله فرعی و    27مصاحبه  در مرحله کدگذاری باز،    14کد توصیفی 

 . ( 4جدول ) قرار گرفتند وتحلیلتجزیهو  موردبررسی مند نظاماستخراج شد که به شکل 

 نمونه(  عنوانبهاول )ظهوریافته از کدگذاری باز در مصاحبه  هایمقوله ، مفاهیم و نیعناو (.4)جدول 

Ra1  توسعه گردشگری  مشارکت  .انتظاراتی برای بهبود داشت توان نمیمشارکت اگر نباشد 

Ra2 رسانی اطلاع .رسانی لازمه موفقیت استاطلاع  مدیریت اطلاعات و ارتباطات  

Ra3   اگر مردم احساس امنیت نکنند، ممکن است پیامدهای خوبی هم

 نداشته باشد 

 ایمنی و امنیت  احساس امنیت 

Ra4 و مقبولیت  مداریقانون حاکمیت قانون  .حاکمیت قانون باید لحاظ گردد  

Ra5  فرهنگی و  -با هدف رشد اقتصادی، اجتماعی    مؤثرتبلیغات و بازاریابی

 گردشگری 

و   یاجتماع رشد اقتصادی،

 فرهنگی

بازاریابی   هایاستراتژی  

Ra6 ریزی برنامه ریزی یکی از اصول کاری ماست برنامه خدمات  و توسعهمدیریت    

Ra7 دهی سازمان هم یکی از اصول است  دهیسازمان   

Ra8  شامل ابعاد اقتصادی،    تواندمیابعاد حکمروایی خوب در عصر پساکرونا

شان را  اجتماعی و اقتصادی و سیاسی و زیرساختی باشد که باید همه

 .گرفت نظر  در

نگری جامع  حکمرانی خوب  

Ra9 

Ra10 

Ra11 

Ra12 
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Ra13 

Ra14 

Ra15 

.

Ra16 

Ra17 

Ra18 

Ra19 

Ra20 

.

Ra21 

Ra22 

Ra23 

.

Ra24 

Ra25 
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➢ 

➢ 

➢ 

 کدگذاری ثانویه( واحد )در هر مقوله   شدهآوریجمع مفاهیم و عناوین مشابه  آوریجمعاز   اینمونه (.5)جدول 

 مفاهیم سازنده مقوله

 توسعه گردشگری 

( 14-1)مصاحبه   

کمک به مردم/  همیاری مردم/ پویش ملی و عمومی/ گیری مشارکتی/ تصمیمایجاد توافق/  / مشارکت  /دگاهیتنوع د تعامل/ 

توسعه محصولات  /  ها دولتهمکاری  /لمنفعهاکارهای عام /دهیاولویتگردشگران/  مشارکت توسعه اقتصادی/ کاهش فقر/ 

وابستگی / مشارکت اجتماعی/همراهی مردم و دولت/ مشارکت بومی/   گردشگری/ تبلور سرمایه اجتماعی/ همکاری گروهی / 

مشارکت  همگانی/ ارتقا بهداشت/ الگوی توسعه پایدار/  اجماعحمایت/ انسجام/    /مشارکت اقشار محروم /وکارکسبارتقا 

به گردشگری/مشارکت و نظارت مردمی   دهیاولویت/ گراییعملتوسعه پایدار/ /ریزیبرنامههمکاری/مدنی/   

 حکمروایی خوب 

( 14-1)مصاحبه   

  ی/ پذیرمسئولیتهمگرایی/ کارایی و اثربخشی/  وفاق/ /نگری جامع/  جانبههمهنگرش   /هاسازمانتعامل قوا/ اعمال نظرات 

پیوستگی/ انسجام /سهیم شدن در قدرت / بحث و بررسی/همدلی و یکپارچگی/مدیریت  همگانی/  گوییپاسخ

بودن/حکمروایی/کاهش رکود اقتضایی/پیامدها/همبستگی اجتماعی/جوابگو    

 مزیت رقابتی 

( 13-3)مصاحبه   

/ شناسایی رقبا  هاقیمت  پذیریرقابت  

برابر  عدالت و توزیع  

( 13-5مصاحبه )  

  / های عادلانه چارچوببرابری / رعایت عدالت /   /ابربر ی هافرصتی از  برخورداری/ سهیم شدن در منافع/ حقوق مساو

   عادلانه منافعتخصیص  /هی مناسبدتفرص 

و مقبولیت  مداریقانون  

(  14-1)مصاحبه   

  /قوانین تبعیت از  /حاکمیت قانون/   فسادناپذیری /مستقل یی نظام قضااجرای قانون/   / از حقوق افراد  تیحما قوانین/ 

چارچوب قانون و ضمانت اجرای آن/ پیوستگی اجرا/  پایبندی به قانون/ پایبندی به قانون/ تقدم قانون/  /های قانونی

تکیه به قانون منسجم/ های چارچوب / قوانین کارآمدچارچوب دولتی/ معرفی قوانین جدید/ ناکارآمدی قوانین/    

و خط مشی   هاسیاست

ها گذاری  

( 14-2)مصاحبه    

ی کلان/ سیاست  هاگذاریسیاست/ هاسیاست/تدوین   هاانجمنخصوصی و  هایبخشمشارکت /گیریتصمیم هاینظام

عملیاتی/اهداف  -راهبردی هایبرنامهخصوصی/   هایتشکلسیاسی/ هایاولویتبه گردشگری/    دهیاولویتزدگی/

تدوین سند  /ها گذاریسیاستگری /تدوین سیاست/تغییر در  مطالبهبهینه/تغییرات در ساختارها /   گذاریسیاستکلان/ 

ریزی برنامهملی/مطالعات تطبیقی/  

با توجه به موضوع اصلی مصاحبه و موضوع موردمطالعه، پدیده یا مقوله محوری این پژوهش حکمروایی خوب است. رد  

اشاره شده است و نقش محوری ایفا    به آن  تقریباً   ها مصاحبه است و در تمامی    مشاهده قابلها  پای این مقوله در سراسر داده

  تأثیر هایی هستند که بر پدیده محوری  ها را حول خود جمع کند. شرایط علی مقولهتواند سایر مقوله. به بیان بهتر می کند می

انجامد، شرایط علی در  گذارند. شرایط علی حوادث، وقایع و اتفاقاتی هستند که به وقوع یا گسترش پدیده موردنظر میمی

هایی  . حتی زمانی که چنین نشانهشودمیبه سبب و به علت بیان  کهجا  از آن که درحالیاغلب با واژگانی نظیر وقتی،  ها داده

ها و بازبینی رویدادها و وقایعی که از نظر زمانی  تواند با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به دادهوجود ندارد محقق می

پدیده موردنظرند،   بر  پژوهش شش مقوله شامل: عدالت،  مقدم  این  در  بیابد.  را  ، دولت و ساختار  مداریقانونشرایط علی 

امنیت، سیاست و خط مشی گذاری،  یمنیا  اقتصادی، از    هایشاخص  و  و ملزومات    هازیرساختمالی، عواملی هستند که 

  هایزمینه اند. حکمروایی خوب چه در  و در شرایط علی کدبندی محوری شده  باشندمیتوسعه و پرورش حکمروایی خوب  

و بهتری برای افراد ایجاد کند و زمینه   ترعادلانهآورد تا بتواند شرایط  ای شرایطی را فراهم میحرفه  هایزمینه فردی و چه در  
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عنوان مقوله محوری  گفت حکمروایی خوب مقوله اصلی این پژوهش است که به  توانمیبنابراین  ؛  پیشرفت آنان را فراهم آورد

های مختلف این مقوله  جهت توسعه و پرورش حکمروایی خوب باید به عملکرد و مهارت  دیگرعبارتبهاست.  شده    انتخاب

 پدیده در جوامع و دنیا دارند.    ایتوسعه ها نقش محوری در و قابلیت ها مهارتتوجه ویژه داشت. این 

استانداردهای گردشگری، مدیریت و توسعه خدمات    بازاریابی، نظارت و پایش،  های استراتژی مدیریت اطلاعات و ارتباطات،  

عنوان راهبردهای اصلی توسعه حکمروایی خوب انتخاب شش مقوله اصلی این پژوهش است که به  و منابع اصلی،   ها جاذبهو  

جهت توسعه حکمروایی خوب، باید به این وظایف توجه ویژه داشت زیرا انتخاب اصول راهبردی مناسب   دیگرعبارتبهاند.  شده

 مهم همراهی کند.   ایتوسعهافراد را در زمینه  تواندمی

  تأثیر بر راهبردها    گرمداخله عنوان  ای هستند که به انسانی، نوآوری، سه مقوله  منابعو توسعه    توانمندسازی،  پذیریانعطاف

یا بر اثر این شرایط تداخل ایجاد کرده و مانع   کنندمیگر عواملی هستند که شرایط علی را تسهیل گذارند شرایط مداخلهمی

تواند بر اثر شرایط اما می  شود میمنجر به یک حکمروایی خوب ن  تنهایی بهگر خود  شرایط مداخله  دیگر عبارتبه.  شودمیآن  

  تواندمیو تعبیه شده باشد،    بینی پیش( که با توجه به شرایط علی  هاسازمانو جود  )  ی سازمانعلی بر آن اثرگذار باشند. ساختار  

دست و پاگیر   تواند میترسیم نشده باشد    درستیبهاما اگر ساختار سازمانی  ؛  حکمروایی خوب را فراهم سازد  سازی پیادهزمینه  

و توسعه منابع انسانی، نوآوری از   توانمندسازی،  پذیریانعطافباشد و سد راهی برای توسعه و پرورش حکمروایی خوب باشد.  

اصول در هر سازمانی    شودمیباعث    پذیریانعطافو     توانمندسازیکه    باشندگر/ میانجی میهای مداخلهمقوله  رفتار و  تا 

و  پیشرفت در  هو توسعو متناسب با شرایط  روز  جامعه باشد و افراد درک و دید درستی از فعالیت دیگر همتایان  درستیبه

صورت نگیرد فعالیت   درستیبهاما اگر این موارد  ؛  نوآوری را تقویت کنند  نوعی بهتوانند  کار را داشته باشند. این موارد خود می 

 شود.  در کار می هاسوءبرداشتو  هامقاومتزیرا موجب  سازدمیجوامع  را با اختلال مواجه 

  تأثیر هاکنشو بر رفتارها و  سازدمیشرایط بستر/ محیطی مجموعه شرایطی هستند که زمینه پدیده موردنظر را فراهم  

سلسله شرایط خاص که  دیگرعبارتبه. دهدمیقرار  تأثیرگذارند. شرایط بستر، مقوله محوری و نتایج منتج از آن را تحت می

. تمیز شرایط بستر از شرایط گیردمیهای متقابل برای اداره کردن، کنترل و پاسخ به پدیده صورت  ها و کنشدر آن استراتژی

از عوامل   زیرا یک سری  باشند؛  توانمیعلی مشکل است  بهبود    تیتقو  فناوری،  هایقابلیتند در دو نقش  ،  هازیرساخت و 

خود قرار   تأثیرای، حکمروایی خوب را تحت  های زمینه مقوله  عنوانبهمحیطی،    عوامل  ، ابزار و اقدامات سازمانی، سازیفرهنگ

 دهد.  می

راهبردهای مناسب در توسعه و پرورش حکمروایی خوب است. در این   کارگیریبهپیامدها، خروجی حاصل از استخدام و 

، تولید ملی و رفاه، مدیریت  نگرآینده، گردشگری  وریبهرهو    اشتغال  های: توسعه گردشگری، مزیت رقابتی، پژوهش مقوله

 راهبردهای مناسب توسعه حکمروایی خوب است. کارگیریبهکیفیت، از پیامدهای  

 بر اساس تفکیک مقولات فرعی و اصلی  هامصاحبهمستخرج از  جینتا(. 6)جدول 

 اصلی  هایمقوله فرعی هایمقوله ردیف 

ها زیرساختفناوری تقویت و بهبود   هایقابلیت 1  

 بسترساز   هایمقوله

سازی فرهنگ 2  

 ابزار و اقدامات سازمانی  3

 عوامل محیطی  4

ها زیرساختتقویت و بهبود  5  

ها گذاریسیاست و خط مشی  6 علی  هایمقوله   

 عدالت و توزیع برابر  7

و مقبولیت  مداریقانون 8  
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 ایمنی و امنیت  9

مالی  های شاخص 10  

 ساختار اقتصادی دولت و  11

 مقوله محوری  حکمروایی خوب  12

  مدیریت اطلاعات و ارتباطات  13

راهبردی هایمقوله بازاریابی   هایاستراتژی 14   

 نظارت و پایش  15

 استانداردهای گردشگری  16

 مدیریت و توسعه خدمات  17

و منابع اصلی  هاجاذبه 18  

پیامدی  هایمقوله توسعه گردشگری  19  

 مزیت رقابتی  20

وری بهرهاشتغال و   21  

نگر آیندهگردشگری  22  

 تولید ملی و رفاه  23

 مدیریت کیفیت  24

پذیری انعطاف 25 گر میانجی/ مداخله هایمقوله   

 نوآوری در خدمات و محصولات  26

و توسعه نیروی انسانی  توانمندسازی  27  

 ای زمینهدر این پژوهش، پدیده اصلی در مرکز مدل قرار داشته و شرایط علی، عوامل    هایافتهاز    آمدهدستبهدر الگوی  

اجرایی که در محیط صنعت گردشگری ایران و عوامل    یهاسمیمکانعوامل میانجی( و راهبردها و  )  گرانیبازداخلی و خارجی و  

و گردشگری    دستیصنایعو مدیران وزارت میراث فرهنگی،    گذاریسیاستی حاکمیتی در مسئولان نظام  هاسیاستمدیریتی و  

  6پس از ارائه  از الگوی حکمروایی شایسته گردشگری ایران فراهم شود.    گیریبهرهایران آورده شده است تا شرایط را برای  

علی، محوری،   مقوله  )مداخله ، شرایط  ایزمینه دسته  به شکلی  گر  انتخابی  که  و کدگذاری  پیامدها  و  راهبردها  میانجی(، 

نمودار    صورتبه  (1شکل )  مقوله اصلی شناسایی شده که در  27، تعداد  پیدا کرده استارتباط    ها مقولهبه سایر    مندنظام

 پژوهش ارائه گردیده است.  الگوی همچنینو    MAXQDA افزارنرمبرآمده از 
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 MAXQDA افزارنرم(. الگوی نهایی پژوهش برآمده از 1شکل )

 

 
: عصر یمطالعه موردخوب ) ییحکمروا یبا ارائه الگو یگردشگر پذیریرقابت نییجهت تب یمدل یو اعتبارسنج توسعه (.2شکل )

 ( رانیدر ا پساکرونا
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 گیری نتیجه

اقتصادی و درآمد    افزودهارزش که    شودمی یکی از صنایع سودآور در سراسر جهان محسوب    عنوانبه در عصر حاضر گردشگری  

اساسی در دیگر صنایع و اقتصاد    های ضعفکه دارای    توسعهدرحالکشورهای    ویژهبهرا برای کشورهای مختلف    توجهیقابل

ارمغان   به  هستند،  گردشگری،  آوردمیجهانی  صنعت  اهمیت  به  توجه  با  و    هایمزیت   خصوصبه.  مدیریت  آن،  اقتصادی 

است. در این راستا برای شکوفایی آن نیازمند رویکردهای نوین    ناپذیراجتناب گردشگری در دنیای امروز ضرورتی    ریزیبرنامه

الگوی سیستمی و یکپارچه در راستای تحقق    هاآنمدیریتی در سازمان میراث فرهنگی و گردشگری ایران هستیم که یکی از  

حکمروایی شایسته و معرفی    هایشاخصدر نظام مدیریتی، حکمروایی شایسته است. نتایج این پژوهش، با توجه به شناسایی  

 گذاران سیاستاز حکمروایی شایسته در صنعت گردشگری ایران، با تغییر در نقش دولتمردان از حالت    گیریبهرهشرایط علی  

بخش خصوصی، دانشگاهی در قالب   اندرکاراندستانحصاری به نقشی متعامل و ناظر در صنعت گردشگری با مشارکت همه 

و    های فعالیتانجام   نهایت    گذاریسرمایهاقتصادی  صنعت  این  جهت    برداریبهرهدر  در  را  شرایط  و  نمود   گیری شکلرا 

، ایجاد مزیت  19-صنعت به دلیل شیوع کوویدپس از بحران رکود این    ویژه به  وکارکسبپیامدهایی همچون؛ بهبود فضای  

، تولید و رفاه ملی و مدیریت کیفیت و نوآوری در محصولات و خدمات گردشگری از طریق فراهم نگرآیندهرقابتی، گردشگری  

مناسب   بسترهای  بهبود  جملهمنکردن  و  تقویت  سازمانی،  اقدامات  ،  سازیفرهنگفناوری،    هایقابلیت،  هازیرساخت : 

از راهبردهای   گیریبهرهو برقراری ایمنی و امنیت و عدالت و توزیع برابر و    ها گذاریو خط مشی    هاسیاستدر    پذیریانعطاف

بازاریابی، نظارت و پایش، استانداردهای گردشگری، مدیریت و توسعه خدمات و   هایاستراتژی مدیریت اطلاعات و ارتباطات، 

و منابع اصلی فراهم کرد. در  حقیقت، در این راهبرد مدیریتی، دولت با ایجاد تغییرات در شیوه تدوین قوانین،    ها جاذبه

دولت(، راهکارهای قانونمند را   هیئت)  هیمجرمجلس شورای اسلامی( و  مقننه )توسعه در قوه    هایبرنامهو    هاگذاری سیاست

( و  هاسمن )  یگردشگرتخصصی  -علمی  هایانجمن برای انتقال تمام و یا بخشی از قدرت اجرایی بخش دولتی گردشگری به  

حکمروایی شایسته در راهبردهای مدیریتی    هایشاخص. وزارت گردشگری بر اساس  کندمیفعالان بازار گردشگری را مهیا  

یرات ایجاد نموده و با لحاظ نمودن نگرش رقابتی در مقاصد گردشگری، راه را برای حضور و مشارکت همه  کلان خود تغی

 .گرددمیپیشنهادات اجرایی ارائه  عنوانبه. محورهای زیر نیز کندمیفراهم  اندرکاراندست

و   هایزیرساخت توسعه   • الکترونیک  دولت  بهینه  اجرای  جهت  به  گردشگری  و  فرهنگی  میراث  وزارت  در  اداری 

 و توزیعی( در بخش دولتی  ایرویهاستخدامی، عدالت )در کل کشور با برقراری  هازیرساخت  ایتوسعه گسترش 

برگزاری تورهای گردشگری،    اندرکاراندستو    المللیبینتوجه به بازار هدف و توجه به نگرش گردشگران داخلی و  •

 . المللیبینداخلی و  گذارانسرمایهدر جهت جذب و تشویق  گذاریسیاستبازارمحور و   هاینگرش توسعه 

اهداف حکمروایی   گذاریسیاستیکپارچگی در   • راستای  مشترک مدیران شهری و مدیران وزارت گردشگری در 

 شایسته گردشگری 

شفافیت در امور مالی و آگاه کردن مردم از مباحث مالی هزینه شده در بخش گردشگری و ایجاد ارتباط بین منابع   •

 گردشگری  هایجاذبهمالی و اقتصادی با 

بلندمدت توسعه و    هایطرح  ویژهبهتوسعه گردشگری    هایطرحدر جریان تصویب    اندرکاراندستکلیه    قرار دادن •

و نظارت بهتر و مستمر در راستای توسعه عدالت   ریزیبرنامهدر تمامی مراحل برای    اندرکاراندستکسب نظرات  

 مشارکتی.  هایشاخصمحوری و 
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 منابع 

(. فرآیندها و راهکارهای استقرار حکمروایی  1398).  اله   وجه  زاده،قربانی    و  غلامرضا  ، فتاح؛ کاظمیان،زادهفیشربراری، احسان؛  

 . 54-35(. 56) : مشهد. مدیریت شهری و روستایی.موردمطالعهی کشور شهرهاکلانخوب شهری در 

های ذهنی موردمطالعه:  (. تحلیل نقش گردشگری بر کیفیت زندگی شهروندان با تأکید بر شاخص 1392محمدمرتضی. )پورجابری،  

 . 45-35(.1)1شهر قشم. فصلنامه گردشگری شهری.

 . 48-27(.4) های مدیریت منابع سازمانی.(. ارائه الگویی جهت ارزیابی حکمرانی خوب شهری. پژوهش 1394) وری، نازنین.پیله 

های شهر تهران. پژوهش(. بررسی وضعیت حکمروایی خوب شهری در کلان1401)  خاتم، مهناز.  و  عباس  دیسخاتم، سعید؛ احمدی،  

 جغرافیای سیاسی. 

ی علوم انسانی. شناسروشهای پژوهشی.  روشی برای محاسبه پایایی مرحله کدگذاری در مصاحبه  ارائه(.  1388حمزه. )  خواستار،

 . 174-161(. 58شماره )

نمونه موردی:  )  یگردشگرهای حکمرانی خوب شهری در شهرهای مقصد  ی و ارزیابی شاخص بند تیاولو(.  1394)  .رضایی، تیمور

 کارشناسی ارشد، دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه مازندران.  نامهان یپاشهرهای ساحل منتخب استان مازندران(. 

ریزی  پژوهی در حکمروایی خوب شهری، ششمین کنفرانس ملی برنامه (. روش آینده1393)  .آزادبخت، محمد  و  ساسان پور، علی

 های شهر اسلامی. و مدیریت شهری با تأکید بر مؤلفه

و اهداف آن، کنفرانس ملی معماری و منظر   هامدل ها،  (، تبیین مفهوم حکمرانی خوب شهری: شاخص1393. )د یحم   شاکری،

 المللی مطالعات معماری و شهرسازی مهرازشهر.شهری پایدار، موسسه بین 

ی حکمروایی خوب در توسعه پایدار مقصدهای رهایمتغ ی  بندسطح ی برای  چهارچوب  (.1400)  .فائزه  اردکانی،  انیاسد  ،محمود  ضیائی،

 . 26-1(.40) گردشگری،

ی گردشگری از منظر توسعه پایدار هاراههای بازآفرینی پیاده  (. ارزیابی قابلیت 1394)  .امینیان، ناصر   و  محمدپور زرندی، حسین

 . 22-1(.11)3خرداد تهران(. فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری. 15مطالعه موردی: خیابان ) یشهر

آور  بررسی نقش الگوی حکمروایی خوب شهری در تحقق شهر تاب  »  (.1397)بذرافکن، شهرام،    و  ملکی، سعید، آروین، محمود

 .18-1(، صص 4، شماره )2مطالعه موردی: شهر اهواز(، دانش شهرسازی، دوره )
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Bixler, R. P., Lieberknecht, K., Atshan, S., Zutz, C. P., Ritcher, S. M., & Belaire, J. A., (2020). 
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