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Abstract 

Improving quality in any educational system requires awareness of strengths and weaknesses and determining the 

distance from the specified goals. The internal evaluation process is capable of identifying the strengths and 

weaknesses, analyzing the results and providing appropriate solutions, and advancing the educational system towards 

the desired goals. The main purpose of this research is to accurately describe the current situation of the Arabic 

language teaching department of Hazrat Masoumeh Faculty of Farhangian University of Qom, the ideal situation, 

identify the strengths and weaknesses of the group and provide suitable solutions to reach the ideal situation. The 

statistical population studied in the current research includes 3 sub-populations (department director, faculty members 

and expert students). The set of measurement tools used in the research are questionnaires related to the group 

manager, faculty members and students. The judgment regarding the measured components in this research was done 

in four levels: excellent, good, average and weak. The results of the research showed that among the six factors 

evaluated by the group, four factors (goals, organizational position, management and organization of the group), 

(students), (teaching-learning strategies) and (educational fields and curricula) in Good condition and two factors 

(teachers) and (educational and research facilities and equipment) are in average condition. The overall quality status 

of the group is at a good level with the realization of 65.73% of the desired goals in the six evaluated factors. 
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 1یان في قمجبجامعة فرهن« حضرت معصومة»التقییم الداخلي لقسم اللغة العربیة في کلیة 
 

 رضوان باغباني

 (المؤلف المسؤل ) قسم اللغة العربية وآدابها، جامعة فرهنجيان إيران
rezvan_baghbani@yahoo.com 

 ناهید نصیحت

 أستاذ مساعد، قسم اللغة العربية وآدابها، جامعة فرهنجيان، طهران، إيران.

nahidnasihat@yahoo.com  

 
 الملخص

نظام تعليمي يتطلب معرفة نقاط القوة والضعف وتحديد البعد عن الأهداف المرجوة. عملية التقييم الداخلي، مع تحديد نقاط القوة إن التقدم النوعي لأي 

و الغرض الرئيسي من هذا البحث ه والضعف، من خلال تحليل النتائج وتقديم الحلول المناسبة، تعمل على دفع النظام التعليمي نحو الأهداف المرجوة.

ف بجامعة فرهنکيان في قم وتحديد نقاط القوة والضع« حضرت معصومة سلام الله عليها»ف الدقيق للوضع الحالي لقسم اللغة العربية في فرديس الوص

فرعية  مجموعات 3في هذا القسم وتقديم الحلول المناسبة للوصول إلى الوضع المثالي. يتكون المجتمع الإحصائي الذي تمت دراسته في البحث الحالي من 

وأدوات القياس المستخدمة في البحث هي الاستبيانات المتعلقة بمدير القسم وأعضاء هيئة التدريس  )مدير القسم، أعضاء هيئة التدريس، والطلاب(.

ن العوامل ه من بيوأظهرت نتائج البحث أن وقد تم تقييم العناصر المقاسة في هذا البحث على أربعة مستويات: ممتاز، جيد، متوسط، وضعيف. والطلاب.

علم(، )المقررات والتالستة التي تم تقييمها، هناك أربعة عوامل )الأهداف والوضع التنظيمي وإدارة القسم اللغة العربية(، )الطلاب(، )استراتيجيات التدريس 

بية في حالة متوسطة. أن الوضع العام لقسم اللغة العروالمناهج( في حالة جيدة. وعاملان )أعضاء هيئة التدريس( و)المرافق والتجهيزات التعليمية والبحثية( 

 من الأهداف المرجوة في العوامل الستة التي تم تقييمها. %65.73في مستوى جيد مع تحقيق 

 : الكلمات المفتاحیة

 التقييم الداخلي، القسم التعليمي، أعضاء هيئة التدريس، الطلاب.
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 1ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان قم

 رضوان باغبانی

)نویسنده مسئول(گروه آموزشی زبان و ادبیات عربی دانشگاه فرهنگیان  

rezvan_baghbani@yahoo.com  

 ناهيد نصيحت
 استادیار گروه آموزش زبان و ادبیات عربی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران

nahidnasihat@yahoo.com  
 

 
 چکيده

 منقادر است ضشده است. فرایند ارزیابی درونی آموزشی مستلزم آگاهی از نقاط قوت و ضعف و تعیین فاصله از اهداف مشخص نظامكیفیت در هر  یارتقا

. هدف اصلی از پژوهش ببرد شیپبه موردنظر آموزشی را در جهت اهداف نظام ،با تحلیل نتایج و ارائه راهكارهای مناسب ن نقاط قوت و ضعف،مشخص نمود

توصیف دقیق وضعیت موجود گروه آموزش زبان عربی پردیس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگیان قم، وضعیت آرمانی، شناسایی نقاط قوت و ضعف حاضر، 

ت أهیزیر جامعه )مدیر گروه، اعضاء  3در پژوهش حاضر شامل  موردمطالعهجامعه آماری  گروه و ارائه راهكارهای مناسب جهت رسیدن به وضعیت آرمانی است.

ت علمی و أهای مربوط به مدیر گروه، اعضاء هیگیری مورد استفاده در انجام پژوهش، پرسشنامهعلمی و دانشجویان كارشناسی( است. مجموعه ابزارهای اندازه

تایج پژوهش نشان ن های مورد سنجش در این پژوهش در چهار سطح عالی، خوب، متوسط و ضعیف انجام گرفت.دانشجویان است. قضاوت در خصوص مؤلفه

 –)راهبردهای یاددهی  دانشجویان(،اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشكیلات گروه(، )گانه مورد ارزیابی گروه، چهار عامل )داد كه از میان عوامل شش

و پژوهشی( در وضعیت متوسط  )استادان( و )امكانات و تجهیزات آموزشی در وضعیت خوب و دو عامل های درسی(و برنامههای تحصیلی یادگیری( و )رشته

 گانه مورد ارزیابی، در سطح خوب قرار دارد.درصد از اهداف موردنظر در عوامل شش 65.73وضعیت كیفی كلی گروه با تحقق قرار دارند. 

 واژگان کليدی:

 ت علمی، دانشجویان.أارزیابی درونی، گروه آموزشی، اعضاء هی 
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 رضوان باغبانی، ناهيد نصيحت            ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان 

 درباره کيفيت گروه آموزشی گيرینتيجه

 عامل ردیف
درصد تحقق 

 عامل

وضعيت 

 عامل

ميانگين درصد تحقق 

 گانهعوامل شش

 وضعيت کل

 گانهعوامل شش

 خوب 72.25 اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکيلات گروه 1

 خوب 65.73

 متوسط 40.87 استادان 2

 خوب 77.84 دانشجویان 3

 خوب 78.74 یادگيری –راهبردهای یاددهی  4

 خوب 75.34 درسی هایبرنامهو تحصيلی  هایرشته 5

 متوسط 49.37 و پژوهشی امکانات و تجهيزات آموزشی 6

 

درصد از اهداف  65.73نتایج حاصل از ارزیابی گروه آموزش زبان عربی پردیس حضرت معصومه )س( قم حاکی از این است که 

گانه مورد ارزیابی، در سطح خوب قرار دارد؛ یعنی این گروه تحقق یافته و وضعيت کيفی کلی گروه با توجه به عوامل شش موردنظر

 فاصله داشته و باید در جهت رفع این شکاف تلاش کند.گروه با وضعيت عالی و اهداف خود 

 دانشجویان(،اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکيلات گروه(، )گانه مورد ارزیابی گروه، چهار عامل )از ميان عوامل شش

دان( و )امکانات و )استا در وضعيت خوب و دو عامل درسی( هایبرنامهو تحصيلی  هایرشتهیادگيری( و ) –)راهبردهای یاددهی 

 و پژوهشی( در وضعيت متوسط قرار دارند. تجهيزات آموزشی

روه برنامه توسعه گ، اهداف گروه مانندهایی های مورد ارزیابی، این نکته آشکار است که ملاکها و شاخصدر بررسی تفصيلی ملاک

پذیرش و پيشرفت تحصيلی دانشجویان، علاقه و آگاهی ، آموزشیی هاتيفعال، و مصوبات گروه نامهنيآئ، هافعاليتارزیابی  سازوکارو 

يت ، در وضعاستفاده از منابع، فناوری اطلاعات و ارتباطات و وسایل آموزشی و حرفه معلمی، دانشجویان نسبت به رشته تحصيلی

 هایوشرو  الگوها، يلات سازمانیتشک، ی بر گروهی گروههاتيفعالروند توسعه گروه،  مدیریت گروه، مانندهایی عالی هستند و ملاک

سبت به ن های تحصيلیرشتهبرنامه درسی  یریپذانعطافهای تحصيلی و اهداف آن، رشته، تحصيلیپيشرفت ارزشيابی  تدریس،

هایی در وضعيت خوب قرار دارند و ملاکی اانهیرافضاهای آموزشی و اداری، امکانات و خدمات ، وپرورشآموزشنيازهای فرد، جامعه و 

 مانندایی هدر وضعيت متوسط بوده و ملاکی رساناطلاعو سيستم  کتابخانهی پژوهشی، تعامل دانشجویان با استادان، هاتيفعال مانند

 هارگاهکاو خارج از کشور،  از دانشگاهترکيب و توزیع استادان گروه، ارتباط استادان با همکاران خارج منابع مالی مورد استفاده گروه، 

 ، در وضعيت ضعيف قرار دارند.هاایشگاهآزمو 

گروه باید ضمن تقویت نقاط قوت، به رفع نقاط ضعف بپردازد. نمایان شدن نقاط قوت و ضعف گروه از طریق رویکرد ارزیابی درونی، 

روه و اعضای گنقطه شروعی برای بهبود و ارتقاء وضعيت موجود است  استبيانگر عدم تحقق کامل اهداف این گروه  کهاینعلاوه بر 

 ریزی و اقدام نمایند.توانند جهت برطرف نمودن نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت گروه برنامهبا شناخت وضعيت موجود، بهتر می
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 . مقدمه1
ای پاسخگویی به نيازه منظوربهنهاد اجتماعی که به تربيت نيروی انسانی کارآمد، شایسته و ماهر  ترینمهم عنوانبهها دانشگاه

پردازند، نقش کليدی در فرایند توسعه کشور دارند؛ زیرا با بروندادهای خود به جامعه در راه پيشرفت های گوناگون میجامعه در زمينه

گر شود و پيشرفت و توسعه نهادهای دیدارند. بنابراین شالوده توسعه کشور در دانشگاه ریخته میکشور گام برمی جانبههمهو توسعه 

 ها مرتبط است.به کيفيت آن

فيت آموزش هدف متعالی هر نظام آموزشی است. جهت نيل به این هدف باید وضع مطلوب عوامل نظام ارتقاء و بهبود کي

ی نقش و اهميت ارزشياب»مستمر در بهبودی وضع موجود و نزدیک کردن آن به وضع مطلوب کوشيد.  صورتبهدانشگاهی را تعریف و 

د سازيست. ایجاد نظام ارزشيابی ابزاری را برای عامل اجرایی فراهم میها بر کسی پوشيده نهای سازماندر فرایند اصلاح و رشد برنامه

های مناسب را برای اصلاح برنامه قرار دهد، نقاط قوت و ضعف را تعيين و گزینه موردبازنگریهای خود را آن فعاليت وسيلهبهتا 

ای هنسبت به بهبود فرایندهای جاری و رفع کاستیها به فرایند ارزشيابی بيانگر خواست سازمان کند. ميزان توجه دستگاه انتخاب

موجود است. از ملزومات وجود فرایند ارزشيابی دقيق، عينی، مستقل و مطلوب دستيابی به منابع علمی و طراحی فرایند بر اساس 

توان وضعيت یک رهيافت مناسب ارزشيابی می وسيلهبهتنها » (.54-53: ص 1396)زارعی زورکی و مقامی، « مستندات علمی است

بر اساس تشخيص مشکلات، (. »32: ص 1384)محمدی و دیگران، « دهنده نظام و عملکرد آن را مورد قضاوت قرار دادعوامل تشکيل

 .(43: ص 1371)بازرگان، « آموزشی مؤثری را تدوین کرد هایسياستتوان های نظام آموزشی است که میو کاستی هاکژی

 ورمنظبهها و بروندادهای برنامه ، ویژگیهافعاليتگردآوری اطلاعات درباره »بنا بر تعریف پاتون، ارزیابی عبارت است از 

(. الگوهای 23، ص 1997« )ریزی آیندهگيری جهت برنامهرسانی برای تصميمقضاوت درباره برنامه، بهبود اثربخشی برنامه و یا اطلاع

های آموزش عالی الگوی اعتباربخشی است. در کاربرد این الگو در ترین الگوی ارزیابی در نظامرایج»وجود دارد مختلفی برای ارزیابی 

توان به دو نوع رهيافت در ارزیابی آموزش عالی نظر داشت: الف( ارزیابی درونی. ب( ارزیابی برونی. ارزیابی کشورهای مختلف می

خود در آینه دیدن اقدام به  منظوربهشود. در این مرحله نظام دانشگاهی ربخشی تلقی میدرونی مرحله آغازین کاربرد الگوی اعتبا

 ، در ارزیابی درونی یک نظامدیگرعبارتبهبپردازد.  هاضعفنقطههای قوت و ضعف خود را دریابد و به اصلاح کند تا جنبهارزیابی می

 گردآوری هایروشپردازند، های ارزیابی میبندی سؤالصورتبه خودودبهخدانشگاهی )گروه آموزشی/ دانشکده/ دانشگاه(، خود اعضا 

پردازند. سرانجام، با استفاده از نتایج، به شخصاً به قضاوت درباره خود می هاآنهای مورد نياز را تعيين کرده و پس از تحليل داده

 (.54-53: 1374)بازرگان، « پردازندبهبود امور می

سه عامل اساسی مورد  عنوانبهوری کيفيت، هزینه و بهره»آموزش عالی بسيار مهم و ضروری است تضمين کيفيت در 

ها و مؤسسات آموزش عالی هستند، اما کيفيت بيش از دو عامل دیگر مورد توجه جدی قرار گرفته است چون توجه خاص دانشگاه

 افتهیکاهشها گيرند، اگر کيفيت بهبود یابد، هزینهکيفيت قرار می عامل تأثيرتحت  نوعیبهوری اعتقاد بر این است که هزینه و بهره

ها های پویایی این نظامهای آموزشی یکی از ضرورت(. ارزیابی از نظام10: 1390زاد، )هاشمی و پور امين« یابدوری افزایش میو بهره

: 1387)رحمانی و فتحی، « گرددها میرکود آن های آموزشی، موجبعدم وجود فرایند ارزیابی مستمر در نظام»شود محسوب می

شود و ارتقای کيفيت دانشگاه به ارتقای های دانشگاه محسوب میآموزشی هسته اصلی فعاليت هایگروه کهنیا(. با توجه به 30

، بهبود و هجيدرنتآموزشی وابسته است، انجام فرایند ارزیابی درونی گروه آموزشی در رشد کمّی و کيفی دانشگاه و  هایگروهکيفيت 

ه نظام )برنامه( نسبت ب اندرکاراندستمنظور از ارزیابی درونی آن است که »بسيار دارد.  تأثيرارتقای سطح کيفی نظام آموزشی 
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 رضوان باغبانی، ناهيد نصيحت            ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان 

را  هاآنوجود دارد، آگاهی بيشتری به دست آورند؛ سپس ميزان دستيابی به  هاهدفین نظام و مسائلی که در تحقيق ا هایهدف

تطابق  در ارزیابی درونی، ميزان دیگرعبارتبههای آینده جهت بهبود کيفيت بپردازند. ریزی فعاليتبسنجند تا بر اساس آن به برنامه

: ص ش 1393)بازرگان، « شودریزی میهای آینده برنامهاس آن فعاليتنظام )برنامه( با وضعيت موجود آن ارزیابی و بر اس هایهدف

132.) 

ها با هدف پویا نمودن عملکرد گروه و آوری، تحليل و تفسير دادهمند جمعارزیابی درونی گروه آموزشی، فرایند نظام

 تیرنهادتوان نقاط ضعف و قوت گروه را شناسایی کرد و ریزی برای ارتقاء سطح کيفی گروه است. با انجام ارزیابی درونی میبرنامه

رزیابی اریزی لازم برای نيل به سطح کيفيت آرمانی را انجام داد. را عرضه نمود و برنامه هاییپيشنهادبرای بهبود و ارتقاء کيفيت گروه 

 و انمخاطب اطلاعاتی نيازهای ود که بتواندشو ارزش خواهد بود و به تحقق موارد مذکور منجر می تأثيردرونی زمانی واجد بيشترین 

 ایهفعاليت مستندسازی و مدون ضمن اینکه. نماید برآورده ممکن نحو بهترین به را خود مندو علاقه مرتبط نفع،ذی افراد کليه

 گردد.می آن از نتایج متأثر افراد سایر به ارزیابی دستاوردهای و هاافتهیانتقالباعث  درونی ارزیابی

 هاپيشنهادارائه  ومشکلات موجود  شناخت مستدل مسائل و منظوربهپژوهش حاضر بررسی وضعيت موجود اجرای  از هدف

فرهنگيان قم دانشگاه گروه آموزش زبان عربی پردیس حضرت معصومه )س( راستای ارتقاء وضعيت آموزشی  راهکارهای لازم در و

 پژوهش در چهار سطح عالی، خوب، متوسط و ضعيف انجام شد.های مورد سنجش در این قضاوت در خصوص مؤلفه .است

 محدوده شرح وضعيت

 %80.00-%100 عالی

 %55.00-%79.99 خوب

 %31.00-%54.99 متوسط

 %0-%30.00 ضعيف

 

 پژوهش حاضر به دنبال پاسخ سؤالات زیر است:

 ميزان مطلوبيت ساختار سازمانی و مدیریت و تشکيلات گروه چگونه است؟ ـ 1

 ميزان مطلوبيت استادان چگونه است؟ ـ 2

 ميزان مطلوبيت دانشجویان چگونه است؟ ـ 3

 چگونه است؟ یادگيری –راهبردهای یاددهی ميزان مطلوبيت  ـ 4

 چگونه است؟ های درسیهای تحصيلی و برنامهرشتهميزان مطلوبيت  ـ 5

 ميزان مطلوبيت امکانات و تجهيزات آموزشی و پژوهشی چگونه است؟ ـ 6

 

 پيشينه پژوهش
های ایران مورد توجه قرار آموزشی دانشگاه هایگروهارزیابی کيفيت در آموزش عالی با اجرای طرح ارزیابی درونی در بسياری از 

عباس  توسط« دانشگاه تهران تيو ترب ميفلسفه تعل یگروه آموزش یدانشگاه -درون یو برون یدرون یابیارز» ازجملهگرفته است. 

ور و پتوسط عباس عباس« ییدانشگاه علامه طباطبا یآموزش یزیرو برنامه تیریدر گروه مد یدرون یابیارز» ؛ ودیگرانبازرگان و 

زهره  توسط« و دستاوردها جینتا ند،یفرا :دانشگاه تهران یصنعت تیریمد یدر گروه آموزش تيفيک یدرون یابیارز» ؛ ومحمد شرفی
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گروه  یدرون یابیارز» ؛ وتوسط الهام بازیار و رضا محمدی« آمار دانشگاه علم و فرهنگ یگروه آموزش یدرون یابیارز» ؛ وعزیزی

يز های دیگری نزاده و دیگران. پژوهشتوسط محمدرحيم نجف« زیواحد تبر یدانشگاه آزاد اسلام یو علوم ورزش بدنیتربيت یآموزش

ضعف گروه آموزشی مربوطه و بهبود کيفيت نظام دانشگاهی  ها تعيين نقاط قوت و نقاطدر این خصوص انجام شده که هدف همه آن

 بوده است.

 اکنونتبا توجه به نوپا بودن دانشگاه فرهنگيان، ارزیابی درونی در این دانشگاه سابقه کمی دارد و بر اساس تحقيقات انجام شده 

ر د توجهیقابل تأثيرهای اصلی دانشگاه بوده و آموزشی یکی از شریان هایگروه ازآنجاکه ای در این موضوع چاپ نشده است.مقاله

ی مؤثر در رشد کيفی گروه آموزش زبان عربی پردیس مبهبود کيفيت دانشگاه دارد، پژوهش حاضر سعی دارد با رویکرد درونی گا

 حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان قم بردارد.

 

 ( اهداف، جايگاه سازمانی، مديريت و تشکيلات گروه1عامل . )2
 ی مربوط به عاملنشانگرهاو  هاملاک( وضعيت 1جدول شماره )

 اهداف، جايگاه سازمانی، مديريت و تشکيلات گروه

 

 نشانگرها هاملاک ردیف
امتياز 

 ملاک

درصد 

 تحقق
 وضعيت

ميانگين 

درصد 

 تحقق

 اهداف گروه 1

مدون، مطلع بودن اساتيد و  هایرسالتوجود اهداف و 

دانشجویان از اهداف، تناسب اهداف با نيازهای فرد و نظام 

 تعليم و تربيت

 عالی 93.79 22.51

72.25 

 مدیریت گروه 2

مشخص در ارزیابی  سازوکاری فردی مدیر گروه، هایژگیو

مدیر در  نقشی استادان از مدیر، مندتیرضامدیر، ميزان 

 ایجاد مشارکت

 خوب 71.43 30.00

 روند توسعه گروه 3
ی هاکتاب، تعداد افزارهانرماز  کنندهاستفادهتعداد استادان 

 ...اساتيد،  شدهچاپاساتيد، تعداد مقالات  شدهچاپ
 خوب 79.49 93.00

4 
برنامه توسعه گروه و 

 هافعاليتارزیابی  سازوکار

تدوین برنامه توسعه کمی و کيفی نيروی انسانی، تدوین 

 ی آموزشی، ...هاتيفعالبرنامه برای توسعه 
 عالی 100.00 18.00

 و مصوبات گروه نامهنيآئ 5
ی هانامهنیيآی داخلی گروه، اجرای هانامهنیيآوجود 

 ...داخلی توسط مدیر گروه، 
 عالی 100.00 15.00
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 رضوان باغبانی، ناهيد نصيحت            ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان 

6 
گروهی ی برون هاتيفعال

 گروه
 خوب 58.33 14.00 همکاری تخصصی دارند هادانشگاهتعداد اساتيد که با سایر 

7 
منابع مالی مورد استفاده 

 گروه
 ضعيف 0.00 0.00 جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه 

 تشکيلات سازمانی 8
رخ و استاد، ن ی گروه به دانشجوعلمئتيهنرخ کارکنان غير 

 یعلمئتيه ريغتحصيلات کارکنان 
 خوب 75.00 9.00

 
 . توصيف1.2

دانشجو  189با جذب  معلمتربيتدختران به  یمقدمات یدانشسرا لیبا تبد 1359)س( در سال  حضرت معصومه معلمتربيتمرکز 

 یداابت از .های علوم انسانی، علوم ریاضی، علوم تجربی، علوم دینی، آموزش ابتدایی کار خود را آغاز نموددر رشته یدر مقطع کاردان

خود  تيفعال رسماً یآموزش هایگروه نمود. موظف و مدعو آغاز ديتبا اسا خود را تيفعال یآموزش هایگروه ،معلمتربيتمرکز  ليتشک

با تجميع کليه  1390دانشگاه فرهنگيان در سال  آغاز نمود. حضرت معصومه )س( قم علممتربيتدر مرکز  1360 در سالرا 

های دبيری الهيات و معارف حضرت معصومه )س( قم با رشتهو به دنبال آن پردیس سراسر ایران تأسيس شد  معلمتربيت مراکز

، گروه آموزشی 1396در سال  اسلامی، دبيری زبان و ادبيات عربی و آموزش ابتدایی در مقطع کارشناسی به فعاليت خود ادامه داد.

 هایگروهآموزشی،  هایگروهر ساختا نامهآیينبا ابلاغ  1397در سال  تشکيل شد. (ترکيبی صورتبه)الهيات و آموزش زبان عربی 

های دانشگاه فرهنگيان بازساماندهی شد و بدین ترتيب گروه آموزش الهيات و گروه آموزش زبان عربی در پردیس آموزشی در پردیس

 حضرت معصومه )س( قم از هم تفکيک شدند.

 . تحليل، تفسير و قضاوت2.2

 ازوکارسملاک برنامه توسعه گروه و  تشکيلات گروه حاکی از این است که نتایج ارزیابی عامل اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و

اند، ملاک اهداف درصد تحقق یافته 100 امتياز، 15و مصوبات گروه با کسب  هانامهآیينامتياز و ملاک  18با کسب  هافعاليتارزیابی 

به  ازآنپسک مذکور در وضعيت عالی قرار دارند. درصد تحقق یافته است و هر سه ملا 93.79امتياز،  22.51گروه نيز با کسب 

درصد تحقق،  75امتياز و  9درصد تحقق، ملاک تشکيلات سازمانی با  79.49امتياز و  93ترتيب، ملاک روند توسعه گروه با کسب 

درصد تحقق،  58.33امتياز و  14برون گروهی گروه با  هایفعاليتدرصد تحقق و ملاک  71.43امتياز و  30ملاک مدیریت گروه با 

 افتهينتحققاست که  منابع مالی مورد استفاده گروه( مربوط به ملاک 0برآورد گردیده و در وضعيت خوب قرار دارند. کمترین امتياز )

، عدم تخصيص منابع مالی به گروه و عدم استقلال منابع مالی مورد استفاده گروهو در وضعيت ضعيف قرار دارد. علت ضعف در ملاک 

 ی گروه است.مال

 . پيشنهاد برای بهبودی3.2

 :شودمیزیر مطرح  هاپيشنهادهای فوق، برای رسيدن به وضعيت عالی در تمام ملاک

علمی گروه، ت أهيعلمی گروه، تخصيص اتاق مجزا به هر یک از اعضاء ت أهيتلاش برای جذب هيأت علمی، افزایش کارکنان غير 

يص مقاطع تحصيلات تکميلی، تخص اندازیراهمطالعاتی جهت ارتقاء علمی اساتيد، تلاش برای  هایفرصتتسهيل لازم برای استفاده از 

مناسب جهت تعامل دانشگاه با  هایسياستکافی در سطح دانشگاه جهت پژوهش، در سطح وزارتخانه و دانشگاه، اتخاذ  هایبودجه
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علمی و ت أهيلازم برای اعضاء  هایانگيزه ایجاد پژوهش، آموزشی، هایفعاليتاجرایی جهت انجام  هایسازمانو  هادانشگاهسایر 

 دانشجویان

 ( استادان2عامل . )3
 استادانمربوط به عامل  ینشانگرهاو ها ملاک( وضعيت 2جدول شماره )

 هاملاک ردیف
 نشانگرها

 

امتياز 

 ملاک

درصد 

 تحقق
 وضعيت

ميانگين 

درصد 

 تحقق

1 
ترکيب و توزیع استادان 

 گروه

سن، مرتبه علمی و سابقه کار،  نظر ازنرخ استادان گروه 

 ..به مدعو، . وقتتمامنسبت استاد به دانشجو، نسبت استاد 
 ضعيف 27.78 5.00

40.87 

 ی آموزشیهاتيفعال 2

گروه در سال  تدریس شده استادان واحدهایمتوسط تعداد 

گروه  تدریس شده استادان واحدهایگذشته، متوسط تعداد 

 آموزشی هایگروهدر سایر 

 عالی 100.00 6.00

 ی پژوهشیهاتيفعال 3
در مجلات معتبر داخلی و خارجی،  شدهچاپسرانه مقالات 

 ...و ترجمه،  فيتألسرانه 
 متوسط 35.71 15.00

4 

ارتباط استادان با 

و  از دانشگاههمکاران خارج 

 خارج از کشور

استادان در داخل گروه، ی مشترک با سایر هاتيفعالوجود 

 خارج از گروه، خارج از کشور
 ضعيف 0.00 0.00

 

 . توصيف1.3

نفر در مرتبه استادیاری قرار دارند. تعداد اساتيد مدعو  3علمی دارد که هر ت أهيعضو  3گروه آموزش زبان عربی در حال حاضر 

 .شودعلمی گروه بسيار بيشتر است که نقطه منفی محسوب می تأهينسبت به اعضای 

 . تحليل، تفسير و قضاوت2.3

صد در صد  ی آموزشی است کههاتيفعال ( و مربوط به ملاک6بر اساس ارزیابی انجام شده در رابطه با این عامل، بيشترین امتياز )

درصد تحقق یافته و در وضعيت  35.71امتياز،  15پژوهشی با کسب  هایفعاليتتحقق یافته و در وضعيت عالی قرار دارد. ملاک 

درصد تحقق یافته و در وضعيت ضعيف قلمداد  27.78امتياز،  5متوسط قرار دارد. ملاک ترکيب و توزیع استادان گروه با کسب 

 و در افتهينتحققرج از کشور است که ( مربوط به ملاک ارتباط استادان با همکاران خارج از دانشگاه و خا0شود. کمترین امتياز )می

 وضعيت ضعيف قرار دارد.

 . پيشنهاد برای بهبودی3.3
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 رضوان باغبانی، ناهيد نصيحت            ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان 

فرایند  زمانمدتجذب نيروهای جدید با کاهش  هایزمينهعلمی متخصص و مورد نياز گروه، فراهم نمودن ت أهيتأمين اعضاء 

مناسب در سطح  هایسياستاتخاذ ، جذب، ارائه تسهيلات رفاهی به اعضاء هيأت علمی جهت ایجاد انگيزه و ارتقاء سطح علمی

 هایانگيزهایجاد ، پژوهشی هایفعاليتاجرایی جهت انجام  هایسازمانو  هادانشگاهوزارتخانه و دانشگاه جهت تعامل دانشگاه با سایر 

ت أهيتخصيص تحصيلات تکميلی به پردیس جهت ترغيب اعضاء ، پژوهشی هایفعاليتعلمی جهت انجام ت أهيلازم برای اعضاء 

 دانشجویی هاینامهپایانپژوهشی و راهنمایی  هایفعاليتعلمی به انجام 

 ( دانشجويان3عامل . )4
 دانشجويانعامل مربوط به  ینشانگرهاو ها ملاک( وضعيت 3جدول شماره )

 نشانگرها هاملاک ردیف
امتياز 

 ملاک

درصد 

 تحقق
 وضعيت

ميانگين 

درصد 

 تحقق

1 
پذیرش و پيشرفت 

 تحصيلی دانشجویان

 لکبهو اخراجی گروه  نسبت دانشجویان مشروط، انصرافی

 دانشجویان گروه
 عالی 100.00 21.00

77.84 
2 

تعامل دانشجویان با 

 استادان

ی تدریس و هاتيفعالميزان مشارکت دانشجویان در 

 تحقيق استادان
 متوسط 50.00 3.00

3 

علاقه و آگاهی 

دانشجویان نسبت به رشته 

 و حرفه معلمی تحصيلی

آگاهی دانشجویان از ماهيت رشته تحصيلی و حرفه معلمی، 

 رشته تحصيلی و حرفه معلمی علاقه دانشجویان از ماهيت
 عالی 83.53 12.53

 

 . توصيف1.4

دانشجو در مقطع کارشناسی دارد. بدیهی است که یک عامل مهم در ارتقاء علمی گروه، کميت و  297این گروه در حال حاضر 

حصيلات ؛ خصوصاً مقاطع تشودمی. البته مقطع پذیرش دانشجو نيز فاکتور مهم دیگری در این عرصه محسوب استکيفيت دانشجویان 

 به دنبال دارد و متأسفانه، این مقطع هنوز به این گروه تخصيص نيافته است. تکميلی که ارتقاء سطح پژوهشی گروه را

 . تحليل، تفسير و قضاوت2.4

امتياز، صد در صد  21بر اساس ارزیابی انجام شده در رابطه با این عامل، ملاک پذیرش و پيشرفت تحصيلی دانشجویان با کسب 

درصد تحقق یافته و  83.53امتياز و  12.53به رشته تحصيلی و حرفه معلمی تحقق یافته و ملاک علاقه و آگاهی دانشجویان نسبت 

درصد تحقق، در وضعيت متوسط  50امتياز و  3هر دو ملاک در وضعيت عالی قرار دارند. ملاک تعامل دانشجویان با استادان با کسب 

جویان نسبت به رشته تحصيلی و حرفه معلمی قرار دارد. ملاک پذیرش و پيشرفت تحصيلی دانشجویان و ملاک علاقه و آگاهی دانش

. ستابيشترین امتياز را کسب نموده که دليل آن تلاش اساتيد در ارتقاء سطح آموزش دانشجویان و تضمين آینده شغلی دانشجویان 

تلاش  و ؛ اما ممکن است موجب کاهش انگيزه تحصيلگرددمیبنابراین، تضمين آینده شغلی از نقاط مثبت این دانشگاه محسوب 
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جهت کسب علم شود. ملاک تعامل دانشجویان با استادان کمترین امتياز را کسب نموده که علت آن عدم مشارکت دانشجویان در 

 .استتحقيقات و پژوهش استادان 

 . پيشنهاد برای بهبودی3.4

اضيان ود به جامعه انجام دهد تا متقتبليغاتی بيشتری جهت معرفی خ هایفعاليت با توجه به نوپا بودن دانشگاه بهتر است دانشگاه

بهتر شود. اختصاص منابع مالی و  هایرتبهاز موقعيت، امکانات و خدمات این دانشگاه مطلع باشند و سبب جذب دانشجویان با 

 هاینهرساتحصيلی توسط  هایرشته. شودمیآموزشی موجب کاهش نارضایتی در دانشجویان گروه  هایگروهامکاناتی دانشگاه برای 

 پژوهشی اساتيد انگيزه ایجاد گردد. هایفعاليتمعرفی گردند. جهت مشارکت دانشجویان در  صداوسيماعمومی خصوصاً 

 يادگيری –( راهبردهای ياددهی 4عامل . )5
 يادگيری –راهبردهای ياددهی عامل مربوط به  ینشانگرهاو ها ملاک( وضعيت 4جدول شماره )

 نشانگرها هاملاک ردیف
 امتياز

 ملاک

درصد 

 تحقق
 وضعيت

ميانگين 

درصد 

 تحقق

1 
 هایروشو  الگوها

 تدریس

ميزان رضایت دانشجویان از روش تدریس، طرح درس 

 مناسب استادان، ميزان استفاده از فناوری و ...
 خوب 74.69 31.37

78.74 
2 

منابع، فناوری  استفاده از

اطلاعات و ارتباطات و 

 وسایل آموزشی

منابع، فناوری اطلاعات و ارتباطات و ميزان استفاده از 

 وسایل آموزشی و ميزان رضایت دانشجو
 عالی 90.28 16.25

3 
پيشرفت ارزشيابی 

 تحصيلی
 خوب 71.25 8.55 ارزشيابی ی متنوعهاوهيش

 

 . توصيف1.5

کی از ی یادگيری –فرایند یاددهی است. شاید بتوان گفت  یادگيری –راهبردهای یاددهی یکی از عوامل مهم ارزیابی درونی گروه، 

اتفاق افتاده است  ایرایانهبا پيشرفت علوم  خصوصبهتدریس  هایروش. تحولات زیادی در شودمیاهداف آموزش محسوب  ترینمهم

لزوم باید لازم را فراهم نمایند. در این خصوص در صورت  هایزمينهامکانات و  ابزارهاکه مراکز آموزشی باید جهت استفاده از این 

 قرار گيرد. علمیهيئتنيز داده شود و آخرین دستاوردها در این زمينه در اختيار اعضاء  علمیت أهيلازم به اعضاء  هایآموزش

 . تحليل، تفسير و قضاوت2.5

اطلاعات و ارتباطات و وسایل آموزشی با  آوریفنبر اساس ارزیابی انجام شده در رابطه با این عامل، ملاک ميزان استفاده از منابع 

امتياز و  31.37تدریس با کسب  هایروشدرصد تحقق، در وضعيت عالی قرار دارد. ملاک الگوها و  90.28امتياز و  16.25کسب 

قرارگرفتهدرصد تحقق، در وضعيت خوب  71.25امتياز و  8.55درصد تحقق و ملاک ارزشيابی پيشرفت تحصيلی با کسب  74.69

 و کسب امتياز کامل ارتقاء یابد؛ زیرا یادگيری، رکن آموزش است. ترمطلوب. بدیهی است که این عامل باید تا وضعيت اند
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 رضوان باغبانی، ناهيد نصيحت            ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان 

 . پيشنهاد برای بهبودی3.5

 مستمر، ارائه طرح درس به طوربهتدوین و تهيه سازوکارهای مناسب برای ارزیابی و پيشرفت تحصيلی، ارزیابی عملکرد اساتيد 

مدرن از بازخورد پيشرفت تحصيلی دانشجویان  هایشيوهن در جلسه اول تدریس توسط استاد برای جلسات کل ترم، آموزش دانشجویا

نوین آموزشی  هایآوریفنبه امکانات روز آموزشی جهت استفاده بهينه اساتيد در امر آموزش، آموزش  هاکلاسبرای اساتيد، تجهيز 

 به اساتيد

 درسی هایبرنامهتحصيلی و  هایرشته (5. )عامل 6

 درسی هایبرنامهو تحصيلی  هایرشتهعامل مربوط به  ینشانگرهاو ها ملاک( وضعيت 5جدول شماره )

 نشانگرها هاملاک ردیف
امتياز 

 ملاک

درصد 

 تحقق
 وضعيت

ميانگين 

درصد 

 تحقق

1 
های تحصيلی و رشته

 اهداف آن

 به رشتهوجود اهداف دقيق رشته در گروه، نسبت استادان 

 تحصيلی ...
 خوب 77.37 11.60

75.34 

2 

برنامه  یریپذانعطاف

 های تحصيلیرشتهدرسی 

نسبت به نيازهای فرد، جامعه 

 وپرورشآموزشو 

 خوب 73.31 39.59 ازهاينتناسب برنامه درسی با نيازها، تناسب با 

 

 . توصيف1.6

ی پيشرفت علم، بازنگر سرعتبهدرسی است. با توجه  هایبرنامهو تحصيلی  هایرشتهاز دیگر عوامل مهم در ارزیابی درونی گروه، 

 هایرسالتبا اهداف و تحصيلی  هایرشتهصورت گيرد. از طرفی تطابق  تریکوتاهزمانی  هایفاصلهدرسی باید در  هایبرنامه

در حال حاضر و در آینده،  وپرورشآموزشنياز تحصيلی باید با  هایرشتهنيز مهم است و باید مورد توجه قرار گيرد.  وپرورشآموزش

 تناسب داشته باشد.

 . تحليل، تفسير و قضاوت2.6

تحصيلی و اهداف آن با کسب  هایرشتهملاک  درسی دلالت بر این دارد که هایبرنامهو تحصيلی  هایرشتهنتایج ارزیابی عامل 

فرد، جامعه و  یازهاينسبت به ن یليتحص هایرشته یدرس یهابرنامه پذیریانعطافدرصد تحقق و ملاک  77.37امتياز و  11.60

 درصد تحقق، در وضعيت خوب قرار دارند. 73.31امتياز و  39.59با کسب  وپرورشآموزش

 . پيشنهاد برای بهبودی3.6

دوره کارشناسی ارشد در رشته آموزش زبان عربی، تخصيص هرساله دانشجوی دوره کارشناسی به این پردیس با توجه  اندازیراه

علمی، بازنگری در سرفصل دروس رشته، بررسی سالانه دروس از جهت تناسب ت أهيبه قطب بودن آن در این رشته، جذب اعضاء 

 وپرورشآموزشآن با نياز 

 تجهيزات آموزشی و پژوهشیامکانات و  (6عامل . )7
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 و پژوهشی عامل امکانات و تجهيزات آموزشی مربوط به ینشانگرهاو ها ملاک( وضعيت 6جدول شماره )

 نشانگرها هاملاک ردیف
امتياز 

 ملاک

درصد 

 تحقق
 وضعيت

ميانگين 

درصد 

 تحقق

 فضاهای آموزشی و اداری 1
و  یاانهیراسرانه فضای آموزشی، سرانه فضای اداری، سایت 

... 
 خوب 68.28 16.39

49.37 

2 
و سيستم  کتابخانه

 یرساناطلاع

 کتبمتناسب فضای کتابخانه با تعداد دانشجو، آزمایشگاه 

 علمی و مجلات و ...
 متوسط 40.34 8.47

3 
امکانات و خدمات 

 یاانهیرا
 خوب 66.67 4.00 انیو دانشجوی استادان ازهاينتناسب امکانات با 

 ضعيف 22.22 2.00 سرانه کارگاه و نرخ بازدید هاآزمایشگاهو  هاکارگاه 4

 

 . توصيف1.7

منابع و امکانات آموزشی و پژوهشی بخشی از فرایندهای پشتيبانی است که برای رسيدن به اهداف دانشگاه از اهميت خاصی 

آموزشی هرقدر هم که درست طراحی شود بدون وجود امکانات و تجهيزات لازم، به اجرا درنخواهد  هایگروهبرخوردار است. برنامه 

 .ددهمیقرار  تأثيررا تحت  هابرنامهوجود ندارد و این امر کيفيت اجرای  هابرنامهآموزشی امکانات کافی برای اجرای  هایگروهآمد. در 

 . تحليل، تفسير و قضاوت2.7

 16.39ملاک فضاهای آموزشی و اداری با کسب  و پژوهشی حاکی از این است که امکانات و تجهيزات آموزشیل نتایج ارزیابی عام

درصد تحقق، در وضعيت خوب قرار دارند.  66.67امتياز و  4ی با کسب اانهیامکانات و خدمات را درصد تحقق و ملاک 68.28امتياز و 

ملاک  و درصد تحقق، در وضعيت متوسط قرار گرفته است 40.34امتياز و  8.47با کسب  رسانیاطلاع ستميکتابخانه و سملاک 

درصد تحقق، در وضعيت ضعيف قرار دارد. کمبود فضای آموزشی، کتابخانه و  22.22امتياز و  2با کسب  هاشگاهیها و آزماکارگاه

 جدیدی احداث شود.کارگاه و آزمایشگاه متوجه کل پردیس است و برای رفع مشکل، نياز است که ساختمان 

 . پيشنهاد برای بهبودی3.7

آزمایشگاه زبان برای رشته زبان عربی، به روز  اندازیراهاحداث ساختمان جدید و بزرگ برای پردیس با تمام امکانات لازم، تجهيز و 

کتب فارسی و عربی موجود در کتابخانه پردیس، اختصاص بودجه ویژه به گروه جهت تأمين تجهيزات مورد نياز گروه،  داشتننگه

، ساختن سالن مطالعه مخصوص دانشجویان گروه، تجهيز کتابخانه به آموزشیکمکآموزشی به وسایل آموزشی و  هایکلاستجهيز 
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 رضوان باغبانی، ناهيد نصيحت            ارزيابی درونی گروه آموزش زبان عربی پرديس حضرت معصومه )س( دانشگاه فرهنگيان 

دانشجویان و افزایش تعداد  آوریفنشته زبان عربی، افزایش زیربنای کارگاه مجلات علمی و تخصصی داخلی و خارجی مرتبط با ر

 و افزایش سرعت اینترنت هارایانه

 . ارائه راهکارهای عملی جهت اجرای پيشنهادها8
 آموزشی، با بررسی و سنجش سيستمی وضعيت موجود، هایگروهیک رهيافت مشارکتی جهت ارتقاء کيفيت  عنوانبهارزیابی درونی 

از وضعيت موجود گروه، راهکارهایی جهت بهبود و ارتقاء وضع  آمدهدستبهچشم به بهبود آینده گروه آموزشی دارد. با توجه به نتایج 

از: تدوین برنامه جامع و کلان برای توسعه فضای فيزیکی و امکانات گروه، تأسيس مقاطع  اندعبارتموجود گروه ارائه گردید که 

 وگروه جهت توسعه  علمیت أهيهمسان در داخل و خارج از کشور و تشویق اعضای  هایگروهقراری ارتباط با تحصيلات تکميلی، بر

های آموزشی و پژوهشی، برگزاری جلسات پرسش و پاسخ با دانشجویان جهت آگاهی از انتظارات و بهبود کيفيت و کميت فعاليت

مجوز  خذااندازی کتابخانه تخصصی برای گروه و تجهيز آن، پيگيری ان، راهنظرات دانشجویان و شناساندن انتظارات گروه به دانشجوی

تدریس نوین به اساتيد، بازنگری برنامه  هایروشمجلات علمی ـ پژوهشی، ایجاد انجمن علمی در گروه، استان و سازمان، آموزش 

 درسی و روزآمد کردن منابع درسی.
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