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Abstract 

Background and aim: The participation and presence of women in various 

sectors of society have doubled the need to pay attention to their security. 

Despite police efforts to prevent it, the phenomenon of women street 

vending in the metro has been increasing in recent years. This study was 

conducted with the aim of examining the social security of women street 

vendors in Tehran's metro and the influential social factors on it. 

Method: This descriptive study was carried out using a survey method with 

an applied objective. The statistical population of the study consisted of 

female vendors in Tehran's metro, and the sample size was 200 individuals. 

Data were collected in 2021 through reliable and valid questionnaires (with 

Cronbach's alpha above 0.7) and analyzed using the t-test, Pearson 

correlation coefficient, F-test, and multiple regression analysis using SPSS 

software. 

Results and conclusion: The study showed that the sense of social security 

among women street vendors in the metro is lower than average. There is a 

significant direct relationship between social trust, work experience, 

socioeconomic status, age, marital status, education level, working hours, 

and the sense of security. Moreover, there is a significant inverse 

relationship between social awareness and unpleasant experiences with 

women street vendors' sense of security. Therefore, given the low level of 

social security and unpleasant work experiences, female street vendors 

continue with their activity due to improper economic conditions, financial 

needs, female space, job flexibility, lack of specific skills, limited capital, 

and inadequate income. Consequently, their numbers are increasing day by 

day. 

Keywords: Women street vendors, Tehran metro, social security, social 

factors. 
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 چکیده

های مختلف جامعه، لزوم توجه به امنیتت ننتان   مشارکت و حضور زنان در بخش زمینه و هدف:

هتای  رغت  ممانعتت پلتیط، ستی ستا      بته را دو چندان کرده است. پدیده دستفروشی زنان در متترو  

وبه افزایش بوده است. این پژوهش بتا هتدب بررستی امنیتت اجتمتاای زنتان دستتفرو         گذشته ر

 متروی شهر تهران و اوامل اجتماای تأثیرگذار بر نن انجام شد. 

 رو  پیمایشی انجتام شتد. جامعته نمتاری    : پژوهش از نوع توصیفی، با هدب کاربردی و بهروش

ها از سریت   نفری انتخاب و داده 022ه نمونه زنان فروشنده در متروی شهر تهران بودند کپژوهش، 

 ، باspssگردنوری و در نرم افزار  0022( در سا  7/2پرسشنامه روا و پایا)نلفای کرونباخ بالاتر از 

 چندمتغیره تحلیل شد. و رگرسیون fتک دامنه و ضریب همبستگی پیرسون، نزمون  tنزمون 

تتر از  منیت اجتماای زنان دستفرو  متترو پتایین  پژوهش نشان داد که احساس ا ها و نتایج:یافته

اقتصتادی، ستن، وضتعیت تاهتل،      -متوسط است و بین ااتماد اجتماای، سابقه کار، سبقه اجتمتاای 

تحصیلات و سااات کار با احساس امنیت رابطه معنادار مستقیمی و بین نگاهی اجتماای و داشتتن  

بطه معناداری معکوسی وجتود دارد. بنتابراین،   تجربه ناخوشایند با احساس امنیت زنان دستفرو  را

ختاسر  های ناخوشایند کاری، زنان دستفرو  مترو بته بودن امنیت اجتماای و تجربهباتوجه به پایین

پذیری شغلی و ادم مهارت خاص، سرمایه نیاز مالی، فضای زنانه، انعطابوضع اقتصادی نامناسب، 

-روز بر تعداد ننهتا افتزوده متی   ادامه داده و روزبه ، همچنان به فعالیت خوداندک و درنمد مناسب

  شود.

 های کلیدیواژه

 زنان دستفرو ، مترو تهران، احساس امنیت اجتماای، اوامل اجتماای
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   009الی  099 صفحه ،0020بهار و تابستان  ،83ه شمار ،سا  هفده  ،زن طیپل دوفصلنامه

 آن با مرتبط یاجتماع عوامل و مترو دستفروش زنان یاجتماع تیامن مطالعه
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 مقدمه

 متوازات  بته . دارد ناگسستتنی  پیونتد  است کته بتا زنتدگی    همگانی و اساسی امنیت یک نیاز

 گوناگونی روابط وارد اجتماای، انسان تو تعاملا روابط شدن ترپیچیده و اجتماع گستر 

 و کترده  متمتایز  ه  فرهنگی را از اجتماای، اقتصادی، سیاسی و زندگی هایارصه که شده

تشویش،  از و رهایی دغدغه و دلهره امنیت، نداشتن. داده است قرار شعاع تحت را او امنیت

 رهتایی  را ، امنیتت 0مورز تی است. جان خاسر اسمینان و نرامش احساس یا اضطراب، ترس

 انستان، نیتاز   اساستی  نیازهای هرم بندی سبقه در 0داند. مازلومی بخش زیان تهدیدات از نسبی

 شخصتی  امنیتت  شامل را نن و نموده بندی رتبه نیازها مراتب  سلسله دوم سبقۀ در را ایمنی به

... و وادثحت  برابتر  در بتودن، امنیتت   ستال   و شغلی، بهداشتت  مالی و جرائ ، امنیت برابر در

 (.00 ، ص0833نرام،  سام)است داده قرار

کتار  امروزه تورم و مشکلات اقتصادی بااث شده تا زنتان و متردان همیتای هت  مشتغو  بته      

ای از شوند. ازننجایی که تقاضای کار و شغل بیش از مشاغل رسمی در جامعته استت، اتده   

مشتارکت شتغلی زنتان     انتد. خصوص زنان بته مشتاغل غیررستمی روی نورده   افراد جامعه به

انتد کته قتبلار مردانته     تری به خود گرفتته و ننتان وارد مشتاغلی شتده    شکل گسترده و پیچیده

شد. از جمله مشاغل غیررسمی دستفروشی استت کته زنتان نیتز در ایتن ارصته       محسوب می

متترو، دستفروشتی در ایتن مکتان      خطتو   گستر  و شهرنشینی رشد با همراهاند. وارد شده

از  نمتده  دستت به نمار یافته است. سب  افزایش زن در مترو فروشندگان تعداد و رون  گرفته

 شتده  برختورد  حراستت  متامورین  سوی از ننها با که دستفروشانی مترو، تعداد کل حراست

نفتر در   379 برابتر  33 ستا   در و نفر 800 برابر 37 سا  نفر، در 550 برابر 38 سا  است، در

هتزار فروشتنده در متتروی     8ی داشته که صحبت از روزانه های بعد چنان رشد چشگیرسا 

شود و امکان مقابله با ننها از سوی ماموران روز بر شمار ننان افزوده میتهران است و روزبه

 دهنتد. ایتن در حتالی استت کته زنتان      ناکام مانده است و دستفروشان به کار خود ادامه متی 

نزار  ازجملته اییتت و   متعتددی  هتای نستیب  و خطرات معرض همچنان در مترو دستفرو 
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 قترار  قبیل)تجربته ناخوشتایند(   ایتن  از دیگری موارد ماموران و تند جنسی، دستبرد، برخورد

بوده و برای درنمتدزایی بته فروشتندگی در متترو      نور خانه نان زنان این از برخی. گیرندمی

 امنیت هستند، مساله مواجه نن با مترو دستفرو  زنان که مشکلاتی از اند. یکیروی نورده

 جمله رفتار متاموران  از گوناگونی خطرات با مترو در خطو  مختلف کار هنگام ننها. است

 هتای کنند، نگاهمی ضبط را ننها اموا  حتی و شده ننها فعالیت از مانع مواقع بعضی که مترو

 فرانمستا  ستوی  از نامشتروع  هتای درخواست و اموالشان رفتن سرقت مسافران، به تحقیرنمیز

گردند و احساس خوبی در زمینه امنیت ندارند اما همچنان به کار خود ادامته داده  می مواجه

شود. بنابراین برای اتخای راهکارهای مناسب در مواجهه بتا  و هر روز برتعداد ننها افزوده می

هایی در این زمینه انجام شتود تتا زوایتای مختلتف دستفروشتی       این پدیده نیاز است پژوهش

 دهد.های زیر را مورد نزمون قرار میاین پژوهش فرضیه نمایان گردد. مترو

امنیتت اجتمتاای ننهتا    احستاس  بین میزان ااتماد اجتماای دستفروشان زن در متترو و   .0

 رابطه وجود دارد؛

امنیتت اجتمتاای ننهتا     احستاس  بین میزان نگاهی اجتماای دستفروشان زن در مترو و .0

 رابطه وجود دارد؛

امنیتت اجتمتاای ننهتا رابطته     احساس خوشایند دستفروشان زن در مترو و بین تجربه نا .8

 وجود دارد؛

امنیت اجتمتاای ننهتا    احساس اقتصادی دستفروشان زن در مترو و -بین سبقه اجتماای .0

 د؛رابطه وجود دار

امنیتت اجتمتاای ننهتا رابطته وجتود      احساس بین سابقه کار دستفروشان زن در مترو و  .5

 دارد؛

 در دستفروشتان زن  جمعیت شناختی)وضعیت تاهل، ستن و تحصتیلات(   یرهایمتغبین  .8

 رابطه وجود دارد. ننها یاجتمااامنیت احساس و مترو 

تحقیقاتی پیرامون موضوع این پژوهش انجام شده استت کته بته برختی از     پیشینه پژوهش: 

و زن دستتفرو  متتر   08های هتویتی  (، به گونه0020شود. پسنده و همکاران)ننها اشاره می
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 -0بنتتدی کردنتتد؛ تهتتران پرداختنتتد و هویتتت اجتمتتاای دستفروشتتان را در ستته گونتته سبقتته

کار که بیشتر سرپرست یا کمک سرپرست ختانواده بودنتد و تمایتل بته     دستفروشان محافظه

دستفروشان سرخورده که بیشتر دختران مجرد و جوان یا زنان مطلقه  -0ناشناختگی داشتند. 

دستفروشتان راضتی کته     -8  مالی به این شتغل روی نورده بودنتد.   منظور استقلابودند و به

بیشتر فروشندگان قدیمی مترو زنان سرپرست خانوار یا کمتک سرپرستت بودنتد و ختود را     

(، 0020فتر)  لتو و نظت   دیدند و ابراز رضایت داشتند. صفاری ایسیدارای درنمد مطلوبی می

اردبیتل بررستی کردنتد و بته ایتن نتیجته        روهای پرتتردد زن را در پیاده 830امنیت اجتماای 

رسیدند که امنیت اجتماای ننان در سطح متوسط است. کمترین میانگین مربو  به شتاخ   

(، 0020ایمنی و بیشترین میانگین مربو  به شاخ  دسترسی بود. الهی چتورن و همکتاران)  

نتیجته   به اثرگذاری سرمایه اجتماای در احستاس امنیتت اجتمتاای شتهر کجتور پرداختنتد.      

اینکه بین ااتماد و مشارکت اجتماای بتا امنیتت اجتمتاای رابطته موبتت و معنتاداری وجتود        

-(، زمینته 0022داشت و ااتماد اجتماای بیشترین اثر را بر امنیت داشت. پسنده و همکتاران) 

زن دستفروس مترو را پدیدارشناسی کردنتد. نتیجته اینکته     08های احساس امنیت اجتماای 

دستفرو  متترو، چتتر حمتایتی زنانته، شتاغلان دیتروز دستفروشتان امتروز و         تعاملات زنان 

هتای موبتت و احستاس نتاامنی مبتنتی بتر       مزیت دستفروشی نسبت به مشاغل بیرونی از زمینته 

های منفی دستفروشتی در متترو بتود. محمتدیان مصتم  و      قانون و نقاب ناشناختگی از زمینه

دستتفرو    30مستافر و   75هتران را در بتین   (، دستفروشی زنان در متتروی ت 0898رضویان)

کرده، اغلب خط یک مترو تهران بررسی کردند. امده دستفروشان زن مترو جوان، تحصیل

دلیل نداشتن سرمایه و شغل در بختش رستمی   مهاجر، متاهل و سرپرست خانوار بودند که به

وشان زن در متترو و  وارد این ارصه شده بودند. نتیجه اینکه مسافران نسبت به فعالیت دستفر

(، بته  0898زاده و زارع)اقلام خریداری شده از ننها رضتایت نستبتار بتالایی داشتتند. ابتراهی      

 8ارزیابی و سنجش میزان نگاهی و ااتمتاد شتهروندان نستبت بته مستاولان اجرایتی منطقته        

اجرایتی   زاهدان پرداختند. نتیجه اینکه نگاهی امومی بالاتر از میانگین و ااتماد به نهادهتای 

 منیتا بتر  جتماایا سرمایه یمؤلفهها(، 0890لطفی و همکتاران) تر از حد متوسط بود. پایین
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 اجتمتاای، تنهتا   سترمایه  مولفه پنج از بین کردند. نتیجه اینکه یابین ساری ارزنانفر از ز 838

بودنتد   متوستط  وضتعیت  در دیگتر  مولفته  چهتار  و مناستب  وضتعیت  اجتماای در مشارکت

صتتادقی فستتایی و  .امنیتتت اجتمتتاای داشتتت  را بتتا همبستتتگی بیشتتترین ایاجتمتتا انستتجام

زن دستفرو  در مترو پرداختنتد. نیتاز متالی، فضتای زنانته،       82(، به گرایش 0892نجورلو)

داد. زنتان  ستمت دستفروشتی ستوی متی    پذیری شغلی و درنمد مناستب، زنتان را بته    انعطاب

گرایتان قترار   ویتان، مجرمتان و اتادت   دستفرو  در پنج گروه سرپرستان، همیاران، تفنن ج

نیتتازی و گرفتنتتد کتته بتتر حستتب ستته مفهتتوم نیتتاز و اتتادت و لتتذت متفتتاوت بودنتتد.         

زنتتان منتتاس   اجتمتتاای امنیتتت احستتاس و اجتمتتاای ستترمایه ، بتته مقایستته(0892)همکتتاران

د. نتیجته اینکته همبستتگی بتین سترمایه      پرداختنت  تهتران  (00و02( و جنوب شهر)0و0شما )

فریتدون و  امنیت اجتماای زنان جنوب تهتران بتیش از زنتان شتما  تهتران بتود.       اجتماای و 

 اجتمتاای  و امنیت نرامش بر احساس مؤثر اجتماای اقتصادی ، اوامل(0839)ابادتی نظرلو

 هتای دولتتی و نزاد   دانشتگاه  جامعه شناستی  رشته کارشناسی ارشد زن از دانشجویان نفر 32

 قتانون، سبقتۀ   املکترد  ااتمتاد بته   کته  اینکته  نتیجته  دنتد. مورد پیمایش قرار دا را شهر تهران

 امنیتتت احستاس  بتر  ختانواده و ستن   قتومی، حمایتتت  رستوم  و نداب بته  اقتصتادی، پایبنتدی  

 تبیتین  را وابستته  متغیتر  تاثیرات از درصد 5/39 متغیرها درمجموع این. اثرگذار بود اجتماای

کته زنتان   این یجته نتپتژوهش کترد.    رااستترالیا   امنیت اجتماای زنتان (، 0993)0بلکردند. می

 یابتتدایی و انتهتایی در ستفرها    یهتا  تیت مواردی نظیر بیرون رفتتن در شتب، موقع   از امومار

-از یتک ایستتگاه بته    یرو ادهیت ونقل امومی مول منتظر ماندن در ایستگاه اتوبوس یتا پ  حمل

نتدگی  سبقتاتی مرکتز شتهر در شتب، ران     یها نگیپارک سمت ماشین پارک شده، استفاده از

 بستت واهمته دارنتد.    بتن  یهتا  و کوچته  رگتذرها یزی، ا بتاز و حومته   یتنها در شتب، فضتاها  

 داد کته احستاس   زنتدگی نشتان   از امنیتت  و رضتایت  پتژوهش احستاس   (، در0993)0کلمن

هتای نن، ستن،   اجتمتاای و مولفته   سرمایه مانند متغیرهایی با زندگی از فرد رضایت و امنیت

 یابد. می افزایش فرزندان تعداد شغل، تحصیلات، ثروت، تأهل و

                                                           
1. Bell 

2. Coleman 
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شود تحقیقات امنیت اجتماای زنتان بیشتتر در ستطح شتهر انجتام      گونه که ملاحظه میهمان

شده است و نه در مترو. تحقیقاتی که پیرامون زنان دستفرو  مترو انجام شده نیتز در متورد   

رار داده استت و  های هویتی ننان را مورد مطالعه قگرایش زنان به دستفروشی است، یا گونه

یا به رضایت مسافرین مترو از فروشندگی زنان پرداخته است و تحقی  کمتی کته متغیرهتای    

اقتصتادی،   -ااتماد و نگاهی اجتماای، تجربه ناخوشایند و سبقته اجتمتاای  مختلفی ازجمله 

، سن، وضعیت تاهل و تحصیلات زنتان دستتفرو  متترو را    فروشندگی سابقه و سااات کار

ساس امنیت اجتماای ننها مورد مطالعه قترار داده باشتد، دیتده نشتد و ایتن وجته       یکجا با اح

 تمایز پژوهش حاضر است. 

  شود. در این بخش، مبانی نظری به اختصار مرور میمبانی نظری: 

 کتدام  نظری هر رویکردهای. شودمی شناخته برانگیز و ابهام پیچیده مفهومی انوانبه امنیت

انتوان پیشتگام در مباحتث    به 0بوزان. دهندمی ارائه امنیتی مباحث از خاصی تفسیر و تعریف

 بتازیگران  تصتمی   بر مبتنی و یهنی را بین امنیت و شخصیت کلیدی مکتب کینهاک، امنیت

 بتازیگران  ستوی  از متفتاوتی  امنیتتی  و ادراکتات  برداشت است ممکن ترتیب بدین. داندمی

 ارزیتابی  و برداشتت  دیگتر  ستوی  از. دهتد  موضتوای ختاص، روی   متورد  در حتی مختلف

 ایتن  یابتد، زیترا  متی  اهمیت بازیگر یک توسط موضوع یک ساختن امنیتی مورد در دیگران

 خواهتد  تاثیرگتذار  ننهتا  هتای پاست   و گیتری تصتمی   نحتوه  بتر  درنهایت ارزیابی و برداشت

 مجمواتته  بتتوزان، حفتت    از دیتتد اجتمتتاای  (. امنیتتت 08، ص0838بود)ابتتداخ ختتانی،  

 تلقی اجتماای گروه یک اضو انوان به را خودشان نن مبنای بر افراد که است ییها ویژگی

 داند می منتسب و متعل  ما ضمیر به را خود فرد که اجتماع از حیات ای حوزه کنند، یعنی می

 .(02، ص089قبتادی،   و شتکربیگی، نتور  )کنتد  متی  تکلیتف  و تعهد نن، احساس برابر در و

 امنیتت  متترادب  را اجتمتاای  امنیت و اجتماای دانسته امنیت مرکزی را مفهوم هویت بوزان

(. هرگتاه گروهتی احستاس کننتد کته باورهتا و       000 ، ص0873کند)بوزان،  می تلقی هویت
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کنند. ممکتن  گیرد، احساس ناامنی میهای فرهنگی اجتماای ننها مورد تعرض قرار میرویه

 (.023 ، ص0892است این احساس واقعی یا خیالی باشد)نصری، 

 در ختود  بنیتادین  هتای ویژگتی  از مراقبتت  بترای  جامعه توانمندی را اجتماای ، امنیت0ویور

 هویتت  حفت   بته  نیتاز  بتا  را اجتماای کند و امنیتتعریف می اینی تهدیدات و تغییر شرایط

، 0830کلاهچیتان،  )شتود متی  شخ  شناسایی بااث که است چیزی هویت. داند مرتبط می

 هویتشتان را  و امنیتت  کته  چیزهتایی  بته  نستبت  تواننتد  نمی جامعه داز نظر وی افرا(. 083 ص

نماینتد)نبوی و   واگتذار  دولتت  بته  فقتط  را هتا  نن و مساولیت نکنند کند، احساس می تهدید

 هتای  ویژگتی  حفت   بترای  جامعه توانایی را اجتماای ویور، امنیت (.77 ، ص0837 همکاران

 بتر ارتبتا    وی. کنتد  متی  تعریتف  حتملم و واقعی تهدیدها و تغییر شرایط تحت ا  اساسی

 را اجتمتاای  امنیت بوزان با همسو ویور. کند می تأکید امنیت جامعه، هویت و بین تنگاتنگ

 فرضتی  یتا  واقعتی  تهدیدات در مقابل افراد جمعی هویت از پاسداری برای جامعه یک توان

 ندمیتان   تصتور  ختهستا  بر را ویور امنیت و بوزان(. 03 ، ص0839لو،  نظر و کامران)داند می

و  هویتت  دو واژه وجتود   در تعریف تهدیتد  ننها. کنند می زندگ  اجتماع در که دانندمی

 اگتر  استت، زیترا   وجتود   تعریتف  یتک  دولت، حاکمیت برا . دانند می را موثر حاکمیت

 کته  استت  هویتت  در متورد  مشتابه نن  نیست. قابل تعریف شود، دولت جدا نن از حاکمیت

موابه مرجتع  جامعه به(. 008 ، ص0838ندارد)ابراهیمی،  وجود  تعریف هویت بدون اجتماع

(. 038 ، ص0838استت)ویور و همکتاران،    ملتی  امنیتت  ستراز بتا  ه  ایجامعه امنیت است و

هتای مختلتف جامعته و ضترورت     ویور در مقابل امنیت دولتت و رژیت  از مرجعیتت گتروه    

انتوان مرجتع و   فرهنتگ و زبتان بته   توانمندسازی ننها برای صتیانت از هویتت، همبستتگی،    

 (.020 ، ص0993کند)ویلیامز، موضوع امنیت دفاع می

های خاص و نقتا  اشتراکشتان بتا یکتدیگر، یتک گتروه اجتمتاای        زنان با توجه به ویژگی

( تهدید هویت زنانته،  0993تعبیر بوزان و ویور)به دارند. خودبه هستند که هویت مخصوص

هتتای خیابتتانی، تجتتاوز، حملتته و  شتتود. مزاحمتتت متتیتهدیتتد امنیتتت اجتمتتاای محستتوب  

                                                           
1. weaver 
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خشونت)کلامی یا جنسی( و سرقت از جمله تهدیداتی است کته مربتو  بته هویتت ختاص      

ونمتد،  راحتی در اماکن امتومی بته رفتت   توانند بهزنان است. زیرا در این صورت زنان نمی

 (. 0837مراودات اجتماای و دادوستد بیردازند)نبوی و همکاران، 

بیماری و  در برابر بشر برای خاسر اسمینان و ایمنی تأمین در پی انسانی ، امنیت0د مولاراز دی

 یتا  اختتلا   بااتث  انسانی حرمت منافی رفتارهای و خشونت اشکا  تمامی است و گرسنگی

 جهتانی  فراینتد  از ناشتی  هتای دگرگتونی  بته  با توجه گردند. وی می او و بقای حیات نابودی

 کنتد می و تأکید مطرح را اجتماای امنیت بر مردم، مفهوم هاومتحک کنتر  و کاهش شدن

 حف  قابلیت استت کته   انسانی هر جمع برای فرضی مفهوم یک انوانبه اجتماای امنیت که

، ملی هویت، مذهب، فرهنگ، زبان سنتی الگوهای برای تکامل داخلی پذیر  قابل شرایط

 با امنیت جوامع همتتین دلیتتلبتته (.82، ص0833هتتا را دارد)نویتتدنیا، متتنانجو رسوم  نداب و

 سازمانی ثبات به مربتو  سیاسی  امنیت. تتت اس نن از خورده، امتا جتدای   گرهسیاسی  امنیت

-می مشروایتهتا  متت و حکو هتا لتت دو به که هائیژیدولت و ایدئولو هایمنظا، کشورها

 جهت به که دارد توجه اجتماای هتتایهگرو بقای به اایتتتت اجتمتتتامنی اما، شودمی بخشد

 که دهندمتتی تشکیل را اییکیارچه کلیت، ااما  احساس و، اندیشه در نن ااضای اشتراک

 (. 58 ، ص0892نادری،  افشاری و امیری صالحی)شودمی یاد هویت انوانبه نن از

 جامعه در جرم است. زندگی محیط برخاسته از امنیت احساس است (، معتقد0998)0رکلط

 نستبت  همتان کنتد، بته   پیتدا  افتزایش  جترم  میتزان  اگتر . شود ناامنی احساس موجب تواندمی

 زنتان  ستکونت  محتل  مانند محیطی اجتماای و اوامل برخی. یابدمی افزایش ناامنی احساس

 ایتن  داشتته باشتد.   فترد  بترای  تترس  و ادم امنیت احساس یا نرامش احساس نوای تواندمی

 . (958 ، ص0220، جکسون)بگذارد تاثیر فرد رفتار روی تواندمی احساس

هتا و تتورم، اتدم    هایی مانند افزایش قیمتهای امنیتی زوایای گوناگونی دارد، پدیدهنسیب

هتای  های زندگی، فقر، گرانی مسکن و سایر متوارد، زمینته نستیب   تطاب  دستمزدها با هزینه

ب ( ایتن امتر موجت   0877کند)مانتد ،  اجتماای را برای افراد جامعه ازجمله زنان ایجتاد متی  

                                                           
1. Molar 
2. Reckless 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 2020بهار و تابستان  ،83 شماره ،هفدهم سال زن، سیپل دوفصلنامه فصلنامه/      023

 

خصوص زنانی که مجبتور بته کستب درنمتد بترای گتذران       احساس ناامنی در بین زنان و به

 شود.  زندگی هستند، می

یابد، بلکه نیازمند کوشش جمعتی استت. در ایجتاد    امنیت اجتماای به اتکای فرد تحق  نمی

امنیت و احساس امنیت، اوامل مختلفی نقش دارند که شناستایی ننهتا بترای ارتقتای ستطح      

یت و کاهش ناامنی موثرند. یکی از این اوامل سرمایه اجتماای استت. کلمتن، پوتنتام و    امن

هتتایی چتتون ااتمتتاد، مشتتارکت، نگتتاهی و انستتجام اجتمتتاای اشتتاره   بتته مولفتته 0فوکویامتتا

هتای ایتن پتژوهش بته ااتمتاد و نگتاهی       (. با توجته بته فرضتیه   085 ، ص0892دارند)نیازی، 

 شود.  اجتماای پرداخته می

های سرمایه اجتماای است که در جریتان روابتط اجتمتاای شتکل     ترین مولفهد از مه ااتما

های اجتماای به جامعه ها و سازمانگیرد. هرقدر میزان ااتماد اجتماای بین افراد و گروهمی

کنتد زیترا ااتمتاد رابطته مستتقی  بتا       بیشتر باشد، روابط اجتماای نیز ثبات و پایداری پیدا می

یابتد.  وسیله ااتماد گستر  می ی دارد. پوتنام معتقد است، سرمایه اجتماای بهروابط اجتماا

در نظریه سرمایه اجتماای فرض مسل  این است که افراد جامعه هرچه بیشتر بتا یکتدیگر در   

، 0995کننتد)پوتنام،  تعامل باشند و ارتبا  متقابل داشته باشند، بیشتر به یکتدیگر ااتمتاد متی   

ها در مورد رویدادهای داشتمعنای انتظار برنورده شدن چش ماد را بهاات 0گیدنز (.885 ص

دانتد کته   داند. وی ریشه ااتمتاد را در اسمینتان بته افتراد درستتکار و معتبتر متی       احتمالی می

شتود. در شترایطی کته ااتمتاد وجتود نداشتته       معمولار از اولین تجربیات کودکان حاصل می

(. 83 ، ص0877بتدگمانی یتا ختودداری استت)گیدنز،     باشد، رفتار افتراد براستاس رویکترد    

، 0933پذیر نیست)گود، نیز معتقد است، زندگی روزمره بدون ااتماد اجتماای امکان 8گود

 0های اصلی مشتارکت اجتمتاای استت. باربلتت    شر (. ااتماد اجتماای ازجمله پیش80 ص

-(. در شترایط بتی  77 ص، 0998داند)باربلت، ااتماد را پایه ااسفی و احساسی مشارکت می
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کند تا با شگردهای جدیدی گلی  خود را از نب بیرون بکشتد و  ااتمادی هرکسی سعی می

 (.005 ، ص0878اگر فرصتی ه  پیش بیاید زیرپای دیگران را ه  خالی کند)کاظمی، 

ای از افکتار،  اجتماای است که مجمواته  زندگی های ویژگی ترین مه  اجتماای از نگاهی

اجتماای و  سیت نسبت به زندگی و توجه به هرننچه که به امور امومی اا  ازاقاید و حسا

نگاهی وجه فعا  مساولیت مدنی است که موجتب الاقمنتدی و    گیرد. می در بر سیاسی، را

گیتری نگتر    پوشتی و شتکل  تفتاوتی، چشت   شتود. نقطته مقابتل نگتاهی بتی     نگرانی مید 

 اجتمتاای  (، نگتاهی 0877از دیتد کلمتن)   (.03 ، ص0830سلبانه است)فیروزنبادی، فرصت

هتر   شتبیه  اجتمتاای  نگتاهی . استت  اجتمتاای  روابتط  بستان بده و منطقی محصو  مناسبات

 گیتری  نتیجته  و اسلااتات  درستت  پترداز   دانش، اسلااات، توانتایی  نیازمند دیگر نگاهی

 . است جمعی خرد از برخاسته

سترمایه اجتمتاای استت کته موجتب      هتای  ترین مولفته بدین ترتیب ااتماد و نگاهی از مه 

-هنجاریشود و الاوه بر کاستن از نابهمشارکت فعا  و موبت افراد در زندگی اجتماای می

شتود.  ها، هنجارها، ارب و قوانین اجتمتاای متی  های اجتماای، مجرایی برای راایت ارز 

ندی رفتتار و  مساز معنا برای زندگی و در سطح جمعی به قاادهاین امر در سطح فردی زمینه

های سیاسی، اجتماای و اقتصادی مندی و نظ  در ارصهانجامد. این قاادهنظ  اجتماای می

 برد.اثرگذار است و ضریب امنیت اجتماای را بالا می

این پژوهش امنیت اجتماای زنتان فروشتنده در متترو را متورد مطالعته قترار داده کته جتزو         

شتتاغل غیررستتمی، نظریتته نتتابرابری شتتود؛ در خصتتوص ممشتتاغل غیررستتمی محستتوب متتی

-بندی مشاغل زنانه و مردانه را موجب تبعیض شغلی و رفتتن زنتان بته   جنسیتی در بازار دسته

دانتد کته از مشتاغل تخصصتی و مهتارتی      سمت مشاغل ک  اهمیتت ماننتد دستفروشتی متی    

 (. ایتن نتابرابری در میتزان درنمتد، ستابقه کتار و ستایر       08 ، ص0832شوند)کار، محروم می

دهتد.  مسائل زندگی زنان موثر است و احساس امنیت اجتماای ننان را تحت تاثیر قترار متی  

دستفروشی فعالیت غیررسمی و موقتی است که از گذشته بوده و امروزه در شتهرها متتداو    

شده و زنان سه  قابل توجهی از نن را براهده دارند. سب  نظریته دوگانته انگتاری، مشتاغل     
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-شتدن کارهتا و بته   شدن و خودکتاری تداو  هستند که در سی صنعتیای مغیررسمی پدیده

نیند)نتدلوه،  هتای شتغلی و ارضته نیتروی کتار بوجتود متی       خاسر ادم تناسب میان فرصتت 

(. زمانی که مشاغل رسمی ایجاد شتده، پاستخگوی ارضته نیتروی کتار در اثتر رشتد        0200

 یابد.شهرنشینی نباشد، مشاغل غیررسمی ازجمله دستفروشی افزایش می

های ویور در زمینه احساس مساولیت در قبا  امنیتت اجتمتاای، متولار    این پژوهش از نظریه

در باب اهمیت امنیت اجتماای برای حف  شرایط موجتود، رکلتط در رابطته بتین احستاس      

امنیت و جرم در محیط زندگی، پوتنام و گیدنز در رابطه ااتماد با امنیت اجتمتاای و کلمتن   

جتماای و متغیرهای جمعیتتی بهتره گرفتته استت و بتر همتین استاس متد          پیرامون نگاهی ا

 شود.( ارائه می0مفهومی)نمودار 

 
 : مدل مفهومی پژوهش2نمودار 

 پژوهش روش

 رو  پیمایشتی انجتام شتد. جامعته نمتاری     پژوهش از نوع توصیفی، با هدب کاربردی و به

 رو  هتا بتا   نفتری از نن  022نته  زنان فروشنده در متروی شهر تهران بودند که نموپژوهش، 
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( در ستا   0هتا از سریت  پرسشتنامه روا و پایا)جتدو      انتختاب و داده  ای ستهمیه  گیری‎نمونه

تک دامنه و ضریب همبستتگی پیرستون،    tنزمون  ، باspssگردنوری و در نرم افزار  0022

 چندمتغیره تحلیل شد. و رگرسیون fنزمون 

 یق: آلفای کرونباخ متغیرهای تحق2جدول

 مقدار نلفای کرونباخ متغیر ردیف

 738/2 ااتماد اجتماای 0

 320/2 میزان نگاهی اجتماای 0

 789/2 داشتن تجربه ناخوشایند 8

 300/2 احساس امنیت اجتماای 0

 هایافته

های توصیفی زنان دستفرو  مترو، سن، وضعیت تاهتل،  از بین ویژگی: های توصیفی یافته

د، نتوع منتز  مستکونی و منطقته ستکونت متورد پرستش قترار         وضعیت سواد، میتزان درنمت  

 ارائه شده است.   0های این بخش در جدو   گرفت؛ یافته

 : توصیف متغیرهای جمعیتی زنان دستفروش مترو0جدول 

 درصد تعداد متغیر

 سن

 2/07 80 سا  02 زیر

 2/80 80 سا  82 تا 00

 5/00 08 سا  02 تا 80

 5/05 80 سا  52 تا 00

 2/05 82 سا  پنجاه بالای

 وضعیت تاهل

 5/88 87 مجرد

 2/00 30 متاهل

 2/08 80 مطلقه

 5/3 07 فوت همسر

 2/05 52 سوادک  و سوادبی وضعیت سواد
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 5/88 78 دییل  زیر

 5/07 85 دییل 

 5/05 80 دییل  فوی یا دانشجو

 5/5 00 بالاتر و لیسانط

 میزان درنمد

 در ماه

 5/5 00 تومان میلیون 0 تا 0

 5/03 87 تومان میلیون 8 تا 0

 2/52 022 تومان میلیون 0 تا 8

 2/08 50 تومان میلیون 0 بالای

 نوع مسکن

 2/08 50 ملکی

 5/80 89 استیجاری

 5/88 78 منز  پدری

 2/8 8 خوابگاه

 منطقه سکونت

 5/0 5 7 تا 0 منطقه

 5/80 89 00 تا 3 منطقه

 5/08 07 07 تا 08 منطقه

 2/03 88 00 تا 03 منطقه

 5/00 08 تهران شهر از خارج

 80ستا ،   02درصد زنان دستفرو  مترو کمتتر از   07های حاصل از پژوهش، براساس یافته

سا  و  52تا  00درصد بین  5/05سا ،  02تا  80درصد بین  5/00سا ،  82تا  02درصد بین 

در مجموع بیشتر دستفروشان متترو را زنتان جتوان تشتکیل      سا  سن داشتند. 52بیشتر از  05

درصد  5/00درصد ننها متاهل و  00درصد از زنان دستفرو  مترو مجرد و  5/88دهند. می

درصتد   88ستواد بودنتد.   سواد و یا ک درصد زنان دستفرو  بی 05نیز مطلقه یا بیوه بودند. 

درصد لیسانط و بتالاتر   5/5دییل  و فویدرصد دارای دییل ، دانشجو یا  88ها زیردییل ،  نن

درصد زنان دستفرو  مترو ماهانه یک  5/5بوداند. درمجموع سطح تحصیلات پایین است. 

درصتد   52درصد ننها بین دو تا سته میلیتون تومتان،     5/03تا دو میلیون تومان درنمد دارند. 

 08ن درنمتد داشتتند.   درصد بیش از چهتار میلیتون تومتا    08بین سه تا چهار میلیون تومان و 
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هتای  درصتد ننهتا در خانته    5/80درصد زنتان دستتفرو  متترو دارای خانته ملکتی بودنتد.       

هتا  درصتد در خوابگتاه   8درصد ننها نیز در خانه پدری سکونت داشتتند و   5/88استیجاری، 

 5/00درصتد زنتان دستتفرو  متترو در منتاس  مختلتف شتهر تهتران و          5/73بردند. بسرمی

شتهر و شتهریار   خصتوص ورامتین، استلام    های اسراب شهر تهتران، بته  هرکدرصد نیز در ش

 سکونت داشتند.

در مورد سابقه فروشندگی در مترو و بیترون، ستااات فروشتندگی و محصتولاتی کته زنتان       

 هایی گردنوری شد.( نیز داده8فروشنده در مترو)جدو  

 زنان دستفروش مترو : وضعیت فروشندگی8جدول 

 درصد تعداد متغیر

 سابقه فروشندگی

 در مترو

 9 00 سا  0کمتر از 

 58 000 سا  8 تا 0

 05 52 سا  5 تا 8

 02 8 سا  5بیش از 

 تجربه فروشندگی
 5/83  در مترو

 5/80  خارج از مترو

تعداد سااات 

 فروشندگی در مترو

 8 8 ساات 8تا  0

 5/82 80 ساات 5تا  8

 5/50 028 ساات 7تا  5

 05 82 اتسا 7 بالای

 فرو  محصو  نوع

 85 77 البسه

 09 58 بهداشتی و نرایشی لوازم

 00 08 نلات زیور و ریز خرده

 7 00 مواد غذایی

 5 08 گل

 58درصد زنان دستفرو  مترو کمتر از یتک ستا  در متترو مشتغو  فروشتندگی بودنتد.        9

پتنج ستا  در متترو     درصتد بتیش از   02درصد سه تا پنج ستا  و   05سا ،  درصد یک تا سه
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درصتد اظهتار داشتتند کته قتبلار در جاهتای دیگتری         5/83مشغو  کار فروشتندگی بودنتد.   

درصد ه  تجربته فروشتندگی را از متترو شتروع      5/80اند و مشغو  به کار فروشندگی بوده

کته از نظتر خودشتان     -کردند و چون وضعیت اقتصتادی مناستبی نداشتتند، بته دستفروشتی     

جز کمی سترمایه و مقتداری   ت که نیاز به مهارت و تخص  خاصی بهترین کاری اسراحت

 روی نوردند.  -حوصله ندارد

درصد زنان دستفرو  مترو روزانه دو الی سه ستاات مشتغو  کتار فروشتندگی در متترو       8

درصتد نیتز    05درصد پنج الی هفت ساات و  5/50سه الی پنج ساات،  درصد 5/82بودند. 

فروشندگی در مترو بودند. میزان ساات کاری دستفروشتان   بالای هفت ساات مشغو  کار

با یکدیگر متفاوت بود و ساات خاصی برای شروع و خاتمه کار ننان وجود نداشت. یکتی  

پذیری بود زیرا هر  مندی این زنان از کار در مترو نیز همین انعطاباز مهمترین الل رضایت

تواننتد اقتدام   اتی که مایل باشد متی فردی کارفرما و رئیط خود  است و در هر روز و سا

 کار نمایند.به

 و نرایشتی  لتوازم  درصتد  09درصد زنان دستفرو  در مترو مشغو  فرو  البسه بودند.  85

-درصد نیز گتل متی   5درصد مواد غذایی و  7زیورنلات،  و ریزدرصد خرده 00بهداشتی، 

ر تقاضتا، فترو  بتالا و یتا     فروختند. البته تعتدادی از فروشتندگان در ستی هفتته یتا متاه بنتاب       

 شوند. درخواست مشتریان وارد ارصه دیگری از فرو  اجناس می

  شوند. های پژوهش نزمون می در این بخش، فرضیههای استنباطی:  یافته

 .میزان احساس امنیت اجتماای زنان دستفرو  در خطو  مترو شهر تهران فرضیه او : 

 وش متروآزمون امنیت اجتماعی زنان دستفر :0جدول 

 میانگین نمونه میانگین جامعه انحراب معیار Tمقدر  درجه نزادی سطح معناداری

220/2 099 880/09 89/8 05 25/02 

و  0ای استفاده شده است. براساس جتدو   تک نمونه Tبرای نزمودن این فرضیه از نزمون 

ای ستنجیده و نمتره   یهگو 05با توجه به اینکه متغیر امنیت اجتماای با استفاده از یک مقیاس 

شتود. درحالیکته میتانگین امنیتت     متی  05بوده است، میانگین فرضی جامعه  5تا  0ها از گویه
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برابتر   220/2در سطح معناداری  Tبود. مقدار نزمون  25/02اجتماای زنان دستفرو  مترو 

نگین تتر از حتد میتا   بدست نمد. بنابراین امنیت اجتماای زنان دستفرو  مترو پایین 880/09

 جامعه است.

بین میتزان ااتمتاد اجتمتاای، نگتاهی اجتمتاای، تجربته        فرضیه دوم، سوم، چهارم و پنج : 

اقتصادی دستفروشان زن در مترو و امنیت اجتماای ننها رابطته   -ناخوشایند و سبقه اجتماای

 وجود دارد.
 اجتماعی امنیت و : همبستگی بین متغیرهای مستقل2جدول 

 سطح معناداری تعداد ضریب پیرسون متغیر

 220/2 022 802/2 اجتماای ااتماد

 220/2 022 -039/2 نگاهی اجتماای

 220/2 022 -080/2 تجربه ناخوشایند

 227/2 022 039/2 اقتصادی -سبقه اجتماای

 امنیتتت و احستتاس اجتمتتاای ، ضتتریب همبستتتگی پیرستتون بتتین ااتمتتاد5براستتاس جتتدو  

شد. بنتابراین رابطته مستتقی  و معنتاداری      220/2برابر  و سطح معناداری نن 802/2 اجتماای

بین دو متغیر وجود دارد؛ یعنی هرچه ااتماد اجتماای دستفروشان زن بیشتر باشتد، احستاس   

 امنیت اجتماای ننها نیز بالاتر است.  

تتوان گفتت، بتین میتزان     متی  220/2و سطح معناداری  -039/2با توجه به ضریب همبستگی 

ستفروشتتان زن در متتترو و احستتاس امنیتتت اجتمتتاای ننهتتا همبستتتگی  نگتتاهی اجتمتتاای د

معکوس و معناداری وجود دارد؛ یعنی هرچه میزان نگاهی اجتماای دستفروشتان زن بیشتتر   

بوده و اخبار جامعه را بیشتر دنبا  کرده باشند، میزان احساس امنیت اجتمتاای ننهتا کتاهش    

 یابد. می

توان گفت که بین میتزان  می 220/2سطح معناداری  و -080/2با توجه به ضریب همبستگی 

تجربه ناخوشایند دستفروشتان زن در متترو و امنیتت اجتمتاای ننهتا همبستتگی معکتوس و        

معناداری وجود دارد؛ یعنی هرچه زنان دستفرو  مترو تجارب ناخوشایندی را بیشتر تجربته  

 اند. کرده باشند، کمتر احساس امنیت کرده
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توان گفتت کته بتین سبقته     می 227/2و سطح معناداری  039/2مبستگی با توجه به ضریب ه

اقتصادی دستفروشان زن در مترو و امنیت اجتمتاای ننهتا یتک رابطته مستتقی  و       -اجتماای

اقتصتادی دستفروشتان زن در متترو بهتتر      -معناداری وجود دارد؛ یعنی هرچه سب  اجتماای

 کنند.  باشد، احساس امنیت اجتماای بیشتری می

 اجتماعی امنیت و کار سابقه : همبستگی بین2دول ج

 سطح معنی داری تعداد ضریب اسییرمن

880/2 022 220/2 

بتین ستابقه کتار دستفروشتان زن در متترو و احستاس        ، ضریب همبستتگی 8براساس جدو  

تتوان گفتت، بتین    متی  220/2است. با توجه به ستطح معنتاداری    880/2امنیت اجتماای ننها 

تفروشان زن مترو و امنیت اجتماای ننها رابطه مستقی  و معناداری وجود دارد. سابقه کار دس

رود. هرچه سابقه کار دستفروشان زن در مترو بیشتر باشد، امنیتت اجتمتاای ننهتا بتالاتر متی     

ها کار در های کسب شده سی سا این امر ناشی از نشنایی بیشتر ننها با محیط مترو و تجربه

 نن محیط است.

تحصیلات و ستااات کتار   تأهل، سن، جمعیت شناختی)وضعیت  یرهایمتغبین  فرضیه هفت :

 .رابطه وجود دارد ننها یاجتمااو احساس امنیت مترو  در دستفروشان زن فروشندگی(

 یاجتماعتأهل و امنیت  : آزمون رابطه وضعیت2جدول 

 منبع تغییرات تمجموع مجذورا درجه نزادی میانگین مجذورات Fمقدار  سطح معناداری

570/2 885/2 

 درون گروهی 88/07 8 00/9

 بین گروهی 28/0835 098 89/08

 کل 89/0700 099 

 اینکته  به توجه با. است 507/2 معناداری سطح و F ،885/2 نزمون ، مقدار7براساس جدو  

 در دستفروشتان زن  تأهتل  وضعیت بین است، بنابراین تربزرگ درصد 5 از نن خطای مقدار
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امنیت اجتمتاای   میانگین و ندارد وجود معناداری رابطه ننها یاجتمااو احساس امنیت مترو 

 در مترو تفاوت معناداری ندارد. زنان دستفرو  مجرد، متاهل و بیوه

 : همبستگی بین سن، تحصیلات و ساعات کار با احساس امنیت اجتماعی3جدول 

 سطح معناداری تعداد ضریب اسییرمن                                                            متغیر  

 080/2 022 235/2 سن

 220/2 022 000/2 تحصیلات

 288/2 022 050/2 سااات کار

 تتوان ، متی 080/2 معنتاداری  سطح و 235/2 همبستگی ، با توجه به ضریب3براساس جدو  

هتا رابطته معنتاداری وجتود     امنیتت اجتمتاای نن  احساس و  زن بین سن دستفروشان که گفت

 ستطح  بتین  کته  دهتد نشتان متی   220/2 معنتاداری  ستطح  و 000/2همبستتگی   ضریب. ندارد

 و مستتتقی  رابطتته ننهتتا اجتمتتاای احستتاس امنیتتت و متتترو در زن دستفروشتتان تحصتتیلات

 کته  دهتد نشان می 288/2معناداری  سطح و 050/2 همبستگی ضریب .دارد وجود معناداری

 همبستتگی  ننهتا  اجتمتاای  احساس امنیتت  و مترو در زن دستفروشان ارک سااات تعداد بین

 تعداد ستااات کتار فروشتندگی زنتان در متترو      هرچه یعنی دارد. وجود معناداری و مستقی 

توانتد ستاات   احساس امنیت اجتماای ننها نیز بیشتر است، البته احساس امنیت نیز می، بیشتر

 کار ننها را افزایش دهد.

 جتماعی زنان دستفروش مترو توسط متغیرهای مستقل تبیین امنیت ا

 : رگرسیون چندمتغیره برای امنیت اجتماعی زنان دستفروش مترو2جدول 

 متغیرهای مستقل
سطح 

 معناداری

(0R )

 تعدیل شده

ضریب تعیین 

 (0Rچندگانه)

ضریب چند 

 (Rگانه)

تجربه ناخوشایند، ااتماد اجتماای، 

نگاهی اجتماای، وضعیت اجتماای 

 قتصادی، سابقه کار و تحصیلاتا

222/2 809/2 858/2 597/2 
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چنانکه ملاحظه شد متغیرهای تجربه ناخوشایند، ااتماد اجتمتاای، نگتاهی اجتمتاای، سبقته     

اقتصادی، سابقه کار فروشندگی در مترو و تحصیلات زنتان، تتاثیر معنتاداری بتر      -اجتماای

ب همبستتگی چندگانته متغیرهتای    ، ضتری 9امنیت اجتمتاای ننهتا داشتتند. براستاس جتدو       

 88و معنتادار استت. ایتن متغیرهتا بتا هت         597/2مستقل با متغیر وابسته امنیت اجتماای برابر 

 کنند.درصد از تغییرات امنیت اجتماای زنان دستفرو  مترو را تبیین می

 : تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیره22جدول 

 Fنزمون  معناداری سطح منبع تغییرات
نگین میا

 مجذورات

درجه 

 نزادی
 مجموع مجذورات

 رگرسیون

 باقیمانده

 کل

 

222/2 

 

52/00 

85/098 

99/3 

5 

090 

099 

778/988 

809/0705 

895/0700 

-نشان متی  222/2و سطح معناداری  F ،52/00، با توجه به مقدار نزمون 02براساس جدو  

ند تغییرات امنیتت اجتمتاای   تواندهد که متغیرهای مستقل وارد شده در معادله رگرسیون می

 بینی کنند.زنان دستفرو  مترو را پیش

 : ضرایب رگرسیونی امنیت اجتماعی زنان دستفروش مترو22جدول 

 ضرایب بتا Tنزمون  سطح معناداری متغیرهای مستقل

 تجربه ناخوشایند

 اجتماای ااتماد

 نگاهی اجتماای

 اقتصادی -سبقه اجتماای

 تحصیلات

 سابقه فروشندگی

222/2 

200/2 

222/2 

222/2 

222/2 

222/2 

82/5 

82/0 

30/8 

30/8 

50/8 

90/5 

890/2- 

003/2 

089/2- 

098/2 

580/2 

890/2 

توان گفتت، بتا کنتتر      دست نمده، می، با توجه به ضرایب رگرسیونی به00براساس جدو  

احستاس  از  89/2ازای هر واحد تغییر در تجربته ناخوشتایند زنتان،    سایر متغیرهای تحقی ، به
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ازای هتر واحتد ااتمتاد اجتمتاای،     شتود. بته  امنیت اجتماای زنان دستفرو  مترو کاسته متی 

ازای هر واحد تغییر در شود. بهبر احساس امنیت اجتماای زنان دستفرو  افزوده می 003/2

-از احساس امنیت اجتمتاای ننهتا کاستته متی     07/2نگاهی اجتماای زنان دستفرو  مترو، 

اقتصتادی زنتان    -ای هر واحتد انحتراب استتاندارد تغییتر در سبقته اجتمتاای      ازشود. یعنی به

ازای هتر  شتود. بته  به احساس امنیت اجتماای ننهتا افتزوده متی    09/2دستفرو  مترو، مقدار 

بر احساس امنیتت اجتمتاای ننهتا افتزوده      58/2واحد تغییر در میزان تحصیلات زنان، مقدار 

بتر   89/2ییر در سابقه فروشندگی زنان در مترو، مقتدار  ازای هر واحد تغشود. همچنین بهمی

 شود. احساس امنیت اجتماای ننها افزوده می

 گیریبحث و نتیجه

های زندگی موجب گرایش زنان بته درنمتدزایی و کمتک بته ختانواده شتده       افزایش هزینه

ستمت مشتاغل غیررستمی    است. از سرفی محدودیت مشاغل رسمی موجب شده تا زنتان بته  

وند. یکی از این مشاغل بتا توجته بته گستتر  خطتو  متترو و افتزایش مستافران،         جذب ش

دستفروشی است که در بین زنان بیش از مردان از نن استقبا  شده استت و الارغت  مبتارزه    

شود. نتتایج پتژوهش نشتان داد    ماموران با ننها، همچنان بر تعداد این فروشندگان افزوده می

-تر از میانگین جامعه است. این نتیجه بتا یافتته  و  مترو پایینکه امنیت اجتماای زنان دستفر

همستو   (0020فتر) لتو و نظت   صتفاری ایستی  ( و 0993( و بتل) 0022های پسنده و همکاران)

است. در تبیین نظری، براساس دیدگاه ویور و بوزان، امنیت اجتماای توان یک جامعه برای 

منیت برخاسته از تصور ندمیان استت.  حف  هویت جمعی افراد در مقابل تهدیدات است و ا

خاسر تهدیداتی که از سوی ماموران مترو برای فرو  محصولات ختود  دستفروشان مترو به

 اند، احساس امنیت کمتری دارند. مواجهه

مترو با امنیت اجتماای ننهتا رابطته مستتقی  و معنتاداری      در زن دستفروشان اجتماای ااتماد

، (0890)همکتاران  و لطفتی (، 0020الهتی چتورن و ختاکیور)   ای هت داشت. این نتیجه با یافتته 

 (0993کلمتتن) و پتتژوهش (0892)، نیتتازی و همکتتاران (0839)نظرلتتو فریتتدون و ابتتادتی 

-ها برخوردار است. در تبیین ایتن فرضتیه بته   همخوانی دارد و از پشتوانه تجربی این پژوهش
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تر باشتد  بیشت در جامعته   ااتماد کند و هرچه سطح ااتماد همکاری را تسهیل می، پاتنام اقیده

در نظریته سترمایه    (.090 ، ص0832)پاتنتام،  براکطو  شتود متی احتما  همکاری ه  بیشتر 

اجتماای، فرض مسل  این است که افراد جامعه هرچه بیشتر بتا یکتدیگر در تعامتل باشتند و     

 هرچته  (.885 ، ص0995کنند)پوتنام، ارتبا  متقابل داشته باشند، بیشتر به یکدیگر ااتماد می

 د.کننت  متی  ماموران مترو بیشتر شود احساس امنیت بیشتتری با ارتبا  متقابل فروشندگان زن 

همچنین همکاری خریداران اجناس در مترو از فروشندگان زن در متترو احستاس امنیتت را    

   دهند.کند و به کار خود ادامه میدر ننها تقویت می

ترو بتا امنیتت اجتمتاای ننهتا رابطته معکتوس و       م در زن دستفروشان اجتماای نگاهی میزان

( و نیتتتازی و 0898ابتتتراهی  زاده و زارع) هتتتایمعنتتتاداری داشتتتت. ایتتتن نتیجتتته بتتتا یافتتتته

نگتتاهی وجتته فعتتا  مستتاولیت متتدنی استتت کتته موجتتب   همستتو استتت.  (0892)همکتتاران

گیتری  تفتاوتی و شتکل  پوشی، بینقطه مقابل نگاهی، چش شود. نگرانی میالاقمندی و د 

، 0898زاده و زارع، نقل از ابتراهی  به 090، ص0220سلبانه است)افه و فو ، نگر  فرصت

توجته بتوده و بتا نگتر      (. دستفروشان زن مترو نسبت به تتذکرات متاموران متترو بتی    5 ص

 دهند.  ای که دارند به فرو  خود در مترو ادامه میفرصت سلبانه

منیت اجتماای ننهتا رابطته مستتقی  و معنتاداری     مترو با ا در دستفروشان زن کار متغیر سابقه

سواب  فعالیت در محیط اجتماای و امومی موجب نشنایی و اادی شدن روابتط بتا   داشت. 

کننتد.  افراد و همکاری متقابل افراد در نن محیط شده و بنابراین احساس امنیت بیشتری متی 

نان دستفرو  بتا ادامته   ( همسو است. ز0892این نتیجه با پژوهش صادقی فسایی و نجورلو)

فعالیت خود و کسب تجربه و نشنایی با محیط مترو و اادت بته ایتن فعالیتت و ستابقه کتار،      

سعی در تعامل با ماموران مترو دارند و اینکه ننها را متقااتد کننتد کته بته کتار فروشتندگی       

در بتین زنتان   ای که کند، نکتهنوای در ننها ایجاد احساس امنیت میادامه دهند و این امر به

 وارد فروشنده در مترو نیست. تازه

مترو با امنیت اجتماای ننها رابطه معکوس و معنتاداری   در زن دستفروشان ناخوشایند تجربه

همستو   (0890)همکتاران  و ( و لطفتی 0022های پسنده و همکاران)داشت. این نتیجه با یافته
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فتردی از قربتانی شتدن     بند کته تجتار  امحققان با استفاده از مد  قربانی شدن دریافته است.

. قربانی شدن مستقی  در مقایسه با قربانی شدن غیرمستقی ، به ترس بیشتری استبااث ترس 

و نتاامنی محستوب    قبلی قربانی شدن از اوامل منجر شدن به ترس بیاتتجر و شودمنجر می

-ناخوشایند داشتته  تجربه زنان دستفرو  مترو که بنابراین(، 0200، 0شود)والرا و جوردیامی

 اند، احساس امنیت کمتری دارند. تهمورد نزار و اییت قرار گرفاند و یا 

مترو با امنیتت اجتمتاای ننهتا رابطته مستتقی  و       در زن دستفروشان اقتصادی -سبقه اجتماای

 و پتژوهش ( 0839)نظرلتو  هتای، فریتدون و ابتادتی و   معناداری داشت. این نتیجه با پژوهش

وانی دارد. در تبیتین نظتری، براستاس نظریته فشتار اجتمتاای، اوامتل و        همخ (0993کلمن)

خصتوص سبقته اجتمتاای تعیتین کننتده میتزان احستاس امنیتت استت.          های فردی بهویژگی

اقتصتادی بهتتری داشتته باشتد، میتزان امنیتت بیشتتری دارد و         -هرقدر فترد سبقته اجتمتاای   

( معتقتد استت کته    0222)0کترو  (. همچنین00 ، ص0839کامران و شعاع برنبادی، براکط)

-و امنیت اجتماای رابطه وجود دارد. وی چنتین استتدلا  متی   اقتصادی  -سبقه اجتماایبین 

لحتتاا اقتصتتادی( کنتتد کتته فقتترا غالبتتار از احستتاس امنیتتت کمتتتری نستتبت بتته اقشتتار بالا)بتته 

در حفاظتت از  توانند تدابیر امنیتتی لازم  دلیل ادم توانایی مالی، نمیبرخوردارند زیرا فقرا به

 (. 89، ص0895امل نورند)حیدری ساربان، خود و اموالشان به

 ننهتا  یاجتمتاا احستاس امنیتت   بتا   معنتاداری  رابطته متترو   در دستفروشان زن تأهل وضعیت

توان بته دو التت    ( مغایر است. این مغایرت را می0993نداشت. این نتیجه با پژوهش کلمن)

مورد مطالعه متفتاوت استت و دوم اینکته، در پتژوهش      خاسر اینکه جامعهنسبت داد: او ، به

اند، اما در ایتن   کلمن زنان به سور اام و بدون درنظر گرفتن ویژگی خاصی مورد توجه بوده

 شود.  پژوهش دستفروشی در مترو ویژگی اساسی این زنان محسوب می

نتیجته بتا    نداشتت. ایتن   ننهتا  یاجتماااحساس امنیت با  معناداری رابطهدستفرو  زنان  سن

تتر لزومتار   همسو نبود و زنتان مستن   (0993و کلمن)( 0839)نظرلو پژوهش فریدون و ابادتی

   احساس امنیت بیشتری ندارند. 

                                                           
1. Valera & Guardia 

2. Kru 
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داشت. ایتن   ننها یاجتماااحساس امنیت با  معناداری رابطهدستفرو  مترو زنان  تحصیلات

 و بود. ( همس0993( و کلمن)0898نتیجه با تحقی  محمدیان مصم  و رضویان)

 داشتت.  ننهتا  یاجتمتاا احستاس امنیتت   با  معناداری رابطهدستفرو  مترو زنان  کار سااات

لحاا نظری این دو متغیر رابطه دوسویه پژوهشی در این زمینه برای مقایسه وجود نداشت. به

باه  دارند و سااات بیشتر فروشندگی موجب تجربه بیشتر شده و زنان بدون ترس و واهمته  

ای که احساس امنیت بیشتری نسبت به دهند. البته زنان فروشندهگی خود ادامه میبه فروشند

 پردازند.سایر همکاران خود دارند نیز سااات بیشتری به فروشندگی می

رغ  پایین بودن سطح امنیت اجتماای زنان دستفرو  مترو نستبت بته جامعته و    بهدرمجموع 

نیتاز متالی، فضتای    ضعیت اقتصتادی نامناستب و   خاسر وهای ناخوشایند کاری، ننها بهتجربه

پتتذیری شتتغلی و اتتدم مهتتارت ختتاص، ستترمایه انتتدک و درنمتتد مناستتب   زنانتته، انعطتتاب

شتود  روز نیز بر تعداد ننها افزوده می، همچنان به فعالیت خود ادامه داده و روزبهفروشندگی

 پیوندند. و زنان بیشتری به جمع فروشندگی در مترو می

توجه به روند افزایشی پدیده دستفروشتی زنتان در متترو، ستاماندهی بته فعالیتت       با : پیشنهاد

هتای جمعیتتی،   شود، ویژگیها ازجمله راهکارهای املی است. در این زمینه پیشنهاد می نن

اجتماای و اقتصادی تمامی فروشتندگان متترو از سریت  معاونتت فرهنگتی اجتمتاای متترو        

های کوچک درحد نی  الی یتک متتری   ندگان، غرفهنوری و با توجه به اولویت فروشجمع

های مترو تعبیه شود تا فروشندگان در امنیتت جتانی و اقتصتادی و    در حاشیه کناری ایستگاه

بدون دغدغه، با فرو  محصولات خود کسب درنمد نمایند. در این صتورت متاموران نیتز    

دار کردن فروشندگی سیار  توانند اجناس فروشی ننان را کنتر  کنند. راه دیگر شناسنامهمی

 در مترو است.

 منابع  

(. تحلیلی بر سرمایه اجتماای بتا تاکیتد بتر نگتاهی و     0898زاده، ایسی؛ زارع، محمد)ابراهی  .0

زاهتدان. نمتایش    8ااتماد شتهروندان نستبت بته مستاولان اجرایتی، مطالعته متوردی: منطقته         

 . قابل بازیابی از: 0-03(، 08)0جغرافیایی فضا، 
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https://gps.gu.ac.ir/article_8502.html 
. خارج  سیاست فصلنامه. کینهاگ مکتب فرهنگ و مبان  بر تأمل (. 0838)الهابراهیم ، نبی .0

 . قابل بازیابی از: 089-503(، 0)00

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/322766  
واکتاوی اثرگتذاری   (. 0020الهی چورن، محمدالی؛ خاکیور، براتعلی؛ خورشیدی، حستین)  .8

سرمایه اجتماای در احساس امنیت اجتماای)مطالعه موردی: شهر کجتور(، مطالعتات امنیتت    

 : . قابل بازیابی از30-57(، 70)08اجتماای، 

http://sss.jrl.police.ir/article_98556.html 

 :تهتران  راهبتردی(.  مطالعتات  هتراس. )پژوهشتکده   و هتا متردم، دولتت   .(0873)بوزان، باری .0

 راهبردی. مطالعات پژوهشکده

محمتدنقی دلفتروز(. تهتران: دفتتر     هتای متدنی، )   (. دموکراستی و ستنت  0832پاتنام، رابترت)  .5

 مطالعات و تحقیقات سیاسی وزارت کشور.

هتای احستاس امنیتت    (. زمینته 0022پسنده، متری ؛ ستوادیان، پتروین؛ کریمیتان، حبیتب الته)       .8

 قابل بازیابی از:  .78-07(، 87)00اجتماای زنان دستفرو  مترو، مطالعات امنیت اجتماای، 

http://sss.jrl.police.ir/article_96622.html 
هتتای هتتویتی زنتتان (. گونتته0020)پستتنده، متتری ؛ ستتوادیان، پتتروین؛و کریمیتتان، حبیتتب التته  .7

 . قابل بازیابی از: 07 -0(، 88)08دستفرو  در مترو تهران، مطالعات پلیط زن، 

http://ps.jrl.police.ir/article_97888.html 
(. تبیین رابطه پایتداری اقتصتادی بتا احستاس امنیتت اجتمتاای       0895حیدری ساربان، وکیل) .3

 . قابل بازیابی از: 53-88(، 0)3ساکنان مناس  روستایی شهرستان اردبیل، انتظام اجتماای، 

http://sopra.jrl.police.ir/article_67850.html 
 بتر  تاکیتد  بتا  اجتمتاای  امنیتت  و اجتماای سلامت رابطه بررسی .(0833)اخ نرام، ازت سام .9

 . قابل بازیابی از: 09-9(، 0)0اجتماای،  محور، انتظام پلیط رهیافت

http://sopra.jrl.police.ir؛https://www.sid.ir/paper/187422/fa   

 بتر  جمعتی  هتای رسانه تاثیر بررسی (.0892اباس)، قبادی مری ؛، نور نقایی، االیه، شکربیگی .02

 . قابل بازیابی از: 80-80(. 0)08، انتظامی دانش هایپژوهش، اجتماای امنیت احساس

http://pok.jrl.police.ir/article_97079.html 
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(. تبیتتین جامعتته شتتناختی گتترایش زنتتان بتته 0892صتتادقی فستتایی، ستتهیلا؛ نجورلتتو، ستتمیه) .00

-79(، 0)09طالعات جامعته شتناختی،   دستفروشی)مطالعه موردی زنان دستفرو  در مترو( م

 https://jsr.ut.ac.ir/article_56174.html                     . قابل بازیابی از: 000

 متدیریت  راهبتردی  و نظتری  مبتانی  .(0892افستر) ، نادری افشاری و سیدرضا، امیری صالحی .00

. قابتل بازیتابی   78-09(، 59)02، راهبرد فصلنامه، تهران در فرهنگی و اجتماای یتامن ارتقای

 https://rahbord.csr.ir/article_124410.html                                    از: 

-. وضتعیت امنیتت اجتمتاای زنتان در پیتاده     (0020فر، حستین) لو، فاسمه؛ نظ صفاری ایسی .08

 قابل بازیابی از: . 079-059(، 88)08روهای پرتردد شهر اردبیل، مطالعات پلیط زن، شماره 

http://ps.jrl.police.ir/article_98791.html 
 (.88)9راهبتردی،   مطالعتات . ستاختن  امنیتتی  نظریته  دنق و . بررسی(0835)خانی، الی ابداخ .00

 . قابل بازیابی از: 500-090

https://quarterly.risstudies.org/article_970.html 
کتد  یتن،  دستفرو  در متتروی تهتران، همشتهری ننلا    0522(. روزانه 0020اطاالهی، سعید) .05

 https://www.hamshahrionline.ir/newsنیر. قابل بازیابی از:  00، 878289 خبر

 بتر  (. بررستی اوامتل اقتصتادی اجتمتاای متوثر     0839فریدون، کامران؛ ابادتی نظرلو، سمیه) .08

شناستی ارشتد رشتته جامعته شناستی      اجتماای زنتان دانشتجوی کار   امنیت احساس نرامش و

 . قابل بازیابی از: 58-08(. 8)8های شهر تهران، نشریه پژوهش اجتماای، دانشگاه

https://jsr.riau.ac.ir 
/https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1194676 

های تولیتدی، تهتران:   (. سرمایه اجتماای و نقش نن در تشکل0830فیروزنبادی، سید احمد) .07

 نشرنگاه.

 (. زنان در بازار کار ایران، تهران: انتشارات روشنگران.0878کار، مهرانگیز) .03

(. بحران نوگرایی و فرهنگ سیاسی در ایران معاصتر. تهتران: نشتر    0878کاظمی، الی اصغر) .09

 قومط.

(. بررسی امنیت شهری در شهرهای مرزی)مطالعته  0839حسن؛ شعاع برنبادی، الی) کامران، .02

 . قابل بازیابی از: 08-05(. 05)3موردی: شهر تایباد(، فصلنامه جغرافیا، سا  

https://mag.iga.ir/issue_34782_34807.html 
https://www.sid.ir/paper/150228/fa 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

https://jsr.ut.ac.ir/article_56174.html
https://rahbord.csr.ir/article_124410.html
http://ps.jrl.police.ir/article_98791.html
https://quarterly.risstudies.org/article_970.html
https://www.hamshahrionline.ir/news/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1194676
https://mag.iga.ir/issue_34782_34807.html
https://www.sid.ir/paper/150228/fa
https://www.sid.ir/paper/150228/fa


 002/   آن با مرتبط یاجتماع عوامل و مترو دستفروش زنان یاجتماع تیامن مطالعه / زهرا محمدی    

(. راهکارهای تحق  امنیتت اجتمتاای، مجمواته مقتالات همتایش      0830کلاهچیان، محمود) .00

 امنیت اجتماای، تهران: معاونت اجتماای نیروی انتظامی.

 نی. تهران: نشرصبوری(،  اجتماای، )منوچهر نظریه بنیادهای .(0877)کلمن، جمیز .00

 (. پیامدهای مدرنیت، )محسن ثلاثی(، تهران: نشر مرکز.0877گیدنز، ننتونی) .08

 و یابی(. ارز0890ابوالحستن)  شتاکری  مصطفی؛ جاوید، قدمی گنجی؛ ملازاده صدیقه؛ لطفی .00

 شتهر  سته  منطقه: موردی نمونه)نناز منیتا در نن تأثیر و جتماایا سرمایه یمؤلفهها سنجش

. قابتل  087-052(، 00)0، 0890 جوانتان، زمستتان   مطالعتات  شناستی  جامعته ساری(. فصلنامه 

 https://www /JF/29313921206.pdf                                         بازیابی از:

(. چهره متغیتر امنیتت ملتی، )پژوهشتکده مطالعتات راهبتردی(، تهتران:        0877ماند ، رابرت) .05

 هبردی.پژوهشکده مطالعات را

(. کنکاشی در پدیده دستفروشی زنان در 0898محمدیان مصم ، حسن؛ رضویان، محمدتقی) .08

 . قابل بازیابی از: 30-87(، 0)00شهر تهران، اقتصاد و مدیریت شهری، متروی کلان

https://iueam.ir/article-1-853-fa.html 
 -اجتماای تاثیر پایگاه بررسی(. 0837)جرها ، حسینی حسین؛، زاده حسین ابدالحسین؛، نبوی .07

-9(، 0)02های دانش انتظتامی،  اجتماای، پژوهش امنیت احساس بر و هویت قومی اقتصادی

 http://pok.jrl.police.ir/article_96997.html                . قابل بازیابی از:83

های باری بوزان در بررسی امنیت، مطالعات ها و دشواری(. تاملی در یافته0892نصری، قدیر) .03

 قابل بازیابی از:  .080-025(، 50)00راهبردی، 

https://quarterly.risstudies.org/article_1297.html 
 راهبردی. مطالعات پژوهشکده انتشارات: تهران اجتماای. امنیت(. 0833)نویدنیا، منیژه .09

 سترمایه  میتزان  بتین  رابطته  بررستی (. 0892)نیازی، محسن؛ شفائی مقدم، الهام؛ شادفر، یاسمن .82

 (00و02ر)( و جنتوب شته  0و0زنان مناس  شما ) بین در اجتماای امنیت احساس و اجتماای

 قابل بازیابی از:. 082 -080(، 8)0جوانان،  مطالعات تهران، جامعه شناسی

https://babolsociology.blogsky.com/1390/06/12/post-1026721/ 
تازه برای تحلیتل امنیتت، )الیرضتا    (. چارچوبی 0890ویور، الی؛ بوزان، باری؛ دوویلد، پاپ) .80

 سیب(، تهران: پژوهشکده مطالعات راهبردی)چاپ دوم(.
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