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Background and Objective: The present study was conducted with the aim of 

investigating the modeling of organizational health based on the organizational 

commitment and deviant behaviors with the mediation of job stress in anxious 

managers. 

Methods and Materials: This study in terms of purpose was applied and in terms of 

implementation method was cross-sectional from type of correlation. The research 

population was anxious managers in the 20th district of Tehran city in the academic 

years of 2023-24, which 400 people of them were selected as a sample by purposive 

sampling method. To collect data were used from questionnaires of organizational 

health (Hoy and Feldman, 1987), organizational commitment (Mayer and Allen, 1991), 

organizational deviant behaviors (Bennett and Robinson, 2000), job stress (Harris et 

al., 1994) and generalized anxiety disorder (Spitzer et al., 2006) and analyzed by path 

analysis method in SPSS-25 and Amos-25 software. 

Findings: The findings indicated that the model of organizational health based on the 

organizational commitment and deviant behaviors with the mediation of job stress in 

anxious managers had a good fit. Also, the variables of organizational commitment 

and deviant behaviors on job stress and organizational health and the variable of job 

stress on organizational health had a direct and significant effect (P<0.001). In 

addition, each of the variables of organizational commitment and deviant behaviors 

with the mediation of job stress on organizational health had an indirect and significant 

effect (P<0.001). 

Conclusion: According to the findings of this study, it is suggested that the officials 

and planners of the education system based on the results of this study and similar 

studies, take an effective step towards improving organizational health by designing 

and implementing appropriate programs. They to improve organizational health can 

increase the amount of organizational commitment and reduce the amount of 

organizational deviant behaviors and job stress. 

Keywords: Organizational Health, Organizational Commitment, Organizational 

Deviant Behaviors, Job Stress, Anxious Managers. 
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یابی سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی مطالعه حاضر با هدف بررسی مدل زمینه و هدف:

اربردی و از نظر این مطالعه از نظر هدف ک مواد و روش:با میانجی استرس شغلی در مدیران مضطرب انجام شد. 

سال تحصیلی  شهر تهران در 20شیوه اجرا مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش مدیران مضطرب منطقه 

ها عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری دادهگیری هدفمند بهنفر از آنها با روش نمونه 400ه بودند ک 03-1402

(، رفتارهای انحرافی 1991مایر و آلن، ) (، تعهد سازمانی1987هوی و فلدمن، های سلامت سازمانی )از پرسشنامه

( 2006ر و همکاران، ( و اضطراب )اسپیتز1994(، استرس شغلی )هریس و همکاران، 2000، بنت و رابینسونسازمانی )

ها حاکی یافته ها:یافته. تحلیل شدند Amos-25و  SPSS-25افزارهای در نرم تحلیل مسیراستفاده و با روش 

سترس شغلی در مدیران از آن بود که مدل سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی ا

شغلی و سلامت  مضطرب برازش مناسبی داشت. همچنین، متغیرهای تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی بر استرس

وه بر آن، هر یک (. علا>001/0Pاثر مستقیم و معنادار داشت ) سازمانی و متغیر استرس شغلی بر سلامت سازمانی

انی اثر غیرمستقیم مازساز متغیرهای تعهد سازمانی و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی بر سلامت 

ریزان رنامهو ب شود که مسئولانهای این مطالعه، پیشنهاد میطبق یافته گیری:نتیجه(. >001/0Pو معنادار داشتند )

های مناسب های مشابه از طریق طراحی و اجرای برنامهوپرورش بر اساس نتایج این مطالعه و مطالعهنظام آموزش

توانند میزان تعهد سازمانی گام موثری در جهت بهبود سلامت سازمانی بردارند. آنان برای بهبود سلامت سازمانی می

 مانی و استرس شغلی را کاهش دهند.را افزایش و میزان رفتارهای انحرافی ساز

 ران مضطرب.سلامت سازمانی، تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی، مدیکلیدواژگان: 

 

 1759-2981 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

عنوان یک احساس پراکنده، مبهم و ناخوشایند همراه با ترس و شامل احساس عدم اطمینان، درماندگی و برانگیختگی است که به 1اضطراب

دهد که فرد با موقعیتی روبرو شود که نتواند بر آن کنترل داشته باشد و در (. اضطراب هنگامی رخ میShahrakipoor, 2021شود )قراری تعریف میبی

 Vafaeyآورد )پزشکی فراهم میهای روانشناختی و رواناحساس درماندگی و ناتوانی کند و این اختلال زمینه را برای شروع سایر اختلالبرابر آن 

Moghaddam et al., 2024طور دائم درباره رویدادهای آینده نگران است و همواره استرس و اضطراب دارد )(. فرد مضطرب بهRapaport et al., 

های روازانه، روابط اجتماعی و های چشمگیری در فعالیتانجامد و مبتلایان به آن از آسیبای بلندمدت از ناتوانی میاین اختلال معمولا به دوره (.2023

روزانه  شود و عملکردپذیری می(. اضطراب باعث افزایش خستگی و تنش عضلانی و اشکال در تمرکز تحریکBaske et al., 2024برند )شغلی رنج می

صورت اضطراب افراطی و نگرانی پزشکی بههای روانعنوان یکی از فراگیرترین اختلال(. این اختلال بهYang et al., 2020سازد )افراد را مختلف می

گی خواب و دشواری در پذیری، انقباض عضلانی، خستگی، آشفتقراری، تحریکذهنی غیرقابل کنترل درباره مسائل مختلف تعریف و شامل علائمی مانند بی

(. دو نشانه اصلی اختلال اضطراب شامل نگرانی )اشتغال با Nasiri Karbasdehi et al., 2023تمرکز است که باید حداقل شش ماه دوام داشته باشد )

تلا به این اختلال پیوسته نگران وقوع افتد( و برانگیختگی فیزیولوژیکی )تنش عضلانی و آشفتگی خواب( است و افراد مبافکار منفی که در آینده اتفاق می

(. این اختلال باعث افت عملکردهای روانشناختی و کاهش سلامت و بهزیستی Ahmadi et al., 2023های منفی هستند )احتمالی طیف وسیعی از اتفاق

 (.Baussay et al., 2024گردد )افراد می

عنوان یکی از به 2(. سلامت سازمانی2020Thomson & Ryckman, -erFullیکی از مشکلات مبتلایان به اضطراب، افت سلامت است )

ها و اهداف سازمانی اشاره دارد ابعاد سلامت مفهومی است که به هماهنگی سازمان با همه اجزای داخلی و خارجی آن و توانمندی برای دستیابی به آرمان

(Akbari & Derakhshan, 2015سازه سلامت سازمانی به این مفهو .)تواند اثربخشی، کارآیی و سلامتی کارکنان خود را م دلالت دارد که سازمان می

دهد که رشد و توسعه سازمان را (. این سازه شرایطی را مورد توجه قرار میJaafari et al., 2023های درونی و بیرونی فائق آید )بهینه سازد و بر چالش

د. بنابراین، سازه مذکور فقط شامل توانایی سازمان برای انجام موثر وظایف نیست، بلکه شامل توانایی بخشکند و پویایی سازمانی را بهبود میتسهیل می

عنوان ظرفیت سازمان برای عملکرد موثر، سازگاری، (. سلامت سازمانی بهXenidis & Theocharous, 2014باشد )سازمان برای رشد و بهبود مداوم می

(. سازمان زمانی دارای سلامت Alaei et al., 2024شود )بخش برای اعضای خود تعریف میمحیط کاری رضایت حفظ خود در طول زمان و ایجاد یک

یابند شوند و به احساس رشد و پرورش شخصی دست میدهند، با شور و شوق به کار مشغول میاست که کارکنان احساس کنند کاری سودمند انجام می

(Teetzen et al., 2023.) 

های ها وباورهای فراتر از قوانین و رویهها، احساسکننده نگرشاست که منعکس 3تغیرهای مرتبط با سلامت سازمانی، تعهد سازمانییکی از م

(. تعهد سازمانی حالتی Yuceler et al., 2013و  Pordeli & Vazifeh, 2017باشد )معمول سازمانی درباره وظایف و عملکرد شغلی فرد در سازمان می

دهنده میزان وفاداری کارکنان دهد و نشانگیری برای ادامه یا اتمام عضویت در سازمان نشان میناختی است که روابط کارکنان را با سازمان و تصمیمروانش

ماندن در ل به باقیکننده خوبی برای تمایبینی(. این سازه عامل مهمی برای درک و فهم رفتار سازمانی و پیشShaikh et al., 2024باشد )به سازمان می

(. تعهد سازمانی دارای سه بخش تعهد عاطفی )تعهد ناشی از تمایل فرد به ماندن در شغل فعلی و توانمندی Jeon & Choi, 2021شغل و حرفه است )

های بالای ترک هد ناشی از هزینهماندن در شغل فعلی( و مستمر )تعشغل فعلی برای توسعه فردی(، هنجاری )تعهد ناشی از احساس تعهد و التزام برای باقی

(. تعهد سازمانی پایین با پیامدهای منفی زیادی مانند نگرانی، تشویش، غیبت، تأخیر، افت کارایی و ترک شغل Gassas & Rn, 2023شغل فعلی( است )

 (.Goetz & Wald, 2022باشد )همراه می

هایی است که متضاد با رفتارهای موردقبول سازمان هستند که در شکل 4سازمانییکی از متغیرهای مرتبط با سلامت سازمانی، رفتارهای انحرافی 

پراکنی و غیبت و تأخیر رسانی به امکانات و تجهیزات، بدرفتاری با همکاران و مشتریان، رفتارهای کلامی و غیرکلامی غیرمودبانه، شایعهمانند دزدی، آسیب

                                                           
1 . anxiety 
2 . organizational health 
3 . organizational commitment 
4 . organizational deviant behaviors 
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(. انحراف به هر نوع رفتار نامطلوبی اشاره دارد که با انتظارهای جامعه یا یکی از Aiswarya & Khalid, 2023دهد )بدون هماهنگی خود را نشان می

(. رفتارهای انحرافی سازمانی به رفتارهایی با قصد و نیت قبلی کارکنان اشاره دارد Singh, 2019های مشخص درون جامعه تطابق و سازگاری ندارد )گروه

عنوان (. این رفتارها بهChen et al., 2018کند )ق و سازگاری ندارد و سلامت کل سازمان از جمله کارکنان را تهدید میکه با هنجارهای سازمانی انطبا

های اجتماعی دارای سه ویژگی عمدی و آگاهانه بودن، عدم انطباق با هنجارهای سازمانی و تهدیدکننده سلامت سازمان و کارکنان هستند و یکی از آسیب

های زیادی را در پی (. رفتارهای انحرافی سازمانی برای سازمان ضررها و هزینهPletzer et al., 2019شوند )یافتگی سازمان میزان توسعهسبب کاهش می

 (.Mackey, 2022گردد )وری و عملکرد سازمان میدادن شهرت سازمان، کاهش وفاداری مشتریان و افت بهرهدارند و باعث ازدست

ای شایع است. استرس شغلی پدیده 1میانجی احتمالی بین تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با سلامت سازمانی، استرس شغلییکی از متغیرهای 

(. استرس Chen & Sih, 2024باشد که نتیجه عدم تعادل بین نیازهای محیط کار و توانایی فرد جهت سازگاری است )و پرهزینه در محیط کاری می

باشد که توجه بسیاری از روانشناسان، متخصصان، محققان و پزشکان را به خود جلب های جسمی، رفتاری و روانی میک بین بیماریترین عامل مشترمهم

ها و فشارهای (. استرس شغلی به معنای پاسخی است که فرد در حین مواجهه و مقابله با تنشXia et al., 2022کند )کرده و سلامت افراد را تهدید می

های عاطفی، شناختی، استرس شغلی الگویی از پاسخ (.Kokoroko & Sanda, 2019دهد )های او همخوانی ندارد از خود نشان میه با تواناییشغلی ک

سوئ (. این سازه باعث نتایج Lee et al., 2024تواند سبب افت عملکردهای شغلی گردد )رفتاری و فیزیولوژیکی مرتبط با سازمان و محیط کار است که می

گیری و افت انگیزش شغلی شود و علت اصلی عدم رضایت شغلی، ترک شغل، افزایش حوادث شغلی، کاهش قدرت تصمیمروانی و جسمی بر کارکنان می

 (.Cho et al., 2022گردد )می

شی در این زمینه ام شده و پژوههای اندکی درباره روابط تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی و سلامت سازمانی انجپژوهش

سازمانی کارکنان مراکز  ( نشان داد که استرس شغلی باعث کاهش تعهد2022) Lee et al با میانجی استرس شغلی یافت نشد. برای مثال نتایج پژوهش

عهد سازمانی کارکنان س شغلی بر ت( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که استر2020) Rahimi et alورزشی تجاری اثر مستقیم و معنادار داشت. 

( گزارش کردند که استرس شغلی با میانجی رضایت شغلی بر 2019) Torabipour et alهای عمومی اثر معنادار منفی داشت. در پژوهشی دیگر کتابخانه

( حاکی از همبستگی مثبت 2023) Shams et al تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اثر غیرمستقیم و معنادار داشت. افزون بر آن، نتایج پژوهش

ین نتیجه رسیدند که ا( ضمن پژوهشی به 2018) Darafsh & Golshanpourو معنادار بین تعهد سازمانی و سلامت سازمانی کارکنان شرکت نفت بود. 

Pordeli & Vazifeh (2017 )ند. در پژوهشی دیگر معنویت در محیط کار، تعهد سازمانی و سلامت سازمانی مدیران مدارس رابطه مثبت و معنادار داشت

Yuceler et al (2023 )اشت. دگزارش کردند که بین تعهد سازمانی و سلامت سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی همبستگی مثبت و معنادار وجود 

 & Junaediتایج پژوهش نبت و معنادار داشت. همچنین، ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که تعهد سازمانی و سلامت سازمانی کارکنان رابطه مث

Wulani (2021 .نشان داد که رفتارهای انحرافی سازمانی و استرس شغلی کارکنان رابطه مثبت و معنادار داشت )Zeinali et al (2019 ضمن پژوهشی )

 Ghasemzadehیگر در پژوهشی د ستگی مثبت و معنادار وجود داشت.به این نتیجه رسیدند که بین رفتارهای انحرافی سازمانی و استرس شغلی کارکنان همب

et al (2018گزارش کردند که رفتارهای انحرافی معطوف به سازمان و همکاران با ادراک استرس شغلی کارکنان آموزش ) وپرورش همبستگی مثبت و

ت سازمانی با رفتارهای ( حاکی از رابطه معنادار بین سلامت و عدال2023) Aiswarya &  Khalidمعنادار وجود داشت. افزون بر آن، نتایج پژوهش 

نی مدیران و کارشناسان ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که بین رفتار انحرافی و سلامت سازما2021) Teimouri et alانحرافی سازمانی بود. 

استرس شغلی با سلامت  ( نشان داد که بین فرسودگی و2024) Ghazali Vardanjani et alشرکت گاز رابطه وجود داشت. علاوه بر آن، نتایج پژوهش 

ه این نتیجه ب( ضمن پژوهشی 2022) Mohammadi & Mohammadiسازمانی ماماهای شاغل در بیمارستان همبستگی منفی و معنادار وجود داشت. 

( گزارش 2014) Ahmadi & Bazrafshanادار داشت. در پژوهشی دیگر رسیدند که استرس شغلی بر سلامت سازمانی کارکنان بیمارستان اثر منفی و معن

 گی منفی و معنادار وجود داشت.وپرورش همبستکردند که بین استرس شغلی و سلامت سازمانی کارکنان آموزش

گذاران آموزشی و سیاست ای مورد توجه محققان، راهبرانطور فزایندهوپروش بههای آموزشی از جمله آموزشاهمیت سلامت سازمانی در محیط

شود. چند برابر میمدیران مضطرب (. بنابراین، بررسی سلامت سازمانی مدیران اهمیت زیادی دارد و اهمیت مسئله در Alaei et al., 2024قرار گرفته است )

                                                           
1 . job stress 
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هایی جهت بهبود آن بود. ارائه راهکارها و طراحی برنامه دنبالدنبال شناسایی متغیرهای موثر بر سلامت سازمانی مدیران بود و سپس بهدر نتیجه، ابتدا باید به

های اندکی درباره روابط تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی و سلامت سازمانی انجام های پژوهشگر نشان داد که هم پژوهشبررسی

یابی سلامت سازمانی شده، مطالعه حاضر با هدف بررسی مدلبه مطالب مطرح شده و هم پژوهشی در این زمینه با میانجی استرس شغلی یافت نشد. با توجه

 انجام شد.مدیران مضطرب بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی در 

 

 مواد و روش پژوهش

شهر تهران در  20نطقه موهش مدیران مضطرب این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه پژ

رای این منظور ابتدا پرسشنامه اضطراب عنوان نمونه انتخاب شدند. بگیری هدفمند بهنفر از آنها با روش نمونه 400ه بودند ک 1402-03سال تحصیلی 

Spitzer et al (2006 در برنامه شاد برای همه مدیران منطقه )عنوان نمونه انتخاب کسب کردند، به 10 ز آنها که نمره بالاتر ازنفر ا 400ارسال و تعداد  20

تمایل جهت شرکت در پژوهش، عدم اعتیاد و مصرف  ملهای ورود به مطالعه شادر پرسشنامه اضطراب، ملاک 10شدند. علاوه بر کسب نمره بالاتر از 

ن، کان در شش ماه گذشته و داشتن تحصیلات کارشناسی و بالاتر بودند. همچنیزا مانند طلاق و مرگ نزدیپزشکی، عدم وقوع رخدادهای تنشداروهای روان

های هر یک از های خروج از مطالعه شامل عدم پاسخگویی به ابزارهای پژوهش پس از سه بار پیگیری و عدم پاسخگویی به بیش از ده درصد گویهملاک

 ابزارها بود.

شهر تهران در برنامه شاد ارسال  20منطقه  رای پژوهش، پرسشنامه اضطراب برای همه مدیرانهای لازم جهت اجدر این مطالعه پس از هماهنگی

ها اهمیت و ضرورت عنوان نمونه انتخاب شدند. برای نمونهگیری هدفمند بهنفر با روش نمونه 400کسب کردند تعداد  10و از میان مدیرانی که نمره بالاتر از 

صورت کلی، محرمانگی و غیره تعهد داده شد. همچنین، برای آنان ها بهعایت موازین اخلاقی از جمله رازداری، تحلیل دادهپژوهش تشریح و به آنان درباره ر

های پس در برنامه شاد پرسشنامهشرح داده شد که هیچ پاسخ صحیح یا غلطی وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسخی است که گویای وضعیت واقعی آنها باشد. س

ه ابزارهای پژوهش تا یک هفته آینده سلامت سازمانی، تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی و استرس شغلی ارسال و از آنان خواسته شد تا بمرتبط با 

ها از هها توسط همه مدیران تکمیل و برای پژوهشگر ارسال شد. برای گردآوری دادپاسخ دهند. لازم به ذکر است که پس از سه بار پیگیری پرسشنامه

 ابزارهای زیر استفاده شد.

گویه طراحی کردند.  36با  Hoy & Feldmanپرسشنامه سلامت سازمانی را  (:1987) 1پرسشنامه سلامت سازمانی هوی و فلدمن

ها محاسبه شوند. نمره ابزار با مجموع نمره گویهگذاری میای از کاملا مخالفم با نمره یک تا کاملا موافقم با نمره پنج نمرهدرجه 5ها با توجه به مقیاس گویه

از سلامت سازمانی بیشتر است. آنان روایی صوری ابزار را با نظر باشد که نمره بالاتر حاکی می 180و حداکثر نمره آن  36و بر همین اساس حداقل نمره آن 

( پایایی سلامت سازمانی را با روش آلفای کرونباخ 2019) Azimi & Fallahiگزارش کردند.  91/0متخصصان تایید و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ 

 دست آمد.به 90/0گزارش کردند و این آماره در پژوهش حاضر  94/0

ها با گویه طراحی کردند. گویه 24با  Meyer & Allenپرسشنامه تعهد سازمانی را  (:1991) 2پرسشنامه تعهد سازمانی مایر و آلن

بر همین  ها محاسبه وشوند. نمره ابزار با مجموع نمره گویهگذاری میای از کاملا مخالفم با نمره یک تا کاملا موافقم با نمره پنج نمرهدرجه 5توجه به مقیاس 

باشد که نمره بالاتر حاکی از تعهد سازمانی بیشتر است. آنان روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی می 120و حداکثر نمره آن  24اساس حداقل نمره آن 

سازمانی را با روش آلفای کرونباخ  ( پایایی تعهد2021) Faramoushiگزارش کردند.  84/0اکتشافی بررسی و تایید و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ 

 دست آمد.به 83/0گزارش کردند و این آماره در پژوهش حاضر  79/0

 & Bennettپرسشنامه رفتارهای انحرافی سازمانی را  (:2000) 3پرسشنامه رفتارهای انحرافی سازمانی بنت و رابینسون

Robinson  شوند. نمره ابزار با گذاری میای از هرگز با نمره یک تا روزانه با نمره هفت نمرهدرجه 7ها با توجه به مقیاس گویه طراحی کردند. گویه 12با

باشد که نمره بالاتر حاکی از رفتارهای انحرافی سازمانی بیشتر می 84و حداکثر نمره آن  12ها محاسبه و بر همین اساس حداقل نمره آن مجموع نمره گویه

                                                           
1 . Hoy & Feldman organizational health questionnaire 
2 . Meyer & Allen organizational commitment questionnaire 
3 . Bennett & Robinson organizational deviant behaviors questionnaire 
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 Moghaddamگزارش کردند.  81/0ا روش تحلیل عاملی اکتشافی بررسی و تایید و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ است. آنان روایی سازه ابزار را ب

& Mahmoudi Meymand (2018 پایایی رفتارهای انحرافی سازمانی را با روش آلفای کرونباخ )گزارش کردند و این آماره در پژوهش حاضر  87/0

 دست آمد.به 84/0

ها گویه طراحی کردند. گویه 35با  Harris et alپرسشنامه استرس شغلی را  (:1994) 1سترس شغلی هریس و همکارانپرسشنامه ا

ها محاسبه و بر همین اساس شوند. نمره ابزار با مجموع نمره گویهگذاری میای از هرگز با نمره یک تا همیشه با نمره پنج نمرهدرجه 5با توجه به مقیاس 

باشد که نمره بالاتر حاکی از استرس شغلی بیشتر است. آنان روایی سازه ابزار را با روش تحلیل عاملی اکتشافی می 175و حداکثر نمره آن  35ن حداقل نمره آ

 95/0رونباخ ( پایایی استرس شغلی را با روش آلفای ک2023) Sedaghat et alگزارش کردند.  89/0بررسی و تایید و پایایی آن را با روش آلفای کرونباخ 

 دست آمد.به 92/0گزارش کردند و این آماره در پژوهش حاضر 

ها با توجه به گویه طراحی کردند. گویه 7با  Spitzer et alپرسشنامه اضطراب را  (:2006) 2اسپیتزر و همکاران پرسشنامه اضطراب

ها محاسبه و بر همین اساس شوند. نمره ابزار با مجموع نمره گویهگذاری میای از هیچ وقت با نمره صفر تا تقریبا هر روز با نمره سه نمرهدرجه 4مقیاس 

به  10است و نمره بالاتر از  10طوری که نمره برش آن اب بیشتر است؛ بهباشد که نمره بالاتر حاکی از اضطرمی 21و حداکثر نمره آن  0حداقل نمره آن 

و پایایی آن را با روش  74/0های روانی سوالی نشانه 90و با چک لیست  72/0باشد. آنان همگرای ابزار با سیاهه اضطراب بک معنای ابتلاء به اضطراب می

گزارش کردند و  85/0( پایایی اضطراب را با روش آلفای کرونباخ 2011) Naeinoan et alد. گزارش کردن 83/0و روش بازآزمایی  92/0آلفای کرونباخ 

 دست آمد.به 88/0این آماره در پژوهش حاضر 

 SPSS-25افزارهای در نرم یل مسیرتحلاین مطالعه پس از گردآوری با ابزارهای توضیح داده شده در بالا با روش  هایدادهلازم به ذکر است که 

 تحلیل شدند. Amos-25و 

 

 هایافته

نفر انجام شد؛  400ها برای ها اتفاق نیفتاد و تحلیلهای مکرر جهت تکمیل ابزارهای پژوهش ریزشی در نمونهدر این مطالعه به دلیل پیگیری

ود. در ( ب50/4%) نفر کارشناسی ارشد 18( و 50/95نفر کارشناسی )% 382( بودند و تحصیلات 75/26نفر مرد )% 107( و 25/73نفر زن )% 293طوری که به

مدیران مضطرب لامت سازمانی در ، نتایج میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی و س1جدول 

 گزارش شد.

 

 مت سازمانی در مدیران مضطربو سلانتایج میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی  .1 جدول

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر

    1 72/4 04/45 . تعهد سازمانی1

   1 -43/0** 23/4 91/36 . رفتارهای انحرافی سازمانی2

  1 37/0** -29/0** 66/12 50/103 . استرس شغلی3

 1 -41/0** -56/0** 35/0** 69/5 18/73 . سلامت سازمانی4

**P<0/01 

، متغیر تعهد سازمانی با رفتارهای انحرافی سازمانی و استرس شغلی رابطه منفی و معنادار و با سلامت سازمانی رابطه مثبت و 1جدول طبق نتایج 

متغیر استرس شغلی با سلامت  معنادار، متغیر رفتارهای انحرافی سازمانی با استرس شغلی رابطه مثبت و معنادار و با سلامت سازمانی رابطه منفی و معنادار و

(. فرض همبستگی کافی بین متغیرها جهت استفاده از تحلیل مسیر وجود داشت. همچنین، فرض نرمالیتی >01/0Pسازمانی رابطه منفی و معنادار داشت )

                                                           
1 . Harris & et al job stress questionnaire 

2 . Spitzer et al generalized anxiety disorder questionnaire 
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(. در <01/0P)اسمیرنوف رد نشد  -فتعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی و سلامت سازمانی بر اساس آزمون کولموگرومتغیرهای 

های برازش مدل سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با ، نتایج شاخص2جدول نتیجه، استفاده از روش تحلیل مسیر مجاز بود. در 

 میانجی استرس شغلی در مدیران مضطرب گزارش شد.

 

 انی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی در مدیران مضطربهای برازش مدل سلامت سازمنتایج شاخص .2 جدول

 𝑥2/df RMSEA CFI IFI NFI GFI شاخص

 91/0 95/0 97/0 97/0 04/0 68/1 شدهمقدار محاسبه

 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 <08/0 <3 مقدار پذیرش

، مدل سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی در مدیران مضطرب برازش 2جدول طبق نتایج 

یابی سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس ، نتایج تحلیل مسیر مدل2و  1های شکلو  3جدول مناسبی داشت. در 

 طرب گزارش شد.شغلی در مدیران مض

 

 یابی سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی در مدیران مضطربنتایج تحلیل مسیر مدل .3 جدول

 نتیجه معناداری آماره تی ضریب مسیر اثر

 تایید >001/0 -35/4 -21/0 تعهد سازمانی بر استرس شغلی

 تایید >001/0 31/5 25/0 بر استرس شغلی رفتارهای انحرافی سازمانی

 تایید >001/0 94/5 28/0 تعهد سازمانی بر سلامت سازمانی

 تایید >001/0 -20/8 -34/0 رفتارهای انحرافی سازمانی بر سلامت سازمانی

 تایید >001/0 -67/6 -30/0 استرس شغلی بر سلامت سازمانی

 تایید >001/0 13/3 07/0 سلامت سازمانیتعهد سازمانی با میانجی استرس شغلی بر 

 تایید >001/0 -72/3 -08/0 رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی بر سلامت سازمانی

 
مضطرب  نتایج میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی و سلامت سازمانی در مدیران .1شکل 

 در وضعیت ضریب مسیر
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ب نتایج میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی تعهد سازمانی، رفتارهای انحرافی سازمانی، استرس شغلی و سلامت سازمانی در مدیران مضطر .2شکل 

 در وضعیت آماره تی

 

بر استرس شغلی و سلامت سازمانی و متغیر استرس شغلی  ، متغیرهای تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی2و  1های شکلو  3جدول طبق نتایج 

(. علاوه بر آن، هر یک از متغیرهای تعهد سازمانی و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس >001/0Pبر سلامت سازمانی اثر مستقیم و معنادار داشت )

 (.>001/0Pانی اثر غیرمستقیم و معنادار داشتند )مشغلی بر سلامت ساز

 

 گیرینتیجهبحث و 

مدیران مضطرب یابی سلامت سازمانی بر اساس تعهد و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی در مطالعه حاضر با هدف بررسی مدل

 انجام شد.

مدیران مضطرب اثر مستقیم و معنادار داشت. این در تعهد سازمانی بر استرس شغلی و سلامت سازمانی اولین یافته مطالعه حاضر نشان داد که 

و Torabipour et al (2019 )( و 2020) Lee et al (2022 ،)Rahimi et alهای یافته در زمینه اثر تعهد سازمانی بر استرس شغلی با یافته پژوهش

 & Shams et al (2023،) Darafsh & Golshanpour (2018 ،)Pordeliهای در زمینه اثر تعهد سازمانی بر سلامت سازمانی با یافته پژوهش

Vazifeh (2017 و )Yuceler et al (2023 )توان استنباط کرد که تعهد سازمانی نوعی وابستگی عاطفی به ها میهمسو بود. در تبیین و تفسیر این یافته

گیرند، ه کارکنان به سازمان متعهد هستند، هویت خود را از سازمان میطوری ککننده رفتار سازمانی است؛ بهبینیکننده و پیشسازمان و یکی از عوامل تعیین

دهنده برند. به عبارت دیگر، تعهد سازمانی یک نگرش و حالت روانشناختی است که نشاندر سازمان مشارکت فعال دارند و از عضویت در سازمان لذت می

ای از زندگی کارکنان در محیط کاری و سازمانی را . از آنجایی که استرس شغلی بخش عمدهباشدتمایل، نیاز و الزام جهت ادامه فعالیت در یک سازمان می

شود. دهد و در صورت تداوم استرس شغلی از طریق کاهش انرژی جسمی و روانی فرد دچار خستگی و فرسودگی و افت عملکرد میتحت تاثیر قرار می

شود و زمینه را برای افزایش رضایت های درونی و بیرونی سازمان میه موفق سازمان با موانع و چالشهمچنین، از آنجایی که سلامت سازمانی منجر به مواجه

شود که کارکنان اهداف خود را با هداف سازمان یکسان تلقی کنند و دستیابی به اهداف خود را در گرو آورد. فضای سازمانی سالم سبب میشغلی فراهم می

ینند. در نتیجه، منطقی است که تعهد سازمانی بر استرس شغلی مدیران مضطرب اثر مستقیم و منفی و بر سلامت سازمانی آنان دستیابی به اهداف سازمانی بب

 اثر مستقیم و مثبت بگذارد.

معنادار  اثر مستقیم و مدیران مضطربدر رفتارهای انحرافی سازمانی بر استرس شغلی و سلامت سازمانی دومین یافته مطالعه حاضر نشان داد که 

Junaedi & Wulani (2021 ،)Zeinali et al (2019 )های داشت. این یافته در زمینه اثر رفتارهای انحرافی سازمانی بر استرس شغلی با یافته پژوهش
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Aiswarya &  Khalid (2023 )های و در زمینه اثر رفتارهای انحرافی سازمانی بر سلامت سازمانی با یافته پژوهشGhasemzadeh et al (2018 )و 

جویانه توان استنباط کرد که رفتارهای انحرافی و مخرب شکلی از رفتارهای تلافیها میهمسو بود. در تبیین و تفسیر این یافتهTeimouri et al (2021 )و 

باشد. رفتارهای زا در محیط کاری میزا و فشارشود و پاسخی به عوامل استرسگونه هستند که به واسطه شرایط شغلی و محیط کاری انجام میو اعتراض

شوند ای برای سازگاری با انتظارهای هنجاری ندارند و برای نقض این انتظارها برانگیخته میانحرافی سازمانی یک فعالیت ارادی هستند. زیرا کارکنان انگیزه

ای از و غیبت غیرموجه اشاره کرد. از آنجایی که فرآیند استرس زنجیرهتوان به دزدی، خرابکاری، اتلاف منابع، پذیرش رشوه که از بارزترین این رفتارها می

های هیجانی نسبت به فشارهای شغلی است. همچنین، از آنجایی که سلامت در زای شغلی محیطی و میزان ادراک استرس شغلی و واکنشعوامل استرس

شود. در نتیجه، منطقی است که رفتارهای های سازگارانه بیشتر میرش مهارتسازمان موجب دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن و گست

 انحرافی سازمانی بر استرس شغلی مدیران مضطرب اثر مستقیم و مثبت و بر سلامت سازمانی آنان اثر مستقیم و منفی بگذارد.

طرب اثر مستقیم و معنادار داشت. این یافته در زمینه اثر مدیران مضدر استرس شغلی بر سلامت سازمانی سومین یافته مطالعه حاضر نشان داد که 

( و 2022) Ghazali Vardanjani et al (2024 ،)Mohammadi & Mohammadiهای استرس شغلی بر سلامت سازمانی با یافته پژوهش

Ahmadi & Bazrafshan (2014 )سترس شغلی حالتی منفی است و پیامدهای منفی توان استنباط کرد که اها میهمسو بود. در تبیین و تفسیر این یافته

پذیر باشد، اما در بلندمدت و مقدار زیاد آن تواند منطقی، معقول و تطابقزا باشد. اگر چه سطحی از استرس میتواند در زندگی مخرب و آسیبناشی از آن می

کند و سبب ایجاد محیطی دلپذیر را برای رشد و توسعه فرد و سازمان فراهم می تواند آثار منفی زیادی بر جای بگذارد. از آنجایی که سلامت سازمانی زمینهمی

شود که کارکنان تحت تاثیر فشارهای شغلی شود. بنابراین، استرس شغلی سبب میبرای کار و تلاش، افزایش سلامت روانی و تحقق اهداف سازمانی می

د و سازمان را کاهش دهند. در نتیجه، منطقی است که استرس شغلی بر سلامت سازمانی مدیران اعمال و رفتارهای نامناسبی از خود نشان دهند و سلامت خو

 مضطرب اثر مستقیم و منفی بگذارد.

مدیران در انی متعهد سازمانی و رفتارهای انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی بر سلامت سازچهارمین یافته مطالعه حاضر نشان داد که 

توان استنباط کرد که تعهد سازمانی و رفتارهای انحرافی سازمانی از طریق استرس ها میتقیم و معنادار داشتند. در تبیین و تفسیر این یافتهمضطرب اثر غیرمس

. در نتیجه، شودهای انگیزشی مرتبط با شغل مانند استرس و خستگی شغلی رخ محقق میگذارد و این اثر با واسطه مکانیسمشغلی بر سلامت سازمانی اثر می

انی بود. در نتیجه، منطقی است که تعهد سازمانی و رفتارهای ماسترس شغلی میانجی مناسبی بین تعهد سازمانی و رفتارهای انحرافی سازمانی با سلامت ساز

 انحرافی سازمانی با میانجی استرس شغلی بر سلامت سازمانی مدیران مضطرب اثر بگذارند.

توان های این مطالعه میها باید در تعمیم نتایج مورد توجه قرار گیرند که از محدودیتمواجه است که این محدودیتهایی هر پژوهشی با محدودیت

شود که این ها پیشنهاد میتفکیک جنسیت اشاره کرد. با توجه به محدودیتگیری هدفمند و عدم بررسی نتایج بهبه مدیران مضطرب، استفاده از روش نمونه

گیری تصادفی به دلیل ها از جمله معلمان انجام شود، در صورت امکان از روش نمونهها و بر روی سایر گروهمدیران مبتلا به سایر اختلال پژوهش بر روی

طالعه، های این مطبق یافته تفکیک جنسیت بر روی مدیران مرد و زن مضطرب انجام شود.خطای کمتر استفاده گردد و روابط بین متغیرهای پژوهش حاضر به

های مناسب های مشابه از طریق طراحی و اجرای برنامهوپرورش بر اساس نتایج این مطالعه و مطالعهریزان نظام آموزششود که مسئولان و برنامهپیشنهاد می

افزایش و میزان رفتارهای انحرافی  توانند میزان تعهد سازمانی راگام موثری در جهت بهبود سلامت سازمانی بردارند. آنان برای بهبود سلامت سازمانی می

 سازمانی و استرس شغلی را کاهش دهند.

 

 تعارض منافع

 در این مطالعه هیچ تعارض منافعی وجود نداشت.

 

 مشارکت نویسندگان

 های این پژوهش توسط تنها نویسنده آن انجام شده است.همه فعالیت
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 موازین اخلاقی

 اخلاقی رعایت شد. در انجام این مطالعه، همه اصول و موازین

 

 هاشفافیت داده

 باشد.ها و منابع این مطالعه واقعی و اصیل میداده

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشت.

 

 تشکر و قدردانی

 شود.کننده در پژوهش حاضر تشکر میدر پایان از از مدیران مضطرب شرکت
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