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چکیده
امنیت یکی از به روز ترین مباحث در شهرسازی و معماری به خصوص در مقیاس محله است، زیرا از تأثیر عوامل محیطی 
بر آن نمی توان چشم پوشی کرد. لذا هدف این مقاله شناسایی تمامی مولفه های طراحی محیطی مؤثر بر ارتقاء امنیت در 
مرکز محله به صورت یک مدل مفهومی جامع و ارزیابی میزان تأثیر هر کدام از آن ها در مرکز محله سنگ سیاه است. در 
گام مرور ادبیات، تمامی ابعاد و مولفه های طراحی محیطی امنیت در محله شناسایی و در قالب مدلی مفهومی تدوین و 
با استفاده از تکنیک دلفی اصلاح شده است. سپس مدل فوق الذکر در مرکز محله ی سنگ سیاه )نماد هویت اجتماعی-

فرهنگی بافت تاریخی شیراز(، مورد ارزیابی قرار گرفته است. این مرحله با استفاده از روش تحقیق مورد پژوهی و پیمایشی 
و ابزار پرسش نامه بین 98 نفر از مردم محله انجام شده است. روش نمونه گیری »تصادفی خوشه ای« می باشد. یافته های 
تحقیق گویای آن است که در بعد فعالیتی- خدماتی، مردم و متخصصین با دو بیان متفاوت به دنبال به وقوع پیوستن 
فعالیت های فرهنگی در قرارگاه های رفتاری هستند و تفاوت معنی دار در این موضوع خود شاخصه مشارکت است که مورد 
توجه مردم می باشد. در بعد اجتماعی نیز به زعم مردم، اعتماد و همبستگی بین آن ها در به کارگیری شاخصه های نظارت 
طبیعی، تعلق خاطر که مورد توجه آن ها و متخصصین می باشد، می تواند به ارتقا امنیت در محله منجر شود. در بعد معنایی 
دیدگاه مشترکی وجود داشته و هر دو گروه مردم و متخصصین شاخص سرزندگی را به عنوان تاثیرگذارترین مقوله در 
ارتقا امنیت دخیل می دانند. در بعد کالبدی عمدتاً متخصصین با مقوله زیبایی شناسی به دنبال تحقق اهداف ایمنی خود 

بوده در حالی که مردم بیش تر نگاه کارکردی به آن دارند.
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آبسالان، فاطمه و دیگران

۱. مقدمه 
نیاز به امنیت از نیازهای مهم   و بنیادی   است و سعادت و 
سلامت یک جامعه با امنیت و احساس امنیت عجین شده 
است. کمبود امنیت، سبب می شود قلمروی فضای عمومی 
کم تر مورد استفاده قرار گرفته و لذا خلق فضاهای شهری 
موفق با مشکل مواجه شود )Salimi et al. 2016(. احساس 
امنیت از جمله مسائل کلیدی برای مردم به خصوص در 
مقیاس محلات است )Kimber 2009, 5(. در صورتی که 
بین دو سویه ی کنترل هاي اجتماعي و صمیمیت یا آشنا 
و غریبه تعادل وجود داشته باشد، امنیت و به دنبال آن 
 Siebel and Wehrheim( می یابد  افزایش  مردم  حضور 

 .)2003
امنیت درعموم بافت های فرسوده ایران عموماً دچار بحران 
نظیر  بافت ها  این  قوت  نقاط  تمام  علی رغم  زیرا  است، 
و  بافت های فرسوده  به دلیل رها شدن  انسجام محله ای، 
و  ناامن  مناطقی  به  به تدریج  شهر  کالبدی  گسترش  نیز 
مخروبه تبدیل شده  و گاه هویت شهرها را با مشکل مواجه 
کرده اند )Rahnama and Hoseinian 2015(. از آن جا که 
پرداختن به موضوع امنیت به سبب وضعیت کنونی بافت 
سنگ سیاه، )به عنوان یکی از قدیمی ترین محلات شهر 
جرایم  انواع  وقوع  برای  مناسبی  زمینه  دارای  که  شیراز 
عنوان  به  محله  این  می رسد،  نظر  به  ضروری  می باشد( 

نمونه مطالعاتی انتخاب شد. 
نوآوری پژوهش نیز از آن جهت است که با ارائه یک رویکرد 
طریق  از  که  ساختارمند  نظام  یک  در  جدید  مطالعاتی 
)پیمایشی(  کمی  و  )دلفی(  کیفی  پژوهش  روش  تلفیق 
از  مدلی  ترسیم  توانسته ضمن  انجام شده  موردپژوهی  و 
کارشناسان  تایید  به  که  امنیت،  بر  موثر  محیطی  عوامل 
شیراز  سیاه  سنگ  محله  در  را  مدل  این  رسیده  دلفی 
روش  از  که  آن جا  از  دیگر  سوی  از  بگذارد.  آزمایش  به 
پژوهش موردی در این روند استفاده شده، می توان اذعان 
کرد علی رغم آن که نتایج قابلیت تعمیم به محله های دیگر 
از  استفاده  در  پژوهش  نوآوری  به  توجه  با  )ولی  ندارد  را 
قابلیت  مدل  این  ساختارمند(،  مطالعاتی  رویکرد  یک 
نیازمند  البته  دارا می باشد، که  را  نظریه  به  تعمیم پذیری 
نوآوری  جنبه  است.  دیگر  محله  چند  در  مدل  بازآزمایی 
دیگر پژوهش مقایسه نظر متخصصین و مردم ساکن در 
از  است، که هرکدام  موثر محیطی  عوامل  پیرامون  محله 
نظرات جداگانه در پژوهش ها وجود دارد، ولی مقایسه بین 
این دو در محله سنگ سیاه، می تواند نتایج و زوایای جدید 
را نشان دهد که در این پژوهش مبدعانه مطرح شده است. 
مولفه های  از  "کدام یک  است  چنین  مقاله  اصلی  پرسش 
طراحی محیطی در فرآیند ساماندهی مرکز محله سنگ 
اولویت بندی  "و  دارند؟  تاثیر  امنیت  احساس  بر  سیاه 

سیاه  سنگ  محله  ساکنین  امنیت  ارتقای  در  مولفه ها 
چگونه است؟ 

2. پیشینه ی پژوهش 
نظریه پردازان بسیاری به چگونگی تأثیر محیط بر امنیت 
ارائه  خصوص  این  در  مختلفي  نظریه های  و  پرداخته اند 
شده است. از اندیشمندانی که در این خصوص اظهارنظر 
جیکوبز،  جین  زیمل،  پارک،  رابرت  به  می توان  نموده اند 
آنجل، آلیس کولمن، تایلور و هال، سورکین، اک و تیسدل، 
ولنتاین، دیاس و زوکین را نام برد. در این زمینه مکتب 
توسط   1916 دهه ی  طی  شهری  )اکولوژی(  بوم شناسی 
رابرت پارک در زمینه ی بررسی های شهری به وجود آمد 
در  پژوهش  اولین   .)Ketabchi and Bahrpeyma 2017(
در   1961 سال  در  امنیت  بر  شهری  محیط  تأثیر  مورد 
کتاب »زندگی و مرگ شهرهای بزرگ آمریکا« نوشته جین 
جیکوبز صورت پذیرفته است. در این اثر، عوامل کالبدی 
که می تواند امنیت شهرها و محلات را دچار مشکل کند 
شناسایی شده و به  این نتیجه می رسد که بین این عوامل 
مردم  میان  اجتماعی  پیچیده ی  و  ناخودآگاه  شبکه ی  و 
رابطه ای وجود دارد که این رابطه بینابینی می تواند آرامش 
با  آرامش  این  آن  از  پس  و  آورد  به وجود  شهری  فضای 
 Gharai, Rad Jahanbani,( می شود  حفظ  پلیس  حضور 
مطرح  نظریه های  از  یکی   .)and Rashidpour 2010, 19
فضاهای  و  جیکوبز  نظرات  با  آن  پایه  که  حوزه  این  در 
 CPTED Crime( قابل دفاع اسکار نیومن شکل گیری شد
Prevention through Environmental Design( است که 

توسط جفری مطرح شد.
این نظریه اعتقاد به تاثیرات محیطی در کنار دیگر عوامل 
در پیشگیری از جرم دارد و در قرن بیست و یک فراگیر 
شد و اکنون در میانه موج دیگری از محبوبیت است. کوزن 
در سال 2016 در یک مقاله مروری نسل اول و دوم این 
نظریه را در یک شیوه کل نگر مفهوم سازی کرده و به یک 
 Cozens,( است  داده  ارتقا  دینامیک  پیوسته  به هم  مدل 

 .)Paul, and Love 2015
آلیس کولمن، راهکارهای محیطی در مورد افزایش نظارت 
می دهد.  پیشنهاد  مجرمان  فرار  امکان  عدم  و  ساکنان 
تایلور و هال نیز عقیده دارند که می توان از طریق طراحی 
محیطی خوب فضا را تحت کنترل ساکنان درآورده و از 
ورود افراد مزاحم جلوگیری کرد. سورکین نیز جدا کردن 
مفید  امنیت  برقراری  در  را  یکدیگر  از  اجتماعی  طبقات 
موانع  نظیر  نگر  جانبه  همه  موارد  تیسدل  و  اک  میداند. 
فیزیکی و نظارت پلیس در کنار حضور مردم را در تأمین 
امنیت مؤثر می دانند )Salimi et al. 2016(. شکل 1 سیر 

تاریخی این نظریه ها را نشان می دهد.
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شکل ۱: سیر تاریخی نظریات اندیشمندان در حوزه امنیت

۳. مبانی نظری 
را  عینی  و  ذهنی  رویکرد  دو  مي توان  امنیت  تبیین  در 
جرم های  تعداد  امنیت  عینی  ارزیابی  شاخص  برد.  به کار 
واقع شده در یک محدوده ی زمانی و مکانی خاص را ملاک 
قرار می دهد. ولی ارزیابی ذهنی امنیت، از طریق احساس 
آن در ذهن میسر می شود؛ همانند حس مالکیت بر فضا، 
 Azizi and Shabanjoola( غیره  و  دسترسی  کنترل 
بودن  امان  در  دروني  حس  یک  واقع  در  امنیت   .)2014
در  و سپس  پذیرفته  تأثیر  محیط  مؤلفه هاي  از  که  است 
ذهن ادراک می شود. لذا شکل گیري احساس امنیت تحت 
تأثیر توأمان شرایط محیطي و نیز نوع برداشت و سطوح 
 Abdollahzadeh Fard, Savarzadeh,( ادراکي فرد است
and Mohammadi 2019(. به طور کلی احساس امنیت یا 
تحت تأثیر خود فرد است و یا محیطی که فرد در آن قرار 

 .)Shamaei and Vahedinejad 2018( گرفته است
محیط های  در  جنایت  و  جرم  کاهش  و  امنیت  برقراری 
شهری، به ویژه در بافت های تاریخی و فرسوده از مهم ترین 

بافت هاي  است.  شهری  برنامه ریزی  فرآیند  در  اهداف 
تاریخي به واسطه آن که سرمایه ی ملي هر کشور محسوب 
شده و خاستگاه فرهنگ و آداب و رسوم ملت هاست، ارزش 
 Ghorbani, Mondegari, and Noghsan( دارند  زیادی 
Mohammadi 2014(. لذا عدم امنیت در این گونه بافت ها، 
نه تنها از شکوفایی آن ها و رسیدن به نیازهاي رده بالاتر 
اجتماعی  تعاملات  کاهش  بلکه سبب  می کند،  جلوگیری 
محلات  این  شدن  متروکه  باعث  امر  این  که  می شود 
.)Mirhoseini and Jahanbakhsh 2016( تاریخي می شود

۳-۱- ترسیم چهارچوب مفهومی
منابع  در  موجود  چارچوب های  میان  در  از جستجو  پس 
احساس  بر  تأثیرگذار  مکانی  ویژگی های  مقوله  مختلف، 
شامل  که  ساختارها  جامع ترین  از  یکی  قالب  در  امنیت 
فعالیت  فرم،  بعد  سه  قالب  در  مکان  سنجش  معیارهای 
معنا( می باشد،  )معادل  تصویر ذهنی  و  )معادل عملکرد( 

در نگرش اولیه انتخاب شده است )جدول 1(.

جدول ۱: معیارهای سنجش مکان، پونتر و مونتگمری

معیارهای سنجشمکان
فضاهای عمومی، تناسبات، مقیاس، مرکزگرایی، نفوذپذیری، نشانه هافرم

نظارت پذیری، تنوع فعالیت، کافه فرهنگی، سرگرمی های محلی- سنتی، طول مدت فعالیت، زمان فعالیت )به فعالیت
خصوص شب(، فعالیت های جاذب، فعالیت اقتصادی

خاطره و نمادگرایی، خوانایی، تجربه های حسی، ادراک شخصی، سرزندگی، ارتباطات روانیتصویر ذهنی

)Carmona 2006(
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۳-2- تبیین مولفه های امنیت در چارچوب پیشنهادی
ادبیات  مرور  از  مستخرج  مولفه های  بعضی  که  آن جا  از 
نظیر پیوند و همبستگی اجتماعی ذیل بعد اجتماعی قرار 
دارند و با توجه به این که بعد اجتماعی در مدل سه گانه ی 
بالا لحاظ نشده، در مدل مفهومی پیشنهادی دسته ای به 
نام "عوامل اجتماعی جمعیتی" ایجاد شد. به این شکل، از 
ساختار اولیه برداشتی پیشنهادی انجام گرفت و معیارهای 
خدماتی،  فعالیتی-  کلی  بعد  چهار  در  شده  استخراج 

کالبدی، اجتماعی- جمعیتی و معنایی قرار داده شد.

۳-2-۱- بعد فعالیتی- خدماتی
تحقق پذیری  منظور  به  محله  در  گوناگون  خدمات  ارائه 
عملکردها و فعالیت های متنوع می تواند امنیت را افزایش 

دهد. 
- عملکرد: در صورتی که به لحاظ مکانی کاربری های های 
متنوع نظیر تجاری، فرهنگی، مسکونی، آموزشی و خدماتی 
تنوع زمانی  قرار گیرند،  با یکدیگر  در مجاورت و ترکیب 
نیز اتفاق افتاده و می توان ادعا کرد که اختلاط کاربری ها 
کاربری  اختلاط  و  عملکردی  تنوع  است.  شده  محقق 
و  امنیت  توأمان  صورت  به  می تواند  که  است  عواملی  از 
 Monfared,( دهد  قرار  تاثیر  تحت  را  اجتماع پذیری 

.)Hashemnejad, and Yazdanfar 2021
- فعالیت: با افزایش فعالیت های اجتماعی جاذب جمعیت 
افراد  متقابل  روابط  بود  امیدوار  می توان  محله  سطح  در 
افزایش یاید و به تبع آن اشتغال زایی و تسهیلات رفاهی 
بهبود یابد. در این صورت میزان نظارت انسانی و امنیت نیز 
 Ziari, Asadzadeh, and Sadeghi( افزایش خواهد یافت
امنیت،  بر  موثر  فعالیت های جمعی  از جمله   .)2013, 19
افزایش  بر  اساسی  نقش  که  است  فرهنگی  رویدادهای 
مردمی  مشارکت  با  فضاهایی  دارد.  نیز  مردم  مشارکت 
تا  گردد  ایجاد  می بایست  ساکنین  تعاملات  بهبود  جهت 
 Jafari Karimi, Ali Akbari,( یابد.  ارتقا  امنیت  احساس 

.)and Taleshi 2021

۳-2-2- بعد کالبدی
کالبد شهری در واقع در برگیرنده دو بخش متمایز پر و 
خالی است. این دو در عین آن که نقش و عملکرد مستقلی 
 Zekavat( باشند  منسجم  یکدیگر  با  می بایست  دارند، 
2013(. مولفه های کالبدی می توانند به وسیله سازمان دهی 
مناسب فضاهای پر و خالی، مواردی نظیر آسایش بصری و 

محیطی و سازمان فضایی صحیح را محقق کنند. 
بصری  آسایش  شهر  سیمای  چنان چه  بصری:  آسایش   -
نظیر کیفیت ظاهری  مواردی  معنا که  بدان  باشد  داشته 
رنگ  و  نورپردازی  باشد،  شده  رعایت  بصری  تناسبات  و 
متعادلی  بام  آسمان خط  و خط  باشد  به صورت مطلوب 
اثرگذار  امنیت  افزایش  بر  می تواند  باشد،  کرده  خلق  را 
باشد )Zarghami et al.2018(. فعالیت های شبانه فضاهای 

در  اساسی  نقش  می باشد،  روشنایی  از  متاثر  که  عمومی 
تاثیر  امنیت  بر  می تواند  که  می کنند  ایفا  محلی  زندگی 
به سزایی داشته باشد. توجه به دو نوع نورپردازی رسمی 
که توسط دولت تامین می شود و نورپردازی غیر رسمی که 
اهمیت می باشد  حائز  نیز  تامین می شود  توسط ساکنین 

.)Kretzer 2021(
و  درختان  سبز،  فضاي  از  استفاده  محیطی:  آسایش   -
ایجاد آسایش محیطی،  از طریق  عناصر طبیعي می تواند 
در  مهمی  امر  نیز  بهداشت  دهد.  افزایش  را  فضا  امنیت 
نامرتب  و  آلوده  در محیط های  است چنان چه  مقوله  این 
که زباله و فاضلاب شهری رها شده باشد، اعمال جنایی 

 .)Salehi 1998( محتمل تر خواهند بود
مالکیتی  قلمروهاي  بین  مرز  تفکیک  فضایی:  سازمان   -
نظیر عمومی، نیمه عمومي، نیمه خصوصی و خصوصی از 
یکدیگر می تواند یک سازمان فضایي روشن و واضح را خلق 
جرایم  از  و  یافته  کاهش  نفوذپذیري  آن  تبع  به  که  کند 
چگونگي  که  معناست  بدان  نفوذپذیری  پیشگیري  شود. 
تأثیر شبکه خیاباني یک بافت را بر حرکت عابران و وسایل 
 Sinafar, Partovi, and Shokouhi( می دهد  نشان  نقلیه 
رعایت  فضا  سازماندهی  سلسله مراتب  چنان چه   .)2015
 Mirhoseini( کند  کنترل  را  نفوذپذیری  می تواند  شود، 
and Jahanbakhsh 2016(. تعریف مرزهاي روشن، علاوه 
قلمرو و حس  ارتقا حس  به  تعریف مالکیت یک فضا،  بر 
مکان و امنیت می انجامد )Atlas 1999(. ویژگی این مرزها 
یا لبه هایی که به خصوص ورودی ها در آن قرار دارد، بر 
میزان نفوذپذیری به داخل فضا اثر مستقیم می گذارد؛ زیرا 
تعیین کننده میزان بار تجمعی به فضا است و در نتیجه با 

امنیت در ارتباط است.
- فیزیکی: مولفه های گوناگونی نظیر اندازه فضا، فرم آن، 
تراکم، وجود جداره شفاف و یا صلب را شامل می شود. به 
عنوان مثال اندازه فضا این گونه می تواند بر امنیت تاثیرگذار 
باشد که فضای دارای مقیاس انسانی، آرامش بخش است و 
در سوی مقابل، فضای بی کران و خالی، اضطراب آور است 
و  فضا  فرم  ارتباط  نحوه   .)Lotfi and Sasanipor 2020(
امنیت بدین گونه است که فرم های U و L شکل و فرم هایی 
که کنج دارند، رویت پذیری را کاهش داده و لذا احتمال 
 D.K.Ching 1979,( می برند  بالا  را  فضا  در  جرم  وقوع 
فرسودگی  بحث  کالبدی  مهم  مولفه های  دیگر  از   .)162
سازماندهی  که  است  مخروبه  فضاهای  وجود  یا  و  محله 
فضایی را مختل کرده و باعث بی قوارگی شهری می شود 
)Habibi 2013(. ایمنی فیزیکی نیز به معنای پیشگیری از 
مواردی است که می تواند سلامت فیزیکی انسان را تهدید 

.)Rafieyan, Moyedi, and Salmani 2014( کند

۳-2-۳- بعد اجتماعی و جمعیتی
نظارت  نظیر  مواردی  دربرگیرنده  اجتماعی  مولفه های 
همبستگی  و  اجتماعی  روابط  کنترل پذیری،  و  اجتماعی 
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شهروندان است. وجود فضاهای محلی که فرصت برخورد 
چهره به چهره و تعامل را فراهم می کنند، می تواند این بعد 
را ارتقا بخشد. این موارد را می توان در حضور فعال مردم 
شهري  فضاهاي  در  متفاوت  جنسی  و  سنی  گروه هاي  و 
 Ahmadi( جستجو کرد تا به واسطه آن امنیت ارتقا یابد

.)and Mehrjou 2020
قدرت،  اعمال  می  توان  را  کنترل  اجتماعی:  کنترل   -
تعریف کرد. کنترل می تواند  بازداشتن دیگران  یا  هدایت 
به ایجاد ثبات و نظم کمک کند و لذا در افزایش امنیت 
مؤثر است. کنترل اجتماعی به معنای مشروط و محدود 
اهداف  به  کنترل  مورد  افراد  یا  فرد  اعمال  و  رفتار  شدن 
دسته  سه  شامل  دسترسي  است.کنترل  جامعه  هنجار  و 
است  شده  سازماندهي  و  رسمي  طبیعي،  یا  غیررسمي 
دوربین  مثل  مکانیکي  راهکارهای  و  امنیتي  کارکنان  که 
 Cozens et al.( کنند  تأمین  را  آن  می توانند  مداربسته 
2005(. از میان این سه نوع کنترل، متخصصان معتقدند 
نظارت طبیعي جز مهم ترین عوامل برای پیشگیری از وقوع 
 Behzadpour( سرقت از ساختمان های مسکوني می باشد

.)and Hosseini Ghiasvand 2018
- خصوصیات دموگرافیکی: یکی از عوامل فردی مؤثر در 
تجربه  زنان  نحوی که  به  است.  امنیت جنسیت  احساس 
شب  در  خصوص  به  بیش تری  ناامنی  احساس  و  ترس 
هنگام دارند )Perkins and Taylor 1996(. گروه های سنی 
متفاوت نیز درک متفاوتی از حس امنیت دارند. به عنوان 
امنیت  حس  ادراک  خصوص  در  سالخورده  افراد  مثال 

 .)Baba and Astin 1989( آسیب پذیرترند
و  همکاري  مانند  مثبتی  مؤلفه های  اجتماعی:  سرمایه   -
روابط دوسویه بین افراد و در سطح بالاتر اعتماد بین آن ها 
 Pourjafar, Rezaeifar, and Taghvaea( را شامل می شود
2011(. این مفهوم از انزوای اجتماعی ساکنان جلوگیری 
می کند و باعث تعلق خاطر افراد به محله شده و با افزایش 
حس همسایگی و اعتماد به یکدیگر، مشارکت مردمی و 

در نهایت امنیت محله  را افزایش می دهد.
مدیران  و  مسئولان  صحیح  مدیریت  مدیریتی:  عوامل   -
شهری چه در شهرها و چه در محله ها در بستر شوراهای 
محلی تاثیر به سزایی در برقراری احساس عدم امنیت دارد. 

۳-2-4- بعد معنایی
مولفه های معنایی از طریق ارزیابی ذهنی فرد از کیفیت 
عوامل  تأثیر  تحت  که  می شوند  ادراک  زندگی  محیط 
روان شناختی فردی نیز می باشند. یکی از مولفه های بسیار 
مهم معنایی، سرزندگی در فضای شهری است که زمانی 
و  سنی  رده های  از  بسیاری  افراد  که  می کند  پیدا  نمود 
اجتماعی  انتخابی  فعالیت های  انجام  با  متفاوت  جنسی 
ثبت  به  شبانه روز  از  متفاوتی  ساعات  در  را  خود  حضور 
می رسانند )Khasto and Saeedi Rezvani 2010(. شهرت 

فضا یکی دیگر از مولفه های معنایی است. به عنوان مثال، 
مکان هایي هستند که توسط گروه هایي از زنان به عنوان 
فضای بدنام و ناامن برچسب مي خورند، چنین تصوراتي از 
 Koskela and( مکان ها باعث اجتناب از مکان ها می شود
Pain 2000(. بدنامی فضا سبب کاهش حضور در آن فضا 
شده و به تبع آن کاهش امنیت و زمینه جرم خیزی بیش تر 
دیگر   .)Shakoori Asl 2017( دارد  دنبال  به  را  فضا  در 
مولفه مهم معنایی هویت محله ای است که از طریق تمایز 
و  تشخیص  برای  امتیاز  یک  عنوان  به  محلی  ویژگی های 
در  هویت  نبود  می شود.  محسوب  مکان  به  تعلق  حس 
Sha-( بین ساکنان می شود باعث عدم همبستگی   محله 

maei and Vahedinejad 2018(. از نظر متخصصان حوزه 
امنیت،  مولفه های معنایی  تاثیرگذارترین  از  شهری، یکی 
روش  طریق  از  موضوع  این  است.  فضا  به  تعلق  حس 
Jafari Karimi, Ali Ak-(  آنتروپی شانون اثبات شده است

.)bari, and Taleshi 2021

۳-۳- استخراج مولفه های محیطی موثر بر امنیت و 
فراوانی آن ها

در ادامه پرتکرارترین مولفه ها طی سال های 1398-1386 
در  اهمیت  پر  تا حوزه های  آمد  به دست  و 2019-1965 
مشخص  منابع  جستجوی  طریق  از  رویکرد  این  مورد 
مربوط  امنیت  ارتقای  در  اول  رتبه  اساس،  این  بر  شود. 
میان  از  فراوانی 50  که  است  نظارت طبیعی  مولفه ی  به 
116 منبع را دارد. رتبه دوم و سوم به ترتیب مولفه ی نور 
و روشنایی و کنترل دسترسی ها و ورودی ها با فراوانی 44 
و 43 می باشد. سپس تعمیر و نگهداری و قلمروگرایی به 
ترتیب با فراوانی 40 و 36 چهارمین و پنجمین مولفه ی پر 

اهمیت از بین منابع تلقی می شوند )شکل 2(.

4. روش تحقیق
اولیه  مفهومی  چهارچوب  معیار ها،  دسته بندی  از  پس 
پژوهش تدوین شد. معیار ها به همراه نمایش فراوانی در 
کنار هر کدام در قالب چارچوب پیشنهادی قرار گرفتند. 
شد  خواسته  اساتید  از  مفهومی،  چارچوب  ارزیابی  جهت 
نظرات و پیشنهاداتی درباره ی هر یک از مولفه ها و تغییر 
ساختار مفهومی ارائه دهند. ساختار اولیه از طریق انجام دو 
دور دلفی و توسط 8 نفر از متخصصین نهایی شد. جدول 
مفهومی  مدل  نیز   3 و شکل  تغییرات  این  2 جمع بندی 
اصلاح شده ی حاصل از نتایج دلفی را نمایش می دهد. به 
دلیل محدودیت در صفحات مقاله از دور اول دلفی صرف 
شده  گزارش  نهایی  اصلاح شده  نمودار  صرفاً  و  شده  نظر 
آمده،  به دست  معیارِ   81 اولویت بندی  برای  است. سپس 
به  متخصصین  از  گزینه ای(   4( لیکرت  پرسش نامه طیف 

عمل آمد. 
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آبسالان، فاطمه و دیگران

 شکل 2: فراوانی مولفه ها در بین منابع استخراج شده در امنیت

جدول 2: اصلاحات انجام شده روی چارچوب مفهومی پژوهش در دو دور دلفی

تغییربعد
مولفه های کاربری تجاری، فرهنگی، شبانه روزی، تفریحی، آموزشی، خدماتی )حمل و نقل و پارکینگ و سرویس(، فعالیتی- خدماتی

فضاهای عمومی و فضاهای مرکز محله در ذیل مؤلفه تنوع کاربری قرار گیرند.

تنوع کاربری و اختلاط کاربری، دو مولفه ی مشابه هستند لذا در قالب یک مولفه  تلفیق شوند.

مولفه ی روشنی و وضوح سازمان فضایی مشابه ساسله مراتب فضایی است لذا در هم ادغام شوند. نام بهتر مولفه ی کالبدی
سلسله مراتب فضایی است.

مولفه کیفیت شبکه معابر و تعداد تقاطع ها و شبکه حمل و نقل عمومی بهتر است از این دسته حذف شوند.

مولفه های پوشش گیاهی و آب و فضای سبز مشابه هم بوده و می توانند با یکدیگر ادغام شوند.

مولفه ی دیوارنویسی ذیل آسایش بصری اضافه شود. 

عنوان مولفه ایمنی بهتر است تغییر کند.

مولفه فشردگی بافت محتوای مشابهی با مولفه ریزدانگی محله دارد لذا بهتر است تجمیع شوند. 

اجتماعی- 
جمعیتی

عنوان این دسته به اجتماعی تغییر یابد زیرا عوامل انسانی در همه دسته ها می تواند قرار  گیرد.

همه مولفه های تعلق خاطر، شبکه پیوند محلی و حس همسایگی می توانند در ذیل دسته ای جدید به نام سرمایه 
اجتماعی قرار گیرند.

امنیت اجتماعی )انسجام اجتماعی( بهتر است از این دسته حذف شود.معنایی

شبکه پیوند محلی )اعتماد به همسایگان( به دسته عوامل اجتماعی منتقل شود.

امنیت زنان و امنیت کودکان خود از شاخصه های سنجش امنیت محسوب می شوند و ذیل عوامل آن نیستند لذا 
بهتر است حذف شوند.

ترس از جرم را نمی توان سنجید. به علت متناظر نبودن با سایر مولفه ها حذف شود. 

مولفه خوانایی به دسته عوامل کالبدی منتقل شود. 
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شکل ۳: چارچوب مفهومی نهایی پژوهش )پس از اصلاحات دلفی(

در مرحله بعد مولفه هایی که از روش دلفی دارای میانگین 
بالاتر از 3 بودند با مولفه هایی که فراوانی بالاتر از 11 در 
ادبیات موضوع )تحلیل محتوا( داشتند اشتراک گرفته شد 
و بر این مبنا جدول هدف محتوا و سپس پرسش نامه تهیه 
بر  گویه  اثرگذاری 39  با هدف سنجش  پرسش نامه  شد. 
احساس امنیت در محدوده مطالعاتی با استفاده از طیف 
اهالی  توسط  پرسش نامه   98 است.  شده  انجام  لیکرت 
نمونه  حجم  محاسبه  شد.  داده  پاسخ  سیاه  سنگ  محله 
طبق نظریه کلاین که بین 2.5 الی 5 برابر تعداد سوالات 
انتخاب  می داند  مناسب  نمونه  حجم  برای  را  پرسش نامه 
و  صوری  روایی  طریق  از  پرسش نامه  روایی  است.  شده 

روایی محتوایی )جدول هدف/ محتوا( انجام شده است. 

4-۱- محدوده مورد مطالعه
محله تاریخی سنگ سیاه حدود 3374 نفر جمعیت و 27 

منطقه 8  در غرب  مکانی  لحاظ  به  دارد.  هکتار مساحت 
شیراز قرار دارد و جنوب و جنوب غرب این محله حصار 
شهر قدیم بوده است. شمال آن نیز محلات میدان شاه و 
دارد )شکل 4(.  قرار  آن محله سر دزک  و شرق  باغ  سر 
محور تاریخی سنگ سیاه از گذرهای مهم شهر شیراز بوده 
مسکونی،  تجاری،  فعالیت های  ترکیب  با  نیز  هم اکنون  و 
سیاحتی و فرهنگی در مجاورت یکدیگر، اختلاط کاربری 
خوبی را به وجود آورده و لذا اهمیت خود را حفظ کرده 
 Kiani Babookani, Sadeghi, and Shole 2017,( است 
6-5(. این اختلاط کاربری کمک می کند تا علاوه بر تأمین 
و  تجمع  برای  فضایی  اهالی،  معنوی  و  معیشتی  نیازهای 
این  به  و  باشد  داشته  وجود  نیز  فراغت  اوقات  گذراندن 
واسطه تعاملات اجتماعی ساکنان ارتقا یابد؛ لذا این فضاها 

در حکم نشانه های هویتی محله عمل می کنند.

شکل 4: موقعیت محله سنگ سیاه در منطقه

)https://en.shiraz.ir(
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آبسالان، فاطمه و دیگران

محله  در  امنیت  بر  مؤثر  کالبدی  مولفه های  بررسی  با 
قوی،  کاربری  اختلاط  دلیل  به  که  کرد  اظهار  می توان 
وجود  محله،  بافت  در  سلسله مراتب  و  حریم  رعایت 
قرارگیری  نظارت،  امکان  با  نیمه عمومی  عرصه های 
ورودی چند خانه در کنار هم و افزایش همسایگی، نبود 
فضاهای خالی در محله، امنیت در گذشته به خوبی تامین 
 Abdollahzadeh Fard, Savarzadeh,( است  می شده 
عوامل  امروزه  متاسفانه  اما   .)and Mohammadi 2019
متعددي نظیر فرسودگي در کالبد و سیماي بافت، وجود 
ظرفیت های بدون استفاده، ضعف زیرساخت ها و خدمات 
اقتصادي  اوضاع  و همچنین  امروز  نیاز  با  مناسب  شهري 
نامناسب، سبب کاهش سرزندگي و زیست پذیري و امنیت 

.)Habibi 2013( در محله شده است
شهری  طراحی  محله،  این  در  پیشین  مطالعات  جمله  از 
محور سنگ سیاه است که در آن نظرسنجی از ساکنان و 
مدیران و سازمان های مداخله کننده صورت گرفته است. 
در آن علاوه بر سنجش وضع موجود، نقاط قوت و ضعف و 
امکانات و تهدیدات در قالب جدول SWOT ارایه گردیده 
بسترسازي  بحث  نیز  پژوهشی  طرح  این  نتایج  در  است. 
کلان  اهداف  از  گذر  فضاي  ایمني  و  اجتماعي  امنیت 
شامل  خرد  اهداف  طریق  از  می تواند  که  شده  برشمرده 
احساس  تقویت  فضا،  در  مردم  فعال  حضور  زمینه سازي 

کالبدي  تعهدات  ایجاد  مکان،  به  کسبه  و  ساکنین  تعلق 
مناسب در جداره در راستاي افزایش امکان نظارت بر فضا 

و حذف مکان ها و گوشه هاي جرم خیز محقق گردد.
ارتقا  جمله  از  و  سیاه  سنگ  محله  حیات  تجدید  برای 
نظر  به  ضروری  ابعاد  تمام  به  توجه  آن،  در  امنیت 
تک بعدی  بیش تر  شهری  بازآفرینی  برنامه های  می رسد. 
ارتباط  اهمیت  و  است  بوده  کالبدی  بعد  بر  تمرکز  با  و 
اجرایی  عوامل  تصمیم گیران،  تصمیم سازان،  بین  مقابل 
 Afzali and( است  مانده  مغفول  استفاده کنندگان  و 
Esmaeili 2014(. در سطح فضاهای عمومی شهر شیراز 
نیز از بین عناصر محیطی موثر بر احساس امنیت از دید 
کاربران فضاهای عمومی، بیش ترین ضریب تاثیر به ترتیب 
مربوط به عناصر اطلاعاتی، روشنایی، جنسیت و دسترسی 
به  از دیگر متغیرهایی که صرفاً  به حمل و نقل میباشد. 
تاثیر  امنیت  بر احساس  صورت مستقیم و بدون میانجی 
 Lotfi and( برد  نام  را  فضا  فرم  و  ازدحام  می توان  دارند 

.)Sasanipor 2020

5. یافته های تحقیق 
 3 جدول  در  پاسخ دهندگان  دموگرافیک  مشخصات 

مشاهده  می شود. 

جدول ۳: متغیرهای دموگرافیک ساکنان محله سنگ سیاه

فراوانی )درصد(گروه بندیمتغیر
39.8زنجنسیت

59.2مرد
41.8مجردتاهل

58.2متاهل
52.5متولد محلهتوزیع محل تولد افراد

47.5متولد شهر، کشور و یا محله ی دیگر
24.5زیر دیپلمتحصیلات

36.2دیپلم
8.1فوق دیپلم
24.2لیسانس

7.1فوق لیسانس
55.1متمایلتمایل به سکونت

37.8عدم تمایل

مورد  در  سیاه  محله سنگ  ساکنان  نظرات   4 در جدول 
میزان تأثیر هر مولفه بر امنیت آمده است. در بعد عوامل 
فعالیتی- خدماتی، رتبه اول تا سوم به ترتیب مربوط به 
فضای سرگرمی و جمع شدن همسایگان )فضای عمومی(، 
رویدادهای فرهنگی- هنری و مشارکت برای رفع مشکلات 
دید  جمعیتی،  اجتماعی-  عوامل  بعد  در  می باشد.  محله 

و نظارت غیررسمی به محیط اطراف در مسیرهای پیاده 
بیش ترین تأثیر بر امنیت را دارد که ذیل کنترل اجتماعی 
معتمدین  و  اهالی  به  اعتماد  بعدی  مرتبه  در  دارد.  قرار 
است.  اجتماعی  مولفه های سرمایه  از  که  دارد  قرار  محله 
در خصوص بعد کالبدی نیز، رتبه اول توأمان مربوط به دو 
مولفه ی نگهداری از محله از دسته فیزیکی و فضای سبز 
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و پارک از دسته آسایش محیطی است. رتبه دوم، مولفه ی 
ایجاد سلسله مراتب از طریق کف سازی و منظرسازی است 
رتبه  فیزیکی  عوامل  دسته ی  از  فضاها  شکل  مولفه ی  و 

مولفه ی  معنایی،  بعد  خصوص  در  دارد.  را  اهمیت  سوم 
سرزندگی رتبه نخست را به خود اختصاص داده  است.

جدول 4: نتایج آماری مربوط به ارزیابی عوامل تشکیل دهنده امنیت در محله سنگ سیاه

انحراف معیارمیانگینخیلی کمکمزیادخیلی زیادمولفهبعد

فعالیتی خدماتی

23.202.93.815%52.60%17.90%6.30%تامین نیاز در فضاهای مرکز محله 

28.702.601.081%19.10%35.10%17% استفاده متفاوت و چند عملکردی از فضای مرکز محله

28.903.03.822%51.50%13.40%6.20%رویدادهای فرهنگی هنری

37.803.22.740%50%9.20%3.10% فضای سرگرمی و جمع شدن همسایگان )فضای عمومی(

32.302.96.928%39.60%19.80%8.30%مشارکت برای رفع مشکلات محله

اجتماعی 
جمعیتی

20.202.670.909%36.20%34%9.60%دید و نظارت غیررسمی به محیط اطراف در مسیرهای پیاده

19.802.501.036%31.30%28.10%20.80%اعتماد به اهالی و معتمدین محله

کالبدی

39.603.05.966%35.40%15.60%9.40%فضای سبز و پارک

293.01.814%47.30%19.40%4.30%سلسله مراتب با کف سازی یا منظرسازی

21.102.73.950%44.20%21.10%13.70%جای گیری درست چراغ ها و تیر برق

32.302.98.894%39.60%21.90%6.30%شکل فضاها

19.602.66.934%39.20%28.90%12.40%کنترل فضاهای بایر

40.203.05.983%35.10%14.40%10.30%نگهداری از محله

23.702.60.986%24.70%39.20%12.40%سرزندگی، حضور و تنوع افرادمعنایی

6. نتیجه گیری
بعد  چهار  کردن  لحاظ  با  پژوهش  مفهومی  چارچوب 
کالبدی  جمعیتی،  اجتماعی-  خدماتی،  )فعالیتی-  اصلی 
موضوع  ادبیات  از  بعد،  هر  ذیل  مؤلفه های  و  معنایی(  و 
استخراج شده است. این چارچوب مفهومی از طریق روش 
دلفی به تایید نهایی رسیده است. پس از آن با به کارگیری 

در  یادشده  چارچوب  پرسش نامه،  ابزار  و  پیمایشی  روش 
محله سنگ سیاه به آزمون گذارده شده  است. لازم به ذکر 
سواد  گویای سطح  تحقیق  دموگرافیک  مشخصات  است، 
نسبتاً  میزان  به  و  مرد  و  زن  جنسیت  دو  در  بالا  نسبتاً 
مساوی است. نتایج حاصل از مقایسه مولفه های امنیت از 
دید آن ها و متخصصین در جدول 5 قابل مشاهده است. 

جدول 5: مقایسه سه مؤلفه با اولویت بالاتر در هر بعد طبق نظرات متخصصین و ساکنان

رتبه 
مولفه

بعد کالبدیبعد معناییبعد اجتماعی جمعیتیبعد فعالیتی- خدماتی

ساکنانمتخصصینساکنانمتخصصینساکنانمتخصصینساکنانمتخصصین

بروز فعالیت 1
جمعی 
)3.875(

فضای سرگرمی 
و جمع شدن 
همسایگان 

)3.22(

تعلق خاطر 
)3.50(

دید و نظارت 
غیررسمی به 

محیط اطراف در 
مسیرهای پیاده 

)2.67(

سرزندگی 
)3.75(

سرزندگی 
)2.60(

تجهیزات و 
مبلمان شهری 

)3.875(

فضای سبز و 
پارک )3.05(

تامین نیاز در 2
فضاهای مرکز 
محله )3.50(

رویدادهای 
فرهنگی هنری 

)3.03(

نظارت طبیعی 
و غیررسمی 

)3.250(
حس همسایگی 

)3.250(

شهرت فضا اعتماد )2.50(
)3.375(

نورپردازی -
)3.750(

سلسله مراتب 
با کف سازی 
و منظرسازی 

)3.01(
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آبسالان، فاطمه و دیگران

رتبه 
مولفه

بعد کالبدیبعد معناییبعد اجتماعی جمعیتیبعد فعالیتی- خدماتی

ساکنانمتخصصینساکنانمتخصصینساکنانمتخصصینساکنانمتخصصین

تنوع کاربری ها3
)3.375(

مشارکت برای 
رفع مشکلات 
محله )2.96(

سابقه اقامت در 
محله )3.00(

اشراف 
ساختمان ها بر 
فضاهای جمعی 

محله )2.29(

وجود دیوارهای 
صلب )3.625(

شکل فضاها 
)2.98(

در بعد فعالیتی- خدماتی، متخصصین، بروز فعالیت جمعی 
را در گرو تنوع و تامین کاربری مرکز محله می دانند، حال 
آن که مردم آن را در گرو فضاهای جمعی سرگرم کننده در 
بر مشارکت  تاکید  با  جهت برگزاری رویدادهای فرهنگی 
نظر  به  می دانند.  رفتاری  قرارگاه  های  ساختار  در  آن ها 
پیوستن  وقوع  به  و  جمعی  فعالیت های  انجام  می رسد 
با  چند  هر  رفتاری  قرارگاه های  در  فرهنگی  رویدادهای 
شده  مطرح  متخصصان  و  مردم  نظر  از  متفاوت  بیان  دو 
است، ولی در اصل وقوع آن یک توافق نانوشته بین مردم 
مهم  این  در  معنادار  تفاوت  دارد.  وجود  متخصصین  و 
مذکور  فعالیت های  انجام  در  مردم  مشارکت  به  مربوط 
می باشد که مورد توجه متخصصان قرار نگرفته است. در 
تعلق خاطر،  اجتماعی متخصصین روی شاخصه های  بعد 
مدت  و  همسایگی  حس  غیررسمی،  و  طبیعی  نظارت 
برای مردم نظارت و  اقامت حساسیت دارند، در حالی که 
اشراف برای ارتقاء امنیت مبتنی بر اعتماد به یکدیگر مورد 
توجه است. در بعد معنایی، متخصصین و مردم در مورد 
اهمیت سرزندگی برای ارتقای امنیت اشتراک نظر دارند، 
در حالی که شهرت فضا را صرفاً متخصصین دارای اولویت 
از  مؤلفه  ها  مهم ترین  کالبدی،  بعد  در  بالاخره  می دانند. 

نورپردازی  دید متخصصین تجهیزات و مبلمان شهری و 
است، در حالی که مردم به فضای سبز، پیاده روها و ساختار 
مردم  نظرات  به  توجه  با  می دانند.  اولویت  دارای  را  فضا 
به  نظرات  مشترک  فصل  می رسد  نظر  به  متخصصین  و 
رویدادهای  برگزاری  عملکردی،  تنوع  فضا،  کارکردهای 
را  امنیت  باز می گردد. در حالی که متخصصین  فرهنگی 
مردم  می دهند،  ارتباط  زیبایی شناسی  مسائل  به  بیش تر 
به دنبال کار دسته جمعی و مشارکتی جهت ارتقاء امنیت 
نظرات  و  اهداف  تحقق  برای  در ساختار محله می باشند. 
به  از متخصصین و مردم و حرکت  اعم  استفاده کنندگان 
ارتقاء  کالبدی در جهت  کارکردی-  پارادایم  ایجاد  سمت 
به  را  دیدگاه ها  معنایی  افتراق  حتی المقدور  که  امنیت 
سمت نگاه واحد سوق دهد، می توان راهبردهای زیر را در 

مرکز محله پیشنهاد داد.
مانند  محله  مرکز  در محدوده  فرهنگي  فضاهاي  ایجاد   -
فرهنگسرا و کتابخانه جهت برگزاری رویدادهای مختلف؛ 

و  بی دفاع  فضاهای  رساندن  حداقل  به  یا  و  حذف   -
و  فیزیکی  ساختار  در  مداخله  طریق  از  ناپیدا  مکان های 
ساماندهی کالبدی مرکز محله )شکل 5 و 6( برای تحقق 

قلمرو پایی محله؛

شکل 5 و 6: ساماندهی فضای مقابل آرامگاه سیبویه )مرکز محله(

- تبدیل فضاهای غیر قابل دفاع به مراکز فعالیتی- خدماتی 
از  و پیشگیری  نیاز محله  تأمین خدمات مورد  به منظور 

وقوع جرم )شکل 7 و جدول 6(؛
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شکل 7: مکان یابی فضاهای غیرقابل دفاع محله سنگ سیاه

جدول 6: کاربری پیشنهادی و کاربری وضع موجود فضاهای بی دفاع محله سنگ سیاه

کاربری پیشنهادیمساحت )مترمربع(کاربری پیشنهادی طرح تفصیلیکاربری وضع موجودشماره پلاک
فضای باز چند منظوره276مختلط مسکونی خدماتیپارکینگ1
کارگاه خوداشتغالی بانوان210مختلط مسکونی خدماتیزمین بایر2
فرهنگی آموزشی1038مختلط مسکونی خدماتیزمین بایر3
فضای سبز76مختلط مسکونی خدماتیزمین بایر4
آموزشی1796مسکونی، تجاری، خدماتیزمین بایر5
فضای سبز124مختلط مسکونی خدماتیپارکینگ6
آمفی تئاتر روباز، پارک833پارکپارکینگ7
باشگاه ورزشی864مسکونی، تجاری، خدماتیزمین بایر8
رستوران و کافی شاپ432مختلط مسکونی خدماتیزمین بایر9

بروز  برای  فرهنگی  رویداد  و  سرگرمی  فضای  ایجاد  فعالیت های جمعی در فضای شهری محله )شکل 8(؛- 

شکل 8: تغییر کاربری از پارکینگ به فضای بازی بچه ها و آمفی تئاتر روباز در گذر حاج زینل )مرکز محله(

- نورپردازی مناسب فضاهای جمعی و به ویژه مرکز محله؛
- افزایش نظارت طبیعی به وسیله افزایش حضور مردم در 

فضاهای جمعی؛ 
- منظرسازی و طراحی فضای سبز.
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شکل 9: منظرسازی و ایجاد فضای سبز از طریق مکان یابی درخت ها و استفاده از انواع گیاهان مناسب در فضاهای 
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