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چکیده
پژوهش حاضر به بررسى مولفه  هاى تاثیرگذار بر رضایتمندى کاربران پارک  هاى شهرى مى  پردازد. از آن  جا که پارک  هاى 
اولیه شهروندان محسوب مى  شوند، توجه به نظرات و خواسته  هاى شهروندان  از حقوق  شهرى جزء فضاهاى عمومى و 
از ملزومات در طراحى بهتر براى آن  هاست. هدف این پژوهش بررسى مولفه  ها و روابط بین مولفه  هایى است که موجب 
و  فضاها  این  کیفیت  بالارفتن  بر  موثر  عوامل  کتابخانه  اى،  منابع  مرور  با  مى  شود.  کاربران  رضایتمندى  میزان  افزایش 
رضایتمندى کاربران به   دست آمده و در جهت تاثیرگذارى این عوامل با طرح پرسش نامه  اى با مقیاس درجه  بندى لیکرت 
نظرات کاربران پارک   هاى شهرى پرسیده شده است. روش تحقیق از نوع توصیفى- پیمایشى است. جامعه مورد بررسى 
به صورت تصادفى از کاربران پارک  هاى شهر بابل در ساعات و روزهاى مختلف به   دست   آمده و بر این مسئله اصلى استوار 
است که طرحى که بر پایه نظرات کاربران باشد، مى  تواند موجب ارتقاء رضایتمندى آنان شود. نتایج تحقیق نشان  دهنده 
آن است که عوامل شش  گانه ساختارى- فیزیکى، زیبایى  شناسى، معنا، امنیت، الگوهاى رفتارى و تجمیع  پذیرى در میزان 
رضایتمندى کاربران موثر بوده و عامل امنیت بیش ترین درجه اهمیت و عامل معنا کم ترین درجه اهمیت را از دیدگاه 
کاربران دارد. درجه بالاى اهمیت مولفه امنیت از دیدگاه مردم نشان دهنده  ى آن است که وجود عواملى مانند روشنایى 
از فعالیت  ها، ایمنى وسایل و تجهیزات پارک، مدیریت و نگهدارى و  کافى، وجود نگهبان، کنترل دسترسى  ها، حمایت 
نظارت بیش ترین تأثیر را در شکل  گیرى دیدگاه ذهنى شهروندان دارد. بین برخى از مولفه  هاى شش  گانه نیز ارتباطى 
معنادار و مثبت وجود دارد. در بین این ارتباط  ها، بین دو مولفه ساختار و زیباشناسى با r=0.417 بیش ترین تاثیر هم  جهت 
وجود دارد. در واقع عامل هاى فیزیکى-ساختارى، امنیت، معنا و تجمیع پذیرى بر سه عامل و زیبایى  شناسى و الگوهاى 

رفتارى بر دو عامل تاثیر دارند.

واژگان کلیدی: رضایتمندى، ساختار، زیبایى  شناسى، معنا، امنیت، الگوهاى رفتارى، تجمیع  پذیرى.
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قلی  پور، سودابه و دیگران

۱. مقدمه 
پارک  ها به عنوان بخشى از فضاهاى شهرى شاخصى براي 
محسوب  جامعه  توسعه  و  زندگى  فضاي  کیفیت  ارتقاي 
مى  باشند  تاثیرگذار  انسان  ها  اجتماعى  زندگى  بر  و  شده 
 Matsuoka and Kaplan 2008; Balram and Dragicevic(
2005( و به افراد انگیزه  ى حضور براى انجام فعالیت  هاى 
 McCormack et al.( مى  دهند  آرامش  حس  و  فیزیکى 
2010(. یک فضاى عمومى زمانى موفق است که پذیراى 
جمع کثیرى از افراد باشد )Paumier 2004( و افراد بتوانند 
اوقات فراغت خود را با آرامش در آن سپرى   و از حضور در 
فضا احساس رضایت کنند. ویژگى  هاى فیزیکى، اجتماعى 
و یا نمادین یک فضا مى  تواند بر احساس رضایتمندى افراد 
ویژگى  هاى  و  محیط  کیفى  ابعاد  مولفه  دو  بگذارد.  تاثیر 
کاربران براى سنجش میزان رضایتمندى از محیط مورد 

استفاده قرار مى  گیرد. 
که  مى  کند  رضایت  احساس  فضا  در  کاربر  زمانى 
و  باشد  وى  نیازهاى  ساختن  برآورده  پاسخگوى  فضا 
از  پرسش  با  مى  توان  را  فضا  یک  رضایتمندى  میزان 
بودن آن  بد  یا  استفاده  کنندگان فضا درباره میزان خوب 
تفاوت  کاهش  با  رضایتمندى  افزایش  واقع  در  سنجید. 
متناسب  محیط  از  افراد  واقعى  تجربه  و  انتظارات  سطح 

.)Mass et al. 2009( است
پارک  ها مجموعه  اى هستند که افراد اوقات فراغت خود را 
در آن سپرى مى  کنند. درنتیجه در طراحى این فضا باید 
به استانداردهاى فیزیکى و نیازهاى فیزیولوژیکى، روحى 
و روانى وى توجه شود. طراحى منظر با رویکرد مشارکتى 

و هم فکرى با کاربران مى  تواند در این فرآیند موثر باشد.
در برنامه  ریزى فضاهاى سبز لازم است به عوامل اجتماعى 
و نیازهاى مردمى که از آن فضا استفاده مى  کنند، توجه 
خواسته  هاى  تشخیص   .)Beer and Cathy 1999( کرد 
در  باید  برنامه  ریزان  و  است  برنامه  ریز  وظایف  از  کاربران 
از  و  باشند  داشته  توجه  مهم  این  به  برنامه  ریزى  فرایند 
با  مختلف جامعه  قشرهاى  را  پارک  کاربرانِ  که  آن  جایى 
مى  دهند،  تشکیل  مختلف  جمعیت  شناختى  ویژگى  هاى 
توجه به نیازهاى تمام کاربران و برآورده ساختن آن نیازها 
به منظور احساس رضایتمندى کاربران از فضا باید مدنظر 
قرار گیرد و بازنگرى در اصول اجرایى پارک  ها به  نحوى که 
مطابق با شرایط جامعه امروزى باشد، ضرورى به  نظر مى  آید. 
این پژوهش سعى دارد که عوامل موثر بر رضایتمندى را به 
عنوان یکى از فاکتورهاى موثر در کیفیت معمارى پارک  ها 
و  بردارد  بهبود شرایط  و گامى در جهت  شناسایى کرده 
کیفیت  مولفه  هاى  که  است  استوار  اصلى  فرضیه  این  بر 
محیطى پارک  ها مى  تواند با درجات مختلف بر ترجیحات 
اگر  و  باشند  موثر  فضاها  این  گونه  رضایتمندى  از  مردم 
استفاده  کنندگان  ترجیحات  اساس  بر  محیطى  کیفیت 

نباشد رضایت آنان را به همراه نخواهد داشت. 

۱-۱- پیشینه تحقیق 
میزان  با  رابطه  در  متعددى  پژوهش  هاى  تاکنون 
ارزیابى  و  شهرى  عمومى  فضاهاى  از  افراد  رضایتمندى 
مولفه  هاى تاثیرگذار آن صورت پذیرفته که نمونه  هایى از 

آن در زیر مطرح شده است:
مدل مکان پایدار توسط گلکار در مقاله مولفه  هاى سازنده 
از  را  این مدل  و  است  ارائه شده  کیفیت طراحى شهرى 
سال  در  که  کانتر  مدل  به  بوم  شناسى  بعد  کردن  اضافه 
وى،  دیدگاه  از  است.  آورده  به  دست  شده،  بیان   1977
نام  هاى  به  مولفه  سه  از  متشکل  شهرى  طراحى  کیفیت 
عملکردى"  "کیفیت  زیباشناختى"،  تجربى-  "کیفیت 
مقاله  در  همچنین  است.  زیست  محیطى"  "کیفیت  و 
و  پرداخته  محیط  کیفیت  سازنده  مولفه  هاى  معرفى  به 
را  محیط  کیفیت  درباره  ارائه شده  مختلف  نظریه  هاى 

جمع  بندى کرده است. 
پوراحمد و حبیبیان در مقاله  اى به بررسى میزان رضایت 
کاربران از پارک  هاى شهر اهواز پرداخته  اند و بدین منظور 
پژوهش خود  نتایج  به  براى رسیدن  دیدگاه مخاطبان  از 
استفاده کرده  اند و تعدادى از پارک  هاى شهر اهواز را مورد 
ارزیابى کیفى و مقایسه قرار داده  اند. نتایج نشان دهنده آن 
بود که مولفه امنیت و نظافت از دیدگاه کاربران مهم  ترین 
بوده  مولفه  کم  اهمیت  ترین  فرهنگى  امکانات  و  مولفه  ها 

.)Pourahmad and Habibian 2018( است
معروفى و بایزیدى براى دستیابى به مولفه  هاى تاثیرگذار 
به  شهرى  عمومى  فضاهاى  در  افراد  حضورپذیرى  بر 
بررسى مولفه  هاى تاثیرگذار در پارک خانواده شهر مهاباد 
فعالیتى،  تنوع  مولفه  هاى  اولویت  ترتیب  به  و  پرداخته  اند 
اجتماع  پذیرى، دلبستگى و خاطره  انگیزى، هویت، آسایش 
و تصور و دسترسى را موثر بر حضور افراد در فضا معرفى 

.)Maroofi and Bayzidi 2018( کرده  اند
بر  تاثیرگذار  مولفه  هاى  که  اسنادى  مطالعه  در  همچنین 
مورد  را  شهرى  عمومى  فضاهاى  از  شهروندان  رضایت 
بررسى قرار داده، سه عامل دسترسى به خدمات، امنیت 
در  عوامل  تاثیرگذارترین  از  را  مکانى  هویت  و  اجتماعى 
از فضا  آنان  امنیت  افزایش احساس  و  رضایت شهروندان 

 .)Rafieyan and Khodaei 2009( برشمرده است
نویسندگان مقاله ارتقاى پارک  ها و فعالیت  ها در پارک، به 
بررسى تاثیر بهسازى در وضعیت پارک در شهر ویکتوریاى 
این سوال  به  پاسخ دادن  به دنبال  و  استرالیا پرداخته  اند 
بودند که آیا با بهسازى پارک  ها حضور مردم براى گذراندن 
فعالیت  هاى فراغتى و انجام فعالیت  هاى فیزیکى در پارک 
پارک  بر روى دو  بررسى  با  نتایج پژوهش  ارتقاء مى  یابد. 
افزایش  و  پارک  از  استفاده  کلى  افزایش  نشان دهنده 
با  فعالیت  هاى فیزیکى در تمام گروه  هاى سنى و جنسى 
 Veitch et( بهسازى و رسیدگى به فضاى پارک بوده است

.)al. 2012
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2. مبانی نظری
با توجه به موضوع پژوهش، بحث نظرى در بخش کیفیت 
محیطى ضرورت دارد که در ادامه به آن پرداخته مى  شود.

2-۱- کیفیت محیطی
توسط  محیط  کیفیت  مفهوم  براى  متعددى  تعاریف 
متفکران و پژوهشگران ارائه شده است. کیفیت محیط را 
مى  توان یکى از مهم  ترین موضوعات دانش طراحى شهرى 
دانست. این امر به  گونه  اى است که بسیارى از نظریه  پردازان 
"ارتقاى کیفیت محیط" را مهم  ترین وظیفه فعالیت طراحى 
شهرى مى  دانند )Pakzad 2006(. برخى از نظریه  پردازان 
کالبدى  جنبه  هاى  به  تنها  محیطى  کیفیت  بررسى  در 
محیط و عرصه عینى آن و گروهى به بررسى عرصه ذهنى 
آن توجه مى  کنند. در مقابل، نظریه  پردازان دیگرى وجود 

.)Golkar 2001( دارند که به هر دو عرصه مى  پردازند
گرایش  تاکنون،  صنعتى  انقلاب  از  زمانى  دوره  سه  در 
فضاهاى  با  ارتباط  در  خاصى  موضوعات  یا  موضوع  به 
بازه  که  اول  دوره  در  است.  بوده  حاکم  شهرى  عمومى 
تاکید  مى  شود،  شامل  را   1960 سال  تا  صنعتى  انقلاب 
دوم  دوره  در  و  بصرى  و  فضایى  ادراک  بر  بیش تر  اصلى 
بر  مى  شود،  شامل  را   1990 تا   1960 سال  هاى  بازه  که 
تقویت تعاملات اجتماعى، گسترش پیاده  مدارى و تاثیرات 
محیطى- رفتارى فضاهاى شهرى و در دوران اخیر که از 
سال 1990 تاکنون مدنظر است، با تثبیت نقش کالبدى 

و اجتماعى فضاهاى شهرى بیش ترین فعالیت و نظریه  ها 
ایجاد  و  پایدارى  زیست  محیطى-  ملاحظات  بر  مبتنى 
مى  باشد  عمومى  قلمروهاى  در  انسان  مدارى  و  امنیت 
فضاهاى  با  مرتبط  رویکردهاى   .)Kashani Jou 2010(
پیشنهادى  مولفه  هاى  با  رویکرد  تطابق  و  عمومى شهرى 
پژوهش را مى  توان این  گونه بیان کرد که مولفه  هاى ساختار 
و  فضایى  )ادراک  اول  رویکرد  با  بیش تر  زیبایى  شناسى  و 
بصرى(، مولفه تجمیع  پذیرى با رویکرد دوره دوم )تقویت 
تعاملات اجتماعى(، مولفه الگوهاى رفتارى با رویکرد دوره 
دوم )تاثیرات محیطى- رفتارهاى فضاهاى شهرى(، مولفه 
امنیت با رویکرد دوره سوم )امنیت( و مولفه معنا با رویکرد 

دوره سوم )انسان  مدارى( تطابق دارد. 

2-2- مدل  های کیفیت طراحی شهری
حالت  هاى  مدل  لنگ،  انسانى  نیازهاى  مدل  بررسى  با 
ادراک انسانى اپلیارد ، مدل مکان کانتر، مدل مکان جان 
پانتر و مدل مکان پایدار گلکار، مدل پژوهش ارائه مى  شود.

2-2-۱- مدل نیازهای انسانی لنگ
نظریه  از  برگرفته  لنگ1  جان  توسط  ارائه شده  مدل 
آن  طبق  که  است  مازلو  ابراهام  نیازهاى  سلسله مراتب 
به  توجه  با  مى  تواند  شهرى  محیط  کیفیت  طبقه  بندى 
باشد  انسان  نیازهاى  مختلف  گونه  هاى  ساختن  برآورده 

)جدول 1(. 

جدول ۱: نیازهای مطرح  شده در مدل لنگ و تناظر هر نیاز با مولفه  های پیشنهادی پژوهش

مولفه  هاى پیشنهادى پژوهشنیازهاى مطرح شده در مدل لنگ
ساختارنیازهاى فیزیولوژیک

امنیتنیاز به ایمنى و امنیت

تجمیع  پذیرى نیاز به وابستگى

معنانیاز به عزت و اعتماد به نفس

الگوهاى رفتارىنیاز به تحقق خویشتن )خودشکوفایى(

زیبایى  شناسىنیازهاى شناختى و زیبایى  شناختى 

2-2-2- مدل دونالد اپلیارد
بر اساس مدل پیشنهادى اپلیارد2، دسته  بندى مولفه  هاى 
به  جوابدهى  براساس  شهرى  طراحى  کیفیت  گوناگون 
حالت  سه  مى  باشد.  انسان  مختلف  ادراکى  حالت  هاى 

واکنشى- عاطفى، عملیاتى و استنباطى توسط وى براى 
 Golkar( حالت  هاى مختلف ادراکى انسان ارائه شده است

.)2001

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



168

هر
نش

ما
آر
زی
سا
هر
ش
یو

مار
مع










14
02
ار
به
.4
ه2

مار
ش


قلی  پور، سودابه و دیگران

شکل ۱: دیاگرامی از سه حالت ارائه شده توسط اپلیارد و تناظر مولفه  های به  کار گرفته شده در پژوهش با هر یک از 
سه حالت  

2-2-3- مدل دیوید کانتر
کیفیت  گفت  مى  توان  کانتر3  مدل  نظریه  از  اقتباس  با 
طراحى شهرى عبارت اند از سه مولفه کالبدى، فعالیتى و 

تصورى محیط شهر )شکل 2(.

2-2-4- مدل جان پانتر
سه مولفه کالبد، فعالیت و معنى خالق حس مکان هستند 
که توسط جان پانتر4 ارائه شده است و مى  توان آن را از 

.)Golkar 2001( روایت  هاى مدل کانتر دانست

شکل 2: مدل مکان دیوید کانتر

)Canter 1977(

2-2-5- مدل مکان پایدار
با افزودن بعد بوم  شناسى به مدل کانتر، این مدل به  دست 
و  فعالیت  کالبد،  بعد  سه  بر  علاوه  گلکار  است.  آمده 
به  اکوسیستم  عنوان  تحت  جدیدى  بعد  کانتر  تصورات 
 .)Golkar 2001( )3 ابعاد گوناگون مکان مى  افزاید )شکل
قابل ذکر است که در این پژوهش از مقوله زیست  محیطى 

صرف  نظر شده است.

شکل 3: مدل مکان پایدار گلکار

)Golkar 2001(

2-3- تدوین مدل پژوهش
این پژوهش در راستاى تبیین مولفه  هاى سازنده کیفیت 
طراحى شهرى با بررسى مدل  هاى گوناگون، به ارائه مدلى 
پرداخته است تا مولفه  هاى تشکیل  دهنده کیفیت محیط 

بتواند پاسخگوى زمینه  هاى ساختارى، ادراکى و عملکردى 
از  نیز  این پژوهش  فضا باشد )شکل 4(. دیاگرام تحلیلى 
مطالعه  و  صاحب نظران  نظریه  ى  در  مطرح  شده  مباحث 

کتب و مقالات متعدد به  دست آمده است )شکل 5(. 

شکل 4: دیاگرامی از مولفه  های سازنده کیفیت محیطی به  کارگرفته شده در این پژوهش 
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شکل 5: دیاگرامی از مولفه  های تاثیرگذار بر رضایتمندی

خطوط خط  چین نشان  دهنده  ى معنادار نبودن رابطه در یافته  هاى این پژوهش مى  باشد.

2-4- متغیرهای محیطی موثر بر کیفیت فضاهای 
عمومی شهری

بررسى  به  پیشنهادى،  مدل  بودن  جامع  بررسى  براى 
نظریه  پردازان  توسط  ارائه شده  نظرات  نقطه  و  مدل  ها 
مختلف پرداخته شده و براى تدوین سوالات پرسش نامه و 
تبیین مولفه  هاى کیفیت محیط از جمع  بندى شاخص  هاى 
حوزه  متخخصصان  و  نظریه  پردازان  توسط  مطرح  شده 
جدول  است.  شده  استفاده  شهرسازى  و  معمارى 
دیدگاه  از  را  محیط  کیفیت  بر  موثر  شاخص  هاى   ،2
نظریه  پردازان به ترتیب زمان نشان مى  دهد. از شاخص  هایى 
حداقل  که  است  شده  استفاده  پرسش نامه  تدوین  براى 
دوبار مطرح شده باشد. همچنین هماهنگ بودن شاخص با 

موضوع مورد مطالعه درنظر  گرفته شده است. براى نمونه، 
به  لندن  برنامه  ریزى  مشورتى  کمیته  خوداتکایى شهرى، 
فشردگى بافت شهر که توسط آلن جیکوبز و دونالد اپلیارد 
توسط  که  جامعه  گروه  هاى  از  مشورت  و  دموکراسى  و 
هاتن و هانتر مطرح شده و همچنین شاخص بافت جان 
پانتر و متیو کرمونا و شاخص  هاى دیگر که به   دلیل عدم 
هماهنگى با موضوع مورد مطالعه در پرسش نامه استفاده 
)آسایش  انرژى  و  بصرى  غناى  شاخص  هاى  است.  نشده 
محیطى( نیز به دلیل جامعیت در پرسش نامه مطرح نشده 
است. شاخص  هاى سرزندگى، حفاظت تاریخى و ارزش  هاى 
معمارانه در پرسش نامه اولیه وجود داشته؛ اما در بررسى 

میزان روایى سوالات حذف شده است.

جدول 2: شاخص  های موثر بر کیفیت محیط از دیدگاه نظریه  پردازان
طراحى شهرى در سیستم برنامه ریزى، 2000
گروه ویژه شهرى به رهبرى لرد راجرز، 1999

بعد طراحى برنامه ریزى، 1997
دانشگاه سیدنى، 1996

نلسن، 1994
هاتون، 1994

ت وزیر، 1994
گروه ویژه طراحى شهرى نخس

کمیته مشورتى برنامه ریزى لندن )ال پى اى سى(، 1993
گودى، 1993
گرین، 1992

تیبالدز، 1989؛ 1990
ساوتورث، 1989

شاهزاده ولز چارلز، 1989
جیکوبز، 1987
کلمن، 1987

ک، 1986
ترنسی

بنتلى و همکاران، 1985
ویولیچ، 1983
لینچ، 1960

جیکوبز، 1961

* * * * * وجود عناصر طبیعى )گیاه و آب(

* * وضعیت مبلمان و خدمات رفاهى

* * کالبد ورودى پارک

* * * * * * * * * * * * *
مسیرهاى حرکتى-  دسترسى  پذیرى 

فیزیکى
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قلی  پور، سودابه و دیگران

طراحى شهرى در سیستم برنامه ریزى، 2000
گروه ویژه شهرى به رهبرى لرد راجرز، 1999

بعد طراحى برنامه ریزى، 1997
دانشگاه سیدنى، 1996

نلسن، 1994
هاتون، 1994

ت وزیر، 1994
گروه ویژه طراحى شهرى نخس

کمیته مشورتى برنامه ریزى لندن )ال پى اى سى(، 1993
گودى، 1993
گرین، 1992

تیبالدز، 1989؛ 1990
ساوتورث، 1989

شاهزاده ولز چارلز، 1989
جیکوبز، 1987
کلمن، 1987

ک، 1986
ترنسی

بنتلى و همکاران، 1985
ویولیچ، 1983
لینچ، 1960

جیکوبز، 1961

* * * * * * * * * * * تناسبات-  مقیاس انسانى

* * * * * تنوع

* * * فرم

* * * مصالح و رنگ

* * * * * انطباق  پذیرى

* حس تعلق

* * * * * هویت

* * * * * * * * * * خوانایى محیط )جهت  یابى/ 
نشانه  گذارى مکان(

* * کنترل دسترسى

* * * * * * قلمروگرایى

* * * * * نظارت 

* * حمایت از فعالیت  ها

* * * مدیریت و نگهدارى 

* * ایمنى

* قرارگاه  هاى رفتارى

* رفتارهاى هنجار- ناهنجار

* * * تعاملات اجتماعى

* * * * * * انعطاف  پذیرى

* * * * * تنوع فعالیت  ها

* * * * * حضورپذیرى

* * * * * سرزندگى

* * * * حفاظت تاریخى

* * * * انرژى- آسایش محیطى-
توسعه پایدار

* * * * غناى بصرى 

* * ارزش  هاى معمارانه
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طراحى شهرى در سیستم برنامه ریزى، 2000
گروه ویژه شهرى به رهبرى لرد راجرز، 1999

بعد طراحى برنامه ریزى، 1997
دانشگاه سیدنى، 1996

نلسن، 1994
هاتون، 1994

ت وزیر، 1994
گروه ویژه طراحى شهرى نخس

کمیته مشورتى برنامه ریزى لندن )ال پى اى سى(، 1993
گودى، 1993
گرین، 1992

تیبالدز، 1989؛ 1990
ساوتورث، 1989

شاهزاده ولز چارلز، 1989
جیکوبز، 1987
کلمن، 1987

ک، 1986
ترنسی

بنتلى و همکاران، 1985
ویولیچ، 1983
لینچ، 1960

جیکوبز، 1961

* * مشورت از گروه  هاى جامعه

* نظم بصرى

* احساس

* ممزوج نمودن فضاهاى درون 
و بیرون

* آزادى انتخاب

* اصالت

* هنر

* تزیینات

* سلسله مراتب 

* توجه به جامعه محلى

* حس مکان

* فرایند تدریجى

* تعادل

* انسجام

* فشردگى بافت شهر

* پاسخ به ویژگى  هاى محلى 

* کمال

* مرتبط بودن طرح  ها با 
شرایط دنیاى معاصر

* امنیت

* روابط خلاقانه

* تمرکز

* یکپارچگى

* بافت

* تراکم
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قلی  پور، سودابه و دیگران

3. روش تحقیق
پرسش نامه  و  مشاهده  پیمایش،  قالب  در  پژوهش  این 
انجام گرفته است. در یک دسته  بندى کلى شاخص  هایى 
از  رضایتمندى  سنجش  براى  صاحب نظران  توسط  که 
کیفیت محیطى منظر فضاهاى عمومى بررسى شده  اند، در 

قالب جدولى ارائه شده است )جدول 2( و در مرحله بعد 
شاخص  هاى به  دست آمده در اختیار شش متخصص قرار 
گرفته و متخصصان شاخص  هاى مزبور را در شش عامل 
ارائه شده جایگذارى کرده   و جدول هدف محتوا )جدول 3( 

شکل گرفته است. 

جدول 3: هدف و محتوا )معیار مناسب تعیین سوالات پژوهش(*

محتواهدف

مولفه  هاى موثر بر 
ترجیحات کاربران 
از رضایت  مندى 
پارک  هاى شهرى

عنصر طبیعى کاشت، عنصر طبیعى آب، نوع مبلمان پارک و خدمات رفاهى، عنصر کالبد مولفه ساختارى- فیزیکى
ورودى، مسیرهاى حرکتى و تناسبات

تنوع، فرم  هاى موزون، مصالح و رنگ، انطباق  پذیرى و ارزش  هاى معمارانهمولفه زیبایى  شناسى

حس تعلق، هویت، خوانایى محیط، حفاظت تاریخى و سرزندگىمولفه معنا

کنترل دسترسى، قلمروگرایى، نظارت، حمایت از فعالیت  ها، مدیریت و نگهدارى و ایمنى مولفه امنیت

وجود قرارگاه  هاى مختلف، رفتارهاى هنجار، رفتارهاى ناهنجار و تعاملات اجتماعىمولفه الگوهاى رفتارى

انعطاف  پذیرى، تنوع فعالیت  ها و حضورپذیرىمولفه تجمیع  پذیرى

* سرزندگى، حفاظت تاریخى، و ارزش  هاى معمارانه در تدوین نهایى پرسش نامه حذف شده  اند.

پرسش نامه  سوالات  محتوا  هدف-  جدول  به  توجه  با 
پرسش نامه  روایى سوالات  براى سنجش  و  آمده  به  دست 
و  گرفته  قرار  متخصصان  اختیار  در  سوالات  مجددا 
سوالاتِ تاییدشده مورد آزمون قرار گرفته است. در ابتدا 
30 پرسش نامه با 37 سوال در بین کاربران پارک توزیع 
شده و داده  هاى به  دست  آمده در نرم  افزار SPSS وارد شده 
است. مقدار آلفاى کرونباخ این داده  ها با حذف سه سوال، 
اعتماد  قابلیت  نشان دهنده  ى  که  آمده  به  دست   0.872
گزینه  اى(  )پنج  لیکرت  با طیف  پرسش نامه  این  )پایایى( 
 170 نمونه  حجم  مقدار  فرمول  از  استفاده  با  و  است 
پرسش نامه   200 مجموع  در  است.  آمده  به  دست  نمونه 
و  بودن  دسترس  در  بر  مبتنى  پارک  ها  در  کاربران  بین 
در  سال   75 تا   15 سنى  گروه  در  پاسخگویى  به  تمایل 
ساعات و روزهاى مختلف توزیع شده که پس از بررسى و 
پالایش پرسش نامه  ها و حذف برخى از آن  ها، تعداد 175 
در  است.  شده  استخراج  بعدى  مراحل  براى  پرسش نامه 
جدول 4، ویژگى  هاى فردى و اجتماعى پرسش  شوندگان 
یکسان،  نسبتاً  مطالعه  جنسیتى  تعادل  است.  شده  ارائه 
تاهل،  نظر  از  و  زن  درصد   46.85 و  مرد  درصد   53.15
58.9 درصد مجرد و 41.1 درصد متاهل بودند. افراد در 
بازه  هاى سنى مختلف زیر 20 سال، بازه 20-30 سال، بازه 
از پنجاه سال  بازه 40-50 سال و بیش تر  30-40 سال، 
دسته  بندى شده  اند که به ترتیب 28.6 درصد، 28 درصد، 
18.9 درصد، 11.4 درصد، 13.1 درصد را شامل مى  شدند. 
از نظر وضعیت شغلى نیز در پنج دسته در حال تحصیل، 

کارمند، شغل آزاد، خانه  دار و بازنشسته تقسیم مى  شود که 
به ترتیب 55.4 درصد، 14.3 درصد، 13.1 درصد، 10.9 
در  فرزندان  تعداد  را شامل مى  شود.  و 6.3 درصد  درصد 
فرزند  فرزند، سه  دو  فرزند،  فرزند، یک  بدون  پنج دسته 
ترتیب  به  که  است  شده  تقسیم  فرزند  سه  از  بیش تر  و 
 2.9 و  درصد   9.7 درصد،   12 درصد،   8.6 درصد،   66.9
نیز در  افراد  را تشکیل مى  دهند. ویژگى   تحصیلى  درصد 
چهار بخش زیر دیپلم، دیپلم، لیسانس و بالاتر از لیسانس 
 23.4 درصد،   40.6 ترتیب  به  که  است  دسته  بندى شده 
اختصاص  به خود  را  و 13.1 درصد  درصد، 22.9 درصد 
مى  دهد. از مجموع 34 سوال پرسش نامه، شش سوال در 
زمینه عامل ساختارى- فیزیکى، پنج سوال در زمینه عامل 
یازده  معنایى،  عامل  زمینه  در  سوال  سه  زیبایى  شناسى، 
سوال در زمینه عامل امنیت، چهار سوال در زمینه عامل 
الگوهاى رفتارى و پنج سوال در زمینه عامل تجمیع  پذیرى 
براى   SPSS ناپارامترى  آزمون  هاى  از  است.  شده  مطرح 

تحلیل داده  هاى غیرنرمال پژوهش استفاده شده است.
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جدول4 : ویژگی  های فردی و اجتماعی پرسش  شوندگان

درصدتعداددرصدتعداد

جنس
9353.15زن

وضعیت تاهل
10358.9مجرد

7241.1متاهل8246.85مرد

سن

5028.6زیر 20 سال

تعداد فرزندان

11766.9بدون فرزند

158.6یک فرزند4928بازه 20-30 سال

2112دو فرزند3318.9بازه 30-40 سال

179.7سه فرزند2011.4بازه 40-50 سال

52.9بیش تر از سه فرزند2313.1بالاى 50 سال

وضعیت شغلى

9755.4در حال تحصیل

تحصیلات

7140.6زیر دیپلم

4123.4دیپلم2514.3کارمند

4022.9لیسانس2313.1آزاد

2313.1بالاتر از لیسانس1910.9خانه  دار

116.3بازنشسته

4. یافته  ها
4-۱- تاثیر شاخص  های پراکندگی بر رضایتمندی

نتایج کلى میزان رضایتمندى از پارک  هاى شهرى با توجه 
با  جنسیت،  تفکیک  به  مطرح شده  شش  گانه  عوامل  به 
گرفته  قرار  بررسى  مورد  پراکندگى  شاخص  هاى  بررسى 

است. در شاخص پراکندگى میانگین، میانه، مد و انحراف 
دید  از  میانگین  است.  گرفته  قرار  بررسى  مورد  معیار 
)عدد 3(  میانه  از  بیش تر  مردان  و  زنان  پرسش  شوندگان 
 ،5 جدول  است.  بوده  زنان  از  بیش تر  مردان  در  و  بوده 

شاخص  هاى پراکندگى را نشان مى  دهد.

جدول 5: شاخص  های پراکندگی

انحراف معیارمدمیانهمیانگین
3.943.973.450.41زن
4.003.974.040.36مرد

از  رضایتمندى  میزان  فراوانى  توزیع  بررسى  همچنین 
پارک  هاى شهرى در قالب شش شاخص و زیرشاخص  هاى 
به  مرد،  پاسخ  دهندگان  که  بوده  آن  نشان  دهنده  ى  آن 
و  رفتارى  قرارگاه  هاى  و  نظارت  زیرشاخص  هاى  از  غیر 
پاسخ  دهندگان زن به غیر از زیر شاخص  هاى قرارگاه  هاى 
تشخیص  را  زیرشاخص  ها  بقیه  انعطاف  پذیرى،  و  رفتارى 

داده  اند. 

رابطه  نظر  از  زیرشاخص  ها  اولویت  بندی   -2-4
همبستگی با شاخص اصلی

فعالیت  ها،  تنوع  از:  عبارتند  زنان  در  اولویت  بندى  این 
تنوع، عناصر طبیعى )کاشت- آب(، مدیریت و نگهدارى، 
هویت، خوانایى محیط، فرم  هاى موزون، وجود قرارگاه  هاى 

ناهنجار،  رفتارهاى  تناسبات،  انعطاف  پذیرى،  مختلف، 
رفتارهاى هنجار، ایمنى، تعاملات اجتماعى، قلمروگرایى، 
مصالح و رنگ، نظارت، حس تعلق، انطباق  پذیرى، عناصر 
افراد مختلف، مسیرهاى  امکان جمع  شدن  کالبد ورودى، 
حرکتى، حمایت از فعالیت  ها، کنترل دسترسى، مبلمان. 

رفتارهاى  تنوع،  از:  عبارتند  مردان  در  اولویت  بندى  این 
تعلق،  حس  موزون،  فرم  هاى  فعالیت  ها،  تنوع  هنجار، 
مدیریت و نگهدارى، عناصر طبیعى )کاشت- آب(، مبلمان، 
قلمروگرایى، وجود قرارگاه  هاى مختلف، ایمنى، رفتارهاى 
فعالیت  ها،  از  حمایت  محیط،  خوانایى  هویت،  ناهنجار، 
انطباق  پذیرى، نظارت، مصالح و رنگ، تعاملات اجتماعى، 
کنترل دسترسى، تناسبات، امکان جمع  شدن افراد مختلف، 

عناصر کالبد ورودى، انعطاف  پذیرى و مسیرهاى حرکتى.
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قلی  پور، سودابه و دیگران

4-3- آزمون فرضیه
ساختارى،  عوامل  بین  مى  رسد  نظر  به  فرضیه:   -
و  رفتارى  الگوهاى  امنیت،  معنایى،  زیبایى  شناسى، 
تجمیع  پذیرى با میزان رضایتمندى کاربران رابطه معنادار 
وجود دارد و با درجه  بندى متفاوت بر آن تاثیر مى  گذارند.

نتایج آزمون همبستگى اسپیرمن که رابطه بین متغیرهاى 

نشان  را  رضایتمندى  وابسته  متغیر  و  مستقل  شش  گانه 
مى  دهد در جدول 6 آورده شده است و نتایج، نشان  دهنده 
رابطه معنادار بین هر عامل با رضایتمندى است. همچنین 
مقدار ضریب استاندارد  شده در نتایج جدول 7، نشان  دهنده 
معنا  عامل  و  تاثیر  بیش ترین  امنیت  عامل  که  است  آن 

کم ترین تاثیر را در تبیین رضایتمندى دارند.

جدول 6: نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین رضایتمندی با هر یک از عوامل بدون درنظر گرفتن عوامل دیگر

رضایتمندى
عوامل

تجمیع  پذیرىالگوهاى رفتارىامنیتمعنازیبایى  شناسىفیزیکى- ساختارىجنسیت

0.7810.6720.7460.8850.7230.806زن
0.6700.7510.5980.8670.6270.622مرد
0.7440.7100.6820.8740.6860.726کل

جدول 7: نتایج آزمون رگرسیون بین رضایتمندی با هر یک از عوامل 

تجمیع  پذیرىالگوهاى رفتارىامنیتمعنازیبایى  شناسىفیزیکى- ساختارىعوامل
β مقدار

Sig
0.201

Sig=0.000
0.212

Sig=0.000
0.134

Sig=0.000
0.358

Sig=0.000
0.223

Sig=0.000
0.199

Sig=0.000

بر  موثر  عوامل  بین  اسپیرمن  همبستگى  آزمون  نتایج 
رضایتمندى با )sig<0.05( معنادار بوده است که با توجه 
به جدول 8، بین عامل ساختارى با عوامل زیبایى  شناسى، 
عامل  با  زیبایى  شناسى  عامل  رفتارى،  الگوهاى  و  معنا 
امنیت، عامل معنا با عوامل امنیت و تجمیع  پذیرى، عامل 

با  الگوهاى رفتارى  با عامل تجمیع  پذیرى و عامل  امنیت 
عامل تجمیع  پذیرى رابطه مثبت و معنادارى وجود داشته 
است، به   عبارتى با افزایش کیفیت این عوامل، عامل دیگر 
افزایش مى  یابد و بالعکس. بین بقیه عوامل رابطه معنادار 

به  دست نیامده است.

جدول 8: نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین عوامل موثر بر رضایتمندی کاربران

تجمیع  پذیرىالگوهاى رفتارىامنیتمعنازیبایى  شناسىفیزیکى- ساختارىرابطه  ى متغیرها

rکیفیت محیطى
Sig*

شاخص  هاى 
موثر بر 

رضایتمندى 
کاربران

0.417فیزیکى- ساختارى
Sig=0.000

0.226
Sig=0.003

0.135
Sig=0.078

0.182
Sig=0.017

0.025-
Sig=0.744

0.043زیبایى  شناسى
Sig=0.578

0.250
Sig=0.001

0.054
Sig=0.483

0.003-
Sig=0.971

0.289معنا
Sig=0.000

-0.027
Sig=0.721

0.175
Sig=0.022

0.056امنیت
Sig=0.467

0.303
Sig=0.000

0.376الگوهاى رفتارى
Sig=0.000

تجمیع  پذیرى

 r=0.874 با توجه به نتایج به  دست آمده، مولفه امنیت با
بیش ترین تاثیر هم  جهت و مولفه معنا با r=0.682 کم ترین 

بر میزان رضایتمندى کاربران مى  گذارد و برخى  تاثیر را 
از  که  دارند  معنادارى  و  مثبت  رابطه  هم  با  مولفه  ها  از 
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 r=0.417 بین آن  ها، مولفه  هاى ساختار و زیبایى  شناسى با
بیش ترین تاثیر هم  جهت را بر هم دارند )شکل 6(. در زیر 
چند مثال در رابطه با همبستگى بین مولفه  ها ارائه شده 

است:
- آلودگى  هاى محیطى در بدنه  ى فضاها زمینه  اى را براى 

بزهکاران فراهم مى  آورد. )زیبایى  شناسى و امنیت(؛
- خوانایى محیط )معنا و امنیت(؛

- تفکیک سطوح تردد و عادلانه  بودن دسترسى  ها )ساختار 
و امنیت(؛

- به  وجود آمدن حس تعلق با افزایش مراودات و تعاملات 
الگوهاى  )معنا،  پارک  در  متنوع  برنامه  هاى  با  اجتماعى 

رفتارى و تجمیع  پذیرى(؛ 

به  هویت  دهنده  ى  عنوان  به  اجتماع  پذیر  -فضاهاى 
بهره  برداران فضا تبدیل مى  شود )تجمیع  پذیرى و معنا(.

از  برخى  بین  رابطه  نبودن  معنادار  وجود  با  همچنین 
مولفه  ها، اما رابطه بین آن  ها را مى  توان در پارک  ها مشاهده 

و درک کرد؛ از جمله: 
- کاستن از رفتار ناهنجار ورود به محوطه چمن با تفکیک 
پارک  در  ارتباطى  شبکه  فضاى  از  چمن  فضاى  مناسب 
به  وسیله پرچین  هاى زیبا )زیباشناسى و الگوهاى رفتارى(؛

آن  ها  به  آسیب  رسانى  براى  را  زمینه  فرسوده،  مبلمان   -
الگوهاى  و  نگهدارى(  و  )امنیت)مدیریت  مى  سازد  مهیا 

رفتارى(.

شکل 6: نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین رضایتمندی با هر یک از عوامل بدون درنظرگرفتن عوامل دیگر و 
آزمون همبستگی جزیی دو  به  دوی عامل  ها با درنظرگرفتن عامل  های دیگر

5.بحث و نتیجه  گیری
براى دستیابى به محیط  هاى داراى کیفیت مطلوب، لحاظ 
طراحى  تصمیم  گیرى  هاى  در  کاربران  ترجیحات  نمودن 
بر  که  مولفه  هایى  پژوهش،  این  در  باشد.  مفید  مى  تواند 
رضایت بازدیدکنندگان تاثیر دارند، به عنوان شاخص  هاى 
کلیدى به  دست آمده که عبارت اند از: مولفه  هاى ساختارى- 
الگوهاى رفتارى و  امنیت،  فیزیکى، زیبایى  شناسى، معنا، 
تجمیع  پذیرى که طراحان و برنامه  ریزان مى  توانند از این 

شاخص  ها استفاده نمایند.
تمامى  اسپیرمن،  همبستگى  ضریب  نتایج  به  توجه  با 
داراى  رضایتمندى  میزان  با  محیط  کیفیت  مولفه  هاى 
ارتباطى مثبت و معنادار هستند )با سطح معنى  دارى 95 
درصد(؛ این بدان معناست که با افزایش میزان رضایت از 
هر یک از این مولفه  ها، میزان رضایتمندى کلى کاربران نیز 
به  طور معنادارى افزایش مى  یابد. همچنین قابل ذکر است 
هم  جهت  تاثیر  بیش ترین   r=0.874 با  امنیت  مولفه  که 
میزان  بر  را  تاثیر  کم ترین   r=0.682 با  معنا  مولفه  و 

اولویت  هاى  درحقیقت  مى  گذارد.  کاربران  رضایتمندى 
منظور  به  شهرى  پارک  هاى  در  مدیریتى  اقدامات 
رضایتمندى کاربران مى  تواند به ترتیب پرداختن و ارتقاى 
زیبایى  شنایى،  تجمیع  پذیرى،  ساختار،  امنیت،  مولفه  هاى 
الگوهاى رفتارى و معنا باشد. در بین مولفه  هاى شش  گانه، 
مولفه امنیت از دیدگاه کاربران مهم  تر شناسایى شده است 
از دیدگاه مردم، حس  است که  نشان دهنده  ى آن  این  و 
امنیت در فضا و وجود عواملى مانند روشنایى کافى، وجود 
ایمنى  فعالیت  ها،  از  نگهبان، کنترل دسترسى  ها، حمایت 
نظارت  و  نگهدارى  و  مدیریت  پارک،  تجهیزات  و  وسایل 
بیش ترین تاثیر را در شکل  گیرى دیدگاه ذهنى شهروندان 
دارد. بین برخى از مولفه  هاى شش  گانه نیز ارتباطى معنادار 
و مثبت وجود دارد. در بین این ارتباط  ها، بین دو مولفه 
ساختار و زیباشناسى با r=0.417 بیش ترین تاثیر هم  جهت 
وجود دارد. در واقع عامل هاى فیزیکى- ساختارى، امنیت، 
و  زیبایى  شناسى  و  عامل،  سه  بر  تجمیع پذیرى  و  معنا 

الگوهاى رفتارى بر دو عامل تاثیر دارند. 
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جدول 9: راهکارهای طراحی برای زیرشاخص  ها

راهکارهاى طراحىشاخصعامل

ساختار

- وجود مبلمان کافى )نیمکت، سطل زباله، آلاچیق و غیره(.مبلمان

- خاصیت دعوت  کنندگى ورودى  هاى پارک؛عنصر کالبد ورودى
- وجود ورودى    هاى متعدد در پارک  هاى بزرگ و داشتن دسترسى  هاى مناسب.

- طراحى مسیرهاى ورودى و خروجى مناسب؛مسیرهاى حرکتى
- وجود مسیرهاى حرکتى مختلف براى افراد پیاده، سواره، معلول و غیره.

- وجود پوشش گیاهى مناسب و کافى؛نظام  هاى کاشت، آب
- حضور آب به شکل  هاى مختلف )فواره، حوض، آبشار و غیره(.

تناسبات
- رعایت ابعاد و اندازه  هاى مبلمان متناسب با انسان؛

- رعایت ابعاد و اندازه  هاى مسیرهاى حرکتى؛
- تناسب میان قسمت  هاى مختلف پارک با توجه به تعداد مراجعین.

زیبایى  شناسى

- تنوع پوشش گیاهى )استفاده از گیاهانى که در فصول مختلف رنگ  هاى متنوع دارند(؛تنوع
- قرارگیرى فضاها در سطوح مختلف )اختلاف ارتفاع(.

- فرم   و احجام آشنا در ورودى و ساختمان  هاى پارک.فرم  هاى موزون
- هماهنگى مصالح و رنگ در بدنه  ها، مبلمان و غیره.مصالح و رنگ

معنا

حس تعلق
- محدوده  هاى تعریف  شده براى فعالیت  ها و گروه  هاى سنى مختلف در فضاى پارک؛

- وجود نشانه  هاى نمادین در سطح پارک؛
- ایجاد شرایط شکل  گیرى خاطره جمعى.

- توجه به مفاهیم تاریخى و هویتى شهر به صورت نمادین )مثل قرار دادن مجسمه(؛هویت
- تقویت نشانه  هاى ذهنى.

- وجود راهنما در قسمت  هاى مختلف پارک )نشانه  گذارى مکان(؛خوانایى محیط
- طراحى مسیرهاى حرکتى خوانا.

ت
امنی

نظارت

- دید از خیابان به پارک با ایجاد بدنه  هایى شفاف؛
- دید از ساختمان  هاى اطراف به پارک؛

- طراحى پوشش گیاهى به  نحوى که مانع دید به اطراف نشود و فضایى بسته به  وجود نیاورد؛ 
- پرهیز از طراحى فضاهاى بى  دفاع و جرم  خیز؛

- نورپردازى مناسب پارک در شب.

- تعبیه نگهبانى در ورودى و بخش  هاى مختلف پارک؛کنترل دسترسى
- تعبیه ایستگاه  هاى حمل  و نقل عمومى در اطراف پارک.

- طراحى حریم  هاى خصوصى با نحوه چیدمان خاص نیمکت  ها و تعبیه آلاچیق  ها در فضاى پارک.قلمروگرایى

- ایجاد برخى فعالیت  هاى شبانه  روزى براى زنده  نگهداشتن فضا در ساعت  هایى که حضور مردم در حمایت از فعالیت  ها
فضا کاهش مى  یابد.

مدیریت و نگهدارى

- وجود مدیریت هوشمند پارک؛ 
- تعبیه تعداد سطل زباله کافى و باکیفیت در سطح پارک؛

- جمع  آورى به  موقع و درست زباله  ها از سطح پارک؛
- تعبیه آبخورى  هاى باکیفیت و کافى و وجود آب آشامیدنى سالم؛ 

- بازدید از سالم بودن کیفیت مواد غذایى در بوفه، رستوران و فروشگاه  هاى پارک.

6. پیشنهادات
طراحى ارائه شده است:در جدول 9 براى هر یک از زیرشاخص  ها راهکارهایى در 
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راهکارهاى طراحىشاخصعامل
ت

ایمنىامنی

- حذف یا تعمیر مبلمان فرسوده پارک؛
- کنترل و بازرسى مبلمان براى اطمینان از اتصالات درست بین قطعات و غیره؛ 

- جداسازى معابر سواره )محل عبور دوچرخه( و پیاده؛
- استفاده از خاک نرم، ماسه و کف  پوش  هاى اسفنجى براى زمین بازى کودکان.

الگوهاى رفتارى

وجود قرارگاه  هاى 
مختلف

- تعبیه نشانه  ها و فضاهاى باز با دید مناسب براى قرار ملاقات گذاشتن؛
- تعبیه فضاهایى با امکان توقف براى محل  هاى تجمع؛

- وجود پاتوق  هاى فعال وابسته به گروه  هاى مختلف.

- ایجاد زمینه  اى براى بروز رفتارهاى هنجار.رفتارهاى هنجار
- برخورد با رفتارهاى ناهنجار در پارک.رفتارهاى ناهنجار

- طراحى فضاهایى براى برقرارى ارتباط )نیمکت  هاى روبه روى هم و غیره(؛تعاملات اجتماعى
- برگزارى کلاس  هاى گروهى، فعالیت  هاى ورزشى و غیره با مدیریت صحیح.

تجمیع  پذیرى

- ساخت فضاهایى با قابلیت پذیرفتن عملکردها و فعالیت  هاى گوناگون؛انعطاف  پذیرى
- افزایش تعاملات اجتماعى با وجود صندلى  هاى قابل حمل.

- برگزارى مراسم  هاى مختلف در پارک؛تنوع فعالیت  ها
- ایجاد زمینه براى فعالیت  هاى مختلف )ورزشى، محل بازى کودکان و غیره(.

امکان جمع شدن 
افراد مختلف 
)حضورپذیرى(

- مناسب ساختن پارک براى همه  ى گروه  هاى سنى؛
- انتخاب شکل هندسى مناسب فضا براى جمع  شدن افراد؛

- استفاده از مبلمان مناسب با جانمایى صحیح به  منظور تشویق افراد به گرد هم آمدن.
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