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Abstract 

Although the research on religious tourism experiences has increased 
in recent years, and given that most of the studies have been focused 
on the spiritual aspect of these experiences, there still needs to be more 
knowledge about the multiple attributes of religious tourists’ 
experiences. Therefore, the current study aims to provide an 
“integrated and multifaceted conceptual framework of religious 
tourists’ experiences” using a systematic literature review and 
deductive thematic analysis. The search was conducted on June 12, 
2023. The PRISMA procedure identified fifty-three relevant articles 
ranging from 2006 to 2022. Based on the findings, the multifaceted 
religious tourists’ experiences can include cognitive, emotional, 
physical, relational, recovery, spiritual, transformative, and 
behavioral facets. The findings can extend the literature and benefit 
managers, planners, and destination marketing organizations in 
designing religious tourism experiences to enhance visitors’ 
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satisfaction and destination competitiveness. 

Keywords:  Religious Tourism, Pilgrimage, Tourist Experience, 
Systematic Review, Thematic Analysis, PRISMA. 

Introduction  

In the 21st century, religious tourism and pilgrimages are critical 
components of the travel and tourism market (Albayrak et al., 2018). 
Bibliometric studies reveal the exponential growth of religious 
tourism studies in the last decade. Due to religious tourism’s benefits, 
destinations need to understand religious tourists' experiences to 
enhance destination competitiveness and attract these tourists. 
However, religious tourism experience is an emerging topic in the 
literature (Collins-Kreiner, 2020), and scant studies have been 
conducted on this topic (Bond et al., 2015). Also, most of the research 
has focused on the spiritual aspect and ignored other aspects to a large 
extent. Meanwhile, managers of religious sites should offer a holistic 
experience that embraces spiritual and non-spiritual complementary 
aspects (Durán-Sánchez et al., 2018). Considering the importance of 
understanding the religious tourists' experience and the inadequate 
studies in this field, especially the lack of comprehensive frameworks 
that include multiple aspects of the religious tourists’ experiences 
(Kim et al., 2020), the present study has systematically reviewed the 
literature to provide an “integrated, multifaceted religious tourism 
experience conceptual framework” and extends literature in this field . 

Materials nd Methods 

The present research employed a systematic literature review. Scopus 
was chosen as the database as it is the largest multidisciplinary 
database in social sciences (Aria et al., 2020). Also, compared to the 
Web of Science, it has a broader coverage of tourism journals (Lin & 
Rasoolimanesh, 2022). The search was conducted on June 12, 2023. 
The PRISMA procedure identified fifty-three relevant articles ranging 
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from 2006 to 2022. The deductive thematic analysis (Braun & Clarke, 
2006) was done to determine the aspects and components of the 
religious tourists’ experience based on the “orchestra model” (Pearce 
& Mohammadi, 2021) and the “multifaceted conceptual framework of 
tourist experience” (Packer & Ballantyne, 2016). 

Discussion and Results 

Based on the findings, the “integrated, multifaceted framework of 
religious tourists’ experiences” includes cognitive, affective, physical, 
relational, restorative, spiritual, transformative, and behavioral facets, 
each includes the following aspects: 
• Cognitive: reflection, learning or discovering, perceived 
authenticity, perception of setting attributes, mental engagement, and 
remembering 
• Affective: joy, awe or wonder, attachment, hope, pride, discontent 
• Physical: sensory engagement, bodily engagement, or challenge 
• Relational: social interaction and sharing, communitas  
• Restorative: peacefulness or relaxation, escape, nourishment, 
freedom 
• Spiritual: spiritual connection, religiousness or closeness to God or 
sacred people, communion with nature, purification 
• Transformative: self-growth or fulfillment, liminality or flow, 
identity construction 
• Behavioral: religious site or ritual-specific (religious), non-
religious (touristic) 

 Conclusions 

Theoretically, this research attempted to provide a multifaceted 
perspective of the religious tourists’ experience, employing a 
systematic literature review. Therefore, it has presented the most 
recent overview of the topic and identified the theories used, 
methodologies, study context, and experience attributes. By providing 
an “integrated, multifaceted conceptual framework of the religious 
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tourist experience,” the present study contributes to extending the 
literature. This research used the existing frameworks to categorize 
the attributes of experience. It also added new facets and components. 
Three facets, namely restorative, spiritual, and transformative, can be 
added to the “orchestra model of tourist experience” (Pearce & 
Mohammadi, 2021). Also, the religious tourism-related components 
of communitas (relational), hope (affective), religiousness or 
closeness to God or sacred people, communion with nature, 
purification (spiritual), and liminality or flow (transformative) were 
added. Other components were also included that may be helpful to 
describe more general tourism experiences: perceived authenticity and 
mental engagement (cognitive), self-expression and social acceptance 
(relational), and identity construction (transformative). This 
framework needs to be more comprehensive, and future research may 
add other facets and components. The findings can extend the 
literature and benefit managers, planners, and destination marketing 
organizations in designing religious tourism experiences to enhance 
visitors' satisfaction and destination competitiveness. Finally, study 
limitations and future research directions are proposed, including 
cross-cultural studies to compare results and enhance the 
generalizability of the findings, examining the proposed framework in 
various religious destinations contexts, paying more attention to 
Muslim religious tourists’ experiences, considering the role of 
information and communication technologies, and investigating the 
interactions of the framework components. 
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 گردشگران تجربه براي چندوجهی مفهومی چارچوب ارائه
 مندنظام مرور: مذهبی

 نایرا شیراز، شیراز، دانشگاه  هتلداري و گردشگري مدیریت  گروه استادیار  شکاري فاطمه

 چکیده
 هاي اخیر افزایش یافته است، با این وجود، کماکاندر زمینه تجربه گردشگري مذهبی در سال اگرچه پژوهش

ده هاي انجام شهاي گوناگون تجربه گردشگران مذهبی وجود ندارد و اغلب پژوهششناخت کافی از جنبه
 چارچوب مفهومی«اند. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف ارائه بودهها متمرکز بر جنبه معنوي این تجربه

حلیل مند ادبیات و تجزیه و تبا استفاده از مرور نظام» هاي گردشگران مذهبییکپارچه و چندوجهی از تجربه
وجو شد. ها در پایگاه اسکوپوس جستاز تحلیل مضمون با رویکرد قیاسی انجام شد. مقاله هها با استفادداده
ها نشان داد تحلیل یافته از طریق رویه پریسما شناسایی شد. 2006-2022مقاله مرتبط مربوط به بازه زمانی   53

، بازیابی، ايتوان در قالب هشت وجه شناختی، عاطفی، فیزیکی، رابطهکه تجربه گردشگران مذهبی را می
این حوزه  تواند به توسعه ادبیاتهش میهاي این پژوبندي کرد. یافتهکننده و رفتاري دستهمعنوي، دگرگون

دشگري هاي گرهاي بازاریابی مقصد در زمینه طراحی تجربهریزان و سازمانکمک کند و براي مدیران، برنامه
 .مذهبی و افزایش رضایت و وفاداري دیدارکنندگان سودمند باشد

ــگريها: کلیدواژه ــگر، تجربه زیارت، مذهبی، گردش ــمون، تحلیل مند،نظام مرور گردش  مض
PRISMA. 

                                                           
  :نویسنده مسئولf.shekari@shirazu.ac.ir 
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 مقدمه
کردند ها تحت تأثیر باورها و با اشتیاق به عبادت و زیارت، سفر میاز دوران باستان، انسان

)Durán-Sánchez et al., 2018(هبی و زیارت . در قرن بیست و یکم نیز سفرهاي مذ
و بخش مهمی از بازار صنعت  )1402زاده و ورشوي، (رضوياهمیت زیادي یافته 

به  روعنوان یکی از . به)Albayrak et al., 2018(گردشگري را تشکیل داده است 
راي عنوان ابزاري ب، گردشگري مذهبی بهدر سراسر جهان يگردشگر يهاگونه نیرشدتر

دستیابی به منافع اقتصادي و غیراقتصادي توسعه، مورد توجه مقصدهاي گردشگري قرار 
و فرصت بزرگی براي توسعه بسیاري از مقصدها  )1400(باقري و همکاران، گرفته است 

. سازمان )Albayrak et al., 2018; Durán-Sánchez et al., 2018(آید شمار میبه
هاي مذهبی میلیون گردشگر از مکان 900کرده است که سالانه جهانی گردشگري برآورد 

 1. همچنین، مؤسسه مطالعات بازار)Kreiner, 2020-Collins(  کنندمهم جهان دیدن می
ارد  برسد میلی 49به حدود  2033بینی کرده است که ارزش بازار این بخش تا سال پیش

)FMI, 2023 .( 
ور کامل طدر معناي وسیع، گردشگري مذهبی هر شکلی از سفر است که انگیزه آن به

در  ها و شرکتهاي مذهبی تنها دیدار از مکانهحال، انگیز یا تا حدي مذهبی باشد. با این
و  نويتاریخی، مع -هاي مذهبی، فرهنگیرویدادهاي مذهبی نیستند و ترکیبی از انگیزه

هاي گذشته، ترتیب، در دههاینگذارد. بهشناسی بر تصمیم دیدارکنندگان اثر میزیبایی
اند هاي گردشگري با کارکردهاي چندگانه تبدیل شدهمقصدهاي سنتی زیارت هم به مکان

ها، زهها هستند. مطالعه انگیمنديکه پذیراي گردشگرانی با باورهاي مذهبی یا سایر علاقه
حائز اهمیت است  محققان يبرا یازهاي فرهنگی و معنوي گردشگران مذهبیعلائق و ن

)Durán-Sánchez et al., 2018( . 
هاي مختلف در مجله 1980ها در مورد سفرهاي مذهبی در دهه اولین مطالعه

. برخی محققان، گردشگري مذهبی را )Kim et al., 2020(گردشگري منتشر شد 
روهی شود. گافراد باورمند یا زائران انجام می اند که توسطاي مستقل تعریف کردهگونه

هاي غیرمذهبی و دانند که با انگیزهرا زیرمجموعه گردشگري فرهنگی می دیگر آن

                                                           
1. Future Market Insights (FMI) 
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گري گیرد. سایر نویسندگان نیز گردشها صورت میمنظور آشنایی و تجربه سایر فرهنگبه
د. در این گیرنیمذهبی را ترکیبی از گردشگري مذهبی و گردشگري فرهنگی در نظر م

هاي مذهبی کارکردي چندگانه دارند و علاوه بر دیدارکنندگان مذهبی، رویکرد، مکان
قري و (بامند به تاریخ، فرهنگ، هنر و معماري نیز هستند پذیراي دیدارکنندگان علاقه

 .)1400همکاران، 
شناختی بیانگر رشد تصاعدي مطالعات گردشگري مذهبی در یک هاي کتابپژوهش

ها در حوزه گردشگري مذهبی و زیارت در جهان، زمان با رشد پژوهشدهه اخیر است. هم
. ایران )1402زاده و ورشوي، (رضويپژوهش در این حوزه در ایران نیز رشد داشته است 

 متعلق به یارتیو ز یاز هزاران مکان مذهب يکه با برخوردار یی استاز جمله کشورها
در حوزه  اديزی اریبس تیخود از قابل یمذهب -یفرهنگ پیشینهگوناگون و به لحاظ  انیاد

است. وجود هزاران بنا و زیارتگاه مذهبی، همزیستی پیروان برخوردار  یمذهب يگردشگر
اگون، هاي مذهبی گونادیان مختلف (زرتشتی، مسیحیت، یهودي و اسلام) و برگزاري آیین

 ,.Shekari et al(کند یل میایران را به مقصدي جذاب براي گردشگران مذهبی تبد

ویژه حرم امام رضا (ع)، حضرت هاي مهم شیعیان بهتوان از زیارتگاه. براي مثال، می)2021
هایی مانند پیرچک چک یزد یا مجموعه معصومه (س) و حضرت شاهچراغ (ع) یا زیارتگاه

نیز به ثبت رسیده است نام برد.  1کلیساهاي ارامنه که در فهرست میراث جهانی یونسکو
توان به دانیال نبی، حیقوق ها میپیامبر در ایران قرار دارد که از جمله آن 33علاوه، مقبره به

 .)Shekari et al., 2021(نبی و قیدار نبی اشاره کرد 
ها دلیل منافع اجتماعی و اقتصادي گردشگري مذهبی، مقصدها نیاز به شناخت تجربهبه

ا و هعلاوه، شناخت هر بازار با شناسایی انگیزهبه .الگوهاي رفتاري این گردشگران دارند و
. گردشگري مذهبی )Albayrak et al., 2018(شود هاي دیدارکنندگان آغاز میتجربه

حال، تجربه گردشگر مذهبی، ، بااین)Bond et al., 2015(است  یک محصول تجربی
علاوه، در اغلب به .)Collins-Kreiner, 2020(ها است موضوعی نوظهور در پژوهش

ه اند، فرض بر این بوده کرسی تجربه گردشگران مذهبی پرداختهمطالعاتی که به بر
. )Bond et al., 2015(دهند هاي مشابهی را به گردشگران ارائه هاي مذهبی، تجربهسایت

                                                           
1. UNESCO 
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اند، بر هاي گردشگري مذهبی پرداختههایی که به بررسی تجربههمچنین، اغلب پژوهش
ست اند. این در حالی اهاي آن را نادیده گرفتهو سایر جنبه هاي معنوي متمرکز بودهتجربه

هاي معنوي و غیرمعنوي مکمل را به هاي مذهبی باید طیف وسیعی از فعالیتکه مکان
-Durán(ها فراهم نمایند اي براي آنجانبهتا بتوانند تجربه همهگردشگران ارائه دهند 

Sánchez et al., 2018( بنابراین، ادبیات گردشگري مذهبی در حوزه تجربه .
 . )Albayrak et al., 2018(دیدارکنندگان باید تقویت شود 

 تواند در زمینههاي گردشگران مذهبی علاوه بر توسعه ادبیات، میشناخت تجربه
هاي مناسب، سودمند باشد بندي گردشگران و ارائه محصولات و تجربهبخش

اند توهایی قابل ارائه، می. مقایسه انواع مختلف تجربه)1401خوزانی و همکاران، (زرگران
ها ارائه ریزان، دیدگاهی عمیق در مورد کارکردهاي گوناگون این سایتبه مدیران و برنامه

هاي تفسیري براي هر سایت قرار گیرد تا نیازهاي مختلف دهد و مبناي توسعه تجربه
ه ن فزاینده گردشگري مذهبی، ارائه گستردیدارکنندگان را برآورده سازد. با رقابتی شد

و  ها به دیدار مجددها براي بهبود رضایت دیدارکنندگان، ترغیب آنمتنوعی از تجربه
 ,.Bond et al(اطمینان از تأمین منابع مالی براي نگهداري از سایت، ضروري است 

2015( . 
دهد که تجربه گردشگران هاي داخلی صورت گرفته نیز نشان میی پژوهشبررس

هاي اخیر و در مطالعات محدودي، مورد توجه قرار گرفته است که اغلب مذهبی در سال
 جعفري؛ 1397(بد، اند ویژه بر جنبه معنوي متمرکز بودهها بههاي محدودي از تجربهبر جنبه

 و محمدي؛ 1401 همکاران، و خوزانیزرگران؛ 1396 زاده،رضوي؛ 1397 همکاران، و
همچنین، . )ب1396 همکاران، و معاون ؛الف1396 همکاران، و معاون؛ 1396 همکاران،

ها در حوزه گردشگري مذهبی و زیارت، تاکنون با توجه به افزایش چشمگیر پژوهش
 )1402 ورشوي، و زادهرضوي؛ 1402، همکارانمهیاري و (اسماعیلیمطالعه داخلی چندین 

 Collins-Kreiner, 2020; Das et al., 2023; Durán-Sánchez et(و خارجی 

al., 2018; Kim et al., 2020; Rashid, 2018(  به مطالعه مروري و تحلیل
 .اندهاي این حوزه پرداختهسنجی پژوهشکتاب
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اگرچه محققان و فعالان صنعت گردشگري در زمینه نیاز به تمرکز بر تجربه 
هاي نظري و مفهومی جامع بسیار حال، چارچوبسخن هستند؛ باایندیدارکنندگان هم

ظاري کند دریابند دیدارکنندگان چه انتاندکی توسعه یافته است که به محققان کمک می
 . )Bond et al., 2015(اند اي را کسب کردهه خود دارند و چه تجربهاز تجرب

با توجه به اهمیت شناخت تجربه گردشگران مذهبی و کمبود مطالعات در این زمینه، 
تلف تجربه زائران هاي مخهاي جامع و یکپارچه که جنبهویژه در زمینه ارائه چارچوببه

، پژوهش حاضر به )Kim et al., 2020(باورمند و گردشگران غیرمذهبی را در بر بگیرد 
هایی را در بر ها و مؤلفهتجربه گردشگري مذهبی چه وجه«دهد که این سوال پاسخ می

ربه هاي پیشین در زمینه تجمند پژوهشدر این راستا، مطالعه حاضر به مرور نظام». گیرد؟می
هاي گردشگران مذهبی با هدف ارائه چارچوب مفهومی یکپارچه پرداخته است تا جنبه

مختلف این تجربه را در بر بگیرد و به توسعه ادبیات در این حوزه کمک کند. مقصود از 
اي از مفاهیم به هم مرتبط است که به شناخت جامع یک پدیده چارچوب مفهومی، شبکه

  .)Leshem & Trafford, 2007; Tamene, 2016(کند و معنادار کردن آن کمک می

 مبانی نظري
 شناسی گردشگري مذهبی مفهوم

اي جهانی است که قدمت آن به اندازه خود مذهب گردشگري با انگیزه مذهبی، پدیده
. یکی از مسائل مهم مورد بحث توسط محققان )Durán-Sánchez et al., 2018(است 

. زیارت )Albayrak et al., 2018(زائران بوده است این حوزه، تمایز بین گردشگران و 
نی آن، شود که نمود بیروشود که با دلایل مذهبی برانگیخته میاغلب سفري تعریف می

شناخت و درك از خود  سفر به یک مکان مقدس و هدف درونی آن، معنویت و کسب
شود سازي میاست. در زیارت، سفر یک سالک مذهبی به یک مکان مقدس، مفهوم

)Durán-Sánchez et al., 2018(. را به دو دسته  برخی محققان، انگیزه زیارت
وردن امنیت، دست آهاي بیرونی شامل بهاند. انگیزههاي بیرونی و درونی تقسیم کردهانگیزه

اي ههاي درونی، دگرگونیجایگاه، راحتی و برقراري تعامل اجتماعی هستند. انگیزه
 Nikjoo(گیرند ا در بر میشناختی ردرونی مانند شادي، سلامتی، بهزیستی روحی و روان

et al., 2021(.     
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 پیوستار قرار داده که یک سوي آن کی رويرا زائر  -گردشگرهر دو گروه اسمیت 
 نیدر ااست. کاملا سکولار  يگردشگر و سوي دیگر مانیبر ا یمبتن مذهبی ارتیز

 پیوستار نیا ).Smith, 1992( ردیگیقرار م وسطدر  یمذهب يگردشگر ،يبندطبقه
 يهاتیالو فع هالاقهکند که عیمسافران را منعکس م ریمتعدد و متغ يهازهیگسترده، انگ

 ,.Durán-Sánchez et al( متفاوت باشد ،عکسرو ب احتیتا س ارتیاز ز تواندیها مآن

2018( . 
ودن توان رفتار مسافر را بر اساس میزان مذهبی باي است که میگونهایده این پیوستار به

حال، ینشود، مطالعه کرد. با اشدت و میزانی که درگیر رفتارهاي مرتبط با گردشگري میو 
 ها همپوشانیاند، ممکن است بین این گروهها نشان دادهطور که بسیاري از پژوهشهمان

هاي مذهبی و گردشگري در یک فرد ادغام شده باشد. وجود داشته و ممکن است انگیزه
ها و ادراك فرد هنگام مواجهه با محیط جدید را تغییر در حالت علاوه، این دیدگاه،به

 . )Kalender & Tari Kasnakoglu, 2022(گیرد نادیده می
رت مبهم شده است و واژه زیارت در مفهومی امروزه، مرزهاي بین گردشگري و زیا

رود. در جهان مدرن، بسیاري از افراد کار میتر و در بسترهاي غیرمذهبی نیز بهگسترده
ها معناي فردي عمیقی دارد (مانند کنند که براي آنهایی سفر میغیرمذهبی به مکان

ی گر یک پدیده صرفا مذهبها و بناهاي یادبود افراد مشهور). بنابراین، زیارت دیآرامگاه
 Durán-Sánchez et(نیست، بلکه دو شکل از زیارت وجود دارد: مذهبی و سکولار 

al., 2018(هاي بین زیارت مذهبی و . حتی به گفته محققان، در دو دهه گذشته، تفاوت
ک ها، یهاي بین آنها و تفاوتنیز کمتر شده است و تحلیل روابط، شباهت سکولار

 .)Collins-Kreiner, 2020(موضوع پژوهشی مورد توجه نویسندگان بوده است 
و  یایلیف پس از مرور نسبتا گسترده ادبیات، روند تحول مفاهیم گردشگري مذهب

هاي او، در حال حاضر، تا دوران کنونی را ارائه داده است. بنا به یافته 1990زیارت از سال 
رت یک بر زیابندي شده تبدیل شده و علاوه گردشگري مذهبی به بازاري بزرگ و بخش
هاي ها و همایشهاي دنجی مانند کنفرانسمکان مقدس و راهپیمایی زیارتی، بخش

مدت، هاي مذهبی کوتاهگردشگري مذهبی داوطلبانه، مأموریتها، مذهبی، جشنواره
گردشگري مذهبی ماجراجویانه و غیره در آن قابل تمایز است. همچنین، او به اشکال جدید 
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کند اشاره می 2یا زائران سایبري 1از گردشگران مذهبی مانند مسافران معنوي عصر جدید
)Iliev, 2020( . 

 یذهبگردشگران م يهاتجربه یکه به بررس هاییدهد که پژوهشمرور ادبیات نشان می
 چارچوبیاند. اما را مورد استفاده قرار داده یمختلف يهاچارچوب و هاهیاند، نظرپرداخته

هاي قرار نگرفته است؛ همچنین، چارچوب هاجامع از تجربه گردشگر، مبناي این پژوهش
د، ارائه رهاي مختلف تجربه این گردشگران را در بر بگیچندوجهی و یکپارچه که ویژگی

 & Pearce(» ارکستر تجربه«چندبُعدي  نشده است. مبناي نظري پژوهش حاضر مدل

Mohammadi, 2021(  چندوجهی تجربه«و چارچوب مفهومی «)Packer & 

Ballantyne, 2016(   .بوده است 

 هاي تجربه گردشگر مدل
هاي آنی و مستمر، ذهنی و شخصی افراد به یک واکنش«تجربه گردشگر عبارت است از 

 ,Packer & Ballantyne(» فعالیت، مکان یا رویداد در محیطی خارج از محیط معمول

تجربه گردشگر یک برساخت اجتماعی است و معناي آن با تفسیرهاي  .)133 :2016
. پاین و )Albayrak et al., 2018(هاي مختلف تجربه مرتبط است چندگانه از مؤلفه

گیلمور، مفهوم اقتصاد تجربه را مطرح و چهار بُعد تجربه را مشخص کردند: سرگرمی، 
). محققان بعدي بر این Pine & Gilmore, 1999شناختی (آموزشی، فرار و زیبایی

کنند که محققان تصدیق می اساس، ابعاد مختلفی براي تجربه گردشگر شناسایی کردند.
کننده که ابعاد مختلف تجربه را در مراحل نگر به تجربه مصرفاتخاذ رویکردي کل

مختلف (قبل، حین و بعد) در بر بگیرد، براي شناخت عمیق رفتار او ضرورت دارد 
)Shekari et al., 2023( . 

ختلف در هاي مپیرس از استعاره ارکستر موسیقی براي توصیف اینکه چگونه مؤلفه
. )Pearce & Mohammadi, 2021(شکل دادن به تجربه کلی نقش دارند، استفاده کرد 

 ، تجربه دیدارکننده پنج مؤلفه دارد. مؤلفه حسی»مدل ارکستر تجربه گردشگر«بر اساس 
ثبت باشد. مؤلفه احساسی، هم احساسات مشامل شنوایی، چشایی، بویایی، بینایی و لامسه می

                                                           
1. ‘New Age’ spiritual travellers 
2. Cyberpilgrims 
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. مؤلفه گیردو منفی آنی و هم اثرات احساسی بر حافظه بعد از کسب تجربه را در بر می
شود، مانند درك شناختی شامل تمام اطلاعاتی که در طول مواجهه با ابژه پردازش می

مکان، یادگیري و یادآوري خاطرات است. از آنجا که تجربه گردشگر فعالیتی اجتماعی 
اي است، تمام پیوندهاي ایجاد شده با جامعه و سایر همراهان، در قالب مؤلفه رابطه

 هاي مختص به تجربه و عمومیود. مؤلفه رفتاري نیز شامل همه فعالیتشبندي میدسته
طور که ، همان»گردشگرمدل ارکستر تجربه «. بر اساس )Shekari et al., 2023(است 

یابد، شدت ها افزایش یا کاهش میبراي خلق یک اثر موسیقی سهم هر یک از مؤلفه
هاي تجربه نیز در شرایط مختلف و در پاسخ به عناصر بیرونی و ادراك گردشگر، مؤلفه

 & Packer(یابد تا در نهایت، تجربه گردشگر خلق شود افزایش یا کاهش می

Ballantyne, 2016(. 
کارگیري ها با به) نیز ده وجه از تجربه را مشخص کردند. آن2016پکر و بالانتاین (

هاي طور که با بریدن یک قطعه الماس ویژگیاستعاره الماس بیان کردند: همان
هاي مختلف براي تجربه شود، در نظر گرفتن وجهفرد آن آشکار میمنحصربه

هاي دهد، بلکه امکان شناسایی ویژگینمی دیدارکنندگان، آن را به چندین مؤلفه تقلیل
» چارچوب مفهومی چندوجهی«هاي ده گانه سازد. وجهفرد هر وجه را فراهم میمنحصربه

اختی، اي، معنوي، شنجویانه، احساسی، رابطههاي لذتاند از: تجربهتجربه گردشگر عبارت
دي خود ها، به خون وجهکننده. هر یک از اینگر و دگرگونفیزیکی، حسی، بازیابی، درون

 هاي مختلفی تشکیل شده است. از ویژگی

 روش پژوهش
مند به گردآوري و مند ادبیات انجام شد. مرور نظامپژوهش حاضر با روش مرور نظام

 & Linپردازد (هاي موجود در یک موضوع خاص میسازي پژوهشخلاصه

Rasoolimanesh, 2022گیري بندي و نتیجهد به جمعها، محققین بتوانن) که بر اساس آن
  .)Liberati et al., 2009بپردازند (

ر طومند ادبیات علمی در یک قلمرو پژوهشی خاص بههاي اخیر، مطالعه نظامدر سال
. از آنجا که )Aria et al., 2020(اي مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است فزاینده

 ,Lin & Rasoolimaneshمند ادبیات به شناسایی وضعیت کنونی مطالعات (مرور نظام
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هاي بررسی شده تجربه گردشگران مذهبی کمک بندي ابعاد و مؤلفه) و جمع2022
 کند، براي این مطالعه انتخاب شد.می

هاي کند، رویهرا از سایر انواع مرور ادبیات متمایز می مندویژگی مهمی که مرور نظام 
یت بالاتر ها، کارایی و کیفشود پژوهشهایی است که سبب میروشمند براي ترکیب یافته

وجو است که مند بودن مرتبط با تدوین راهبرد جستو سوگیري کمتري داشته باشند. نظام
. بنابراین، )Pahlevan-Sharif et al., 2019(کند به افزایش عینیت پژوهش کمک می

هایی که به مطالعه تجربه مقاله 1منظور کاهش سوگیري با پیروي از رویه پریسمابه
 Liberati et( عنوان جامعه آماري انتخاب شدندگردشگران مذهبی یا زائران پرداخته به

al., 2009( . 

 وجو جست.  راهبرد 1جدول 
 Scopus پایگاه اطلاعات

 experience AND (pilgrimage OR pilgrim*) OR (religious هادواژهیکل
tour*) OR (religious travel) 

 Title, Abstract, Keywords جووجست نهیزم
 نامحدود سال

 شمول يارهایمع
Document type: Article 
Source: Journal 
Language: English 
Journals: In the field of tourism, Hospitality, event, or leisure 

 معیارهاي عدم
 شمول

هاي حوزه گردشگري، رویداد، فراغت هاي چاپ شده در مجلهها به جز مقالهسایر مقاله
 نوازيو مهمان

 مرتبط نبودن با اهداف پژوهش بر اساس بررسی چکیده و متن کامل مقاله
 مقاله و متن کامل دهیچک یبر اساس بررس تجربه گردشگران مذهبی مرتبط نبودن با

 عدم دسترسی به متن کامل مقاله
 منبع: پژوهش حاضر

داده  ترین پایگاهوجو، پایگاه داده اسکوپوس انتخاب شد که بزرگمنظور جستبه
هاي با کیفیت و که پژوهش )Aria et al., 2020( است یدر علوم اجتماع ياچندرشته

. این پایگاه نسبت به )Lin & Rasoolimanesh, 2022(کند داوري شده را نمایه می

                                                           
1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) 
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  )Emich et al., 2020(گیرد تري را در بر میبازه زمانی وسیع 1نسیوب آو سا گاهیپا
 ,Lin & Rasoolimanesh(هاي حوزه گردشگري دارد تري از مجلهو پوشش گسترده

2022( . 
ن وجوي تدویگیري در این پژوهش، قضاوتی بود. بر اساس راهبرد جستروش نمونه

 experience AND »pilgrimage OR«هاي هایی که شامل واژه)، مقاله1شده (جدول 
pilgrim* OR “religious tour*” OR “religious travel” «ها در عنوان کلیدواژه

جوي وبه این دلیل استفاده شده که جست (*)یا چکیده بودند، انتخاب شدند. ستاره 
را  pilgrimsیا  pilgrimو  touristیا  tourismو tour هاي مختلف کلمه مانند ترکیب

مال معیارهاي شمول (نوع سند: رکورد بازیابی شد که با اع 1584شامل شود. بر این اساس، 
مقاله باقی ماند. با محدود  886مقاله حذف شد و  698مقاله؛ منبع: مجله؛ زبان: انگلیسی)، 

هاي حوزه گردشگري، فراغت، رویداد و هایی که در مجلهکردن رکوردها به مقاله
ودن، مقاله انتخاب شد که  بر اساس میزان مرتبط ب 180چاپ شده بودند،  نوازيمهمان

مقاله غیرمرتبط با هدف پژوهش و  93ها، ها و چکیدهمرتب شدند. پس از مرور عنوان
هاي علاوه، با توجه به هدف پژوهش، تنها مقالهتجربه گردشگران مذهبی حذف شد. به

. به این ترتیب، خروجی (Lin & Rasoolimanesh, 2022)کامل، قابل بررسی بودند 
امل، متن کمانده، گرفته شد تا با مرور مقاله باقی 79شناختی از اکسل حاوي اطلاعات کتاب

ا ب ها نیز از نظر مرتبط بودن با اهداف پژوهش بررسی شود. در نهایت،شایستگی این مقاله
ها با استفاده از تحلیل مقاله براي تجزیه و تحلیل داده 53 عدم شمول،  يارهایاعمال مع

 ). 1مضمون باقی ماند (شکل 
  

                                                           
1. Web of Science 
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   PRISMA. نمودار جریان 1شکل 

 
 منبع: پژوهش حاضر

فیت دهنده کییافتگی نشان طورکلی، سه ویژگی جامعیت، شفافیت و سازمانبه
). از میان معیارهایی که براي 1394زاده، مند هستند (عباسی و سراجهاي مرور نظامپژوهش

کند که شود، پژوهش حاضر هفت معیار را برآورده میارزیابی این سه ویژگی استفاده می
ي هابندي روشن و صریح پرسش تحقیق، معرفی بانکد از: بیان و صورتانعبارت

ها، معرفی مبناي اولیه جهت بررسی و وجو، بیان شفاف کلیدواژهاطلاعاتی جهت جست
ها (عنوان، چکیده یا تمام متن)، بیان دقیق معیارهاي شمول  و عدم شمول، ارزیابی مقاله

شناختی و محتوایی و بیان زبان لاعات کتابمعرفی جمعیت آماري و حجم نمونه شامل اط
 هاي خاکستريکم دو یا سه کدگذار و توجه به متنها. تنها دو معیار وجود دستمطالعه

 در این پژوهش برآورده نشده است. 
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منظور تجزیه و تحلیل به )Braun & Clarke, 2006(تحلیل مضمون با رویکرد قیاسی 
ه ابتدا کطوريام شد. بههاي تجربه گردشگران مذهبی انجها و مؤلفهها و شناسایی وجهداده

هاي تجربه ویژگی )Pearce & Mohammadi, 2021(» مدل ارکستر تجربه«بر اساس 
هاي مدل، کدگذاري شدند. از آنجا که مدل ارکستر تجربه همه در قالب ابعاد و مؤلفه

 Packer(  »چارچوب مفهومی چندوجهی تجربه گردشگر«از  داد،ها را پوشش نمیوجه

& Ballantyne, 2016( اي هنیز استفاده شد. هر چند، در طی فرآیند کدگذاري، مؤلفه
 جدیدي نیز شناسایی شد و به هر وجه اضافه گردید. 

 هافتهیا
 هاي توصیفییافته

گرفت. بیشترین تعداد را در بر می 2006-2022هایی که مرور شدند بازه زمانی مطالعه
مورد)  9( 2021مورد) و  10( 2020مورد)،  11( 2019هاي ترتیب متعلق به سالها بهمقاله

مورد)، هند  9(مقاله مرور شده، عبارت بود از: اسپانیا  53هاي مورد مطالعه در بود. منطقه
مورد)،  4مورد)، فلسطین/اسرائیل ( 4مورد)، عربستان سعودي ( 5مورد)، کره جنوبی ( 6(

مورد)، مجارستان،  2مورد)، ایتالیا، انگلستان، واتیکان، تایوان، عراق (هر کدام  3یونان (
(هر  هاروپاي جنوبی، استرالیا، چین، نروژ، تبت، ایرلند، دانمارك، اندونزي، ژاپن و فرانس

 International Journalهاي این حوزه متعلق بهکدام یک مورد). بیشترین سهم از مقاله

of Religious Tourism and Pilgrimage  سایر  3و 2هاي شکل ).2بود (جدول
هاي مورد بررسی شامل نویسندگان و وابستگی سازمانی را شناختی مقالهاطلاعات کتاب

 دهد. نشان می
مطالعه  5مقاله به روش کمی،  18مطالعه به روش کیفی،  29نجام پژوهش، از نظر روش ا

مطالعه  34هاي به روش آمیخته انجام شده بود و یک مطالعه پژوهش مفهومی بود. داده
مطالعه مدت زمانی پس از بازگشت به مبدأ و  8هاي حین یا بلافاصله پس از تجربه، داده

 از تجربه، گردآوري شده بود. مطالعه هم حین و هم بعد  3هاي داده
اند، ههاي گردشگران مذهبی پرداختهایی که به بررسی تجربهها، مطالعهبر اساس یافته

اند: براي مثال چارچوب فعالیت، مکان، تجربه و منفعت مبانی نظري مختلفی داشته
)Bhandari & Mittal, 2020; Bond et al., 2015; Gill et al., 2019( مدل ،
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، مدل )Alhothali et al., 2021; Bae et al., 2019(پاسخ  -ارگانیزم  -محرك 
 Belhassen et(چارچوب مفهومی مکان الهی  ، )Bae et al., 2019(مدانالاي سلامت 

al., 2008( چارچوب تریالکتیک فضا ،)Buzinde et al., 2022(چارچوب کشش ،- 
، مدل )Gill et al., 2019(، نظریه بازیابی توجه )Chun et al., 2017(انگیزش  -رانش 

 Kim(هدف  -،  نظریه زنجیره وسیله )Kim & Chen, 2021(عمل  -احساس  -شناخت 

& Kim, 2019b; Kim et al., 2016( نظریه شادکامی اصیل ،)Kim & Kim, 

2019a( کهن الگوهاي یونگ ،)Lloyd, 2013(یم تحرك ، پارادا)Robina Ramírez 

& Fernández Portillo, 2020( کننده و نظریه فرهنگ مصرف)Kalender & Tari 

Kasnakoglu, 2022(. 

 هاي چاپ شده در هر مجله د مقاله. تعدا2جدول 
 هاتعداد مقاله عنوان مجله

International Journal of Religious Tourism and Pilgrimage 18 

Annals of Tourism Research 7 

International Journal of Tourism Research 4 

Tourism 3 

Tourism Management 3 

Asia Pacific Journal of Tourism Research 3 

Tourism Geographies 3 

Tourism Recreation Research 2 

Journal of Tourism and Cultural Change 2 

Journal of Convention and Event Tourism 2 

Tourism Management Perspectives 1 

Journal of Leisure Research 1 

Leisure Studies 1 

International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research 1 

International Journal of Tourism Policy 1 

Annals of Leisure Research 1 
 منبع: پژوهش حاضر
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 هایسندگان بر اساس تعداد مقالهترین نو. اصلی2شکل 

 
 منبع: اسکوپوس

 
 هاها بر اساس تعداد مقالهؤسسهترین م. اصلی3شکل 

 
 منبع: اسکوپوس

 گردشگران مذهبیچارچوب مفهومی چندوجهی تجربه 
 وجهدر هشت  توانیرا م یتجربه گردشگران مذهب هايویژگی ها،افتهبر اساس ی 

کننده و وندگرگ ،يمعنو ،یابیباز ،يارابطه ،یکیزیف ،یعاطف ،یکرد: شناخت يبنددسته
 حیکه در ادامه تشر ردیگیرا در بر م ییهالفهؤم ،ها به نوبه خوداز وجه کی. هر يرفتار

 .)4(شکل  شوندیم
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 وجه شناختی
  پردازندهاي ذهنی است که به پردازش اطلاعات متمرکز میوجه شناختی مرتبط با فعالیت

)Pearce & Mohammadi, 2021(هاي شناختی، تفکر و یادگیري یا . از بین مؤلفه
 اند. ها داشتهدر پژوهش کشف بیشترین فراوانی را

تر در مورد هایی عمیقگزینی و تفکر براي کسب دیدگاهگردشگران مذهبی به خلوت
 ,.Huang et al(و معناي زندگی و هستی   )Bond et al., 2015(ها جهان و پدیده

2020; Kim & Chen, 2021; Kim & Kim, 2019b; Yanata, 2021( مرگ ،
)Munar et al., 2021( دین و اعتقادات ،)Kim & Kim, 2019b(ور شدن در ، غوطه

ه، سفر به علاوپردازند. بهمی )Jørgensen et al., 2020(خود و تحلیل مشکلات 
ها تواند فرصتی براي یادگیري و شناخت تاریخ و فرهنگهاي مذهبی میمکان

)Andriotis, 2009( هاي گوناگون و دین)Yanata, 2021( هاي جدید و کسب تجربه
)Albayrak et al., 2018( اي مهم وجو براي تجربه اصیل، مؤلفهرا فراهم کند. جست

 . )Lee et al., 2015(براي زیارت است 
کنند که در آن زائران، حس هاي زیارت، شرایط فیزیکی و ذهنی ایجاد میتجربه

حال، تجربه اصالت فقط متکی به اعتقادات و کنند. بااینوجودي اصیل بودن را ادراك می
 هاي اجتماعی و تجربه مشترك با سایر زائران نیزدشگر نیست. محیط تعاملهاي گرفعالیت

. بنابراین، ادراك از اصالت ناشی از مالکیت یک )Belhassen et al., 2008(مؤثر هستند 
نفس،  گذاري و تلاش فردي، تجربه تزکیهمحصول نیست، بلکه حاصل یکپارچه شدن سرمایه

 ).Moufahim & Lichrou, 2019تعامل جمعی و نمادگرایی محصول است (
هاي محیط شامل کیفیت تسهیلات و چگونگی ادراك دیدارکنندگان از ویژگی

 & Bhandari(هاي طولانی و زمان انتظار امکانات، امنیت، ازدحام، ترافیک و صف

Mittal, 2020; Bond et al., 2015( کالایی شدن مکان و تجربه ،)Bond et al., 

2015; Qurashi, 2017( آلودگی محیط ،)Buzinde et al., 2022( انطباق یا ،
باشد. می )Gill et al., 2019(مخوانی بین نیازهاي فرد و شرایط محیط و وسعت فضا ناه

امروزه وجود محصولات برندسازي شده گردشگري در مقصدهاي مذهبی سبب طرح 
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ارت و تأثیر آن بر اصالت تجربه، تضعیف تجربه و مسائلی چون کالایی شدن سفر زی
 . )Qurashi, 2017(هاي معنوي و روحانی شده است ارزش

طور کامل از لحاظ ذهنی جذب درگیري ذهنی بیانگر این است که دیدارکنندگان به
و تلاش کنند که  )Bond et al., 2015(شوند که در حال انجام آن هستند فعالیتی می

اي متمرکز کنند که در حال مصرف آن ر و بر تجربهذهن خود را از مسائل دیگر دو
. تجربه مقصد ممکن است سبب شود که )Devereux & Carnegie, 2006(باشند می

، افراد و قهرمانانی )Albayrak et al., 2018(خاطر بیاورد هاي دیگري را بهفرد مکان
 & Sobry(یاد بیاورد اند، یا مرگ را بهکه جان خود را در راه عقاید یا وطن نثار کرده

Purnamasari, 2021( جا آورده است هاي پیشین یا مناسکی که بهو یا خاطره زیارت
. براي مثال، در مطالعه ترزیدو و همکاران )Terzidou et al., 2017(براي او مرور شود 

هاي قبلی زیارت ها را به یاد تجربههاي باقیمانده روي زانوهاي زائران، آن)، زخم2017(
 ). 3انداخت (جدول می

 )N= 40شناختی تجربه گردشگران مذهبی (هاي وجه. مؤلفه3جدول 
 منابع مؤلفه

  (N= 11) رتفک

Bond et al. (2015); Chun et al. (2017); Huang et al. (2020); 
Jørgensen et al. (2020); Kim and Chen (2020); Kim and 
Chen (2021); Kim and Kim (2019b); Mcgettigan and 
Griffin (2012); Munar et al. (2021); Walter (2021); Yanata 
(2021) 

 فیادگیري/کش
 (N= 11) 

Albayrak et al. (2018); Andriotis (2009); Bond et al. 
(2015); Chun et al. (2017); Chun et al. (2021); Kim et al. 
(2016); Lloyd (2013); Bhaskaran Pillai et al. (2017); 
Robina Ramírez and Fernández Portillo (2020); Verma 
and Sarangi (2019); Yanata (2021) 

 شدهاصالت ادراك 
(N= 7) 

Afferni et al. (2011); Andriotis (2009); Belhassen et al. 
(2008); Lee et al. (2015); Moufahim and Lichrou (2019); 
Munar et al. (2021); Qurashi (2017) 

هاي ادراك از ویژگی
 (N= 5) محیط

Bhandari and Mittal (2020); Bond et al. (2015); Buzinde 
et al. (2022); Gill et al. (2019); Qurashi (2017) 

 Albayrak et al. (2018); Bond et al. (2015); Devereux and (N= 3) یدرگیري ذهن
Carnegie (2006) 

 ;Albayrak et al. (2018); Sobry and Purnamasari (2021) (N= 3)  یادآوري
Terzidou et al. (2017) 

 منبع: پژوهش حاضر
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 وجه عاطفی
هاي پیرامون گردشگري مذهبی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. وجه عاطفی در پژوهش

 & Kim(تواند حس لذت و شادي مطالعات نشان داده که تجربه گردشگري مذهبی می

Kim, 2019a( داشته  یدر پرا بخش زیارت بر جسم، ذهن و روح ناشی از اثرات آرام
علاوه، اتمسفر محیط مذهبی یا عظمت و معماري بناهایی . به)Kim et al., 2016(باشد 

 Gill( دمانند مسجدها یا کلیساها ممکن است حس شگفتی را در دیدارکنندگان بیدار کن

et al., 2019(ا ها یها با معجزهدلیل ارتباط آن. نیروي نمادینی که دیدارکنندگان به
تواند ، میدهندآور مانند شفا یافتن بیماران به اشیاي مذهبی نسبت میرویدادهاي شگفت

شود  1یهاي ماندگار اپیفانها ایجاد کند و سبب خلق تجربهیا احترام را در آنحس شگفتی 
)Terzidou, 2020(  که در آن فرد به یک درك ناگهانی از خود، پیرامون خود و ارتباط

 . )Wearing et al., 2016(یابد با دیگران دست می
کان شود، ها به متواند سبب احساس تعلق آنساسی دیدارکنندگان با مکان میپیوند اح

. تعلق به مکان ناشی از )Song & Yan, 2020(که آن را مانند خانه خود بدانند طوريبه
). بر اساس Kim & Chen, 2021رابطه احساسی انسان با مکان فیزیکی و اجتماعی است (

ها سبب شد افراد احساس کنند )، استقبال گرم میزبان2020هاي سانگ و یان (یافته
براي  هبرخی دیگر هم پس از ترك صومع». اندکودکی هستند که به خانه خود بازگشته«

آن دلتنگ شده بودند. دیدارکنندگان ممکن است حتی احساس پیوند عاطفی با بشریت را 
). حس امید، ناشی از وجود نذورات یا Kim & Chen, 2020, 2021تجربه کنند (
نین، اند. همچها افراد به طرز اعجازآوري شفا یافتههایی بوده است که در آنروایت داستان

ها یا آروزهایشان پس از د بیانگر امید افراد به برآورده شدن حاجتتوانوجود نذورات می
 ,.Terzidou, 2020; Thomas et al(زیارت مکان یا انجام مناسک مذهبی باشد 

رویداد مذهبی و احساس آزردگی در پایان  از شرکت در یک  . احساس غرور)2018
ا هاند که تنها در یک پژوهش به آنروز و پس از رویداد، دو مؤلفه از وجه عاطفی بوده

 ). 4) (جدول Verma & Sarangi, 2019اشاره شده بود (

                                                           
1. Epiphanic experiences 
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 حاضر)) (پژوهش N= 17هاي وجه عاطفی تجربه گردشگران مذهبی (. مؤلفه4جدول 
 منابع لفهؤم

 (N= 7) لذت
Alhothali et al. (2021); Gil Fuentetaja and Abad-
Galzacorta (2019); Kim and Chen (2021); Kim and Kim 
(2019a); Kim et al. (2016); Kim and Kim (2019b); Lee et 
al. (2015) 

 Albayrak et al. (2018); Gill et al. (2019); Terzidou (2020) (N= 3) تعجب/شگفتی

 Kim and Chen (2021); Kim and Chen (2020); Song and (N= 3) تعلق
Yan (2020) 

 Terzidou (2020); Thomas et al. (2018) (N= 2) امید
 Verma and Sarangi (2019) (N= 1) غرور

 Verma and Sarangi (2019) (N= 1) آزردگی
 منبع: پژوهش حاضر

 وجه فیزیکی
هاي مرتبط با درك حسی دیدارکنندگان از محیط هاي گردشگران مذهبی هم مؤلفهتجربه

 Jørgensen( و برانگیختگی حسی )Song & Yan, 2020(از طریق حواس پنجگانه 

et al., 2020( گیرد. براي مثال، در مطالعه هاي بدنی را در بر میو هم درگیري یا چالش
هاي فیزیکی )، برخی دیدارکنندگان از نگرانی حاصل از چالش2006رنگی (دورو و کا

اند. براي برخی دیگر موجود در مسیر و آماده کردن خود براي مواجهه با آن سخن گفته
. )Doi, 2011(تحمل درد و رنج فیزیکی، راهی براي دستیابی به تزکیه نفس بوده است 

اند. برخی تجربه بدنی خود داشته هاي گوناگونی نسبت بهزائران پیاده اربعین نیز دیدگاه
هاي خود توصیف و برخی دیگر از درد آن را یک چالش فیزیکی یا آزمودن مرز توانایی

روي ممتد را یک اند. بعضی از زائران، سه روز پیادههاي پاهایشان صحبت کردهو تاول
ي که به اراند و به معنویت و دشوچالش فیزیکی اما با طعمی متفاوت، رنج مقدس دانسته

. برخی از )Mujtaba Husein, 2018(اند کنند، گره زدهعشق امام حسین (ع) تحمل می
 ,Verma & Sarangi) ها کثیف است کردند بدن آندیدارکنندگان نیز احساس می

اند و اینکه دوست داشتند مناسک زودتر به یا از آزردگی فیزیکی صحبت کرده (2019
.  براي برخی از زائران پیاده نیز فعالیت بدنی به دلیل )Song & Yan, 2020(اتمام برسد 

 ).5(جدول  )Kim et al., 2016(منافع براي سلامتی حائز اهمیت بوده است 
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 ) N= 22هاي وجه فیزیکی تجربه گردشگران مذهبی (. مؤلفه5جدول 
 منابع لفهؤم

 درگیري حسی
(N= 12) 

Albayrak et al. (2018); Alhothali et al. (2021); Andriotis 
(2009); Bhaskaran Pillai et al. (2017); Huang et al. (2020); 
Ivona and Privitera (2019); Jørgensen et al. (2020); Lois 
González and Lopez (2020); Redick (2018); Song and Yan 
(2020); Terzidou (2020); Yanata (2021) 

درگیري یا چالش 
 (N= 10) بدنی

Devereux and Carnegie (2006); Doi (2011); Gil Fuentetaja 
and Abad-Galzacorta (2019); Kim et al. (2016); Mujtaba 
Husein (2018); Sobry and Purnamasari (2021); Song and Yan 
(2020); Terzidou et al. (2017); Verma and Sarangi (2019); 
Walter (2021) 

 منبع: پژوهش حاضر

 اي وجه رابطه
اي در قالب ، بُعد رابطه)Pearce & Mohammadi, 2021(در مدل ارکستر تجربه 

با سایر گردشگران، جامعه میزبان و ارائه دهندگان خدمات  هاي رابطه گردشگرمؤلفه
اي دو مؤلفه کلی تعامل اجتماعی و بندي شده است. در پژوهش حاضر، وجه رابطهدسته

در مورد مؤلفه تعامل اجتماعی و  گیرد.را در بر می 1گذاري و وحدتاشتراك
اند؛ تقویت دیگر پرداختهها بیش از همه به رابطه گردشگران با یکگذاري، پژوهشاشتراك

ر ها با دیگ، به اشتراك گذاشتن احساسات و تجربه)Kim et al., 2016(پیوند اجتماعی 
 ,Yanata(و ملاقات افراد جدید و متفاوت  )Mcgettigan & Griffin, 2012(زائران 

 از جمله این موارد است.  )2021
به امت در صومعه و تجردر ارتباط با رابطه گردشگران با جامعه میزبان، براي مثال اق

هاي چشمگیر تجربه، مورد عنوان یکی از جنبهها و مذهب مردم محلی بهفرهنگ، سنت
نوازي بیگانگان . مهربانی، صمیمت و مهمان)Bae et al., 2019(توجه قرار گرفته است 

 ;Devereux & Carnegie, 2006نیز بر تجربه گردشگران اثر گذاشته است (

Mujtaba Husein, 2018) گذراندن زمان با دوستان و آشنایان .(Albayrak et al., 

2018; Bhaskaran Pillai et al., 2017هاي دیگر این مؤلفه است. به ابراز از جنبه ) نیز
هاي مرتبط با تعامل اجتماعی اشاره شده است. افراد عنوان یکی دیگر از ویژگیوجود به

                                                           
1. Communitas 
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ان کنند به دیگربا مصرف یک محصول خاص یا بودن در یک موقعیت خاص، تلاش می
د با مفهوم وجونشان دهند که چه کسی هستند و تصویر شخصی خود را تقویت کنند. ابراز 

برند یلذت م ییهاتیدارد که افراد از فعال نیدلالت بر امصرف آشکار در ارتباط است و 
 ,.Lochrie et al( هاستآن یاجتماع تیو موقع قهیسل ،، دانشجایگاهکه نشان دهنده 

تواند سبب تأیید فرد از سوي دوستان و ). همچنین، شرکت در مناسک مذهبی می2019
 .)Alhothali et al., 2021(آشنایان و مقبولیت اجتماعی شود 

اي، وحدت بوده است. وحدت، مفهوم مهمی در ادبیات دیگر مؤلفه وجه رابطه
مطرح شد. وحدت در ادبیات  1گردشگري مذهبی و زیارت است که توسط ویکتور ترنر

 ,Polus & Carr(گردشگري مذهبی فراتر از صرف تعامل یا رابطه اجتماعی است 

د توانیکنند، میبا هم عبادت م يادیکه در آن افراد زی شرکت در مراسم مذهب. )2021
 ند.کیم جادیا قدسی يباهم بودن را در قلمرو حس ،زائران يباشد که برا اياوج تجربه

شود و احساس خواهري یا در مناسک جمعی، پیوندهاي عاطفی بین زائران برقرار می
. هنگامی )Terzidou et al., 2017(کند برادري مبتنی بر یک عقیده مشترك را خلق می

نه جایگاه، ثروت یا پیشی نظر ازگیرد، دیدارکنندگان صرفکه این ارتباط شکل می
 ,Verma & Sarangi(کنند اقتصادي خود با یکدیگر احساس برابري می -اجتماعی

 & Devereux(ند هاي مشترکی دارکنند اهداف و انگیزه. همچنین، احساس می)2019

Carnegie, 2006(. حال، به گفته محققان، زیارت نه تنها فضایی براي وحدت، بلکه بااین
هاي متنوع و متعارض نیز است که یا رو در رو قرار گرفتن دیدگاه 2فضایی براي کشمکش

 ;Afferni et al., 2011(کنند، شنیده شوند می هاي مختلف و رقیب تلاشدر آن روایت

Miles-Watson & Miles-Watson, 2011(  جدول)6 .( 
  

                                                           
1. Victor Turner 
2. Contestation 
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 )N= 37اي تجربه گردشگران مذهبی (هاي وجه رابطه. مؤلفه6جدول 
 منابع لفهؤم

تعامل 
اجتماعی و 

 گذارياشتراك
(N= 25) 

 گردشگر-گردشگر
(N= 13) 

Albayrak et al. (2018); Andriotis (2009); 
Árvavölgyi and Sági (2019); Bhaskaran Pillai 
et al. (2017); Bond et al. (2015); Devereux and 
Carnegie (2006); Gill et al. (2019); Huang et al. 
(2020); Jørgensen et al. (2020); Kim et al. 
(2016); Kim and Kim (2019b); Mcgettigan and 
Griffin (2012); Yanata (2021) 

 میزبان-گردشگر
(N= 5) 

Árvavölgyi and Sági (2019); Bae et al. (2019); 
Devereux and Carnegie (2006); Huang et al. 
(2020); Mujtaba Husein (2018) 

 همراهان-گردشگر
(N= 5) 

Albayrak et al. (2018); Bhaskaran Pillai et al. 
(2017); Bond et al. (2015); Huang et al. (2020); 
Yanata (2021) 

 Lochrie et al. (2019) (N= 1) ابراز وجود
 مقبولیت اجتماعی

(N= 1) 
Alhothali et al. (2021) 

 (N= 12)وحدت 

Afferni et al. (2011); Buzinde et al. (2014); 
Devereux and Carnegie (2006); Dowson 
(2020); Lochrie et al. (2019); Miles-Watson 
and Miles-Watson (2011); Mujtaba Husein 
(2018); Polus and Carr (2021); Sobry and 
Purnamasari (2021); Terzidou et al. (2017); 
Verma and Sarangi (2019); Walter (2021) 

 منبع: پژوهش حاضر

 وجه بازیابی
) نیز 2016هاي چارچوب مفهومی چندوجهی پکر و بلنتیاین (بازیابی که یکی از وجه

 يانرژ میمتر ،یاز خستگ ياشاره به روند بهبود يبرا یطیمح یروانشناس اتیدر ادبهست، 
نیز  رود. در ادبیات گردشگري مذهبیکار میبه از استرس  فراغتفرد و  یو عاطف یکیزیف

. دیدارکنندگان یا )Bond et al., 2015(گیرد هاي مختلفی را در بر میبازیابی، مؤلفه
اولت  اند.ها رها شدهاند و از تنشآرامش دست یافتهکنند که به صلح و زائران احساس می

د. فرار کن)، این صلح را به سه دسته درونی، اجتماعی و محیطی تقسیم می2020سرولانگا (
ز هاي مرور شده نیآید. در پژوهششمار میدر ادبیات، یکی از انگیزه هاي رانشی سفر به

و امکان تجربه  )Gill et al., 2019( فرار به معنی دور شدن از الزامات زندگی روزمره
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هاي تجربه گردشگران مذهبی از مؤلفه )Devereux & Carnegie, 2006(زندگی ساده 
 بوده است.

هاي بازیابی بوده است. براي مثال، در مطالعه بی جسم از دیگر ویژگی تقویت روح و
)، اقامت در صومعه، سلامت دیدارکنندگان را افزایش داد. بر اساس 2019و همکاران (

ها در این اقامت غذاي مقوي براي جسم، ذهن و روح خود دریافت فسلفه بودائیسم، آن
که ش که در آن افراد استراحت کنند نبود، بلبخکردند. این تجربه تنها یک تجربه آرامش

) نیز از 2012گتیگان و گریفین (فرایندي فعال براي ارتقاي تندرستی بود. در مطالعه مک
 ،يدارروزهتندرستی ذهن از طریق تمرین، دعا و مراقبه و تندرستی جسمانی از طریق 

 ز تجربه گردشگرينام برده شده است. رهایی، ویژگی دیگري ااستراحت  ي وروادهیپ
هاي به اشتراك گذاشته شده توسط زائران عکس مذهبی بوده است. براي مثال، تحلیل

پیاده در مسیر کومونو دانمارك بیانگر مؤلفه گشودگی و رهایی در تجربه گردشگران بود 
)Munar et al., 2021(هاي ها نیز از دیگر ویژگیها و شکستطلبی. دور شدن از جاه

 )Kim & Chen, 2020, 2021(مرتبط با حس رهایی در دیدارکنندگان بوده است 
 ).7(جدول 

 ) N= 32هاي وجه بازیابی تجربه گردشگران مذهبی (. مؤلفه7جدول 
 منابع لفهؤم

 (N= 17) صلح یا آرامش

Albayrak et al. (2018); Alhothali et al. (2021); Andriotis 
(2009); Aulet Serrallonga (2020); Bhaskaran Pillai et al. 
(2017); Bond et al. (2015); Chun et al. (2017); Chun et al. 
(2021); Gill et al. (2019); Jørgensen et al. (2020); Kim and 
Chen (2020); Kim and Chen (2021); Lee et al. (2015); 
Mcgettigan and Griffin (2012); Song and Yan (2020); 
Terzidou (2020); Yanata (2021) 

 (N= 6) فرار
Albayrak et al. (2018); Andriotis (2009); Bhaskaran Pillai 
et al. (2017); Devereux and Carnegie (2006); Mcgettigan 
and Griffin (2012); Gill et al. (2019) 

 (N= 5) تقویت
Bae et al. (2019); Bhaskaran Pillai et al. (2017);  Jørgensen 
et al. (2020); Kim and Kim (2019b); Mcgettigan and 
Griffin (2012) 

 Gil Fuentetaja and Abad-Galzacorta (2019); Kim and (N= 4) رهایی
Chen (2020); Kim and Chen (2021); Munar et al. (2021) 

 منبع: پژوهش حاضر
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 وجه معنوي
هاي مهم تجربه دیدارکنندگان مذهبی باشد. ارتباط دور از انتظار نیست که وجه معنوي از جنبه

 Buzinde et(ی ارتیدرك شده مرتبط با مکان ز تیالوهدر قالب  با عالم غیب یا امر مقدس
al., 2014( درك و پذیرش وجود نیروي فراتر از خود ،)Devereux & Carnegie, 

 ,.Huang et al( عبادت مناسک ی وسنت يهانیی، آاشیامعابد،  ،تقدس فضا، حس )2006
)، احساس حضور روح Kim & Chen, 2020، دستیابی به آگاهی معنوي ()2020

، وجود نذورات یا نمادهایی در کلیسا که بیانگر وجود )Kim & Kim, 2019b(درگذشتگان 
)، برقراري ارتباط Terzidou et al., 2017نیروي ماورائی است و معجزات را رقم زده است (

و غیره توصیف شده است. برخی افراد با انجام مناسک مذهبی  )Yanata, 2021(با مرگ 
اند، رابطه تر شدهآفریدگار نزدیکاند، به اند که تکالیف دینی خود را انجام دادهاحساس کرده

. باور )Alhothali et al., 2021(اند اند و از شریعت پیروي کردهخود را با او تجدید کرده
 Huang et(مذهبی به برخی از دیدارکنندگان احساس قدرت، امنیت و شادکامی داده است 

al., 2020(امبر اي اسلامی، اهل بیت پیهاند که به آموزه. زائرین پیاده اربعین نیز احساس کرده
 . )Mujtaba Husein, 2018(اند ویژه امام حسین (ع) نزدیک شده(ص) و به

 )N= 41( یتجربه گردشگران مذهب يوجه معنو يهالفهؤم. 8جدول 
 منابع لفهؤم

ارتباط با عالم غیب یا 
 (N= 20)امر مقدس 

Albayrak et al. (2018); Alhothali et al. (2021); Andriotis 
(2009); Bhandari and Mittal (2020); Bhaskaran Pillai et al. 
(2017);  Bond et al. (2015); Buzinde et al. (2014); Devereux 
and Carnegie (2006); Gill et al. (2019); Huang et al. (2020); 
Jørgensen et al. (2020); Kim and Chen (2020); Kim and 
Chen (2021); Kim and Kim (2019a); Kim and Kim (2019b); 
Mcgettigan and Griffin (2012); Terzidou et al. (2017); 
Verma and Sarangi (2019); Walter (2021); Yanata (2021) 

دینداري؛ نزدیکی به 
هاي خدا، یا انسان

 (N= 11)مقدس 

Alhothali et al. (2021); Bhaskaran Pillai et al. (2017);  
Dowson (2020); Huang et al. (2020); Jørgensen et al. 
(2020); Kim and Chen (2021); Kim et al. (2016); Kim and 
Kim (2019a); Kim and Kim (2019b); Mujtaba Husein 
(2018); Terzidou et al. (2017) 

 ;Chun et al. (2017); Chun et al. (2021); Huang et al. (2020) (N= 6)پیوند با طبیعت 
Jørgensen et al. (2020); Mcgettigan and Griffin (2012); 
Yanata (2021) 

 .Alhothali et al. (2021); Huang et al. (2020); Jørgensen et al (N= 4)تزکیه نفس 
(2020); Lloyd (2013); Mcgettigan and Griffin (2012) 

 منبع: پژوهش حاضر
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ویژه هنگامی به )Huang et al., 2020(احساس هماهنگی، تعلق و احترام به طبیعت 
یا مکان  )Jørgensen et al., 2020(روي در مسیري طبیعی بوده که زیارت مستلزم پیاده

نیز گزارش شده است. تزکیه  )Chun et al., 2017(واقع شده  زیارتی در محیط طبیعی
 Alhothali et(هاي مذهبی بوده است هاي سفر به مکانو پاکی نفس از دیگر ویژگی

al., 2021; Jørgensen et al., 2020; Lloyd, 2013; Mcgettigan & Griffin, 
 ).8(جدول  )2012

 کنندهوجه دگرگون
تجربه، مرتبط با پردازش احساسی یا شناختی تجربه و خلق معنا از آن  کنندهوجه دگرگون

که در وضعیت ذهنی، جسم یا شیوه زندگی افراد تغییر ایجاد  )Zhang, 2021(است 
اي ه. رشد یا شکوفایی شخصی یکی از مؤلفه)Packer & Ballantyne, 2016(کند می

 هاي سفر مذهبی است. براي مثال، گردشگران به توانایی بیشتريکننده تجربهمهم دگرگون
ها تقویت یابند و احساس هدفمندي در آنبراي درك جایگاه خود در جهان دست می

هاي ها براي رویایی با چالشکنند که قدرت یا اراده آنشود. همچنین، احساس میمی
علاوه، این تجربه ممکن است سبب . به)Bond et al., 2015(زندگی ارتقا یافته است 

یو روي زیارتی در کامینو د سانتاگهاي افراد شود. براي مثال، پیادهتغییر یا تقویت ارزش
جویی شامل خیرخواهی و هاي تعالیباعث شد که با افزایش معنویت افراد، ارزش

)، 2014. در پژوهش فدله ()Brumec, 2022(ها تقویت شود نگري در آن شمولیجهان
 دیما نیبه او  دانستندیمقدس خود م يسفرها یرا هدف اصل یشخص یدگرگون ،زائران

ها کمک کند به آنها این مکانموجود در  يانرژکه  کردندیم دنیمقدس د يهااز مکان
 يهانشیدهند و به ب رییرا تغ خود يها، نگرشخود ارتباط بگیرند یتا با احساسات درون

برخی از  تیعزت نفس و احساس موفقدر مطالعه دیگري،  .ابندیدست  يمعنو
 ,Mcgettigan & Griffin(، افزایش یافته بود ارتیاتمام زاز  دیدارکنندگان پس

2012( . 
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و غرقگی  1هاي آستانگیکننده تجربه، با مفهوممهم دیگري از وجه دگرگون ویژگی
در ارتباط است. مفهوم آستانگی که توسط ویکتور ترنر مطرح شد،  2(غرق شدن در لحظه)

شناختی و فردي از بودن دارد که در آن فرد از لحاظ رواناشاره به وضعیت منحصربه
شود و وارد وضعیت دیگري از بودن وضعیت اجتماعی معمول خود جدا می جغرافیایی از

کنند که در آن از هر اي آنی را تجربه میشود. افراد در وضعیت آستانگی، مرحلهمی
هاي گذار را شامل .  ترنر آیین)Belhassen et al., 2008(اند موقعیت اجتماعی جدا شده

 Devereux(د از خود متفاوت است داند که با مرحله قبل و بعاي مییک مرحله آستانه

& Carnegie, 2006; Polus & Carr, 2021( هم براي گردشگر مذهبی و هم زائر .
 شود که در طول تجربه با فردها و مناسک سبب آغاز یک وضعیت گذار میمشاهده آیین
 متیعز گران بادر طول سفر، گردش .)Lois González & Lopez, 2020(همراه است 

کنند یا آستانگی را تجربه می یفرهنگ يبارها عبور از مرزها ،و بازگشت به خانه به مقصد
)Bae et al., 2019(. دهد و به بیان ترنر در شرایط آستانگی، تغییرات رفتاري روي می

شوند. حس وحدت نیز مرتبط با برخورد و اجتماعی میفردي خوشطور منحصربهافراد به
 ,.Belhassen et al(کنند اي است که زائران در سفرهاي مقدس تجربه میشرایط آستانه

اي هاین است که افراد آداب، ساختارها و ارزش .  ساختار اجتماعی زیارت مستلزم)2008
اجتماعی معمول خود را رها کنند و اجتماعاتی مبتنی بر اهداف مشترك، نیازهاي متقابل 

 .  )Devereux &  Carneg, 2006(و اتکا به دیگران شکل دهند 
همچنین، مناسک مذهبی و زیارت با گذر از مرزها و ایجاد وضعیت آستانگی، تجربه 

هاي . سفر زیارتی، چالش)Turner, 1974(کند غرقگی را براي گردشگر ایجاد می
ایی مواجهه هاي چالش برانگیز و توانتجربه فعالیت گیرد. فرایندفیزیکی و ذهنی را در بر می

د که فرد دهشود. غرقگی زمانی رخ میگیري تجربه غرقگی میها سبب شکلبا این چالش
شود. در این حالت اگرچه فعالیت دشوار است اما در طور کامل جذب یک فعالیت میبه

نگران  کنند وال زندگی میکنند که در لحظه حکند، زائران حس میفرد استرس ایجاد نمی
. لورکی و همکاران )Devereux & Carnegie, 2006(آنچه روي خواهد داد، نیستند 

بردند و آن را با سه مؤلفه وحدت، غرقگی کار )، مفهوم بازي در تجربه مقدس را به2019(
                                                           
1. Liminality 
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 نها، در وضعیت غرقگی، افراد خودآگاهی و زماو حس خلسه عملیاتی کردند. به بیان آن
 هایی نیاز به تلاش زیادي ندارند و ماندگار هستند.دهند. چنین تجربهرا از دست می

دهی و شکل )Dowson, 2020(تواند به تقویت هویت جمعی گردشگري مذهبی می
هاي کلندر و تاري منجر شود. بر اساس یافته )Liu & Fu, 2019( به هویت فردي
طور پویا و در تعامل با دیگران در مورد هویت ، زائران و گردشگران بهکاسناك اوغلو

کنند. به گفته آنان، برقراري ارتباط با زائرانی که همگون خود بازاندیشی و مذاکره می
، سه شیوه هارسند، دوري کردن از افراد غیرهمگون یا تلاش براي شبیه شدن به آننظر میبه

ها و زائران بوده است. به بیان محققان در عصر حاضر، تغییر در هویت 1دگرگونی تعاملی
 هاي آنان درها و تعاملی بر اساس تجربههبرمذیمقدس به غ هاي دیدارکنندگان ازنقش

 ,.Kim et al(هاي زیارتی، عاملی کلیدي براي شناخت گردشگري مذهبی است سایت

 ). 9(جدول  )2020

 ) N= 30کننده تجربه گردشگران مذهبی (دگرگون هاي وجه. مؤلفه9جدول 

 منابع لفهؤم

 رشد یا شکوفایی شخصی
(N= 18) 

Alhothali et al. (2021); Bhaskaran Pillai et al. (2017); 
Bond et al. (2015); Brumec (2022); Chun et al. (2017); 
Chun et al. (2021); Devereux and Carnegie (2006); 
Fedele (2014); Gill et al. (2019); Kim and Chen (2020); 
Kim and Chen (2021); Kim et al. (2016); Kim and Kim 
(2019a); Kim and Kim (2019b); Lloyd (2013); 
Mcgettigan and Griffin (2012); Song and Yan (2020); 
Yanata (2021) 

 آستانگی و غرقگی
(N= 9) 

Albayrak et al. (2018); Bae et al. (2019); Devereux and 
Carnegie (2006); Jørgensen et al. (2020); Lochrie et al. 
(2019); Lois González and Lopez (2020); Polus and 
Carr (2021); Redick (2018); Terzidou et al. (2017) 

 Dowson (2020); Kalender and Tari Kasnakoglu (N= 3) سازيهویت
(2022); Liu and Fu (2019) 

 منبع: پژوهش حاضر

                                                           
1. Interactive self-transformation 
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 وجه رفتاري
سایت یا  هاي مرتبط باهاي غیرمذهبی (گردشگري) و فعالیتوجه رفتاري دو دسته فعالیت

اي ههاي غیرمذهبی (گردشگري)، فعالیتگیرد. فعالیتمناسک مذهبی را در بر می
دهند و طور معمول گردشگران انجام میهاي گردشگري است که بهمشترك با سایر گونه

ر در سایت، خرید، استراحت و دیدار از شهر وگذااند از: عکاسی، گشتعبارت
)Andriotis, 2009; Bhaskaran Pillai et al., 2017; Bond et al., 2015; 

Terzidou et al., 2017; Yanata, 2021(ها یا هاي مرتبط با مکان. برخی از فعالیت
روي، عبادت، اهداي نذر، دعا، روشن کردن شمع، اند از: پیادهمناسک مذهبی نیز عبارت

هاي مذهبی، کمک داوطلبانه به مشاهده عبادت دیگران، غسل، مراقبه، شرکت در مناظره
 Andriotis, 2009; Bond(دیگران، آشپزي و سرو غذا، نظافت و خرید اقلام مذهبی 

et al., 2015; Buzinde et al., 2014( . بر اساس پژوهش ) 2017تریزدو و همکاران ،(
کنند، به این معنا که در شیوه انجام گردشگران در مورد اعمال مذهبی، مذاکره مجدد می

نند یا ککنند و خود و دیگران را در این مورد مجاب میمناسک مذهبی تغییراتی ایجاد می
نحوي کسالت یا خستگی خود از انجام مناسک تکراري را کاهش دهند ند بهکنتلاش می
 ).  10(جدول 

 ) N= 14رفتاري تجربه گردشگران مذهبی (هاي وجه . مؤلفه10جدول 

 منبع: پژوهش حاضر

، چارچوب مفهومی چندوجهی تجربه گردشگران مذهبی شامل هشت وجه 4شکل 
 دهد. ها) را نشان میهاي مرتبط با هر یک (مقولهشناسایی شده (مفاهیم) و مؤلفه

 

لفهؤم  منابع 

مختص به سایت یا رویداد 
 (N= 9) (مذهبی)

Andriotis (2009); Bhaskaran Pillai et al. (2017);  
Bond et al. (2015); Buzinde et al. (2014); Gill et al. 
(2019); Kim and Kim (2019a); Kim and Kim 
(2019b); Terzidou et al. (2017); Yanata (2021) 

 (N= 5) غیرمذهبی (گردشگري)
Andriotis (2009); Bhaskaran Pillai et al. (2017);  
Bond et al. (2015); Terzidou et al. (2017); Yanata 
(2021) 
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 . چارچوب مفهومی چندوجهی تجربه گردشگري مذهبی 4شکل 

 
 منبع: پژوهش حاضر

 گیرينتیجه
جربه هاي تها و مؤلفهمند ادبیات به شناسایی وجهپژوهش حاضر با استفاده از مرور نظام

منظور ارائه چارچوب مفهومی یکپارچه پرداخت. اگرچه توجه به گردشگران مذهبی به
هاي هاي اخیر افزایش یافته است، اما کماکان پژوهشتجربه گردشگران مذهبی در سال

ی اند و چارچوبهاي مختلف و متنوع مورد بررسی قرار دادهجنبه ها را ازاندکی این تجربه
هاي گوناگون تجربه گردشگران مذهبی در عصر پست مدرن را مد یکپارچه که ویژگی

 نظر قرار دهد، ارائه نشده است. 
از تجربه  یچندوجه دیدگاهیتلاش کرده است  پژوهش نیااز لحاظ سهم نظري، 

و م ترسیرا  حوزه این از یکل ينما نیبه روزتر ن،ینابراب .دهد ارائه یگردشگران مذهب
ایی کرده شناسرا  هاي تجربهویژگیو  هبستر مطالع ،هایشناسروش ،مورد استفاده يهاهینظر
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 تجربه گردشگرو چندوجهی  کپارچهی چارچوب مفهومی«مطالعه با ارائه  نی. ااست
اتخاذ رویکرد چندوجهی به تجربه  .کندیحوزه کمک م نیا اتیبه بسط ادب »یمذهب

گردشگران مذهبی بیانگر این است که صرف تمرکز بر جنبه معنوي این تجربه، کافی 
کارگیري رویکرد قیاسی به تحلیل مضمون براي تجزیه و تحلیل به  نیست. این پژوهش با

ل، حانهاي تجربه استفاده کرد، با ایبندي وجههاي موجود براي دستهها از چارچوبداده
توان سه وجه بازیابی، که میطوريها افزود. بههاي جدیدي را نیز به آنها و مؤلفهوجه

 & Pearce(» ارکستر تجربه گردشگر«کننده را به مدل معنوي و دگرگون

Mohammadi, 2021( رابطهاضافه کرد. همچنین، ویژگی) اي)، امید هاي وحدت
(عاطفی)، تزکیه نفس، دینداري و پیوند با طبیعت (معنوي) و آستانگی و غرقگی 

ها افزوده ویژه مرتبط با تجربه گردشگري مذهبی هستند به این مدلکننده) که به(دگرگون
هاي هاي دیگري که در ادبیات شناسایی شدند و ممکن است با سایر تجربهشد. ویژگی

ردشگري نیز مرتبط باشند، عبارت بودند از: اصالت ادراك شده و درگیري ذهنی گ
نده). کنسازي (دگرگوناي) و هویت(شناختی)، ابراز وجود و مقبولیت اجتماعی (رابطه

هاي ها و مؤلفههاي آتی وجههرچند این چارچوب جامع نیست و ممکن است پژوهش
 دیگري را نیز به آن بیفزایند. 

هاي مذهبی در زمینه ها و جاذبهتواند به مدیران مکانها میکاربردي، یافته از منظر
اي ترفیعی ههاي مذهبی و سازماندهی سایت و به بازاریابان براي توسعه برنامهطراحی تجربه

هاي گوناگون تجربه گردشگران کمک کند. مدیران سایت و منظور انطباق با وجهبه
ع هاي متنوها و تجربهنگر انگیزهباید با دیدگاهی کلهاي بازاریابی مقصد سازمان

ردن ها و بیشینه کگردشگران مذهبی را بشناسند تا راهبردهایی براي برآورده کردن آن
هاي گوناگون تجربه، به افزایش رضایت و علاوه، توجه به جنبهمنافع، تدوین کنند. به

ن، یه آن به دیگران و همچنیوفاداري گردشگران و در نتیجه بازگشت به سایت و توص
هاي مختلف تجربه کند. توجه به جنبهپذیري مقصد کمک میارتقاي رقابت

هاي مذهبی در ایران از آنجا که گردشگري فرهنگی و دیدارکنندگان از بناها و جاذبه
که طوريمذهبی با یکدیگر پیوند نزدیکی دارند، از اهمیت زیادي برخوردار است. به

ویژه گردشگران ورودي و پیروان ادیان مختلف ها بهدارکنندگان از این جاذبهبسیاري از دی
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ه تجربه منظور ارائها دیدن کنند. بنابراین، بههاي کمتر مذهبی از آنممکن است با انگیزه
هاي مختلف تجربه علاوه بر جنبه مذهبی، حائز اهمیت ماندگار و با کیفیت توجه به جنبه

 است.

 شنهادهاها و پیمحدودیت
ها در یک کشور واحد انجام شده است. بنابراین، نیاز به ها نشان داد که اغلب پژوهشیافته

ج، دهی نتایهاي مذهبی مختلف وجود دارد که به تعمیمهاي چندملیتی در سایتپژوهش
شود چارچوب مفهومی کند. همچنین، پیشنهاد میکمک و امکان مقایسه را فراهم می

جربه علاوه، از آنجا که ترهاي فرهنگی و مذهبی گوناگون آزمون شود. بهپیشنهادي در بست
، نیاز به )Kim et al., 2020(گردشگران مسلمان به تازگی مورد توجه قرار گرفته است 

هاي مورد بررسی، نقش وجود دارد. در پژوهشهاي بیشتري در این حوزه پژوهش
وجه شماري مورد تهاي اطلاعاتی و ارتباطی در تجربه گردشگران در موارد انگشتفناوري

در  ها،شود با توجه به اهمیت روزافزون این فناوريقرار گرفته بود که پیشنهاد می
 ها پرداخته شود. هاي آتی به آنپژوهش

هاي کیفی ها بر روش)، اغلب این پژوهش2020کیم و همکاران (هاي راستا با یافتههم 
اند. اگرچه با توجه به اهمیت بستر هاي محدودي استفاده کردهمتمرکز بوده و از روش

، اما )Kim et al., 2020(پژوهش، شناخت تجربه زیسته گردشگران اهمیت زیادي دارد 
 کار گیرند که به غناي ادبیات کمکتري را بههاي متنوعتوانند روشهاي آتی میپژوهش

 ها بررسی نشده است که پیشنهادها و مؤلفهکند. در این مطالعه، روابط متقابل بین وجه
یز ها را نآن سازي این عوامل، اثرات متقابل بینهاي آتی ضمن عملیاتیشود، پژوهشمی

 بررسی نمایند. 
دازند. ها بپرتوانند به آنهاي آتی میهایی نیز داشت که پژوهشاین مطالعه، محدودیت

ها وجو ممکن است سبب نادیده گرفتن برخی پژوهشبراي مثال، ضعف در راهبرد جست
ها هاي کنفرانسی و کتابها پرداخته و مقالههاي مجلهاین مطالعه به مرور مقاله شده باشد.

ن، توانند منابع بیشتري را پوشش دهند. همچنیهاي آتی میبررسی نشدند. بنابراین، مطالعه
نوازي محدود شده بود، هاي حوزه گردشگري، فراغت، رویداد و مهمانمنبع به مجله

ها اي دارد و ممکن است دانش آن در سایر حوزهتی چندرشتهکه گردشگري ماهیدرحالی
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ها نادیده گرفته شده باشد که نیز منتشر شده باشد و اطلاعات مهمی از سایر حوزه
شد  طورکه گفتهتوانند این منابع را نیز مورد بررسی قرار دهند. همانهاي آتی میپژوهش

ها حذف شدند. در این ت و این مقالهها وجود نداشدسترسی به متن کامل برخی از مقاله
ایر که اضافه کردن سپژوهش فقط از پایگاه اطلاعاتی اسکوپوس استفاده شد، درحالی

 ائه دهد.تري ارهاي بیشتر و کاملتواند دیدگاههاي آتی میهاي اطلاعاتی در پژوهشپایگاه

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم. 
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Fatemeh Shekari  http://orcid.org/0000-0001-7738-3853 
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