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Introduction: Although there is an al-
mos t 90 years of his torical background 
for achieving welfare measures in Iran, 
there is s till no safety umbrella despite 
the Islamic Revolution’s promises of 
preparing public and welfare services 
and developing the jus tice and equality 
in all contexts, especially for excluded 
people after 36 years as extreme pov-
erty, absolute poverty and relative pov-
erty indicators affect the majority of 
people. In this s tudy, an ins titutional 
approach was used to analyze the wel-
fare policies. The document analysis 
method was applied through which 
articles, books, documents, rules and 
interviews were inves tigated using the 
secondary analysis technique.
Critical Review: The lack of an effi-
cient and centralized welfare s tructure 
has led to inconsis tency and abuse of 
available welfare resources.
Comprehensive sys tem of welfare and 
social security law also failed to solve 

ــال  ــش از 50 س ــابقه بی ــود س ــا وج ــه: ب مقدم
ــه 90 ســال پیشــینه  برنامه ریــزی مــدون و قریــب ب
ــا  ــن ب ــران، همچنی ــات رفاهــی ای تاریخــی در اقدام
گذشــت بیــش از 36 ســال از انقــاب اســامی كــه 
ــری و  ــت از مســتضعفین و ایجــاد براب شــعار حمای
عدالــت را ســرلوحه خــود قــرار داده بــود، و مهم تــر 
ــول  ــا اص ــه ب ــی ك ــون اساس ــود قان ــه وج از هم
ــی  ــت رفاه ــل 29، دول ــون اص ــود همچ ــدد خ متع
را وعــده مــی داد؛ هنــوز چتــر ایمنــی به طــور 
چنانكــه  نمی دهــد.  پوشــش  را  جامعــه  كامــل 
شــاخصهایی چــون فقــر شــدید، فقــر مطلــق و فقــر 
نســبی جمعیــت قابــل توجهــی را متأثــر می نمایــد. 
ــل  ــادی در تحلی ــرد نه ــر، رویك ــش حاض در پژوه
سیاســتهای رفاهــی به كارگرفتــه شــده اســت. روش 
ایــن پژوهــش اســنادی اســت كــه طــی آن مقــالات، 
ــی و  ــا بررس ــن و مصاحبه ه ــناد و قوانی ــب، اس كت
ــه  ــل ثانوی ــك تحلی ــق تكنی ــده و از طری ــرور ش م

ــه اســت. ــرار گرفت ــورد بررســی ق م
ــد  ــاختار كارآم ــك س ــود ی ــادی: نب ــرور انتق م
و  عدم انســجام  بــه  منجــر  رفاهــی  متمركــز  و 
شــده  موجــود  رفاهــی  منابــع  از  سوء اســتفاده 
اســت. قانــون ســاختار نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن 
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the s tructured his torical inefficiencies 
in practice. Although parallel ins titu-
tions to the government have played a 
good role in the provision of services 
and support, the absence of an efficient 
and centralized welfare s tructure which 
is based on up-to-date information has 
led to incoherence, parallel work, dis-
 tribution and abuse of available wel-
fare resources. Considering this, Iran’s 
society asked the government to pass a 
law on a comprehensive sys tem of wel-
fare and social security in 2004.
Discussion: This s tudy argues that, 
during the reviewed period, every gov-
ernment, regardless of their policy and 
according to society’s needs have cre-
ated a s tructure, organizations and bu-
reaucracy in order to implement wel-
fare.
 These organizations ins tead of attend-
ing to the society’s needs have changed 
into the ins titutions that try to preserve 
their power and internal interes ts to 
maintain their exis tence. Due to lack 
of ability in the accumulation of capi-
tal in society, this issue will his tori-
cally repeat itself, resulting in a was te 
of resources and time, on the one hand 
and failure to achieve the goals on the 
other hand. However, executive agen-
cies which receive a large budget from 

اجتماعــی نیــز در عمــل و عرصــه اجــرا نتوانســت 
ــد.  ــل نمای ــاختاریافته را ح ــی س ــدی تاریخ ناكارآم
هرچنــد موسســات مــوازی دولــت، نقــش مطلوبــی 
ــه بخشــی از خدمــات و حمایتهــا داشــته اند  در ارائ
امــا در نبــود یــك ســاختار كارآمــد و متمركــز 
ــه  ــر ب ــه روز، منج ــات ب ــر اطاع ــی ب ــی مبتن رفاه
عدم انســجام، مــوازی كاری، پراكندگــی و ســوء 
اســتفاده از منابــع رفاهــی موجــود شــده اســت. بــا 
توجــه بــه ایــن موضــوع، جامعــه ایــران در ســال 83 
بــه نقطــه بلوغــی رســید كــه لــزوم ایــن انســجام، در 
قالــب قانــون ســاختار نظــام جامــع رفــاه و تأمیــن 

ــد.  ــته ش ــت گذاش ــده دول ــر عه ــی ب اجتماع
ایــن مقالــه اســتدلال می كنــد كــه  بحــث: 
دولتهــای حاكــم در طــول دوره بررســی شــده، 
بــدون توجــه بــه ماهیــت سیاســی شــان بــر اســاس 
نیازهــای به وجــود آمــده در جامعــه، بــا رویكــردی 
درمانــی بــه جــای پیشــگیری، بــرای انجــام و 
ــازی،  ــاختار س ــه س ــدام ب ــی اق ــور رفاه اجــرای ام
ــن  ــد. ای ــالاری نموده ان ــازمانها و دیوانس ــاد س ایج
ســازمانها در طــول فعالیــت بــه جــای تــاش بــرای 
ــده اند  ــل ش ــی تبدی ــه نهادهای ــه ب ــاز جامع ــع نی رف
ــی خــود  ــع درون ــدرت و مناف ــی حفــظ ق كــه در پ
ــل شــده اند.  ــای ســازمان تبدی ــزار بق ــه اب ــوده و ب ب
بــه دلیــل فقــدان توانایــی انباشــت انــواع ســرمایه در 
جامعــه ایــران، ایــن موضــوع بــه صــورت تاریخــی 
تكــرار میشــود و حاصــل آن اتــاف منابــع و زمــان 
ــه اهــداف از ســوی  ــك ســو و عدم دســتیابی ب از ی
ــه  ــی ك ــای اجرای ــدد نهاده ــا تع ــت. ام ــر اس دیگ
ــاص  ــود اختص ــه خ ــت را ب ــی از دول ــه كان بودج
پوشــش  تــوان  حــال  عیــن  در  و  می دهنــد 
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the government yet are unable to afford 
maximum coverage. Parallel organi-
zational work and repetitive activities 
alongside the inefficient traditional 
s tructures and weak agency have led to 
the widespread dis tribution of welfare 
in the country. The lack of an organiza-
tion that is directly responsible for the 
welfare of the country and the lack of 
transparency of government’s supervi-
sion is evident in the welfare sector. 
Such a s tructure needs correction, but 
creating individual benefits (by orga-
nizational and mid-level officials) af-
fects the s tructural reforms. These 
interes ts provoke the conflict between 
organizations. Governments either be-
fore or after the revolution have failed 
to overcome the interes ts exis ting in 
organizations and supervise the wel-
fare ins titutions. Informal s tructures 
in organizations that are hidden from 
the evaluations and outside observers, 
support the exis ting interes ts and the 
owner of interes ts do not allow for the 
s tructural changes.
Keywords: bureaucracy, government, 
Welfare comprehensives sys tem, wel-
fare organizations

حداكثــری را ندارنــد. مــوازی كاری ســازمانی و 
فعالیتهــای تكــراری در كنــار ســاختارهای ناكارآمــد 
ســنتی و كارشناســی ضعیــف )عاملیتهــا( منجــر بــه 
پراكندگــی گســترده در عرصــه رفاهــی كشــور شــده 
ــتقیم  ــئولیت مس ــه مس ــتگاهی ك ــدان دس ــت. فق اس
ــدان شــفافیت  ــته باشــد و فق ــاه كشــور داش ــر رف ب
نظــارت دولــت بــر بخــش رفاهــی مشــهود اســت. 
چنیــن ســاختاری نیازمنــد اصــاح اســت امــا ایجــاد 
ــازمانی و  ــات س ــطح مقام ــردی )در س ــای ف منفعته
میانــی( ایــن اصــاح ســاختار را تحــت تأثیــر قــرار 
ــازمانها را  ــن س ــارض بی ــع تع ــن مناف ــد. ای می ده
دامــن میزنــد دولــت چــه قبــل و چــه بعــد از انقاب 
ــه  ــازمانها غلب ــود در س ــع موج ــر مناف ــته ب نتوانس
كــرده و بنیادهــای رفاهــی را تحــت نظــارت درآورد. 
ســاختارهای غیــر رســمی موجــود در ســازمانها كــه 
پنهــان از ارزیابیهــا و نــگاه ناظــران بیرونــی اســت، 
منافــع موجــود و صاحبــان منافــع را حمایــت 
ــد. ــاختارها را نمی دهن ــر س ــازه تغیی ــد و اج می كن

کلیدواژه هــا: دولــت، دیوانســالاری، ســازمانهای 
ــی  ــن اجتماع ــاه و تأمی ــع رف ــام جام ــی، نظ رفاه
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