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مقدمــه: ســازمان تأمیــن اجتماعــی یــک ســازمان 
ــه در  ــی اســت؛ به‌طــوری ک ــده و حیات ــر، پیچی مؤث
قــرن حاضــر، تــداوم توســعه پایــدار و همــه جانبــه 
در کشــور بــدون پشــتوانه ایــن ســازمان، بــه ســختی 
امکان‌پذیــر اســت. از طــرف دیگــر، منابــع انســانی، 
ســرمایه‌های اصلــی و بی‌بدیــل ســازمان تأمیــن 
ــد  ــی دارد و می‌توان ــت خدمات ــه ماهی ــی ک اجتماع
ــد.  ــا نمای ــره‌وری ســازمان ایف نقــش اساســی در به
بــه  افــزون  روز  توجــه  اخیــر  دهه‌هــای  طــی 
رقابت‌پذیــری و ســوددهی  افزایــش  چگونگــی 
ــن  ــه بحث‌انگیزتری ــره‌وری، ب ــود به ــق بهب از طری

ــت.  ــده اس ــازمانها ش ــوع در س موض
روش: در ایــن پژوهــش از آنجائــی کــه بــه 
دنبــال بررســی عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای بهــره‌وری 
نیــروی انســانی در ســازمان تأمیــن اجتماعی کشــور 
هســتیم و بدین‌منظــور می‌بایســت مشــلاکت و راه 
ــروی انســانی شــناخته شــود  ــره‌وری نی ــای به حله
ــا اســتفاده از روش پیمایــش در بیــن  بدین‌منظــور ب
ــران ســازمان  ــان و مدی ــه از کارکن 17 کارشــناس ک
ــد و  ــران بودن ــن اجتماعــی و شــعب شــرق ته تأمی
دارای مــدرک کارشناســی ارشــد و بالاتــر بودنــد، و 

Introduction: The  Social Security Or-
ganization is a complex, vital and effec-
tive organization, so that in the current  
century, continuation of sus‌tainable 
and comprehensive development in the 
country without the support of this or-
ganization is hardly possible.  Human 
resources are unique capital for the So-
cial  Security Organization, which is a 
service-oriented organization, and can 
play a major role in organizational pro-
ductivity. During  recent decades,  the 
improvement of competitiveness and 
profitability through improved produc-
tivity, has been the mos‌t controversial 
issue in organizations.
Method: This s‌tudy aimed to inves‌ti-
gate the effective factors on enhanc-
ing the human resources productivity 
in the Social Security Organization. 
To do this, obs‌tacles and solutions of 
human resources productivity were 
identified.  Using the survey method 
and Fuzzy DEMATEL technique, 17 
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employees and managers of  Tehran’s 
Eas‌ter branches of the Social Security 
Organization who had a Mas‌ters’ de-
gree and above answered ques‌tions re-
garding the concept of human resourc-
es productivity in the Social Security 
Organization. 
Findings: Social Security Organiza-
tion is one of the service-oriented orga-
nizations whose human resources play 
a unique role in economic, social and 
cultural development which provide a 
better future for the society. The ulti-
mate goal of improving productivity as 
a driving force of economic develop-
ment, is to improve the quality of life 
of every human being. To inves‌tigate 
the aforementioned issue, based on the 
results of factor analysis, 28 factors 
were identified. Then, 7 of these which 
were repeated in further research were 
chosen as the effective factors on the 
enhancement of human resources pro-
ductivity at the Social Security Orga-
nization. The results showed that the 
amount of attention paid to the creativ-
ity and innovation and job promotion 
conditions are the main barriers to the 
enhancement of the human resources 
productivity. Moreover, knowledge 
and experience, management s‌tyle, 
management commitment and adher-

ــه بررســی مفهــوم  ــدام ب ــازی اق ــل ف تکنیــک دیمات
بهــره‌وری نیــروی انســانی در ســازمان تأمیــن 

اجتماعــی کشــور شــد.
ــه  ــی از جمل ــن اجتماع ــازمان تأمی ــا: س یافته‌ه
ســازمانهای ارائــه کننــده خدمــات بــه شــمار 
ــی  ــا نقشــی ب ــروی انســانی در آنه ــه نی ــد ک می‌رون
ــادی،  ــعه اقتص ــه توس ــر ب ــت و منج ــل داراس بدی
ــر  ــردای بهت ــن ف ــه ضام ــی ک ــی و فرهنگ اجتماع
بــرای عمــوم افــراد جامعــه اســت، می‌شــود. 
ــروی  ــوان نی ــره‌وری به‌عن ــود به ــی بهب ــدف نهای ه
محرکــه توســعه اقتصــادی، بهبــود کیفیــت زندگــی 
بررســی  منظــور  بــه  انسانهاســت.  تــک  تــک 
ــی،  ــل عامل ــج تحلی ــاس نتای ــوق، براس ــوع ف موض
28 عامــل شناســایی گردیدنــد. ســپس از بیــن 
ــر  ــها بیش‌ت ــه در پژوهش ــل ک ــل، 7 عام ــن عوام ای
ــر  ــر ب ــل مؤث ــوان عام ــد، به‌عن ــده بودن ــرار ش تک
ارتقــای بهــره‌وری نیــروی انســانی در ســازمان 
ــج  ــدند. نتای ــاب ش ــور انتخ ــی کش ــن اجتماع تأمی
پژوهــش نشــان داد کــه میــزان توجــه بــه خلاقیــت 
و نــوآوری و شــرایط ارتقــای شــغلی مشــکل اصلــی 
ــازمان  ــانی در س ــروی انس ــره‌وری نی ــای به در ارتق
تأمیــن اجتماعــی کشــور اســت و بایــد حــل شــود، 
ــه فــرد، ســبک  همچنیــن متغیرهــای دانــش و تجرب
ــه  ــدی ب ــر پایبن ــت و متغی ــد مدیری ــی، تعه مدیریت
کــه  فاکتورهائــی هســتند  مقــررات،  و  قوانیــن 
مشــکل هســته‌ای مســئله ارتقــای بهــره‌وری نیــروی 
ــور را  ــی کش ــن اجتماع ــازمان تأمی ــانی در س انس
حــل میک‌نــد و بایــد در اولویــت قرارگیــرد. میــزان 
حقــوق و مزایــای انگیزشــی متغیــری اســت کــه نــه 
ــچ  ــر هی ــه ب ــد و ن ــر می‌پذیری ــری تأثی ــچ متغی از هی
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متغیرهای مرتبط با ارتقای بهره وری نیروی انسانی...

ence to the rules and regulations are the 
factors which play a role in improving 
the productivity of human resources 
and should be prioritized. The variable 
salary and motivational benefits neither 
was affected by any other variables, 
nor had an effect on other variables. It 
was an independent variable with re-
gard to enhancing the human resources 
productivity. 
Discussion: Human beings are the 
mos‌t effective factors of production, 
because if they cannot use tools, ad-
vanced equipment and technology, 
advances in technology will be ineffi-
cient in practice. The Social Security 
Organization which seeks to provide 
a simple, balanced life for the people 
via improvement of human resources 
productivity will be able to increase 
the quality, the extension of social se-
curity and cus‌tomer satisfaction in the 
society.
Keywords: Productivity, fuzzy DE-
MATEL method, human resources pro-
ductivity

مقدمه 
ــروی انســانی در رفــع مشــلاکت اجتماعــی  ــژه بهــره‌وری نی افزایــش بهــره‌وری به‌وی
ــد نقــش اساســی  و اقتصــادی کشــورها به‌خصــوص کشــورهای درحــال توســعه می‌توان
ــه  ــا را ب ــه پیشــرفت و ســوددهی ســازمانهای کشــور، م داشــته باشــد. نگــرش منطقــی ب

ــر  ــک متغی ــر ی ــن متغی ــذارد و ای ــر می‌گ ــری اث متغی
مســتقل در ارتقــای بهــره‌وری نیــروی انســانی در 

ــت. ــور اس ــی کش ــن اجتماع ــازمان تأمی س
ــن  ــن و مؤثرتری ــان از مهم‌تری ــل انس ــث: عام بح
عوامــل تولیــد می‌باشــد، زیــرا چنانچــه انســانها 
ــوژی  ــزات پیشــرفته و تکنول ــزار و تجهی ــد از اب نتوانن
اســتفاده نماینــد، در عمــل پیشــرفت تکنولــوژی 
فاقــد کارایــی لازم خواهــد بــود. ســازمان تأمیــن 
ــای  ــردن حداقله ــم ک ــدد فراه ــه در ص ــی ک اجتماع
ــرای آحــاد مــردم  یــک زندگــی متعــادل و آبرومنــد ب
اســت، می‌توانــد بــا بهبــود بهــره‌وری نیــروی انســانی 
ــر کیفیــت و گســترش تأمیــن اجتماعــی و رضایــت  ب

ــد. ــه بیفزای ــتری در جامع مش
کلیدواژه‌ها: بهره‌وری، بهره‌وری نیروی انسانی، روش 
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