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 asghari. elnaz@gmail.com E-mail :               الناز اصغري، رشت، دانشكده پرستاري و مامايي شهيد بهشتي رشت: نويسنده مسئول

  بررسي عوامل موثر بر رضايت شغلي پرستاران
  

  4احسان كاظم نژاددكتر  ،3فريبا عسگري، 2طاهره خالق دوست،  1الناز اصغري

  )جراحي -داخلي(كارشناس ارشدآموزش پرستاري) 1

  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان مربي و ،)جراحي -داخلي(آموزش پرستاري )2

  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان مربي ومديريت پرستاري،  )3

  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلاناستاديار و  آمار زيستي،) 4

  

  15/1/89:تاريخ دريافت مقاله

   17/5/89:تاريخ پذيرش

  چكيده

مل موثر بر رضايت شناسايي عوا .حدي از احساسات و نگرشهاي مثبت است كه افراد نسبت به شغل خود دارند ،رضايت شغلي :مهمقد

  .و حتي زندگي فردي نقش بارزي ايفا مي كند يسازمان هايشغلي بسيار مهم است زيرا اين مقوله در پيامد

  .انجام شده است تعيين عوامل موثر بر رضايت شغلي پرستاراناين مطالعه با هدف  :هدف
پرسشنامه رضايت شغلي وار و دآوري داده هاي آن بوده كه ابزار گر مطالعه توصيفي از نوع همبستگيپژوهش يك اين  :كارروش 

     . به صورت سرشماري انتخاب شدند ند كهبودپرستاران شاغل در بيمارستان هاي آموزشي شهر رشت  ،نمونه ها. باشد ميهمكاران 

  .ندتحليل شدتجزيه و    SPSSيك طرفه تحت نرم افزار سآناليز واريان ،داده ها با آزمون هاي تي تست، آنووا و پيرسون
 ، متاهل%)5/29( سال 41ند در گروه هاي سني بالايشتكه رضايت بالايي دا اكثر افرادي. بود 43/54±54/10ميانگين رضايت شغلي :نتايج

  .قرار داشتند %)75(و در سمت متروني%) 5/24(قراردادي ، استخدام%)8/19(
طبق يافته هاي اين مطالعه چنانچه پرستاران شاغل . داشتندسطي رضايت شغلي متو%) 9/62(اكثر واحدهاي مورد پژوهش@@@@:نتيجه گيري

و مسئوليت هاي  در بيمارستان هاي آموزشي شهر رشت با توجه به سن و جنس خود در بخش مناسب و مورد علاقه خود كار كنند

  .رضايت شغلي بيشتري خواهند داشت ، احتمالاً)مانند تفويض اختيار (مديريتي را عهده دار شوند 
  بر رضايت شغلي پرستار، رضايت شغلي، عوامل موثر :ليدواژه هاك

  مقدمه

نظريه هاي جديد مديريتي بر اين اعتقاد 

كند  به كار نياز دارد و سعي مي هستند كه انسان ذاتاً

 و با علاقه و براي رفع نيازهاي غريزي، جسمي

بيشتر امروزه  .)1(همچنين امرار معاش روزانه كار كند

ساعات بيداري خود را در محيط  نيمي از افراد تقريباً

بنابراين رضايت از كار و محيط  .مي گذرانند شانكار

رضايت شغلي حدي  .)2(كار بسيار مهم و ضروري است

از احساسات و نگرشهاي مثبت است كه افراد نسبت به 

رضايت شغلي را ) Locke(لاك.)4و3(شغل خود دارند

تيجه درك حالت عاطفي مثبتي توصيف مي كند كه ن

      كورتز فرد .)4و2(فرد از شرايط كاري مي باشد

)Fred Cortese( حالت عاطفي  رضايت شغلي را يك

فرد از  داند كه حاصل ارزيابي مثبت يا خوشايندي مي

  .)3(مي باشد خود شغل يا تجارب شغلي

  در انيـدرم-تيـهاي بهداش كار مراقبت اهميت 

بيشترين است كه پرستاران بايد جهت كسب  اين

تخصص و مهارت كسب كارآيي و اثر بخشي، علاوه بر 

با توجه  .)5(با عشق و علاقه به كار خود ادامه دهندلازم 

افزايش رضايت  ،به نقش پرستار در مراقبت از بيماران

باعث ارتقاي مي تواند  اين گروه از تيم مراقبتيشغلي 

توسط بيماران شود و  شده  كيفيت مراقبت دريافت

ندي بيماران از خدمات درماني را بهبود رضايتم

   نتايج حاصل از تحقيق ياقوتي نيز نشان  ).6(بخشد

رضايت شغلي پرستاران در ارائه بهتر  كه مي دهد

   . )7(خدمات درماني و بهداشتي بسيار موثر است

شناسايي عوامل موثر بر رضايت شغلي بسيار 

ازمان س بهره وريمهم است زيرا اين مقوله در پيامد و 

نتايج  .)8(و حتي زندگي فردي نقش بارزي ايفا مي كند
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تحقيقات نشان مي دهد كه كاركنان با رضايت شغلي 

 شرايطبدني و توان ذهني در  وضعيتبالاتر، از نظر 

همچنين مطالعات نشان داده  .)4(بهتري قرار دارند

تعداد غيبت پرستاران  است كه بين رضايت شغلي و

د به طوري كه افزايش رضايت رابطه منفي وجود دار

شغلي پرستاران باعث كاهش تعداد روزهاي غيبت از 

اين در حالي است كه مطالعات موجود  .)9(شود كار مي

را ميزان رضايت شغلي پرستاران در سراسر دنيا و ايران 

از اين رو  .)10(به پايين ارزيابي مي كنند رو متوسط

 ار مهم شناسايي عوامل مرتبط با رضايت شغلي بسي

  .مي باشد

 درصد2/3در مطالعه مقرب و همكاران فقط

بين رضايت  و پرستاران رضايت شغلي زيادي داشتند

ارتباط آماري شغلي با سن، تحصيلات و نوع استخدام 

با سابقه كاري،  آنولي رابطه  جود داشتومعني دار 

در . )11(تاهل، جنس و نوع بيمارستان معني دار نبود

نيز  كويت در )Al-Enezi(مكارانشالنزي و ه مطالعه

در اين  .متوسطي داشتندشغلي پرستاران رضايت  راكث

مليت، سطح تحصيلات و رابطه رضايت شغلي با  مطالعه

سن، سابقه  جنس، معني دار بود ولي باوضعيت تاهل 

با توجه به  .)12(رابطه معني داري نداشت كار و حقوق

بهره ي و ارتقاء اثربخشدر رضايت شغلي نقش مفهوم 

وري سازمان، اين مطالعه به منظور تعيين عوامل موثر 

  .ه استبر رضايت شغلي پرستاران انجام شد

 كارروش 

اين پژوهش يك مطالعه توصيفي از نوع 

محيط اين پژوهش شامل كليه . همبستگي است

بيمارستان هاي آموزشي شهر رشت مي باشد و جامعه 

شاغل در پژوهشي اين مطالعه را كليه پرستاران 

  .بيمارستان هاي فوق تشكيل مي دهند

 اي كه براي انجام اين مطالعه از پرسشنامه

رضايت ابزار  ومشخصات دموگرافيكي شامل دو بخش 

رضايت شغلي با پرسشنامه ي . استفاده شدبود، شغلي 

 .سنجيده شد )Warr et al(عبارتي وار و همكاران15

ود اما در ب داستانداررضايت شغلي ه پرسشنامه چ اگر

اين مطالعه نيز براي رفع مشكلات ترجمه اي، توسط 

و بازبيني قرار ترجمه مجدداً مورد اساتيد زبان انگليسي 

براي تعيين اعتبار محتوا، پرسشنامه ها در . گرفت

براي  .اختيار تعدادي از اساتيد دانشگاه قرار داده شد

تعيين پايايي در يك مطالعه مقدماتي ابزارها طي 

استفاده از با . نمونه داده شد 30دو هفته به  فاصله

ضريب ، پاياييبراي تعيين  )test-retest(آزمون مجدد

نشان 97/0را  رضايت شغليابزار پايايي آلفا كرونباخ 

 .داد

از روش سرشماري استفاده  گيري نمونه براي

ساعات اوليه شيفت هاي  به اين ترتيب كه در. شد

 ه و پرسشنامه ها درمختلف به بيمارستان ها مراجع

سپس در ساعات . اختيار پرسنل پرستاري قرار داده شد

به بخش مراجعه و پرسشنامه ها  پاياني شيفت مجدداً

هنگام نمونه گيري در  افرادي كه .تحويل گرفته شد

 تمايلي براي شركت در پژوهشمرخصي بودند، 

و يا پرسشنامه ها را به طور كامل تكميل  نداشتند

 719در نهايت. از مطالعه حذف شدند نكرده بودند

تحليل  تجزيه ومورد و  بوده پرسشنامه قابل استفاده

  . قرار گرفت

 با استفاده از نرم افزارتجزيه و تحليل داده ها 

SPSS  با توجه به نمره كسب شده . انجام شد 16نسخه

افراد در يكي از ) 75تا 15(از پرسشنامه رضايت شغلي

، متوسط و پايين قرار لابا شغلي گروه هاي رضايت

 .)14،13،6(رفتندگ

ز آمار توصيفي اها داده براي نشان دادن فراواني 

آناليز واريانس يك  ،آزمون هاي تي، آنووا و استفاده شد

براي  نيز پيرسونو  )Post Hoc(و پست هوك طرفه

استفاده  مورد شغلي بررسي عوامل موثر بر رضايت

  .قرار گرفت

 نتايج

اكثر واحدهاي مورد  نشان داد قنتايج اين تحقي

ميانگين سني نمونه ها . دبودنمونث  %)7/94(پژوهش

 واحدهاي مورد بيشتر ه وبودسال  98/6±13/32

استخدام داراي وضعيت و  %)6/60(پژوهش متاهل
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انحراف معيار سابقه  ميانگين و. ندبود) %3/35(پيماني

در اكثر نمونه ها  .بودسال  44/7 ± 75/6 كاري برابر با

   كار  )%9/20( ويژهو  %)3/22( بخش هاي جراحي

 در مورد سابقه كاري در بخش فعلي نيز. دكردنمي 

واحدهاي مورد پژوهش سابقه كاري كمتر  درصد 9/61

بيشتر  .ندشتسال در بخش فعلي دا 2مساوي يا

پرستار بوده و سابقه  %)5/85(واحدهاي مورد پژوهش

رك تحصيلي مد %).4/88(ندشتمديريت پرستاري ندا

و  بودكارشناسي پرستاري %) 8/95(اكثر نمونه ها

  %).6/87(ندبودچرخشي  داراي نوبت كاري عمدتاً

 43/54±54/10رضايت شغلينمره ميانگين 

در  واحدهاي مورد پژوهشتوزيع رضايت شغلي  .بود

 ،طبق نتايج .آورده شده است و دو ول شماره يكاجد

رضايت شغلي  از %)9/62(اكثر واحدهاي مورد پژوهش

از  %)1/16(بيشتر پرستاران. برخوردار بودندمتوسطي 

همكاران و مديران خود بسيار راضي و از امنيت 

  .ندبود بسيار ناراضي %)2/24(شغلي

بالايي كه رضايت  اكثر افرادي در اين مطالعه

 متاهل ،%)5/29(سال41بالاي ند در گروه هاي سنيشتدا

و در سمت %)5/24(قراردادي استخدام ،%)8/19(

ارتباط رضايت شغلي با  .قرار داشتند %)75(متروني

كار، سابقه كار در بخش فعلي، سابقه مديريت و  سابقه

معني داري . تحصيلات از نظر آماري معني دار نبود

ساير عوامل موثر با رضايت شغلي در جدول شماره سه 

  .آورده شده است

    
  

  بر حسب گزينه هاي پرسشنامه ي رضايت شغلي توزيع واحدهاي مورد پژوهش: 1جدول شماره 

  عبارات  رديف
  ناراضي خيلي  ناراضي  بي نظر  راضي  خيلي راضي

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

  2/9  1/30  2/8  8/48  7/3  شرايط فيزيكي محل كار  1

  4/3  5/26  1/22  2/45  8/2  آزادي در انتخاب نحوه انجام كارهاي حرفه اي خود  2

  4/0  1/6  8/8  8/67  9/16  حد كاريهمكاران در وا  3

  0/8  2/31  1/17  7/38  0/5  قدرداني در برابر انجام كارهاي خوب  4

  7/1  9/6  9/11  4/63  1/16  ....)سرپرستار ،سوپر وايزر و (مدير مستقيم شما   5

  1/7  6/31  3/10  1/47  9/3  حجم مسئوليت هاي داده شده به شما  6

  4/19  3/45  7/11  2/23  4/0  حقوق و مزايا  7

  6/6  6/29  1/20  7/41  0/2  فرصت استفاده از توانايي هاي خود  8

  3/6  7/21  4/20  7/47  9/3  ارتباط بين مديران و پرستاران  9

  3/8  1/27  5/30  8/31  3/2  احتمال كسب ارتقاء شغلي در آينده  10

  7/8  2/18  6/26  6/40  9/5  نحوه ي مديريت بيمارستان  11

  1/10  5/27  5/22  3/36  6/3  ماميزان توجه به پيشنهادات ش  12

  7/17  6/46  5/10  8/23  5/1  ميزان ساعات كاري  13

  0/14  5/41  3/13  5/28  7/2  ميزان  تنوع كاري  14

  2/24  2/42  8/9  1/21  7/2  امنيت شغلي  15

  

  

  توزيع واحدها بر حسب گزينه هاي مربوط به رضايت شغلي :  2شماره جدول 

 تعداد درصد رضايت شغلي

 18 117 كم

 9/62 408 متوسط

 1/19 124 بالا

 100 649 جمع

  43/45 : ميانگين

 54/10 :انحراف معيار  

  

  

  

  مشخصات دموگرافيكي با برخيرضايت شغلي  ارتباط:  3شماره جدول 

 متغير نوع آزمون قضاوت

085/0 = r     05 /0 P < سن پيرسون 

0001/0 P< جنس تي تست 

001/0 P< وضعيت تاهل تي تست 

001/0  P < وضعيت استخدامي آنووا 

001/ 0  P < بخش آنووا 

003/ 0P < سمت آنووا 

0001/0P< شيفت تي تست 
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  بحث و نتيجه گيري

اكثر  ،با توجه به يافته هاي بدست آمده

رضايت شغلي %) 9/62(واحدهاي مورد پژوهش

ميانگين نمره رضايت شغلي كلي در . ندشتمتوسطي دا

 از 4/63±9/8(ز در حد متوسط بودمطالعه ليم تائجو ني

در  كه در يك مطالعه كيفي. )15()100تا 20محدوده 

 نظرات%) 54حدود( اًاكثرانجام شد كشور ايتاليا 

 . )3(نشان دهنده رضايتمندي بود ،پرستاران

نتايج  در مورد ارتباط بين رضايت شغلي و سن

، رضايت شغلي نشان داد با افزايش سن پرستاران

نيز  و تاباكدر مطالعه كلاگري . دبيشتر مي شو

مشخص شد افراد با سن بالاتر رضايت شغلي بيشتري 

اما در  .)17و05/0P<()16(نسبت به ديگران داشتند

 موحد و مقدم و همچنين پژوهش لو و مطالعات

رابطه بين و حسيني و همكاران  )Lu et al(همكاران

  . )17و 8 ،2(سن با رضايت شغلي معني دار نبود

كه را چنين توجيه نمود  مسئلهبتوان اين شايد 

كم سابقه هستند و با توجه به اينكه افراد  ،افراد جوان

براي خود دارند كه سابقه و تازه كار ايده آل هايي كم 

مشغله سازمان هاي امروزي هم خواني  با محيط پر

ندارد از اين رو از شغل خود ناراضي هستند؛ ولي به 

نگاه واقع بينانه به شغل خود و مرور زمان با پيدا كردن 

و يا  يشغل وجودشرايط معادت كردن به  يا احتمالاً

و برده از كار خود لذت بيشتري  ،بيشتركسب مهارت 

  . مي شوندراضي تر 

نتايج مربوط به توزيع رضايت شغلي بر حسب 

 درصد13 ،جنس نشان داد رضايت شغلي بالا در مردان

رضايت  ،ه اين پژوهشبرخلاف يافت. از زنان است تربيش

 زنان در مطالعه كلاگري بالاتر از ديگران بود

)05/0P<()17( .ًرابطه رضايت شغلي و جنس  احتمالا

تحت تاثير  تفاوت هاي فرهنگي و شرايط جوامع مورد 

مطالعه مانند سرپرست خانوار بودن، داشتن زندگي 

   .مي باشد... مستقل، انتظارات زنان از شغل خود و

 5/1 رضايت شغلي افراد متاهل العهدر اين مط

  در مطالعه اعتمادي نيز .بوداز افراد مجرد بيشتر  درصد

در . )05/0P<()18(افراد متاهل رضايت بيشتري داشتند

مطالعات محسن پور و همكاران و پژوهش موحد بين 

رضايت شغلي و وضعيت تاهل ارتباط آماري معني داري 

علت اين امر را شايد بتوان  .)2و9(مشاهده نشده است

و رضايت آنها از  متاهل زنپرستاران  بودن تعداد زياد

  .استقلال مالي خود دانست

رضايت  نشان دادنيز وضعيت استخدام  نتايج

 بيش از ساير  درصد2شغلي گروه قراردادي حداقل

جهت مقايسه دوگانه آزمون پست هوك . بود گروه ها

 يبا پيمان قراردادي نيز تفاوت گروهها  گروه

)003/0P< (و طرحي )007/0P< ( را معني دار نشان

شايد دليل رضايت شغلي كم گروه استخدام . داد

پيماني اين باشد كه چون از بين داوطلبان فراوان، اين 

افراد توانسته اند در آزمون استخدامي قبول شوند 

انتظارات زيادي از شغل خود دارند كه با برآورده نشدن 

 .زده مي شوند از شغل خود دل ،برخي از آنها

، در مورد ارتباط بين رضايت شغلي و بخش

در  %)4/39( فراواني رضايت شغلي بالا بيشترين

پرستاران اتاق عمل و كمترين فراواني رضايت شغلي 

. در پرستاران بخش داخلي ديده مي شد%) 3/11(بالا

از اين نظر نيز  نشان مي دهد كه  آزمون پست هوك

بخش پرستاران اتاق عمل با يت پرستاران فقط بين رضا

آماري وجود تفاوت معني دار ) >009/0P(داخلي

بخش داخلي با ساير  رضايت پرستارانو  ه استشتدا

بخش ها به جز ويژه، كودكان و اورژانس  پرستاران

  . بودمعني دار 

را به ارتباط  يافته هاي مطالعهشايد بتوان 

ظر مي رسد در زيرا به ن ،پرستار نسبت داد –پزشك

بخش هاي داخلي بيمارستان هاي آموزشي ارتباط 

هاي  پرستار تا حد زيادي به خواندن نوشته –پزشك

در  ديگر از روي پرونده محدود شده است ولي ظاهراًيك

اتاق هاي عمل ارتباط بين همكاران صميمي تر و 

بخش داخلي  دوستانه تر از ساير بخش ها مخصوصاً

فرد اط باعث احساس راحتي در است و شايد همين ارتب

  .مي آوردشده و زمينه هاي رضايت شغلي وي را فراهم 
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با ارتقاء سمت از پرستاري تا  در اين مطالعه

به  ،افزايش يافته استمتروني رضايت شغلي افراد 

 45طوريكه رضايت شغلي بالا در  مترون ها حداقل 

آزمون پست هوك . بود بيش از ساير گروه ها درصد

معني  ،رتباط سمت مترون را با سمت پرستاريافقط 

  ). >051/0P(دار نشان مي دهد

 )p>01/0( و جئنگ) >05/0P(در مطالعه كلاگري

 ،نيز ارتباط بين سمت بالاتر و رضايت شغلي بيشتر

 مطالعه شفاعيان نيز. )20و17(مثبت و معني دار بود

 كادر درماني، هاي رده كه در ميان است آن نشانگر

 تجربه شغلي را رضايت ترين پايين باليني پرستاران

دليل رضايت بيشتر رده هاي بالاتر . )21(كنند مي

 و ارزش اجتماعي بيشتر به دليل مزايا سازماني احتمالاً

افرادي كه شغل خود را بيشتر  آن است و يا احتمالاً

دوست دارند، تلاش بيشتري نيز در آن زمينه داشته و 

  .اند به درجات بالاتر دست يافته

 نوبت كاريدر مورد ارتباط بين رضايت شغلي و 

نوبت مشخص شد رضايت شغلي بالا در افراد داراي 

 كاري نوبتبيشتر از درصد  2 چرخشي حدود كاري

) p>01/0(در مطالعات جئنگ اين دوارتباط . بودثابت 

ولي در  .)20و15(نيز معني دار بود) >05/0P( و تاباك

داراي نوبت رادي كه مطالعه اعتمادي مشخص شد اف

 شب هستند رضايت كمتري دارندكاري ثابت 

)001/0P<()18(.  

نارضايتي پرستاران باعث ايجاد چرخه معيوب 

باعث  ميتواندطوريكه به مي شود  مراقبتيدر سيستم 

و  گرددترك شغل و در نتيجه كمبود نيروي پرستاري 

اين امر خود باعث افزايش عوامل مرتبط با نارضايتي و 

سودگي شغلي مانند افزايش باركاري، شيفت هاي فر

 بايدبنابراين مديران  .)3(گردد مي...كاري ناخوشايندو

را شناسايي و تقويت  رضايت شغليعوامل موثر بر 

طبق يافته هاي اين مطالعه چنانچه پرستاران . كنند

شاغل در بيمارستان هاي آموزشي شهر رشت با توجه 

ب و مورد علاقه به سن و جنس خود در بخش مناس

و مسئوليت هاي مديريتي را عهده دار  خود كار كنند

رضايت شغلي  ، احتمالاً)مانند تفويض اختيار(شوند

 پژوهش اين محدوديت هاياز  .بيشتري خواهند داشت

وضعيت روحي و جسمي پرستاران هنگام ميتوان به 

مي تواند در اشاره نمود كه پاسخ گويي به سوالات 

  .ر گذار باشدنتايج كلي تاثي

 تشكر و قدرداني

از كليه مسئولين پرستاري و پرستاران صبور 

بيمارستان هاي آموزشي رشت كه نهايت همكاري را با 
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Abstract: 

Introduction: Job satisfaction is a positive feeling and attitude towards one's job. 
Identification of effective factors on job satisfaction is important because it plays vital role on 

organizational outcome and even on ones' personal life. 

Objective: It aims to determine effective factors on nurses’ job satisfaction  
Methods: This is a cross sectional descriptive study which used War etal questionnaire on job 

satisfaction.  Sample consisted of all nurses working in educational hospitals in Rasht. Data 

was analyzed by T test, ANOVA and Pearson in SPSS. 
Results: Job satisfaction’s mean score was 54.43±10.54. Most with high job satisfaction were 

older than 41 years of age (29.5%), married (19.8%), annual contract employed (24.5%) and 

in supervising positions (75%). 
Conclusion: Most had moderate job satisfaction (62.9%). According to study results if these 

nurses in attention to their age and sex were assigned to their favorite wards and also get 

management responsibility, would have higher job satisfaction. 
Key words: Nurse, Job Satisfaction, Effective Factors 
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