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 Background: Positive effects of medical science courses, 
because of lack of necessary support, will disappear. It’s 
expected that education greatly affects current or future 
capabilities of students. To increase accountability of 
professional training in order to prove the value of practical 
training programs of University, complete assessment 
and evaluation process to consider the ROI approach, is 
appropriate. This paper introduces (Return on Investment) ROI  
strategy to develop medical education.
Methods: Related articles on library and Internet resources 
were evaluated and articles that are more related to the 
subject were selected and their contents were extracted.
Results: Many universities throughout the world with the 
evaluation process of ROI and effort of return on investment 
with lower cost achieve better learning teaching activitiy 
results. In unless educational systems the value should not be 
teaching, training should lead to value. the training goals for all 
the people who are related to education, are not clear, positive 
effects will not be achieved. The education that is leading 
to value has three characteristics: plan, implementation, 
and follow-up program, the third characteristic is the most 
important. Getting value from education requires integration, 
plan and follow up. ROI methods can be used for educational 
planning and investments in education and training activities. 
Evaluation of plan and data collection and analysis process 
are the ROI model’s steps. 
Conclusion: By the evaluation of training programs with 
the ROI, training can be perceived as a bright valid spot. 
Instructional designers can use the results of the ROI to 
increase alignment with the educational needs of university 
and also to improve efficiency, design and development of the 
training cycle. This model is more applicable for long periods 
and cognitive and perceptual skills.
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Return on Investment ROI

زمين�ه و ه�دف: تاثي��رات مثبت دوره های آموزش��ی در علوم پزش��کی بعلت نبود 
حماي��ت های لازم، محو می ش��وند. انتظ��ار می رود آموزش ب��ر توانمندی کنونی يا 
آتی دانش��جويان تا حد زيادی تاثير گذارد. جهت افزايش پاسخگويي به آموزش هاي 
حرفه اي به منظور ثابت نمودن ارزش کاربردي برنامه های آموزشی دانشگاه، فرآيند 
سنجش کامل و ارزشيابي با ROI به نظر راهکاری مناسب است. هدف از اين مقاله 

معرفی راهبرد ROI برای توسعه آموزش پزشکی مي باشد.  
روش : مق��الات مرتبط در منابع اينترنتي و کتابخانه اي مورد بررس��ي قرار گرفت و 

مقالاتي که با موضوع ارتباط بيشتري داشتند، انتخاب و مطالب آنها استخراج شد.
يافته ها: بسياري از دانشگاهها در سرتاسر جهان با انجام ارزشيابي ROI و کوشش 
بازگش��ت س��رمايه با هزينه کمتر، نتيجه بهتری از فعاليتهای ياددهی يادگيری  می 
گيرند. در سيس��تم آموزش��ی خود آموزش نبايد ارزش باش��د، آم��وزش بايد منجر به 
ارزش  ش��ود. تا زمانيکه اهداف آموزش برای کليه افرادی که آموزش به آنها مربوط 
می ش��ود، شفاف و روش��ن نباشد، تاثير مثبتی در بر نخواهد داشت. آموزشي که منجر 
به ارزش  مي ش��ود دارای سه مشخصه است: تدوين برنامه، اجرای برنامه و پيگيری، 
که مشخصه سوم از همه مهمتر می باشد. کسب ارزش از آموزش مستلزم يکپارچگی، 
برنامه ري��زی و پيگيری اس��ت. روش ROI می تواند ب��رای برنامه ريزی آموزش و 
س��رمايه گذاری در فعاليت های آموزشی استفاده شود. ارزشيابی برنامه ريزی و جمع 

آوری و تحليل داده ها مراحل الگوی ROI هستند. 
نتيجه گيري: با ارزشيابي برنامه هاي آموزشي بوسيله  ROIکار آموزش مي تواند 
بعنوان يك نقطه روش��ن معتبر درك ش��ود. طراحان آموزش��ی مي توانند يافته هاي 
ارزش��يابي ROI را ب��ه منظور افزايش همترازي آموزش با نيازهاي دانش��گاه و هم 
چني��ن براي بهبود کارآيي، طراحي و توس��عه چرخه آموزش ب��ه کار ببرند. اين الگو 
برای دوره های بلند مدت و مهارتی نس��بت به ش��ناختی اداراکی از کاربرد مناس��ب 

تری برخوردار می باشد .
واژه های كليدي: برنامه ريزي آموزش��ی، ارزش��يابي آموزش��ي، بازگشت سرمايه  
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العلوم  في  التعليمية  الدورات  في  الايجابيه  التأثيرات  إنَّ  الهدف:  و  التمهيد 
التعليم قد  الكافي بها. من المتوقع أن  الطبية قد تمحى لعدم وجود الإهتمام 
يؤثر الى حد كبير على القدرات العالية و آلأتية عند الطلاب. ان من المناسب 
ايجاد تقييم كامل بنظام ROI على البرامج التعليمية لاجل اعلاء مستوى التعليم 
العملي. الهدف من هذة الدراسة هو تعريف ROI لاجل توسعة التعليم الطبي. 

الاسلوب: تم تحليل المقالات المرتبطة بهذا الموضوع الموجودة في المكتبات 
و مصادر الاينترنت. قد تم انتخاب المقالات الاكثر ارتباطا بالموضوع. 

ان  يحاولون   ROI تقييم  يجرون  عندما  العالم  حول  الجامعات  من  الكثير  ان 
في  افضل  نتائج  على  يحصلون  اقل،   بنسبة  المال  صرف  مع  المال  راس  يعيدو 
مجالات التعلم و التعليم. في نظام التعليم لايجب ان يكون التعليم بحد ذاتة 
قيمة بل يجب ان يكون التعليم هو سبب ايجاد قيم. لم يكن هناك اثر ايجابي 
عندما لم تكن اهداف التعليم واضحة و صريحة لدى المعنيين في هذا المجال. 
و  المتابعة  و  البرامج  اجراء  البرامج،  تدوين  لدية ثلاث خصال:  القييم  التعليم 
و  البرمجة  التوحد،  يستلزم  قيم  تعليم  على  الحصول  الثالثة.   الخصلة  اهمها 
المتابعة. يمكن استخدام اسلوب ROI لاجل البرمجة التعليمية و الاستثمار في 

النشاطات التعليمية. 
 .ROI ان تقييم البرمجة وتجميع و تحليل المعطيات في مراحل نموذج

الإستنتاج: إن تقييم البرامج بواسطة ROI يعد نقطه مضيئة و معتبرة في عمل 
 ROI التقييم  نتائج  اتخاذ  يمكنهم  التعليمي  المجال  في  المبرمجين  ان  التعليم. 
كأداة تجعل مستوى التعليم متكافئاً مع متطلبات الجامعه و كذلك لتحسين العمل و 
البرمجة و توسيع مجال التعليم. إن هذا النموذج يعتبر أنسب بالنسبة الى دورات 

طويلة الامد و يعتبر مهاره خاصه بنسبه الى المعرفة الادراكية. 
ROI العبارات الرئيسيه: البرمجه التعلميه، التقييم التعليمي، عوده رأس المال

 
 

ذؼلویَ ػلی اصاس ػْدٍ سأس المال البرمجَ ال 
(ROI) فی الرؼلین الطبي 

 
 

ROI   پشوگشام کے عہبسے طجی تؼلین

 
 
 

طجی ػلوم هیں مشوسی عہولتوں کے فمذاى کی ثٌبپش  :ثیک گشاوًڈ
کے اثشات صائل ہوخبتےہیں۔ تولغ کی خبتی ہے کہ  (کوچٌگ )تؼلین 

طجی تؼلین عے هوخودہ طلجبء یب آئٌذہ آًےوالے طلجبء کی فلازیتوں 
اًہ فلازیتوں اوس ػولی تواًبئیوں کو هیں امبفہ ہوگب۔ پیؾہ وس

پشوگشام عے طلجب کی کبسکشدگي کی خبًچ کی  ROIثڑھبًے کےلئے 
خبعکتی ہےاوس اعے پشکھب خبعکتب ہے۔اط همبلے کب همقذ طجی 

پشوگشام کو هتؼبسف کشاًب ہے۔   ROIتؼلین کو هوثش ثٌبًے کےلئے 
اعتفبدہ  پشوگشام عے هتؼلك اًٹشًیٹ هواد اوس کتبثوں عے ROI :سوػ

کیب گیب ہے اوس خو همبلے ہوبسے هوموع عے صیبدہ هتؼلك تھے اى 
کو هٌتخت کشکے اى عے اعتفبدہ کیب گیب ہے۔  

پشوگشام عے اعتفبدہ  ROIدًیبهیں ثہت عی یوًیوسعٹیوں هیں  :ًتبیح 
کیب خبسہب ہے خظ عے ثہتش طوسپش طلجبء کو تؼلین دی خبسہی ہے۔  

ًب ہذف ًہیں ہوتب ثلکہ تؼلین کب ػولی فبئذہ ًطبم تؼلین هیں خود تؼلین دی
هذ ًظش ہوتب ہے۔ تؼلین دیٌے اوس تؼلین زبفل کشًےوالوں کے لئے خت 

تک تؼلین کے اھذاف وامر اوس ؽفبف ًہ ہوں تؼلین کب کوئي فبئذہ ًہ 
ہوگب۔  

خظ تؼلین عے ػولی اھذاف زبفل ہوتےہیں اعکی تیي خقوفیتیں 
م پش ػول دسآهذ اوس ًتبئح کی پیشوی۔ پشوگشام کی تذویي، پشوگشا: ہیں

تیغشی خقوفیت عت عے صیبدہ اہن ہے۔ تؼلین عے ھذف زبفل 
کشًے کب لاصهہ ہےکہ هذوى پشوگشام، اط پشػول دسآهذ اوس فبلو اپ پش 

پشوگشام عے تؼلیوی پشوگشاهوں کی  ROIعٌدیذگي عے کبم کیب خبئے۔ 
ے اعتفبدہ کیب تذویي اوس تؼلیوی عشگشهیوں هیں عشهبیہ کبسی کے لئ

خبتب ہے۔ تؼلیوی پشوگشاهوں کی خبًچ پڑتبل اوس ڈاٹب کی خوغ آوسی اوس 
کے اہن هشازل هیں ؽوبس کئےخبتےہیں۔  ROIاط کب تدشیہ 

پشوگشام کے رسیؼے تؼلیوی پشوگشاهوں کی خبًچ پڑتبل  ROI :عفبسػ 
عے تؼلیوی سوؽوں کے ًمبئـ اوس هثجت ًکبت عبهٌے آخبتےہیں۔ 

کے عہبسے اپٌی یوًیوسعٹیوں کی  ROIام ثٌبًے والے تؼلیوی پشوگش
مشوستوں کے هطبثك کبم کشعکتےہیں اعی طشذ اپٌے پشوگشاهوں کو 

پشوگشام ؽٌبخت  ROIثہتش ثٌبًے کے لئے ثھی اعتفبدہ کشعکتےہیں۔ 
اوس اداسک پشهجٌی هہبستوں کےلئے ثھی هٌبعت ہے۔  

  تؼلیوی پشوگشام، تذویي، خبًچ پڑتبل :کلیذی الفبظ 
 

 
ئَْ اٌزأصتٍاد الايجبث١ٗ في : الروِیذ ّ الهذف

اٌذٚساد اٌز١ّ١ٍْخ في اٌٍَْٛ اٌيج١خ لذ 
ِٓ . بشؾٝ ٌْذَ ٚعٛد الإ٘زّبَ اٌىبفي بذب

الدزٛلِ أْ اٌز١ٍُْ لذ ٠إصش الى ؽذ وجتٍ 
. ٍّٝ اٌمذساد اٌْب١ٌخ ٚ آلأر١خ ّٕذ اٌيلاة

 ROIاْ ِٓ الدٕبعت ايجبد رم١١ُ وبًِ ثَٕبَ 
ِظ اٌز١ّ١ٍْخ لاعً اّلاء ِغزٜٛ ٍّٝ اٌبرا

الذذف ِٓ ٘زح اٌذساعخ ٘ٛ . اٌز١ٍُْ اٌٍّْٟ
.  لاعً رٛعْخ اٌز١ٍُْ اٌيبي ROIرْش٠ف 
تم بز١ًٍ الدمبلاد الدشرجيخ بذزا : الاصلْب

الدٛمُٛ الدٛعٛدح في الدىزجبد ٚ ِقبدس 
لذ تم أزخبة الدمبلاد الاوضش . الا٠ٕترٔذ

.  اسرجبىب ثبلدٛمُٛ
الجبِْبد ؽٛي اٌْبلم ّٕذِب  اْ اٌىضتٍ ِٓ
يحبٌْٚٛ اْ ١ْ٠ذٚ ساط  ROIيجشْٚ رم١١ُ 

يحقٍْٛ ٍّٝ   الدبي ِِ فشف الدبي ثٕغجخ الً،
في . ٔزبئظ افنً في لربلاد اٌزٍُْ ٚ اٌز١ٍُْ

َٔبَ اٌز١ٍُْ لايجت اْ ٠ىْٛ اٌز١ٍُْ بحذ 
رارخ ل١ّخ ثً يجت اْ ٠ىْٛ اٌز١ٍُْ ٘ٛ عجت 

اثٟ ّٕذِب لم لم ٠ىٓ ٕ٘بن اصش ا٠ظ. ايجبد ل١ُ
رىٓ ا٘ذاف اٌز١ٍُْ ٚامؾخ ٚ فشيحخ ٌذٜ 

اٌز١ٍُْ اٌم١١ُ ٌذ٠خ . الد١ْٕتَ في ٘زا ا7بي
رذ٠ٚٓ اٌبراِظ، اعشاء اٌبراِظ ٚ : صلاس خقبي

الحقٛي .  الدزبثْخ ٚ اهمٙب الخقٍخ اٌضبٌضخ
ٍّٝ ر١ٍُْ ل١ُ ٠غزٍضَ اٌزٛؽذ، اٌبرلرخ ٚ 

لاعً  ROIيدىٓ اعزخذاَ اعٍٛة . الدزبثْخ
ثشلرخ اٌز١ّ١ٍْخ ٚ الاعزضّبس في إٌؾبىبد اي

.  اٌز١ّ١ٍْخ
اْ رم١١ُ اٌبرلرخ ٚبر١ِّ ٚ بز١ًٍ الدْي١بد في 

.  ROIِشاؽً نمٛرط 
 ROIئْ رم١١ُ اٌبراِظ ثٛاعيخ  :الإصرٌراج

. ٠ْذ ٔميٗ ِن١ئخ ٚ ِْزبرح في ًّّ اٌز١ٍُْ
اْ الدبرلرتَ في ا7بي اٌز١ٍّْٟ يدىُٕٙ ابسبر 

وأداح برًْ ِغزٜٛ  ROIٔزبئظ اٌزم١١ُ 
اٌز١ٍُْ ِزىبفئبً ِِ ِزيٍجبد الجبِْٗ ٚ 

وزٌه ٌزؾغتَ اًٌّْ ٚ اٌبرلرخ ٚ رٛع١ِ لربي 
ئْ ٘زا إٌّٛرط ٠ْزبر أٔغت . اٌز١ٍُْ

ثبٌٕغجخ الى دٚساد ى٠ٍٛخ الاِذ ٚ ٠ْزبر 
 . ِٙبسٖ خبفٗ ثٕغجٗ الى الدْشفخ الادساو١خ

اٌبرلرٗ اٌز١ٍّْٗ،  :الؼثاساخ الشئیضیَ
 ROIٌز١ٍّْٟ، ّٛدٖ سأط الدبي اٌزم١١ُ ا
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مجله افق توسعه آموزش پزشکی
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مقدمه 
جهان امروز، جهان تغيير و تحول اس��ت. بندرت روزی بدون نوآوری 
در جهان اقتصاد، تغيير در توليد يا وضعيت خدمات می گذرد. در اين 
راستا دانش��گاهها، به منظور بهسازی منابع انس��انی توجه خود را به 
دوره های آموزش��ی خويش معطوف داش��ته اند. در حالی که اهميت 
و ضرورت طراحی و اجرای آموزش��های حين کار در دانش��گاهها به 
ص��ورت يك امر طبيعی در آمده اس��ت و همگان ب��ر آن اتفاق نظر 
دارند، آنچه در طراحی و اجرای آموزش اهميت بيشتری دارد، ارزيابی 
اثربخشی1 آموزشهاس��ت تا بتوان از نتايج به دست آمده، آموزشهای 
تکميل��ی و جه��ت داری را طراحی کرد. تعيين دقي��ق اثرات و نتايج 
يك دوره آموزش��ی بر شرکت کنندگان و تعيين دقيق نحوه عملکرد 
آنها در محيط واقعی، فرايندی پيچيده و مشکل است و گاه مبتنی بر 
قضاوتهای ذهنی کسانی اس��ت که در تهيه و اجرای ظاهراً موفقيت 
آميز يك دوره آموزشی کوشش بسيار به عمل می آورند ، اما کمتر به 

آثار و نتايج عملی دوره آموزشی توجه دارند)1(.  
يك برنامه آموزش��ی تنها زمانی ارزشمند است که با شواهد و مدارك 
مس��تند، قابل اطمين��ان و معتبر تاثيرات آموزش را ب��ر تغيير رفتار و 
عملکرد ش��رکت کنندگان نشان دهد. اين همان اثربخشی يا ارزيابی 
اثربخش��ی آموزش است. سالانه دانش��گاهها مبالغ هنگفتی را برای 
آموزش مهارتهای خاص صرف می کنند. بدون اينکه اثربخشی آنها 
به طور مطلوب اندازه گيری ش��ود يا سيس��تم بازخورد مناسبی وجود 
داشته باشد. آموزش بدون ارزشيابی صحيح و مدون بسياری از اوقات 

جدی گرفته نمی شود)2(.  
طبق گزارش انجمن آموزش آمريکا2 برای توس��عه ، در س��ال 1996 
فق��ط در دو درصد از برنامه های آموزش��ی توس��عه ای ، اثرات مالی 
 )ROI(3 ارزش��يابی شده اند. در سالهای اخير نرخ بازگشت سرمايه
به يك موضوع اساس��ی برای مديران آموزش��ی تبديل ش��ده است. 
بس��ياری از متخصصان معتقدند که محاس��به آن در آموزش ممکن 
نيست و برخی ديگر شاخصها و روشهايی برای آن ارائه داده اند .گر 
چه تحقيقات بس��ياری در سطح اثر بخشی آموزشی انجام شده است، 
دونالد کرك پاتريك4 اولين فردی اس��ت که چارچوبی را برای اندازه 

گيری ارزشيابی مفهومی توسعه داد )3(.
 در س��ال 1956، دونالد کرك پاتريك الگوی ارزشيابی چهار سطحی 
معروفش را برای برنامه های آموزش��ی طراح��ی کرد و پس از آن و  
بر اس��اس اين شالوده، جك فيليپس5 سطح پنجمی بر آن اضافه کرد 
و آن را ROI ناميد که اش��اره به بازگش��ت سرمايه گذاشته شده در 
برنامه آموزش��ی دارد  الگوی ROI يا الگوی فيليپس حاصل توسعه 
الگ��وی کرك پاتريك اس��ت. فيليپس در اين مدل نش��ان می دهد 
ک��ه چگونه باي��د مقادير پولی ي��ا مال��ی را در ارزش آموزش دخالت 
داد و  بازگش��ت س��رمايه را در يك فعاليت آموزش��ی محاسبه کرد. 
روش بازگش��ت س��رمايه يك روش مالی اس��ت که می تواند برای 
ارزش��يابی آموزش، شناس��ايی منابع و س��رمايه گذاری در فعاليتهای 

آموزشی استفاده شود)4(.  

مفيد بودن ارزش��يابی آموزش��ی در بس��ياری از مطالعات تاييد ش��ده 
اس��ت)5(. اما آنچه در اين پژوهش مد نظر اس��ت اين اس��ت که از 
بين الگوه��ا و رويکردهای متعدد و متنوع ارزش��يابی و برنامه ريزی 
آموزشی، رويکرد مناسب در آموزش پزشکی کدامست؟ تاثيرات مثبت 
دوره های آموزش��ی در علوم پزش��کی بعلت نبود حمايت های لازم، 

1  Evaluation of effectiveness
2  American Council on  Education 
3  Return on Investment
4  Kirkpatrick, Donald 
5  Jack, Philips 

محو می ش��ود. انتظار م��ی رود آموزش بر توانمن��دی کنونی يا آتی 
دانش��جويان تا حد زيادی تاثير گذارد. جهت افزايش پاس��خگويي به 
آم��وزش هاي حرفه اي به منظور ثابت نمودن ارزش کاربردي برنامه 
های آموزشی دانشگاه، فرآيند سنجش کامل و ارزشيابي با ROI به 
 ROI نظر راهکاری مناس��ب است. هدف از اين مقاله معرفی راهبرد

برای توسعه آموزش پزشکی مي باشد.  
روش كار 

ب��راي يافتن روش مناس��ب برنامه ريزی آموزش��ی در آموزش 
پزش��کی، مقالات مرتبط در منابع اينترنتي و کتابخانه اي مورد 
بررس��ي قرار گرفت بدين صورت ابتدا در س��ايتهاي مختلف با 
ارائه کليد واژه هاي فارس��ی و انگليسیِ برنامه ريزی آموزشی6، 
الگوهای برنامه ريزی7، اثربخش��ی آموزش��ی8، ارتقای کيفيت 
آموزش��ی9 و ارزش��يابی آموزش��ی10 به صورت مجزا و ترکيبی 
مقالات چاپ ش��ده در اين زمينه بطور س��ريع مرور و س��پس 
مقالاتي که با موضوع ارتباط بيشتري داشتند، انتخاب و مطالب 

آنها استخراج شد. 
يافته ها

مراحل ارزش��يابی بر اس��اس مدل  ROIعبارتند از: ارزشيابی 
برنامه ري��زی، جمع آوری و تجزيه تحليل داده ها. اين مدل از 
بازار و تجارت وارد مباحث آموزشی شده است. فرمول محاسبه 
بازگش��ت سرمايه در بازار سرمايه به صورت سود خالص پس از 
کسر ماليات و قبل از اقلام غير مترقبه/ کل داراييها* 100 می 

باشد)7-6(. 
ارزيابی برنامه ريزی با تعيين اهداف برنامه، اهداف ارزش��يابی، 
تعريف انواع منافعی که بايد ارزش��يابی ش��وند، تعيين روشهای 
جمع آوری اطلاعات و تعيين زمان برای ارزش��يابی شروع می 
ش��ود. اگر هدف های برنامه به روشنی تعريف نشده باشند نياز 
اس��ت قب��ل از ادامه فعاليت در اين مرحل��ه و قبل از حرکت در 
مرحله دوم آنها را تعريف کرد . اهداف يادگيری يك جنبه مهم 
از طراحی آموزش��ی هستند.  رابرت ماگر11 سه عنصر خاص را 
در برنامه ريزی آموزش��ی بيان می کن��د: عملکرد خاص مورد 
انتظار، شرايطی که تحت آن عملکرد مورد انتظار است، حداقل 
س��طح قابل قب��ول عملکرد. برای تعيين نتاي��ج و خط پايه اثر، 
يك تحليل از نوع ارزش��يابی بازگش��ت س��رمايه نياز است. در 
ادامه ارزيابی برنامه ريزی تعيين منافع برنامه آموزشی مورد نياز 
اس��ت. منافع به وس��يله يك رويکرد ترکيبی ارزشيابی و اندازه 
گيری می ش��وند . اين اندازه گيری می تواند به وسيله مشاهده 
عملک��رد يا روش های جمع آوری اطلاعات زير تکميل ش��ود: 
چه نوع اطلاعاتی نياز اس��ت جمع آوری شوند؟ آسانترين روش 
برای جمع آوری اين اطلاعات کدام اس��ت؟ چه کسی بايد اين 
اطلاع��ات را جمع آوری کند؟ کدام روش می تواند بيش��ترين 

پاسخ را بدهد؟ )8(. 
دومين مرحله از مدل بازگش��ت سرمايه جمع آوری داده هاست 
. اين مرحله ش��امل تعيي��ن هزينه های برنام��ه و جمع آوری 
فيزيک��ی داده هاس��ت . اين مرحله ش��امل :تعيين هزينه های 

6  Educational planning
7  Planning models
8  Educational effectiveness
9  Educational quality enhancement
10  Educational evaluation
11  Mager, Robert 
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برنامه آموزشی و جمع آوری داده هاس��ت. مرحله سوم از اين 
روش ش��امل ارزيابی داده ها، جمع بندی و گزارش نتايج است. 
ارزياب��ی اطلاعات، هزينه ها و منافع را مش��خص می س��ازد . 
هزينه ها قابل فهم هس��تند. برای تعيين منافع ضروری است، 
اطلاعات کمی به ارزش پولی تبديل ش��وند)9(. در هر سوال با 
يك کاربرد خاص، از پاس��خ دهنده خواسته می شود تا وضعيت 
مالی را نشان دهد. همچنين از پاسخ دهندگان خواسته می شود 
تا درصد اطمينانش��ان در کارايی وضعيت مالی را نش��ان دهند. 
اين فاکتور اطمينان ب��رای ايجاد پايه ای برای کاربرد چندگانه 
ارزيابی منافع به وس��يله درصد اطمينان برای هر سوال استفاده 
شده است. وضعيت منافع در همه منابع در نهايت جمع می شود 
س��پس ROI با استفاده از نرخ مالی ساده از 100 و با فرمولی 
که قبلا اش��اره ش��د، محاسبه می ش��ود. هدف از جمع بندی و 
گزارش فرايند، بهبود برنامه و نمايش و مسووليت پذيری برای 
برنامه اس��ت. با گزارش نتايج به س��والات زير پاس��خ داده می 
ش��ود: آيا برنامه آموزشی به اهداف يادگيری دست يافته است؟ 
آيا برنامه های آموزشی تغييری در دانشگاه ها بوجود آورده اند؟ 
آيا ارزش پول هزينه شده ، به وسيله برنامه به دست آمده است؟ 
اگر پاس��خ سوالات مثبت باشد برنامه موفقيت آميز بوده است 
.موفقيت هر برنامه وابسته به هدفهای ارزشيابی است، آنچنان 

که در مرحله اول در اين مدل تعريف شده است)10(. 
در منابع و مراجع مختلف برای محاسبه ROI نکات راهنمای 
مختلفی ارائه و مطرح شده است )11( که اين موارد عبارتند از: 
برای هر ارزيابی بايد اهداف مشخص شوند . برخی از سازمانها 
برای هر س��طح از برنامه های آموزشی، هدف تعيين می کنند. 
با تعيين چنين اهدافی برای همه س��طوح ارزيابی، لازم اس��ت 
که بخش��های توسعه منابع انس��انی، به اندازه گيری و ارزيابی 
متعهد ش��وند . طراحی آموزش و اندازه گيری آن بايد همزمان 
انجام ش��ود. انجام برنامه ريزی آموزش��ی و برنامه ريزی اندازه 
گي��ری آموزش به ط��ور همزمان موثرتر اس��ت، زيرا اطلاعات 
مورد نياز آنها مشابه است .ارزيابی آموزشی بايد بر سطح خرد 
متمرکز باش��د. به منظور اندازه گيری موثر ROI پاسخگويان 
باي��د بر يك برنامه ي��ا تعدادی برنامه يکپارچه متمرکز ش��وند 
.برای جمع آوری اطلاعات از روشهای مختلفی استفاده کنید. 
روش��های جمع آوری داده ها می تواند دربرگيرنده مصاحبه12، 
گروه تمرکز13، پرس��ش نامه14، برنامه عملياتی15، قراردادها16 و 
بررسی عملکرد17 باشد . اثرات عوامل جانبی ر ا مشخص کنيد 
. پيش از ارزيابی اثرات آموزش لازم اس��ت اثرات ساير عوامل 
که ب��ر نتايج موثرند را ج��دا کنيد .از نتاي��ج گروههای کنترل 
استفاده کنيد. يکی از راهها سنجش موثر ساير عوامل ، مقايسه 
نتايج يك گروه کنترل با نتايج گروه آموزش ديده است. در هر 
بار ROI را برای يك دوره آموزش��ی محاسبه کنيد. برای اکثر 
دانش��گاهها، بخصوص آنهايی که تجربه و س��ابقه لازم برای 
محاس��به ROI را ندارند، بهتر و عملی تر آن است که هر بار 
فقط برای يك برنامه آموزش��ی، ROI  را محاس��به کنند)12، 
12  Interview
13  Focus group
14  Questionnaire
15  Action plan
16  contracts
17  Performance assessment

 .)15 ،14 ،13
مراح��ل جمع آوری و تجزيه و تحليل داده ها ش��امل: تفکيك 
اثرات آموزش )برای تعيين بازگش��ت س��رمايه در آموزش بايد 
قادر باش��يد تغييراتی را که به عنوان نتيجه آموزش حاصل می 
ش��وند را اندازه گيری کنيد. در نتيج��ه بايد وضعيت عملکرد يا 
سطح دانش را قبل از اينکه آموزش صورت گرفته باشد، بدانيد. 
اندازه گيری داده های پيش از آموزش بايد ش��امل اش��تباهات 
تکراری، نسبت س��اعتهای کار بر واحد توليد يا خدمات، هزينه 
پولی مواد ضايعاتی، تعداد محصولات برگشتی يا معيوب، حجم 
فروش��های از دس��ت رفته، ميزان غيبت، نرخ ريزش يا بررسی 
مشکلات، درگيری ، مشاجره و مباحث ناشی از رضايت نداشتن 

مشتری، باشد)14، 15، 16(. 
تفکيك اثرات آموزش، شامل شناسايی کليه عوامل کليدی است 
ک��ه در عملکرد کارکنان و نتايج کس��ب و کار تاثير می گذارد. 
گروههای متمرکز ، پرسشنامه ها ، بررسيها و مشاهدات ، جمع 
آوری اين داده ها را تس��هيل می کنند و اين امر با مش��ارکت 
کارکنان، مديران ارش��د، سرپرستان، مش��تريان، فروشندگان و 
متخصصان آموزش و توس��عه منابع انس��انی ميس��ر می شود. 
تبدي��ل اثرات آم��وزش به منافع م��ادی )اثرات ي��ا منافع يك 
برنامه آموزشی هميش��ه بايد مشخص و مناسب باشد و هزينه 
پولی مصرف ش��ده از س��وی مديريت را برگرداند. سرپرستان، 
کارآموزان، روس��ای قسمتها يا بخش��ها، مديران اجرايی ارشد، 
و يا هيات های مديره که در جايگاه بالای دانش��گاه هس��تند، 
تغييرات در عملکرد يا اثر در لايه پايين دانشگاه را مشاهده می 

کنند)15، 16، 17، 18(.  
اثرات آموزش می تواند مش��هود يا نامش��هود باشد که اغلب با 
اصط��لاح داده س��خت18 و  داده نرم19 ظاهر می ش��وند. داده 
س��خت به صورت کمی، آماری و عددی اس��ت و به س��ادگی 
به ش��کل منافع مادی تفسير می ش��ود. مانند ميزان بهره وری 
)مقدار يا ارزش ب��ازار (، ميزان کيفيت )تعداد ضايعات يا قيمت 
ضايعات(، س��اعات کار هر واحد توليد، س��اعات توقف ناشی از 
خراب��ی تجهيزات و غي��ره، غيبت و زمانه��ای تاخير، مطالبات 
پاداش کارگران ) نوع و تعداد حوادث يا بيماری ، ايام بيکاری يا 
کم کاری (، تعداد فروش يا قيمت ريالی حاصل از فروش به هر 
مشتری، درصد سهم بازار، ميزان يا شاخص رضايت مشتری و 
تعداد مش��تريان با خريد مجدد. داده نرم کيفی است و به منافع 
نامشهود که نظری و بر اساس قضاوت فردی است مربوط می 
ش��ود. از اين رو اندازه گيری آن به صورت منافع مادی مشکلتر 
اس��ت، مانند بهبود رضايت ش��غلی، بهب��ود کار تيمی، افزايش 
تعهد س��ازمانی، بهبود برنامه ريزی متوال��ی، افزايش ارتباطات 
در س��طوح مختلف شغلی، شفافيت بيشتر در ارتقای فرصتهای 
معي��ن و...(، محاس��به هزينه آم��وزش )مديران منابع انس��انی 
معمولًا قادر هس��تند هزينه های يك برنامه آموزش��ی را ثبت 
کنند. هنگام محاسبه هزينه ها بايد دقت شود کليه هزينه های 
غير مس��تقيم از جمله اس��تفاده از زمان، کارکنان، مواد موجود، 
تجهيزات، کلاس درس و غيره، فراموش نش��وند. اس��تفاده از 
واژه تمام هزينه که اغلب اوقات به کار می رود به معنی تعيين 
18  Hard data
19  Soft data
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هزينه برنامه آموزش شامل هزينه های مستقيم و غير مستقيم 
اس��ت که نمونه هايی از آن عبارتن��د از: هزينه برگزاری دوره، 
تجزيه و تحليل نيازها، نوشتن، نشان دادن، تست اعتبار بخشی 
و  ابزار  ارزشيابی،  حقوق و دستمزد نيروی انسانی، مديريت و 
کارکنان در گير در طراحی و برگزاری دوره، حقوق و دس��تمزد 
فراگيران، دس��تمزد کارکنان موقت يا پيمانی اجرت بگير برای 
حفظ بهره وری و يا خدمات رس��انی منظم در مدت زمان نبود 
کارکن��ان به لحاظ اعزام به آم��وزش، کاهش در آمد در موقعی 
که کارکنان درگير فعاليت های آموزش��ی هستند،  تجهيزات 
و تس��هيلات س��خت افزاری و ن��رم افزاری و غي��ره(.  ممکن 
اس��ت هميشه اندازه گيری ROI آسان نباشد . در مورد اينکه 
س��ازمانها مجموعه ای منظم از نوآوری و رشد بازرگانی پس از 
يك تحليل دقيق و جامع از ROI به دس��ت می آورند، ترديد 
وجود دارد. اما دانشگاهها دريافته اند که تغييرات سريع در حال 
وقوع اس��ت و اگر روشهای کاری شان را با تکنولوژی جديد به 
روز نکنند، شغلشان را از دست خواهند داد)18، 19، 20، 21(.  
مباحث زيادی در موردROI  وجود دارد. آيا می توان بروشنی 
نش��ان داد که اين آموزش بوده که رضايت مش��تری را  تغيير 
داده اس��ت؟ آيا اي��ن اطمينان وجود دارد که بت��وان آموزش را 
برای بيشتر کارمندان قبل از اينکه برنامه آموزشی متروك شود 
مهيا کرد؟ آيا آموزش عامل بهبود عملکرد کارکنان بوده اس��ت 
يا مدير جديد ، يا تغيير در برنامه پاداش؟ چه موقع تصميم می 
گيريد به  اندازه گيری نتايج آموزش بپردازيد؛ س��ه ماه يا شش 
ماه بعد؟ زمان منطقی و مفيد برای دانشگاه شما چقدر است ؟ 
بس��ياري از دانش��گاهها در سرتاس��ر جهان با انجام ارزشيابي 
ROI و کوشش بازگشت سرمايه با هزينه کمتر، نتيجه بهتری 
می گيرند. در سيس��تم آموزشی خود آموزش نبايد ارزش باشد، 
آموزش بايد منجر به ارزش  ش��ود. ت��ا زمانيکه اهداف آموزش 
برای کليه افرادی که آموزش به آنها مربوط می ش��ود، ش��فاف 
و روش��ن نباش��د، تاثير مثبتی در بر نخواهد داش��ت. آموزشي 
که منجر به ارزش  مي ش��ود دارای سه مشخصه است: تدوين 
برنام��ه ، اجرای برنامه و پيگيری، که مش��خصه س��وم از همه 
مهمتر می باش��د. کس��ب ارزش از آموزش مستلزم يکپارچگی، 
 ROI برنامه ريزی و پيگيری اس��ت. به نظر می رس��د الگوی
همراه با تلفيقی از روش��های برنامه ريزی می تواند راهگشای 

مسايل آموزشی باشد. 

 بحث و نتيجه گيری
ارزيابی اثر بخش��ی مداخلات آموزش��ی از پيچيده ترين، مبهم 
تري��ن و در عين حال ضروری تري��ن و حياتی ترين گام های 
آموزش اس��ت. در مي��ان الگوهای متعددی که ب��رای ارزيابی 
اثربخش��ی تدوين و طراحی شده است، الگوی ارزيابی بازگشت 
سرمايه )ROI( از پيچيدگی و کاربرد بيشتری برخوردار است. 
اين الگو نس��بت به س��اير الگوها از جامعيت بيشتری برخوردار 
بوده و برای دس��تيابی به آن اطلاعات جامعتری نياز است و به 
تبع آن مراحل متعددتری بايد اعمال ش��ود و بر همين اس��اس 
برت��ر از س��اير الگوهاس��ت. در کاربرد اين الگو ب��رای ارزيابی 
اثربخشی دوره های آموزشی بايد به موارد راهنمای اشاره شده 

در مت��ن توجه کرد. همچنين به نظر می رس��د اين الگو برای 
دوره های بلند مدت نس��بت ب��ه دوره های کوتاه مدت و برای 
دوره های فنی مهارتی نس��بت به دوره های شناختی  ادراکی 
از کاربرد مناس��ب تری برخوردار باشد)22( .با ارزشيابي برنامه 
هاي آموزش��ي بوس��يله  ROI ، کار آموزش مي تواند بعنوان 
يك نقطه روشن معتبر درك شود.  طراحان آموزشی مي توانند 
يافت��ه هاي ارزش��يابي ROI را به منظ��ور افزايش همترازي 
آموزش با نيازهاي دانش��گاه و هم چني��ن براي بهبود کارآيي، 
طراحي و توس��عه چرخ��ه آموزش به کار ببرند. در بس��ياری از 
مطالعات به اهميت و لزوم ارزش��يابی آموزش��ی برای موفقيت 
برنامه ها اش��اره شده اس��ت. در واقع می توان با قاطعيت گفت 
که س��نجش اهداف برنامه به هر طريق ممکن و با اس��تفاده از 
جديدترين و کاراترين الگوهای ارزيابی ش��الوده موفقيت برنامه 

های آموزشی دانشگاه های مطرح دنياست. 
قطع��ا با مطالعات بيش��تر به اطلاعات عميق ت��ر و جديدتری 
دسترس��ی خواهيم يافت. ش��ايد اس��تفاده از محاسبات پولی و 
ريالی در دانش��گاهها که بيشتر س��ازمانهای خدماتی به حساب 
می آيند؛ خيلی عملی نباش��د. همانگونه که در متن نيز اش��اره 
شد، بسياری از فعاليتها غير قابل برآورد از نظر مالی هستند. اما 
به هر حال جايی که پای برنامه ريزی در ميان است و سخن از 
ارزش��يابی است، بايد با روشهای مختلف و متنوع موجود اندازه 
گيری درس��تی از س��رمايه ای که صرف آموزش و برنامه های 
آموزشی می شود به عمل آورد تا بتوان به استانداردهای برنامه 

توسعه آموزش هر چه بيشتر نزديك شد.

حماي�ت مالی: اين پژوهش بدون حمايت مالی نهاد خاصی انجام ش��ده 
است.

تضاد منافع: اين پژوهش واجد کدهای رسمی تضاد منافع نمی باشد.
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