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چکیده
اگر حمل و نقل جاده‌اي را به عنوان يك سيستم در نظر بگيريم آنگاه مهم‌ترين اجزای اين سيستم 
عبارت‌اند از: جاده، راننده و اتومبيل. هر يك از اين اجزا به نوبه خود مي‌توانند در ايجاد ترافيك 
و شكل‌گيري حادثه و تصادفات رانندگي مؤثر باشند. بديهي است كنترل هر يك از عوامل سازنده 
سيستم، كاهش يا حذف خطرات منتج از آن جزء را به دنبال خواهد داشت. انسان به عنوان مهم‌ترين 
جزء از هر سيس��تم انس��ان- ماش��ين داراي عوامل شناختي اس��ت كه محدوديت‌ها و قابليت‌هاي 
مشخصي دارد. توجه به توانايي‌ها و محدوديت‌هاي شناختي انسان )در اينجا فرد راننده( به عنوان 
جزء اصلي سيستم انسان- جاده در طراحي و سازماندهي سيستم حمل و نقل جاده‌اي مورد مهمي 
است كه بدون شك نقش مؤثري در كاهش و حتي حذف بسياري از خطاهاي انساني منجر به حادثه 
خواهد داش��ت. در اين زمينه طراحی ارگونوميكي تابلو‌ها و علایم راهنمایی و رانندگی به عنوان 
عمده‌تري��ن منابع ارس��ال اطلاعات به رانندگان مي‌توان��د از طريق بهبود مراحل درك محرك‌هاي 
بص��ري س��بب بهبود مراحل پ��ردازش اطلاعات و در نتيجه تصميم‌گي��ري صحيح و عكس‌العمل 
به موقع ش��ود. ش��رايطي كه تأمين آن مي‌تواند متضمن كاهش ترافیک و س��وانح رانندگی ش��ود.
کلید واژه‌ها:  ترافیک جاده‌ایی / تابلو‌ها و علایم رانندگی / ارگونومی شناختی / سوانح رانندگی
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مقدمه
امروزه با گس��ترش و رش��د بی‌رویه شهرنشینی، مشکلات متعددی در زمینه سلامت شهری 
مطرح ش��ده اس��ت که خطرات جدی را نیز برای شهرنش��ینان به ارمغان آورده است. از میان 
این مش��کلات، می‌‌توان به معضل ترافیک جاده‌ایی اش��اره کرد که در بس��یاری از کلان‌شهرها 
مانند تهران به امری عادی و اجتناب‌ناپذیر تبدیل ش��ده اس��ت. این معضل که در کنار تهدید 
س�المت روانی و جس��می س��اکنان می‌‌تواند منجر به تولید آلودگی‌های متعدد زیست محیطی 
ش��ود، بیش از پیش مورد توجه مس��ئولان و متخصصان ذی‌ربط قرار گرفته اس��ت. افزایش 
استرس، اضطراب و بروز رفتارهای پرخاشگرانه از سوی افراد به ویژه رانندگان، در کنار بالا 
رفتن میزان ذرات آلاینده هوا )ذرات معلق، مونواکسید کربن، دی اکسید نیتروژن و... از اگزوز 
خودروها( و افزایش میزان س��ر و صدا از جمله پیامد‌های غیرقابل اجتناب ترافیک جاده‌ایی 
است. به طوری که نتایج مطالعات انجام شده بر روی صدا نشان می‌‌دهند عمده‌ترین منبع تولید 
صدا در جوامع ش��هری، وس��ایل حمل و نقل ش��امل اتومبیل‌ها، هواپیماها و قطارها می‌‌باشند 
)س��کابرگ و همکاران1، 2002: 155-151؛ زنین2، 2001: 4-1(. بديهي اس��ت وس��ايط نقليه 
مزبور علاوه بر ايجاد س��روصدا منبع توليد آلودگي هوا نيز مي‌باش��ند به طوري كه، در تهران، 
گاز مونوکس��یدکربن )عمدتاً ناش��ی از دود اگزوز اتومبیل‌ها( و ذرات معلق )ناش��ي از سایش 
لنت ترمز وس��ایل نقلیه( بی‌ش��ترین سهم را در آلودگی هوای شهر دارند )کرمانی و همکاران، 

1382؛ 46-37؛ نوری و همکاران، 1384: 12-19(.
در کنار موارد مذکور، مسائل متعدد دیگری نیز وجود دارند که باعث شده است تا مسئولان 
از دیرباز در پی یافتن راهکارهایی برای کنترل و کاهش ترافیک جاده‌ایی و افزایش وضعیت 
ایمنی خیابان‌ها و معابر بوده و آن را در رأس اقدامات اجرایی خود قرار دهند. ترویج فرهنگ 
استفاده از وسایل نقلیه عمومی از طریق افزایش تولید آن‌ها، افزایش پهنای خیابان‌ها، احداث 
تونل‌ها و بزرگ راه‌ها و گزارش وضعیت ترافیک در سطح شهر از مهم‌ترین تدابیری می‌‌باشند 

که در راستای حل این مشکل پیشنهاد و به مرحله اجرا رسیده است. 
1. Skanberg, etal. 
2. Zannin, etal. 
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اگ��ر حم��ل و نق��ل جاده‌اي را به عنوان يك سيس��تم در نظر بگيري��م، مهم‌ترين اجزای اين 
سيس��تم عبارت خواهند بود از انس��ان، وسيله نقليه و جاده. در سال‌هاي اخير، پيشرفت علوم 
مهندس��ي منجر به تحول چش��مگيري در فناوري س��اخت و س��از دو جزء از اجزای سيستم 
مزبور يعني وسايل نقليه و جاده‌ها شده است. علي‌رغم اين كه اقدامات فوق‌الذكر در كاهش 
ترافيك و حوادث رانندگي بي‌تأثير نبوده است متأسفانه وضعيت فعلي جاده‌ها از نظر ترافيك 
و حوادث اميد بخش نيست. آمارها حاكي از آن است كه همه ساله 1/2 ميليون نفر در جهان 
قرباني س��وانح رانندگي مي‌ش��وند. بنابراين، به نظر مي‌رسد كه علاوه بر راهكارهاي مهندسي 

بايد چاره ديگري جست. 
انس��ان به عنوان عامل كنترل كننده، مهم‌ترين جزء از سيس��تم حمل و نقل جاده‌اي به ش��مار 
مي‌رود. او اطلاعات را از محيط )جاده، معابر و راه‌ها(، وسايل و تجهيزات )وسيله نقليه، تابلوها 
و علایم و...( دريافت كرده، اطلاعات دريافت شده را پردازش مي‌كند و سپس عكس‌العمل لازم 
را انجام مي‌دهد. بنابراين، توجه به عامل انساني و در نظر گرفتن محدوديت‌ها و توانايي‌هاي 

فيزيكي و شناختي او در كنترل سيستم جاده‌اي از درجه بالايي از اهميت قرار دارد. 
تابلو‌ه��ا و علای��م راهنمايي به عنوان واس��طه‌گر‌های تصویری برای انتقال پیام به حس��اب 
می‌‌آیند. بنابراين، به عنوان بخشی از تجهیزات کنترل ترافیک، نقش مهمی را در ارتقای ایمنی 
خیابان‌ه��ا و معاب��ر و کنترل رفتار رانندگان و عابران پياده ب��ر عهده دارند. تجهيزات مزبور به 
ش��رطي مي‌توانند مؤثر واقع ش��وند كه طراحي آن‌ها منطبق با اصول ارگونومي و بر اس��اس 
عوامل انس��اني انجام ش��ود. به عبارت ديگری محرك‌هاي بصري )نظير تابلوهاي راهنمايي( 
باید اطلاعات صحيح را به طور مناسب و در زمان مناسب در اختيار راننده قرار دهند به نحوي 
ك��ه ف��رد راننده فرصت كافي براي پردازش و تجزيه و تحليل اطلاعات دريافتي، تصميم‌گيري 
و انجام عكس‌العمل مناس��ب داش��ته باش��د. در غير اين صورت، بروز مش��كل در هر يك از 
حلقه‌ه��اي زنجي��ره فوق منجر به ايجاد اختلال در مراحل پردازش اطلاعات ش��ده و به نوبه 
خود احتمال بروز رفتار پرخطر از سوي راننده )از جمله كندي حركت، افزايش سرعت، و...( 

افزايش خواهد يافت. 
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ارگونومی ش��ناختی یکی از گرایش‌های دانش ارگونومی است که مانند ارگونومی فیزیکی، 
با هدف بهینه‌س��ازی تطابق سیس��تم با انس��ان به وجود آمده است و عمدتاً بر عوامل شناختی 
انسان هنگام درك محرك، پردازش اطلاعات و عمل يا رفتار تمرکز دارد. در نظر گرفتن انسان 
به عنوان موجودی با توانایی‌ها و محدودیت‌های مشخص و عکس‌العمل‌های قابل پیش بینی 
در امر طراحی، به ویژه در زمینه علایم راهنما، نقش موثری در بالا بردن اثربخش��ی عملکرد 
سیستم دارد. شینار و همکارانش1 در مطالعه‌ی خود دریافتند که آن دسته از علایم و تابلو‌هایی 
که از اصول اس��تاندارد ارگونومیکی برخوردار بوده‌اند، نس��بت به آن دس��ته از علائمی که از 
این ویژگی محروم بوده‌اند، بهتر توسط رانندگان درك و فهميده مي‌شوند )شینار و همکاران، 
2003: 1565-1549(. لذا تحقیق و بررس��ی در این زمینه و به کار بردن اس��تاندارد‌های تعیین 
شده می‌‌تواند در کارایی علایم راهنمایی رانندگی مؤثر بوده و در کاهش ترافیک و تصادفات 

رانندگی سهم به‌سزایی داشته باشد.

كاربرد عوامل انساني در طراحي علایم راهنمایی و رانندگی 
واژگان و اصطلاحات��ی چون نماد‌ها، علایم، س��مبل‌ها و تصاویر همگی در معنی یکس��ان 
می‌‌باشند و به منظور نشان دادن اجسام فیزیکی، مفاهیم و دستورالعمل‌ها به کار می‌‌روند. نماد 
اصطلاحاً شامل تصویري از شی یا اشیا می‌‌باشد، در حالی که تصویر معمولًا با یک حاشیه و 
یک زمینه همراه است. همه انسان‌ها در طول زندگی روزانه خود با علایم و نماد‌های متعددی 
مواجه می‌‌ش��وند که می‌‌توان از میان آن‌ها به تابلو‌های راهنما، نماد‌های حک ش��ده بر وسایل 
و دس��تگاه‌ها و علایم متفاوت رایانه‌ای اش��اره کرد. از جمله مهم‌ترین آن‌ها علایم راهنمایی 
و رانندگی اس��ت که در قالب علامت، تصویر يا نوش��ته، حامل پیام‌های مهمی براي رانندگان 
مي‌باش��ند. علایم راهنمایی و رانندگی نقش‌های متعددی را بر عهده دارند که بر اين اس��اس 
آن‌ها را می‌‌توان در س��ه دس��ته کلی علایم حکم کننده/ بازدارنده )مانند تابلوی توقف ممنوع، 
تابلوی توقف( ، علایم هش��داردهنده )مانند تابلوی خطر، تابلوی محل عبور اطفال( و علایم 

1. Shinar, Dewar, Summala and Zakowska 
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اطلاعاتی- اخباری )تابلوی ایس��تگاه اتوبوس، تابلوی بیمارستان( طبقه‌بندی کرد. هر یک از 
اين تابلوها باید به گونه‌ایی طراحی ش��وند که قابل تمیز و تش��خیص از یکدیگر باشند )دوار1، 
1994: 18-1(. متاس��فانه در برخی از کش��ور‌ها اصول و استاندارد‌های این علایم دستخوش 
تغییرات ش��ده و در بس��یاری مواقع رانندگان خارجی را دچار مش��کل كرده و منجر به خطا و 
تصادف مي‌شود. لذا آن چه که در این زمینه اهمیت دارد، به کار بردن اصول استاندارد جهانی 

در طراحی نماد‌ها و علایم است تا برای همگان قابل فهم باشد.
هم‌چنین انتقال پیام مشابه به تمام رانندگان يكي ديگر از مهم‌ترین اهدافی است که باید در 
زمین��ه طراحی علایم راهنمايي تحقق یابد. مطالعات نش��ان داده‌اند که میزان ادراک رانندگان 
از علایم راهنمایی و رانندگی با یکدیگر یکس��ان نمی‌باش��د. برای مثال، می‌‌توان به مطالعه‌ایی 
اشاره کرد که بر روی پنج کشور عربی انجام شد و میزان ادراک رانندگان را در رابطه با بیست 
و هشت علامت راهنمایی و رانندگی بررسی کرد. در این تحقیق نقش عوامل متعددی همچون 
س��ن، وضعیت تأهل، جنس��یت، ملیت، میزان تحصیلات و درآمد ماهیانه بر روی میزان ادراک 
9000 راننده )نرخ پاسخ 53 درصد( مورد ارزیابی قرار گرفته شد. اطلاعات اصلی با استفاده از 
پرسشنامه جمع‌آوری شد و علایم استفاده شده نیز از نوع حکم کننده/بازدارنده و هشداردهنده 
بودند. نتایج این تحقیق حاکی از آن بود که علایم تنها برای 55 درصد از رانندگان قابل درک 
می‌‌باش��ند. هم‌چنین مش��اهده شد که جنسیت، سن، میزان تحصیلات و درآمد ماهیانه بر روی 
ادراک رانندگان تأثیر گذاش��ته به طوری که درک مردان، میان‌س��الان و رانندگانی که از میزان 
تحصیلات یا درآمد ماهانه بالاتری برخوردار بودند نس��بت به زنان، جوان تر‌ها و رانندگانی 
که از میزان تحصیلات یا درآمد ماهانه پایین‌تری برخوردار بودند، بس��یار بالاتر بود )المدنی 
و همکاران2، 2002: 196-185(. مطالعه‌ی دیگری که در کش��ور کانادا صورت گرفت، حاکی 
از آن ب��ود ک��ه علای��م راهنمایی و رانندگی محلی تنها ب��رای 40 درصد از رانندگان قابل درک 

می‌‌باشند )دوار، 1994: 1-18(. 
در مجموع ذكر اين نكته ضروري است كه علایم راهنمايي و رانندگي بايد طوري طراحي 
1. Dewar 
2. Al-madani 
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ش��وند كه به خوبي قابل رويت، قابل تش��خيص و قابل فهم باش��ند. همچنين زمان كافي براي 
عكس‌العمل ذهني يا فيزيكي نيز بايد وجود داشته باشد. به عبارت ديگر، ميزان اثربخشي يك 
علامت راهنمايي و رانندگي با معيارهاي مزبور )وضوح، خوانایی، تمایز، درک مطلب و زمان 
عکس العمل( رابطه مس��تقيم دارد به نحوي كه قابل فهم بودن تصاویر در کم‌ترین زمان مبين 
كارايي بهتر علامت طراحي ش��ده اس��ت. لذا به منظور احراز معيارهاي فوق‌الذكر در طراحي 
علای��م راهنماي��ي توجه به برخي عوامل فيزيكي ضروري اس��ت. بر اس��اس مطالعات انجام 
شده  )دوار، 1999: 304-285(. ویژگی‌های بصری نظير رنگ، شکل و اندازه از جمله عوامل 

تأثیرگذار در فهم و ادراک این علایم محسوب می‌‌شوند.

عوامل مؤثر بر درك علایم راهنما 
رنگ

رنگ‌ها از جمله عوامل تأثیرگذار بر ادارک علایم هس��تند که عمدتاً بیان گر میزان خطر در 
شرایط متعدد می‌‌باشند )مک دویوگال1، 2001: 811-808(. انتخاب رنگ‌ها در کنار توجه به 
اس��تاندارد‌ها، بایس��تی مطابق با فرهنگ رایج در آن جامعه باشد، تا پیام‌ها همان گونه که مورد 
نظر اس��ت، منتقل ش��وند. مطالعه‌ایی که در کشور اسپانیا انجام شد، نشان داد که در این کشور 
رنگ قرمز به نسبت رنگ‌های نارنجی، سیاه، زرد، سبز، آبی، قهوه‌ایی، خاکستری و سفید خطر 
بیش‌تری را نش��ان می‌‌دهد )وگالتر و همکاران2، 1997: 355-353(. مطالعه‌ایی که در کش��ور 
چین صورت گرفت نيز نتايج مشابهي را نشان داد )لوایکسیمون و همکاران3، 1998: 30-33(. 
این نکته را نیز نباید فراموش کرد، که ادراک رنگ‌ها تحت‌تأثیر فرهنگ‌های جوامع می‌‌باشند 
به طوری که رنگ قرمز در آمریکا و انگلستان به معنای خطر و در کشور ژاپن به معنای شادی 
و خوش��حالی اس��ت )مک کون4، 2008(.. چین مطالعه دیگری با عنوان رابطه میان رنگ‌ها و 

1. McDougall, etal.
2. Wogalter, etal. 
3. Luximon, etal. 
4. McKeown. 
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مفاهیم انجام ش��د که در این تحقیق از افراد خواس��ته ش��د که میان 16 مفهوم و 10 رنگ رابطه 
برقرار نمایند. نتایج به دست آمده حاکی از آن بود که محکم‌ترین رابطه که به طور معمول نیز 
در زندگ��ی روزانه دیده می‌‌ش��ود، رابطه میان رن��گ قرمز و مفهوم توقف )66.4 درصد( بود و 
س��پس رنگ قرمز و مفهوم خطر)63 درصد( و رنگ س��بز و مفهوم ادامه انجام کار برای افراد 
تداعی ش��د )جان و همکاران1، 2001: 170-165(. به طور کلی می‌توان گفت که اس��تفاده از 
رنگ‌های نامناس��ب و متضاد با فرهنگ جوامع می‌‌تواند باعث ادراک نادرس��ت افراد از علایم 
و در نتیجه خطا و حادثه ش��ود. هم‌چنین در انتخاب رنگ‌ها بایس��تی به طیف گسترده کاربران 
توجه کرد که علاوه بر افراد جوان و سالم، شامل میانسالان و افراد مبتلا به ضعف‌های متعدد 
بینایی مانند کور رنگی می‌‌شود و نادیده گرفتن نیاز‌های آن‌ها در امر طراحی به معنای محروم 
کردن این افراد از استفاده این علایم و نماد‌ها است. دقت در انتخاب و ترکیب رنگ‌ها، تنظیم 

درخشندگی و کنتراست مناسب نیز می‌‌تواند در بهبود کارایی علایم مؤثر باشد.

شكل

علاوه بر رنگ‌ها، شکل علایم نیز می‌‌تواند حامل پیام‌های متعددی برای راهنمایی و کنترل 
رفتار رانندگان باشد. استفاده از اشکال آشنا و علایم استاندارد که در جوامع مختلف یکسان 
می‌‌باش��ند، می‌‌تواند در بروز واکنش‌های یکس��ان و س��ریع از سوی رانندگان مؤثر باشد. برای 
مثال، علایم راهنمایی و رانندگی دایره‌ای شکل و مثلثی در هنگ‌کنگ نشان‌دهنده‌ی یک دستور 
یا هش��دار اس��ت )اداره حمل و نقل هنگ‌کنگ، 2005(. در مطالعه دیگری که در کش��ور چین 
انجام ش��د، نیز مش��اهده شد که مثلث قائم نس��بت به مثلث معکوس، لوزی، دایره و مستطیل 

خطر بیش‌تری را برای افراد تداعی می‌‌کند )یو و همکاران2، 2004(.

اندازه

اندازه‌ی علایم و تابلو‌های راهنمایی و رانندگی باید به‌گونه‌ای باش��ند که حاوی اطلاعات 
1. Chan, etal. 
2. Yu. etal. 
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مهم بوده و نوش��ته‌های آن برای افراد واضح و خوانا باش��ند )یه و همکاران1(. این اندازه با 
توجه به میدان بینایی، کیفیت نمایش و شرایط بصری تعیین می‌‌شود. کیفیت نمایش به شفافیت، 
کنتراست و درخشندگی بستگي دارد. علاوه بر آن، شرایط بصری تابع عوامل محیطی )صدا، 
دود و گرد و غبار(، ش��رایط فیزیولوژیکی )خس��تگی و احساس درد چشم‌ها( و عوامل روانی 
)بار کاری، استرس و اضطراب( است )مک دویوگال، 2001(. اگر اندازه‌ی تابلو آن‌قدر کوچک 
باش��د که رانندگان یا عابران نتوانند به راحتی و به س��رعت آن را بخوانند، باعث می‌‌شود که یا 
آن‌ه��ا بی‌توج��ه ب��ه آن به راه خود ادامه دهند یا مدت بیش‌تری را صرف خواندن کنند، که این 

عامل خود باعث افزایش ترافیک و حوادث رانندگی می‌‌شود.

موانع ديد

وجود موانع در مقابل تابلو‌هاي راهنما ديد آن‌ها را با مشكل مواجه كرده و نتايج منفي ناشي 
از ديد نامناس��ب را به دنبال خواهد داش��ت. اين موانع مي‌توانند ش��امل تابلو‌هاي تبليغاتي يا 
راهنمايي ديگر، پوش��ش گياهي، تيرهاي چراغ برق و ... باش��ند. موانع مزبور با پوشاندن تابلو 
راهنمايي يا بخش��ي از آن باعث ايجاد اختلال در رويت، تش��خيص و فهم پيام ش��ده و زمان 
عكس‌العم��ل رانن��ده را به تأخي��ر مي‌اندازند. در نتيجه علاوه بر ترافي��ك، احتمال تصادفات 
رانندگي نيز افزايش خواهد يافت. متأس��فانه در بس��ياري از ش��هر‌هاي بزرگ خصوصاً تهران 
عدم توجه به اين نكته ديد و تش��خيص بس��ياري از تابلوهاي راهنما را با مش��كل مواجه كرده 

است. 

ساير عوامل مؤثر بر درک علایم راهنما
ع�الوه ب��ر ویژگی‌های بصری، عوامل ديگري نيز هس��تند كه در می��زان درک و فهم افراد از 
علایم، نقش مهمی را بر عهده دارند. مهم‌ترین عوامل شناختی شامل میزان آشنا بودن افراد با 
علایم، میزان عینی بودن علایم، میزان پیچیدگی، معنادار بودن و نزدیکی فاصله معنایی است 

1. Yeh, etal. 
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)مک دویوگال و همکاران، 1999(. آش��نا بودن افراد با علایم در قالب تعداد دفعاتی تعریف 
می‌‌شود که با آن‌ها رو به رو شده‌اند. منظور از عینی بودن، نمایش حقیقی تصوير )اشیا، انسان، 
حيوان و ...( و به عبارتي استفاده از تصوير يا نمادي است كه به نحو احسن پيام مورد نظر را 
منتقل مي‌كند. در صورتی که این اصل در طراحی در نظر گرفته نش��ود علایم، حامل پیام‌های 
انتزاع��ی خواهن��د بود. هم‌چنين از نظر پيچيدگي، پيام ارس��الي باید فقط محتوي موارد اصلي 
بوده و به سهولت و در كم‌ترين زمان ممكن قابل فهم باشد. علایم بايد معنا‌دار باشند. معنادار 
بودن علایم به قضاوت افراد در رابطه با میزان معنادار بودن آن بس��تگی دارد. هر چه مفاهیم 
نمایش داده ش��ده به عملکرد مورد انتظار نزديك‌تر باش��د فاصله معنايي پيام كوتاه‌تر است. در 
این زمینه می‌‌توان به مطالعه‌ایی از کشور چین اشاره کرد که بر روی 41 دانشجوی مهندسی که 
هیچ یک تجربه رانندگی و ش��رکت در کلاس‌های آموزش��ی را نیز نداشتند، صورت گرفت. در 
این بررس��ی 120 علامت اصلی ترافیک به ش��ركت كنندگان نشان داده شد و از آن‌ها خواسته 
ش��د تا به هر یک از جنبه‌های میزان آش��نا بودن، میزان عینی بودن، میزان پیچیدگی، معنادار 
ب��ودن و فاصل��ه معنای��ی از 0 تا 100 )0 = حداق��ل و 100= حداکثر( امتیاز دهند. نتایج حاکی 
از آن بود که امتیاز متوس��ط تمامی عوامل به غیر از میزان آش��نا بودن افراد با علایم بالاتر از 
حد میانگین )50( بود. نتيجه‌اي كه مبين طراحی صحیح و قابلیت اس��تفاده بالای علایم مورد 

تحقيق است )انییه و همکاران1
نتیجه‌گیری

بر طبق آن چه که گفته ش��د، علایم و نماد‌ها از گذش��ته تاکنون به طور گس��ترده برای انتقال 
پیام در زمینه‌های متفاوت استفاده و در بسیاری از مواقع جایگزین نوشته‌ها و متون تشریحی 
شده‌اند. معمول‌ترین کاربرد این علایم در زمینه راهنمایی و رانندگی است که از سویی کنترل 
و هدایت رفتار رانندگان را برای افس��ران پلیس تس��هیل کرده‌اند و از سویی دیگر، وسیله‌ایی 
برای مسیریابی رانندگان تلقی می‌‌شود. از آن جا که علایم تصویری نسبت به علایم نوشتاری 
از فواصل دورتر نیز قابل رویت می‌‌باشند )چارلز2، 2008: 265-253(. اعمال اصول استاندارد 
1. Annie, etal. 
2. Charles. 
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در طراحی آن‌ها اهمیت به س��زایی دارد. ارگونومی دانش��ی اس��ت که به افزایش تطابق میان 
انس��ان‌ها ب��ا اب��زارآلات و محیط‌ها می‌‌پردازد و هدف اصلی آن تأمین رفاه، آس��ایش و ایمنی 
انس��ان‌ها به عنوان اجزای کلیدی هر سيس��تمي اس��ت. اين علم با تمركز بر ويژگي‌هاي انسان 
مي‌تواند در امر طراحی علایم و تابلو‌های راهنما به ویژه در زمینه راهنمایی و رانندگی بپردازد 
ت��ا با استانداردس��ازی هر چه بیش‌تر آن‌ها باعث افزای��ش عملکرد رانندگان، ارتقای ایمنی و 
کاهش ترافیک‌های جاده‌ایی، خطاهای انسانی و تصادفات شود. آن چه که در این مقاله مورد 
بررس��ی قرار گرفت، بخش��ی از اصول کاربردی شناختی در طراحی علایم راهنمایی است که 

نیازمند مطالعات گسترده تر از سوی محققان و توجه بيش‌تر از سوي مسئولان امر است. 
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