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چکیده
هدف از اجراي تحقيق حاضر، شناس��ایی و رتبه‌بندی عوامل رفتار فردی مؤثر بر کاهش تخلفات 

رانندگی با اس��تفاده از الگوریتم تاپس��یس اس��ت. بر اين اس��اس ضمن مروري جامع بر ادبيات 

موضوع��ي مرب��وط به عوامل رفتاری می‌باش��د. ل��ذا با جمع‏آوري داده‏هاي مورد نياز با اس��تفاده 

از ابزاره��اي مراجع��ه ب��ه اس��ناد و مدارك، مصاحبه و بويژه پرسش��نامه، در قال��ب روش تحقيق 

غيرآزمايش��ي پيمايشي، به بررس��ی تحقیق با استفاده از بکار گیری الگوریتم تاپسیس براي تعيين 

اولويت‌ها پرداخته ش��ده اس��ت. نتایج تحقيق نش��ان داده است كه از بین ده عامل مورد بررسی به 

ترتیب ش��خصیت درون‌گرا، یادآوری آموزش‌ها، توانایی هوش��ی، انگیزش، تجربیات گذش��ته و 

تقوی��ت مثب��ت دارای اولویت‌های بالاتر نس��بت به دیگر اولویت‌ه��ا در كاهش تخلفات رانندگي 

دارند.

واژه‌های کلیدی: شخصیت / رفتار فردی/ تخلفات/ الگوریتم تاپسیس/ انگيزشي
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مقدمه و بيان مسئله
فرهنگ قوی رانندگی افراد را توجیه می‌کند و به گونه‌ای بس��یار ظریف به اعضا این پیام را 
می‌دهد که چه کارهایی قابل قبول است. نکته قوت این فرهنگ، تأثیر‌گذاری بر رفتار اخلاقی 
اعضا اس��ت. بنابراين، فرهنگ قوی در رانندگی اعمال نفوذ به افراد را تجلی می‌دهد. ولی در 
فرهنگ ضعیف به احتمال بس��یار زیاد فرهنگ‌ها برای تعیین نوع رفتار، به زیر مجموعه‌های 
فرهنگی و هنجار‌های آن فرهنگ‌ها تکیه می‌کنند. بنابراین، اگر در س��ازمانی فرهنگی ضعیف 
حاکم باشد، معیار‌ها و استاندارد‌های گروه دایره می‌توانند بر رفتار اخلاقی اعضا اثراتی شدید 
بگذارند. از آنجا که مرکز ثقل فرهنگ‌ها انس��ان اس��ت و با عنایت به اینکه انس��ان موجودی 
پیچیده محس��وب می‌ش��ود و حتی پژوهش‌ها اقرار می‌دارند که یک انس��ان در موقعیت‌هایی 
مشابه رفتاری متفاوت بروز ‌می‌دهد، این مقاله به ارائه پژوهشی نوع شناسانه در عوامل رفتاری 

خواهد پرداخت که متغیر‌هاي آن در زير بيان مي‌شود:
توانایی: به اعتباری توانایی را می‌توان توان فرد را در انجام فعالیت به طور عام و رانندگی 
در این مقاله به صورت خاص بیان كرد. به عبارت دیگر، توانایی، ارزیابی فعالیتی اس��ت 
که فرد انجام می‌دهد و می‌توان آن را به دو مهارت هوشی و جسمی بیان داشت. توانایی 
هوشی به آنچه فرد برای رانندگی نیاز به فکر و اندیشه دارد اطلاق می‌شود که این مؤلفه 
دارای ابعاد اس��تعداد عددی، درک کلامی، س��رعت اطلاقی، اس��تدلال قیاس��ی، استدلال 
استقرایی، تصور فضایی و حافظه است که در این بین نقش سرعت ادراکی در رانندگی پر 
رنگ‌تر می‌باشد. بدیهی است که توانایی هوشی در صحنه عملکرد فرد و به هنگام رانندگی 
در مراح��ل خاص نقش حیاتی ایفا می‌کند. درس��ت ب��ه همین صورت در صحنه‌هایی که 
ب��ه تخص��ص و مهارت چندان زیادی نیاز ندارد، یعنی امور در س��طوح عادی رانندگی و 
اس��تاندارد، توانایی جس��می و بدنی می‌تواند نقش حیاتی را بازی کند. تحقیقات نش��ان 
می‌دهد که در امور استاندارد و عادی به توانایي‌‌های جسمانی و توانایی‌های انعطاف‌پذیر 
نیز از ویژگی‌های اساسی است )فليشمن1، 1979(. در پژوهش دیگر نتایج نشان می‌دهد 

1. Fleishman 
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افراد از لحاظ توانایی دارای ارزش‌های متفاوت می‌باشند )بلتون1، 1979(.
ش��خصیت: ش��خصیت مفهومی پویاست که بیانگر رشد و تکامل کل سیستم روانی شخص 
می‌باش��د گوردن آل پرت2 )1937( معتقد اس��ت که ش��خصیت، همان شخصیت پویا در 
درون فرد است که از سیستم‌های روانی و فیزیکی تشکیل شده است و تنها عاملی است 
که تعیین کننده س��ازش فرد با محیط می‌باش��د. با توجه به هدف مقاله می‌توان دریافت که 
شخصیت جمع کل راه‌هایی است که فرد بدان وسیله در برابر دیگران به هنگام رانندگی از 
خود واکنش نشان می‌دهد. همچنین شخصیت در یک انسان بالغ به وسیله دو عامل ارث 
و محیط تشکیل و با موقعیت‌های متفاوت تعدیل می‌گردد. به عبارت دیگر، شخصیت فرد 
دارای ثبات رویه و پایدار است و در موقعیت‌های مختلف تحت تأثیر تمنیات، خواست‌ها 
و میل‌های گوناگون می‌گردد که شخص در هر موقعیتی جنبه خاصی از آن را ابراز می‌کند. 
لذا افرادی که واکنش‌های ش��دیدی به موقعیت در زمان رانندگی می‌دهند می‌تواند خطر 
ساز باشد. نکته قابل توجه در شخصیت در رانندگی بر این است که افراد دارای کانون‌های 
کنترلی متفاوتی هستند که افراد بر اساس آن حاکمیت سرنوشت خود را تعیین می‌کنند. به 
عبارت دیگر، در افراد درون‌گرا، افراد بر این عقیده‌اند که بر سرنوشت خود کنترل دارند 
و در این میان برون گرایان حاکمیت سرنوش��ت خود را تحت نیرو‌های خارجی می‌دانند 
)روتر3، 1966(. بنابراين، با توجه به آنچه بیان شد می‌توان دریافت برون‌گرایان در هنگام 

رانندگی با ریسک بیش‌تری همراه هستند.
یادگی��ری: ب��ا عنایت به اینکه یادگیری را می‌توان هر نوع تغییر در رفتار )به صورت نس��بتاً 
دائم��ی( در نتیجه تجربه می‌باش��د نقش آموزش��گاه‌های رانندگی در ای��ن امر مهم تلقی 
می‌ش��ود. در ای��ن میان از بی��ن نظریه‌های یادگیری تئوری یادگی��ری اجتماعی بیش‌ترین 
قرابت و سنخیت را نسبت به دیگر نظریات یادگیری در ارتباط با موضوع رانندگی دارد. 
این تئوری بیان می‌دارد یادگیری از طریق ش��نیدن، مش��اهده و تجربه حاصل می‌ش��ود. 

1. Bolton 
2. Allport 
3. Roteer 
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یادگیری اجتماعی بخشی از گستره شرطی شدن عامل است و بر محور اعمال نفوذ الگو 
می‌چرخد. لذا برای تعیین اثراتی که یک الگو بر فرد می‌گذارد چهار فرایند شناخته شده 
ک��ه ب��ا آن می‌توان درجه احتمال موفقیت برنامه را بالا ببرد عبارت‌اند از: 1- فرایند مبتنی 
ب��ر توج��ه: افراد تحت تأثی��ر الگو‌هایی قرار می‌گیرند که جذاب‌تر بوده و بیش‌تر ش��اهد 
تکرار آن باش��ند همچنان فکر کنند آن رفتار‌ها مهم و مش��ابه رفتارهای خودش��ان است. 
این بحث در ارتباط با شیوع ارتکاب تخلفات رانندگی می‌تواند قابل تأمل شود؛ زيرا که 
افراد سنین جوان با دیدن تخلفاتی مثل سرعت زیاد، ویراژ، حرکات نمایشی و ... توسط 
دیگران مورد تحریک قرار گیرند که نیروی انتظامی با فرهنگ‌س��ازی و برخورد مناس��ب 
این اقدام را حرکاتی قبیح در جامعه معنا دهد. 2- فرایند نگه دارنده: اثر یک الگو تنها به 
این بستگی دارد که فرد تا چه اندازه بتواند اعمال یک الگو را به یاد آورد. در این امر نیز 
نظام رانندگی با معرفی الگو‌های صحیح رانندگی به جامعه موجب یادآوری مهارت‌های 
مورد نیاز شوند. 3- فرایند حرکتی بازآفرینی: بعد از اینکه افراد الگو‌های مناسب را دید 
بای��د آن‌ها را به عمل تبدیل کند کس��ی که در این فرایند ق��رار گیرد کارهای الگوی مورد 
نظر خود را انجام می‌دهد. 4- فرایند تقویتی: افراد تحریک می‌ش��وند تا اگر انگیزه‌های 
مثبت یا پاداشی به آن‌ها داده شوند همانند الگو رفتار کنند )رابینز، 1385(. این موضوع با 
ارائه پاداش‌های مادی و معنوی که معاونت اجتماعی راهنمایی و رانندگی ارائه می‌دهد 
هماهنگی دارد. مستند به موضوع جهت گسترش فرهنگ مناسب رانندگی نیاز به اقدامات 

مشابه قابل درک است. 
ادراک: با تأکید بر اینکه افراد پنداشت‌ها و برداش‌هایی را که از محیط خود دارند تنظیم و 
تفس��یر می‌کنند و بدین وس��یله به آن معنا می‌دهد را ادراک تلقی می‌شود. عوامل متفاوتی 
وج��ود دارد ک��ه بر ادراک اثر می‌گذارد که می‌توان به نگرش اش��اره داش��ت یعنی نظر یا 
دیدگاهی که فرد نس��بت به پدیده‌ای دارد در اینجا معاونت راهنمایی و رانندگی باید این 
نکته را در جامعه تسري دهد که قوانین راهنمايي و رانندگی برای مچ گرفتن نیست، زيرا 
بعضی افراد در زمان جریمه بیان می‌دارند »زودتر جریمه را بنویس که بریم« این بازخورد 
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نش��ان از اثر بخش��ی کم ابزار قهری دارد. لذا نیاز به ارائه الگو‌های مناس��ب براي تغییر 
نگرش غلط هس��تیم. از عوامل دیگر می‌توان به انگیزش اش��اره داشت، زيرا نیاز‌های 
ارضا نشده افراد را تحریک می‌کند، و این نیاز‌ها در رانندگی نیز وجود دارد. بنابراين، 
می‌توان برای کاهش تخلفات به با تحریک نیازها، به ارائه مکان‌های پیس��ت رانندگی 
ب��ا ارائ��ه امکان��ات ایمنی اقدام كرد تا راننده قادر به تخلی��ه این نیاز در مکانی امن و 
قانون‌م��دار باش��د. عام��ل دیگر تأثیرگ��ذار، علاقه و رغبت مؤثر اس��ت که در افراد به 
ان��دازه متفاوت در موقعیت‌های گوناگون بروز می‌کند. همچنین تجربیات گذش��ته هر 
ش��خصی می‌توان��د همانند علاقه‌ها و رغبت‌ه��ای او، کانون توجه فرد را محدود کند؛ 
زي��را انس��ان چیز‌هایی را درک می‌کند که می‌تواند با آن ارتب��اط برقرار کند. همچنین 
رویداد‌های��ی که فرد تجربه نکرده اس��ت بیش‌تر جلب توج��ه می‌کند. لذا راهنمایی و 
رانندگی می‌تواند با بیان هش��دارهایی در س��طح میانه به افراد در ارتباط با تجربیات 

دیگر رانندگان آموزه‌ای جدید را به اجتماع معرفی کند.
بنابراي��ن، اين بيانگ��ر نقش و اهميت توجه به عوامل فردی در کاه��ش تخلفات رانندگی 
اس��ت در اي��ن تحقي��ق عوامل فردی مؤثر ب��ر کاهش تخلفات مورد بررس��ي و تبيين قرار 
خواهن��د گرفت. بر اين اس��اس، هدف از اج��راي تحقيق حاضر، شناس��ایی و رتبه بندی 
عوامل رفتار فردی مؤثر بر کاهش تخلفات رانندگی با اس��تفاده از الگوریتم تاپس��یس در 

قالب مدل مفهومي زير است:
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نمودار شماره یک – مدل مفهومی پژوهش

2- مواد و روش‌ها
در مورد روش تحقيق تاكنون نظرات و ديدگاه‌هاي متفاوتي عنوان ش��ده اس��ت )ظهوري، 
1378، 27(. علي‌رغم اين، با توجه به روش‌هاي چهارگانه ديدگاه تئوري‌پردازي، يعني، بسط 
يا بهبود تئوري‌هاي موجود، مقايسه ديدگاه‌هاي تئوريكي مختلف، بررسي پديده‏اي خاص با 
استفاده از ديدگاه‌هاي تئوريكي مختلف و بالاخره بررسي پديده‏اي مستند و تكراري )تحقيقي 
كه قبلًا انجام شده است( در محيط و شرايطي جديد )فلدمن1، 2004: 6-1(، پژوهش حاضر 

از نظر نوع تحقيق، كاربردي و از نظر روش توصيفي از نوع پيمايشي است.
قلم��رو موضوع��ي تحقيق حاض��ر را مباحث مرتبط با علوم رفت��اری و خاصه در ارتباط با 
عوامل فردی تش��كيل داده‌اند. متغيرهاي تحقيق از نظر نقش��ي كه در پاسخ دادن به سؤالات يا 
آزمون فرضيات ايفا مي‏كنند به چهار معیار شامل عوامل توانایی، شخصیت، یادگیری و ادراک 

تقسيم شده‏اند 
به منظور ارزيابي نقادانه و معتبرس��ازي س��ازه‌هاي مورد اس��تفاده در س��ؤالات پرسشنامه، 

1. Feldman 
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طي دو مرحله، با حضور و همكاري كارشناس��ان، بر روي س��ازه‌هاي مورد اس��تفاده بررسي و 
آزمون‌هاي مقدماتي انجام شد آنگاه پس از انجام تعديلات لازم، نسخه نهايي پرسشنامه مورد 

استفاده قرار گرفت. 
روش جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات مورد نياز تحقيق با اس��تفاده از منابع و اس��ناد و مدارك 
موجود بوده اس��ت و ابزار بخش متغيرهاي اين پژوهش را پرسش��نامه محقق س��اخته تشكيل 
مي‌دهد. اينگونه بوده اس��ت كه پرسش��نامه طراحي شده، در مراجعه حضوري اول، در اختيار 
اعضاء جامعه آماري قرار گرفته و توضيحات لازم نيز برايش��ان داده ش��د س��پس در مراجعه 

حضوري دوم نسبت به جمع‌آوري آن‌ها اقدام شده است. 
ابزار اندازه‌گيري تحقيق حاضر داراي اعتبار اس��ت، زيرا ش��اخص‌هاي مورد اندازه‏گيري 
متغيره��ا، از ادبيات موضوعي تحقيق گرفته ش��ده‏اند و ب��ه عبارتي توافق خبرگان امر در مورد 
آن‌ها ابتياع ش��ده اس��ت. به علاوه اين كه پرسشنامه طراحي ش��ده، به صورت پيش‌آزمون در 
اختيار تعدادی از كارشناس��ان قرار گرفت آنگاه پس از اخذ نظرات اصلاحي آن‌ها پرسش��نامه 

نهايي طراحي و براي جمع‌آوري داده‌ها مورد استفاده قرار گرفت. 

الگوریتم تاپسیس1
این روش در س��ال 1981 توس��ط هوانگ و یون ارائه ش��د. در این روش m گزینه به وسیله 
 m ش��اخص ارزیابی می‌ش��ود. و هر مس��ئله را می‌توان به عنوان یک سیستم هندسی شامل n
نقطه دریک فضای n بعدی در نظر گرفت. این تکنیک بر این مفهوم بنا ش��ده اس��ت، که گزینه 
( و بیش‌ترین فاصله را با ایده‌آل منفی) +A انتخاب��ی بای��د کمترین فاصله را با ایده آل مثبت )

.)2003 ,Chen et al()1994 ,Hobbs & Meier(داشته باشد ) −A

را به کمک نرم اقلیدسی به یک ماتریس بی‌مقیاس شده تبدیل می‌‌كنیم. D ماتریس 

1. TOPSIS 
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)1( 	
DN نامیده می‌شود. پس از آن ماتریس بی‌مقیاس موزون را به دست  ماتریس به دست آمده 

می‌آوریم.
)2( 					    nnD WNV ∗×=

W یک ماتریس قطری از وزن‌های به دست  V ماتریس بی مقیاس موزون و که در این رابطه
 را به دست می‌آوریم.

+− AA , آمده برای شاخص‌ها است و با توجه به فرمول زیر 
)4(   	

)5(               

)6(  							    

)7(  			 
اندازه فاصله بر اساس نرم اقلیدسی به ازاي راه‌حل ایده‌آل منفی و گزینه مثبت و همین اندازه 

را به ازاي راه‌حل ایده‌آل مثبت و گزینه منفی به صورت زیر به دست می‌آوریم:

)8(       	

)9(   	
به راه‌حل ایده‌آل به صورت زیر محاسبه می‌گردد. iA نزدیکی نسبی 

)10(  			 
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iC آن به یک نزدیک‌تر خواهد بود. بر  به راه‌حل ایده‌آل نزدیک‌تر باشد، مقدار  iA هر گزینه 
‌ها می‌توان گزینه‌های موجود را بر اساس بیشترین اهمیت رتبه‌بندی  iC اساس ترتیب نزولی 

كرد )آذر و رجب‌زاده، 1381(.

یافته‌ها
محاس��به نرخ ناس��ازگاري ماتريس‌هاي مقايسه اي در صورتي كه تعداد پرسش شوندگان 
بيش از يك نفر باش��د براس��اس ميانگين هندسي پرسش‌ش��وندگان صورت خواهد گرفت. با 

توجه به آنچه ذکر شد، ابتدا ماتریس تصمیم را تشکیل می‌دهیم.
بعد از تشکیل ماتریس تصمیم، ماتریس تصمیم نرمالایزشده را با توجه به فرمول )1( ایجاد 

می‌کنیم:
جدول شماره 1: ماتریس تصمیم نرمالایز شده

ادراک یادگیری شخصیتتوانایی 
شخصیت 
درون‌گرا 

0/69282030/861640440/0702246880/702246883

شخصیت 
برون‌گرا 

0/34641020/615457450/468164590/468164589

0/7735030/492365960/585205740/585205736علاقه

0/46188020/369274470/468164590/468164589نگرش

0/57735030/492365960/468164590/351123442توانایی جسمی 

0/69282030/615457450/702246880/702246883توانایی هوشی 

یادآوری 
آموزش‌ها 

0/57735030/615457450/702246880/81928803

0/69282030/492365960/585205740/585205736تقویت مثبت 

0/57735030/492365960/819288030/81928803انگیزش

0/69282030/738548950/702246880/585205736تجربیات گذشته 

 با توجه به اهمیت نسبی هر شاخص برای تصمیم‌گیری، ماتریس تصمیم به مقیاس موزون 
را تشکیل می‌دهیم:
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جدول شماره 2: ماتریس تصمیم به مقیاس موزون

ادراک یادگیری شخصیتتوانایی
شخصیت 
درون‌گرا 

0/16627690/18956090/20365160/203651596

شخصیت 
برون‌گرا 

0/08313840/135400640/135767730/135767731

0/13856410/108320510/169709660/169709663علاقه
0/11085130/081240380/135767730/135767731نگرش

0/13856410/108320510/135767730/101825798توانایی جسمی 
0/16627690/135400640/20365160/203651596توانایی هوشی 

یادآوری 
آموزش‌ها 

0/13856410/135400640/20365160/237593529

0/16627690/108320510/169709660/169709663تقویت مثبت 
0/13856410/108320510/237593530/237593529انگیزش

0/16627690/162480770/20365160/169709663تجربیات گذشته 

ب��ا عنای��ت ب��ه مراحل فوق، اقدام به محاس��به راه‌حل ایده‌آل مثب��ت و راه‌حل ایده‌آل منفی 
می‌كنیم:

A+=[ 0.1662769, 0.1895609, 0.23759353, 0.237593529]

A-=[ 0.0831384, 0.08124038, 0.13576773, 0.101825798]

در این مرحله، اندازه فاصله بر حس��ب نرم اقلدیس��ی به ازاي راه‌حل ایده‌آل مثبت و منفی 
را محاسبه می‌کنیم:
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جدول شماره 3: اندازه فاصله بر حسب نرم اقلدیسی به ازاي راه‌حل ایده‌آل مثبت

Rankingمقدار نزدیکی نسبی  بهگزینه‌ها
 راه‌حل ایده‌آل

اندازه فاصله بر حسب نرم 
اقلدیسی به ازاي راه‌حل 

ایده‌آل منفی

اندازه فاصله بر حسب نرم 
اقلدیسی به ازاء راه‌حل 

ایده‌آل مثبت
c10.79253-d10.1833632+d10.0480011شخصیت درون‌گرا1
c20.2676648-d20.063917+d20.174878شخصیت برون‌گرا8
c30.4316444-d30.0978039+d30.1287806علاقه7
c40.188592-d40.0438184+d40.1885267نگرش10
c50.2449177-d50.0616874+d50.1901825توانایی جسمی9
c60.685238-d60.1575501+d60.0723702توانایی هوشی3
c70.7098404-d70.1704301+d70.0696663یادآوری آموزش‌ها2
c80.4793397-d80.1157826+d80.1257634تقویت مثبت6
c90.6778013-d90.1805733+d90.0858371انگیزش4
c100.6516726-d100.1507595+d100.0805829تجربیات گذشته5

نتیجه‌گیری
می‌توان دریافت عوامل مختلفی بر کاهش تخلفات رانندگی تأثیرگذار هس��تند. لذا پژوهش 
حاضر به عوامل رفتاری آن پرداخته است. با عنایت به نتایج حاضر می‌توان عوامل تأثیرگذار 
بر متغیر وابس��ته را ش��امل شخصیت درون‌گرا با امتیاز 0/79253، یادآوری‌ آموزش‌ها با امتیاز 
0.7098404، توانایی هوشی با امتیاز 0/0685238، انگیزش با امتیاز 0/6778013، تجربیات 
گذشته با امتیاز 0/6516726، تقویت مثبت با امتیاز 0/4793397، علاقه با امتیاز 0/4316444، 
ش��خصیت برون‌گرا با امتیاز 0/2676648، توانایی جس��می با امتیاز 2449177/0 و نگرش با 
امتیاز 0/188592 هستند. بنابراين، به مسئولان مرتبط پیشنهاد می‌كنند. به نتایج این پژوهش 

در جهت ارائه مدل‌های مناسب برای ارتقای فرهنگ رانندگی توجه مي‌شود.
با توجه به مستندات ارائه شده، موارد زیر به عنوان پیشنهادهايی به منظور انجام تحقیقات 

آتی در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر مي‌تواند ارائه شود: 
é تبيين مدل معادله ساختاری عوامل مؤثر بر ایجاد تخلفات رانندگی. 

é شناسایی بازده جرايم و عملیات قهری بر تخلفات رانندگی. 
é تبیین مدل بومی براي ارائه راهکارهای ارتقای فرهنگ رانندگی.
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