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شناسايي راه‌ های تعيين الگوي بهينه ترافيك شهري  
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چيكده

   مطالعه ي حاضر به منظور بررسي و شناسايي راهكارهاي مديريتي برای حل معضلات 
ترافكيي شهرستان تنكابن از شهرهاي شمالي استان مازندران انجام شد. جامعه آماري مطالعه 
حاضر، كليه ی رانندگان وسايط نقليه سواري شخصي و عمومي شهرستان تنكابن تشکیل می 
دهندو برای انتخاب نمونه از روش نمونه گيري طبقه بندي شده استفاده شده است. نتايج این 
تحقیق نشان مي دهد، سهم وسايط نقليه ي شخصي بالغ بر 95 درصد و سهم وسايط نقليه 
عمومي تنها 5 درصد خودرو هاي موجود در شهرستان تنكابن را به خود اختصاص داده اند. 
هم چنین كليه ي مسايل اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، زيست محيطي و اجرايي شهروندان و 
موقعيت جغرافيايي محيط مورد مطالعه، به عنوان عوامل مؤثر در ايجاد معضل ترافكي، نقش 
بسزايي دارند. به طوری که ابزار گردآوری اطلاعات این مطالعه، مصاحله و پرسش نامه است. 

مردم تمايل شديدی به داشتن وسيله ي نقليه شخصي دارند. 

کلید واژه ها : مديريت ترافكي/ حمل و نقل/ وسايط نقليه  عمومي و شخصي/ ترافیک/ 
ترافیک شهری/ مدیریت

        samipour275@yahoo.com

1. استاد يار دانشكده مديريت دانشگاه سيستان وبلوچستان
2. كارشناسي ارشد مديريت اجرايي  دانشگاه آزاد سنندج

3. كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه سيستان وبلوچستان
4. كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه پيام نور مركز شيراز
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مقدمه
   تحقيق و بررسي در مورد مسائل و مشكلاتي كه در ارتباط با مسئله مهم »حمل و نقل«به 
واسطه عواملي نظير عدم برنامه ريزي و بهره برداري صحيح از سيستم هاي ترافكيي به 
وجود مي آيند. امروزه به طور گسترده در دنيا دنبال مي شود. تراكم ترافكي موجود در 
شبكه معابر شهري و برون شهري، موجب اتلاف وقت و صرف هزينه هاي زياد و به هدر 
انساني مي شود، مي تواند اهميت چنين  اقتصادي و  رفتن سرمايه هاي عظيم اجتماعي، 

پروژه هايي را آشكار سازد )میر رجایی،1376(. 
   معضل ترافكي منحصر به كشور ايران نيست، بلكه تمام كشورهاي صنعتي و غير صنعتي كه 
جمعيت شهر نشين دارند با این مسئله روبه رو هستند. تفاوت ها در قرن حاضر گوياي این 
مسئله است، كه كشورهاي پيشرفته و صنعتي به عمق و ريشه اين مشكل از سال‌ ها پيش پي برده 
و در اين زمينه برنامه ريزي صحيح و همچنين سرمايه گذاريهاي كلان انجام داده اند، در حالي 
كه كشورهاي در حال توسعه و عقب مانده، از جمله كشور ما به علت رشد ناگهاني و سريع 
جمعيت شهري و گسترش پديده شهر نشيني تاكنون برنامه ريزي هاي جامع و مناسبي صورت 
نداده و استفاده از اراضي شهري به صورت معقولانه در جهت تسهيلات حمل‌ و نقل درون 
شهري تخصيص نيافته است. رشد سريع ناگهاني جمعيت شهري در كشور ما به ویژه در كلان 
شهرها و شهرهاي شمالي كشور باعث افزايش فعالیت‌ های درون شهري شده است. بنابراين در 
حال حاضر برنامه ريزي حمل‌ و نقل درون شهري، مطالعات جامع در زمينه حمل و نقل شهري، 
سرمايه گذاري هاي مناسب و ايجاد تسهيلات لازم در زمينه حمل و نقل، ايجاد شبكه ارتباطي 
صحيح، نحوه ی استفاده از اراضي شهري در جهت بهبود شبكه حمل و نقل شهرها نه تنها با هم 
همگام نبوده، بلكه در هيچ معياري نيز نمي گنجد. به همين دليل در اين زمينه ناهمگني فاحشي 
وجود دارد كه هر روز بايستي هزينه بيش تري پرداخت و استفاده كم تري از تسهيلات حمل 
و نقل درون شهري نصيب شود. امروزه استفاده از وسايل حمل‌ و نقل ماشيني و مسئله ترافكي 

شهرها از مهم‌ ترین مسائل روزمره زندگي مردم و مسئولان كشور است)علوي،1376(. 

بيان مسئله:
   حمل و نقل جزء لاينفك فعاليت هاي اقتصادي بشر و اختراع چرخ،  آغازگر آن است. 
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سال 1885 ميلادي با اختراع موتور درون سوز بنزيني، حمل و نقل به معناي جديدي دست 
يافت و با رشد سريع شهر نشيني و به تبع آن افزايش تراكم جوامع تلفيق شده و ترافكي 
در اينجا متولد شد. ترافكي را عبور و مرور وسايل نقليه، اشخاص و حيوانات در راه‌ها كه 

مشتمل بر سه جزء است؛ انسان، راه و وسيله نقليه، تعريف كرده اند. 
   بررسي ها نشان مي دهد، حجم ترافكي رابطه مستقيمي با صنعتي شدن جوامع دارد، زیرا 
توسعه صنعت به منزله افزايش در تنوع و تعداد وسايل نقليه است و سبب افزايش ترافكي 
مي شود. تلاش ها براي افزايش ظرفيت مؤثر شبكه هاي شهري مرحله بزرگي را در درك 
و مديريت حركت ترافكيي انجام داد. مديريت ترافكي در دهه1930در ايالت متحده شروع 

و در دهه هاي 1960و1950به ديگر كشورها گسترش يافت1. 
   در سيستم مديريت ترافكي، هدف تنها حركت وسايط نقليه نيست، بلكه بهينه سازي 
جريان با حداقل تأخیر زمان سفر است. مديريت ترافكي مي‌تواند سهم آلايندگي هر وسيله 
به شدت  ترافكي  مديرت  سياست‌هاي  زيرا  دهد،  كاهش  توجهي  قابل  ميزان  به  را  نقليه 
محیط گراست. به طوري كه دست يابي به استانداردهاي زيست محيطي، تنها جزء كوچكي 
از آن است. مديريت ترافكي، ممكن است مستلزم اتخاذ تدابير و اقدامات فيزكيي باشد، كه 

اصطلاحاً »مهندسي ترافكي« ناميده مي‌شود)حسین لو،1387(.

اهميت و ضرورت تحقیق
   همان گونه كه در بخش قبلي به اتلاف زمان با افزايش ترافكي اشاره شد، كيي از هزينه 
هاي ترافكي، به ويژه با افزايش هزينه فرصت عوامل توليد، هزينه ي اتلاف زمان است 
كه به فرد فرد افراد و در نهایت اقتصاد جامعه وارد مي شود. و اين با افزايش تقاضا براي 
وسايط نقلیه بيش تر مي گردد. ترافكي امروزه در زندگي انسان‌ ها واژه شناخته شده اي 
است، كه به واسطه خصوصيات خاص زندگي معاصر كه به تحرك و فعاليت هر چه بيش 
با توسعه روزافزون زندگي ماشيني در عصر  ابعاد پيچيده اي يافته است.  تر گرايش دارد 
تكنولوژي و جابه جايي بيش تر مسافر و كالا بحث خدمات حمل و نقل درون شهري به 
شكل جديدتري مطرح مي شود، كه با توجه بر ابعاد گسترده در صورت عدم كنترل علمي 
و كارشناسي نقش موثري در ناهنجاری‌ های اجتماعي، فرهنگي، انساني، اقتصادي و حتي 
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سياسي خواهد داشت. از ديد انساني ترافكي به عنوان كيي از معضلات جامعه امروزي آثار 
مخربي بر روي اعصاب و روان و فكر افراد ساكن در شهر‌ها گذاشته به طوري كه افراد به 
راحتي قادر به برنامه‌‌ريزي و استفاده صحيح از وقت و زمان خويش نبوده و كليه ی فعالیت‌ 
های  آنان را تحت الشعاع قرار مي‌دهد، و كيي از مشكلاتي است كه بسياري از افراد با آن در 

ارتباط مي باشند. 

اهداف تحقيق
- شناسايي راهكارهاي مديريتي رفع معضل ترافكي شهرستان تنكابن. 

- شناسايي راهكارهاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي حل معضل ترافكي شهرستان تنكابن. 
- شناسايي عوامل ترافكي زا در حمل ‌و نقل شهري، شهرستان تنكابن
-  شناسايي عوارض زيست محيطي ترافكي شهري شهرستان تنكابن.

- شناسايي عوارض اقتصادي ترافكي شهري شهرستان تنكابن.
-  شناسايي عوارض اجتماعی ترافكي شهري شهرستان تنكابن.

پیشینه تحقیق
الكترونكيي در مديريت  پيرامون«كاربرد پلاك هاي  - مقدسي )1387( در پژوهش خود 
حمل و نقل و ترافكي«، به پيدايش سيستم هاي شناسايي الكترونكيي و معرفي پلاك هاي 

الكترونكيي به عنوان نمونه اي از اين فناوري ها مي پردازد.
- ملك )1386( در مطالعه خود پيرامون«كي سيستم مديريت ترافكي توزيع يافته در بستر شبكه 
همراه«بيان داشت، مفهوم مديريت هوشمند ترافكي بر استفاده بهينه از ظرفيت ساختار موجود شبكه 
حمل و نقل دلالت دارد. پس نياز اصلى مديريت هوشمند ترافكي، جمع آورى داده هاىي با دقت و 

يكفيت مناسب و در شرايط ترافىكي گوناگون، برای توليد اطلاعات ترافكي آنى است. 
- ابوالحسن پور )1386( در مطالعه خود پيرامون«بررسي تأثیر به كارگيري سيستم هاي 
حمل و نقل هوشمند I.T.C در روان سازي ترافكي شهر اصفهان«بيان مي دارد، امروزه 
با افزايش جمعيت، رشد اقتصادي جامعه و افزايش سفرهاي شهري و هم چنين افزايش 
ماليكت خودرو، مشكلات ترافكيي بيش تري به ويژه در شهرهاي بزرگ كشور رو به رو 
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5. Ferguson 	 6. Hossain	 7. Mafazi

هستيم.
- معتمد نیا )1385( در مطالعه خود پيرامون«كاربرد سيستم هاي GIS و GPS در كنترل 

هوشمند ترافكي«،به معرفي سيستم هاي GIS و  GPSمي پردازد.
از  كيي  نقل هوشمند  و  پيرامون«سيستم حمل  مطالعه خود  در  - گوهي1 )2008: 176(، 

بهترين روش ‌های كنترل ترافكي«، بيان مي دارد .
- ونسل و  كروز2 )2008(، در مطالعه خود پيرامون »هزينه يابي تراكم ترافكي«، به مقدار 
زمان تلف شده افراد در ترافكي اشاره كرده و بيان مي دارد مدل حمل و نقل را عليرغم 

ماهيت دينامكيي آن، قابل پيش بيني مي دانند.
- لانگولد و همکاران3 )2007(، در مطالعه خود پيرامون«نقش جاده هاي كوچك و مرگ 
و مير ترافكيي« تأثیر زيست محيطي و حجم ترافكي را به تغير اكوسيستمي، اجتناب ناپذير 

مي دانند. 
-چن4 )2006( در مطالعه خود پيرامون«تعيين سيستم تصميم گيري مديريت ترافكي براي 
كي بزرگ راه«، هدف اصلي اين تحقيق، ايجاد كي سيستم ارزيابي براي حمايت از فرايند 
طراحي بزرگ راه و انتخاب استراتژي هاي كنترل ترافكي براي افزايش سلامت و بهينه 

سازي عمليات ترافكيي براي طراحان بود.. 
- فرگوسن5 )2004( در مطالعه خود پيرامون ارزيابي مجدد روي سازمان مديريت حمل 
و نقل«، نتايج تحقيقاتي كه بر روي  8 سازمان مديريت حمل و نقل ملي  ) )TMAبين 
سال ‌های 2003- 1989انجام شده بود را با استفاده از تکنیک‌ های فرا تحليلي مورد بحث 

و بررسي قرار داد 
- حسين6 )2003( در مطالعه خود در دانشگاه بنگداش پيرامون »شكل گيري سيستم حمل 
و نقل شهري از كي كلان شهر در حال توسعه در غياب طرح ‌های مديريتي مناسب«، به 
معرفي شهر داكا مي پردازد و بيان مي دارد، در توسعه حمل و نقل شهري شهر داكا، شهر 
گريبان گير مشكلات ترافكيي شده بود، و افراد از ازدحام بيش از حد و متعاقباً ترافكي 

شديدي كه در نتيجه  آلودگي هوا بود، رنج مي بردند. 
- مفاضي7 )1986( در پايان نامه كار شناسي ارشد خود در دانشگاه بيرمنگام پيرامون«مديريت 
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ترافكي درون شهري«با بيان، تراكم ترافكي شهري، توصيف رشد يافته مناطق شهري در 
سراسر جهان است. 

مبانی نظری تحقیق
   امروزه مديريت به عنوان كي نظام علمي، نه در مفهوم علوم طبيعي، بلكه به صورت كي 
معرفت عيني و عملي و با فرض آنكه حقايق با مطلوب هاي مورد نظر در نياميخته باشد، 
مدنظر قرار مي گيرد. با توجه به اين مهم براي مديريت تعاريف مختلف و در عين حال 

همگوني ارائه شده است.مشهورترين تعاريف درباره مديريت عبارتند از:
ارزشي  نظام  مبنای كي  بر  انساني  منابع مادي و  به كارگيري مؤثر و كارآمد  - »فرا گرد 
پذيرفته شده است كه از طريق برنامه ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امکانات، هدايت 
و كنترل عمليات براي دست يابي بر اهداف تعيين شده حاصل مي شود)رضائيان،1379(.

- هماهنگي كليه امكانات و منابع از طريق برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل به 
گونه اي كه اهداف مشخصي وقوع پذیرند. 

يا به عبارت ديگر اعمال مديريت از طريق كسب  - تصميم گيري براي نيل به اهداف، 
اطلاعات، تنظيم، تجزيه و تحليل و بهره برداري از آن‌ ها براي اجراي عمليات لازم. 

- كنترل عمليات به گونه اي كه بتوان در جهت تحقق اهداف مورد نظر به طور مؤثر گام 
برداشت. 

و  همسو  مشترك  جهت  در  گروهي  و  فردي  های  فعالیت‌  آن  وسیله  به  كه  فرآيندي   -
هماهنگ شود. 

    مديريت به عنوان كي نظام علمي بايستي جهان شمول باشد. به عبارتي ديگر، بايستي داراي 
اصول عام و جهاني باشد، تا راه را براي پيش بيني علمي ميسر سازد. لكين با توجه به آنكه در 
مديريت شرايط زماني و مكاني نقش عمده اي را در تعیين راهكار يا راه حل اصولي بازي مي كند، 
براي دستيابي به پايه هاي اساسي علم مديريت بايستي بر اصولي متكي شد، كه از مطالعات در موارد 
گوناگون به دست آمده و به عنوان نظريه مطرح شده اند، اين نظريه ها پايه و اساس علم مديريت را 
تشيكل داده و نمايانگر نگرش‌ های خاص در نحوه اعمال مديريت )به طور عام(مي باشند. برخي 
از  اين نظريه ها كه در بررسي عمومي مديريت قابل عنوان هستند، عبارت اند از: نظريه كلاسكي، 
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نظريه رفتار سازماني، نظريه انگيزش، نگرش رفتاري رهبري، نگرش اقتضائي و نگرش سيستمي. 
مديريت در جهان امروز واژه اي است همگاني، زيرا در هر زمينه اي براي اتخاذ تصميم، 
نظر وجود  مورد  اهداف  به  منظور رسيدن  به  ارزيابي عملكردها  و  ها  فعاليت  هماهنگي 

دارد)میر رجایی،1376(. 
خصوصيت مهم مديريت عبارت است از: كاربرد دانش و فناوري تحليلي در اتخاذ تصميم، 
برنامه ريزي، اجرا و كنترل. لذا نقش مديريت ايجاد توازن و تعادل و هنر به‌ کارگیری دانش 
و فنون منطق صحيح و اداره امور و هماهنگي فعاليت ها در تحصيل اهداف تعيين شده مي 
باشد و علم و عملكرد منطقي در واژه ها و ترکیبات و الگوها و مدل‌ های علمي و سيستمي 

بخشي از وظايف مديريت را الگو مي بخشد. 
در تعريف مديريت بايد به موارد زير توجه شود:

- فعاليت منظم و سازمان يافته: مديريت با مجموعه اي از فعالیت های  منظم و پيوسته كه 
در جهت هدفي مشترك كار مي كنند، ارتباط دارد، عمل مديريت در اینجا هماهنگ سازي 

فعالیت‌ های اجرایی است. 
- هدف‌ ها: ملاك دوم مديريت هدايت فعاليتي منظم در جهت رسيدن به هدف است. هدف 
ممكن است صريح و روشن و غير صريح و ضمني باشد. براي مثال، در مديريت ترافكي، 
بهبود وضعيت ترافكي شبكه معابر شهري هدفي روشن و صریح است كه مفاهيمي ضمني 
نظير كاهش تأخیر وارد بر وسائل نقليه، كاهش زمان سفر در سطح شبكه، افزايش ظرفيت 

پيوندها، كاهش آلودگي هوا و... را در بر دارد. 
- روابط بين اجزا: ملاك ديگر آن است كه فعاليت منظم در جهت هدف از طريق روابط 

معيني كه ميان اجزاي مورد نظر برقرار است، صورت پذيرد. 
- تصميم گيري: ملاك مهم ديگر مديريت تصميم گيري است، كه به معناي ارزشيابي و گزينش 
راه حل براي مسائل در موقعیت‌ های پيچيده و بحراني توأم با احتمال خطا و عدم اطمينان است. 
تصميم گيري همه جوانب مادي، مالي و انساني را شامل مي شود. عمل تصميم گيري بسيار 

اهميت دارد و موفقيت در مديريت به اتخاذ تصميمات درست و مقتضي وابسته است.
   بنابراین مي توان گفت، در هر موقعيتي كه به موجب ملاک‌ های فوق عمل شود، مي 

توان رد پاي مديريت را جست و جو كرد)میر رجایی،1376(.
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- ترافكي: ترافكي پديده اي است ناشي از جابه جايي انسان، حيوان، كالا و وسايل نقليه 
از نقطه اي به نقطه اي ديگر. ترافكي ناشي از عدم استحكام و انسجام لازم بين اجراي 
مثلث  كي  تشيكل  باهم  كه  افراد  كافي  آموزش  و  مديريت صحيح  و  مهندسي  مقررات، 

موسوم به اصول سه گانه را مي دهد ايجاد مي شود)مختاري ملك آبادي،1385(. 
- مديريت ترافكي: براي تعريف مديريت ترافكي نيز مي توان از تعاريف مهندسي ترافكي 
سود جست. هدف از مهندسي ترافكي به‌ کارگیری دانش فني براي حل مشكل »حركت« انبوه 
وسائل نقليه در هر موقعيت از معابر موجود مي باشد. هدف آن است كه عبور و مرور وسائل 
نقليه و عابران پياده آسان‌ تر و با ايمني بيش تر صورت پذيرد. تغيير خصوصيات هندسي كي 
تقاطع يا تغيير زمان بندي كي چراغ راهنمايي نمونه هایی ابتدايي از تکنیک‌ های مهندسي 

ترافكي به شمار مي رود)مير رجائي،1376(. 
- تفاوت مديريت ترافكي با مهندسي ترافكي: مديريت ترافكي نيز در ارتباط با مسئله 
از  لكين  است،  عنوان  قابل  برون شهري  و  معابر شهري  شبكه  در  نقليه  »حركت«وسائل 

بسياري جهات با مهندسي ترافكي متفاوت است:
- اهداف و موضوع های آن بسیار گسترده ترند.

- از نظر مكاني محدوده ی وسيع تري را شامل مي شود، كه ممكن است از چند خيابان تا 
كي محدوده ی بزرگ شهري را در بر گيرد. 

- تکنیک‌ ها و معيارهاي اجرايي گوناگوني را مي توان در طراحي ساده به كار گرفت. 
-آثار تخريبي كمتري در محيط و معابر شهري دارد. 

- راه حل‌ های مهندسي عموماً از طبيعتي كوتاه مدت برخوردارند، در صورتي كه در مورد 
ايده هاي مديريتي چنين امري صادق نيست. 

 ويژگي هاي اجتماعي و سیاسی منطقه بيشتر با طرح هاي مديريت ترافكي در تقابلند، لذا 
روابط عمومي خوب و صحيح ضرورتي اجتناب نا پذير در موفقيت طرح ها به شمار مي آيد. 
مهم‌ ترین تفاوت مديريت ترافكي و مهندسي ترافكي را مي توان این چنین عنوان كرد: 
»كه اگر مهندسي ترافكي كي علم است، مديريت ترافكي كي هنر است«. در واقع مي توان 
گفت مديريت ترافكي هنر حداكثر بهره وري از امكانات موجود است)مير رجائي، 1376(. 
- سيستم حمل و نقل: حمل و نقل بخشي از سيستم ارتباطي است كه روابط مادي بين فضاها با 

شناسایی راه های تعیین الگوی بهینه ترافیک شهری
Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


99

سال نهم-شماره 17
علمی-ترویجی

فصلنامه

مطالعات

كاربرد هاي مختلف را در بر مي گيرد و  به صورت رفت و آمد انسان يا نقل و انتقال كامل مطرح 
شده و بالطبع از طريق شبكه حمل و نقل صورت مي گيرد. كيي از نيازهاي اوليه انساني كه با توسعه 
اقتصادي و اجتماعي دامنه گسترده تري پيدا كرده و امروزه خود كيي از مظاهر تمدن به شمار مي 
آيد، مسئله حمل و نقل است. در حقیقت به جرأت می توان گفت كه جهش اقتصادي كشورهاي 

توسعه يافته به دليل اتخاذ روش‌ های صحيح حمل و نقل بوده است)نواداد،1385(. 
در  كه  است  سيستمي  شامل  شهري  درون  نقل  و  حمل  شهري:  درون  نقل  و  حمل   -
محدوده كي شهر از شهرهاي كشور، كار حمل و نقل و جابه جايي مسافر از نقطه اي به 

نقطه اي ديگر را به عهده دارد)علوي،1376(. 
- مديريت حمل و نقل درون شهري: مديريت حمل و نقل درون شهري عبارت است 
از سازماندهي، برنامه ريزي، طراحي و كنترل سيستم حمل و نقل در محدوده ی شهرهاي 
كي  از  جزيي  عنوان  به  مربوطه  تسهيلات  تمامي  سيستم  اين  مديريت  در  است.  كشور 
سيستم واحد در نظر گرفته مي شود و هدف آن مشخص کردن و اهميت هر كي از عوامل 

حمل و نقل درون شهري در كي مجموعه واحد با بازدهي مناسب است )شاهي،1372(.
- سيستم شهري: عبارت است از مجموعه عناصري با وظايف و عملكردها و ويژگي هاي 
مشخص كه طبق روال معين برای رسيدن به كي هدف خاص و مجموعه اي از اهداف 

فعاليت کرده، رشد مي كنند و كامل شده و از بين مي روند)كوشكي، 1355: 212(.
- سيستم مديريت شهري: عبارت است از كي سازمان گسترده متشكل از عناصر و اجزا رسمي و 
غير رسمي موثر و ذی ‌ربط در ابعاد مختلف اجتماعي، اقتصادي و كالبدي حيات شهري با هدف 
اداره، هدايت و كنترل توسعه همه جانبه و پايدار شهر مربوطه است. به عبارت ديگر، مديريت 
شهري يعني اداره امور شهري و كارايي بيش تر آن با توجه به امكانات موجود )رونقي،1359 : 75(.
- سيستم حمل‌ و نقل شهري: حمل و نقل شهري به عنوان بخشي از كل سيستم حمل 
و نقل، كيي از اجزاي سيستم ارتباط شهري است كه با هدف دسترسي بين كاربردهاي 
مختلف در محدوده كي شهر كار عبور و مرور جابه جايي انسان و كالا را بين فضاهاي 

انطباق يافته )كاربردها( بر عهده دارد)گروه مطالعات و برنامه ريزي،)1370 :11(. 
- برنامه ريزي حمل و نقل شهري: برنامه ريزي حمل و نقل شهري فرايند مداوم توسعه 
است كه با طراحي كي سلسله عمليات برای دست يابي به اهداف شهري و به منظور ايجاد 
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بهينه ترين سطح تعادل همه عناصر حمل و نقل گام بر مي دارد)علوي،1376(. 
- مديريت ترافكي شهري: مديريت ترافكي شهري بررسي و تحليل و كنترل  يكفيت تردد 
ترافكي در شبكه معابر شهري و ارائه طرح هاي بهينه سازي كوتاه مدت و ميان مدت برای 

بهبود يكفيت تردد ترافكي است )شهيدي،1368 :23(. 

فرضیه های تحقیق
1- مسئله ترافكي شهرستان تنكابن ناشي از عدم مديريت صحيح شهري است. 

2- مسئله ترافكي شهرستان تنكابن با مسایل فرهنگي ارتباط معنا داري دارد. 
3- مسئله ترافكي شهرستان تنكابن با مسايل جمعيتي و اجتماعي ارتباط معنا داري دارد. 

4- مسئله ترافكي شهرستان تنكابن با مسايل اقتصادي ارتباط معنا داري دارد. 
5- مسئله ترافكي شهرستان تنكابن با عوارض زيست محيطي ارتباط معنا داري دارد.

مدل تحقيق
نمودار زير  بر مي گيرد كه در  را در  اساسي  بعد  بررسي حاضر 5  مسئله پژوهش مورد 

نمايان است.

 

 نمودار شماره 1: مدل تحقيق
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جدول شاخص هاي مورد بررسي برای سنجش فرضيه ها:
	

شاخص هاي اندازه گيريابعاد مورد بررسي

فرض 1       
مسائل مديريتي و 

اجرايي

عدم  شهر،  در  سنگين  ماشين  وجود  ترافكي،  مديريت  از  رضايت 
ترافكيي، وجود  مناسب، عدم مديريت صحيح  ايستگاه هاي  وجود 
بافاصله،  هاي  برگردان  دور  عدم  شهر،  در  مجوز  بدون  مسافرهاي 
سيستم  از  استفاده  گيرها،  سرعت  وجود  خيابان،  نبودن  عريض 
مانيتورينگ، بالا بردن جرائم رانندگي، احداث پل هاي هوايي مجهز 
به پله برقي، كمبود جايگاه سوخت، سهميه بندي بنزين، عدم وجود 
تابلوهاي  مسافرتي و عدم وجود  پاريكنگ، عدم وجود كمپ هاي 

راهنماي مكان نما

فرض 2        
مسائل فرهنگي

مهارت  و  فرهنگ  تأثیر  ديگران،  حقوق  رعايت  شغلي،  رضايت 
رانندگی، عدم توجه به مقررات رانندگي، استفاده از خودروهاي تك 
سرنشين، شركت رانندگان در جلسات شوراي ترافكي و استفاده از 

خدمات الكترونكيي

فرض3        
مسائل جمعيتي و 

اجتماعي

مدارس  وجود  ها،  بانك  و  ادارات  وجود  انساني،  نيروي  جمعيت 
متعدد و مراكز آموزش عالي و وجود بيمارستان شهيد رجايي در شهر

فرض 4       
آثار اقتصادي مراكز تجاري و ارائه وام خودروي بانك هامسائل اقتصادي

فرض 5        
مسائل زيست 

محيطي

تعداد كل ماشين ها و تناسب آن‌ ها در شهر و وجود ماشين هاي 
فرسوده 
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روش شناسی تحقيق:
منابع  از  گيري   بهره  با  آن  در چارچوب  كه  است  ميداني   تحقيقي   ، تحقيق حاضر     
كتابخانه اي  به ویژه  مقالات و كتب لاتين  ، ادبيات تحقيق تدوين و مباحث نظري مرتبط 
با  موضوع تنظيم شده است . بنابراین، این تحقیق از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش 

جمع آوري اطلاعات، توصيفي از نوع پيمايشي است.
   روش نمونه گيري در اين مطالعه، نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده است، و پس از 
اخذ آمار هر طبقه نمونه ها از طريق روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شد. اگر چه 
به نظر مي آيد، تعداد نمونه هاي وسايط شخصي بايد بيش تر باشد. اما به دليل تشابه بيش 
تر بين افراد اين طبقه از طرفي و عدم امكان متوقف کردن وسيله هاي شخصي فقط امكان 
مصاحبه و تكميل پرسش نامه براي 126 نفر فراهم شد ولي تعداد بيشتري از وسايط نقليه 
عمومي كه تعداد كل آن ها بالغ بر 1598 گزارش شده،  280 مورد انتخاب شدند. به طوري 
كه 17/5 درصد از كل آن ها را شامل مي شود. لذا كل تعداد نمونه بالغ بر  406 نفر گرديد. 

 
یافته های تحقیق

جدول شماره 1: همبستگي برخي متغیرهای مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، زيست 
محيطي و مديريتي با همديگر از ديدگاه رانندگان نمونه ي تحت بررسي از نقطه نظر مسايل 

ترافكيي
							        ضريب همبستگي      متغير

اقتصادي	
0/260**       			  مسائل اقتصادي افراد- استفاده از ماشين شخصي
وام خودروي بانك ها- استفاده از خودروي تك سرنشين	    	        *0/188
0/208*        			  وام خودروي بانك ها-ساعات اوج ترافكي در روز

جمعيتي و اجتماعي	
0/211*        				   مسائل جمعيتي–وجود سرعت گيرها  
0/199*        				   مسائل جمعيتي– زمان تلف شده در روز
0/181*         				   مسائل جمعيتي– ساعات اوج ترافكي در روز
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						 	         ضریب همبستگی     متغیر
فرهنگي	

0/197*         					    رضايت از رانندگي - جنسيت افراد
-0/199*      				   رضايت از رانندگي - عريض نبودن خيابان
-0/277**    				   رضايت از رانندگي - زمان تلف شده در روز
-0/207*      				   رعايت حقوق ديگران - مسائل جمعيتي
-0/177*      				   رعايت حقوق ديگران - ماشين هاي فرسوده
-0/236**    				   رعايت حقوق ديگران – فعال نبودن پليس
-0/222*      			  رعايت حقوق ديگران – وام خودروي بانك ها
0/251**      			  رعايت حقوق ديگران - بالا بردن جرائم رانندگي
فرهنگ رانندگي  – استفاده از نوع وسايط نقليه براي رساندن خانواده	        *0/221
			كي    **0/151-  فرهنگ رانندگي – عدم مديريت صحيح امور تراف
-0/141*      			  فرهنگ رانندگي – عدم توجه به مقررات رانندگي
-0/171**    			  فرهنگ رانندگي - استفاده از خودروي تك سرنشين
0/438**      			  عدم توجه به مقررات رانندگي – فعال نبودن پليس
0/319**       		 عدم توجه به مقررات رانندگي – وام خودروي بانك ها
عدم توجه به مقررات رانندگي –استفاده از خودروي تك سرنشين	        *0/187
-0/306**    		 عدم توجه به مقررات رانندگي – استفاده از خدمات الكترونكيي
استفاده از خودروي تك سرنشين- عدم ارتباط همكاري مناسب سازمان ها           **0/230
استفاده از خودروي تك سرنشين-وجود مراكز آموزش عالي از جمله دانشگاه آزاد       *0/211
-0/190*      			  استفاده از خودروي تك سرنشين- سهميه بندي بنزين 

زيست محيطي	
0/245**      				   ماشين هاي فرسوده - وجود سرعت گيرها
-0/375**    				   ماشين هاي فرسوده - وام خودروي بانك ها
0/307**        		 عوارض زيست محيطي-وجود بيمارستان رجايي در شهر
0/436**       			  عوارض زيست محيطي- وام خودروي بانك ها
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						 	         ضریب همبستگی     متغیر
-0/276**    			  عوارض زيست محيطي- استفاده سيستم مانيتورينگ
عوارض زيست محيطي- وجود مراكز آموزش عالي از جمله دانشگاه آزاد	       **0/337
عوارض زيست محيطي- استفاده از خدمات الكترونكيي	  	    **0/287-
-0/324**    			  عوارض زيست محيطي- ايجاد كمپ هاي مسافرتي

اجرايي و مديريتي	
0/227*        				   رضايت از مديريت ترافكي - جنسيت افراد
-0/264**    		 رضايت از مديريت ترافكي - وجود ماشين هاي فرسوده
-0/189*      			  رضايت از مديريت ترافكي –وجود ماشين هاي سنگين
رضايت از مديريت ترافكي –عدم وجود دور برگردان هاي با فاصله	    **0/418-
-0/249**    			  رضايت از مديريت ترافكي –وجود سرعت گيرها
0/271**       				   سواري هاي بدون مجوز - فعال نبودن پليس
0/234**       			  سواري هاي بدون مجوز - وام خودروي بانك ها
-0/184*       			  سواري هاي بدون مجوز – سهميه بندي بنزين
0/187*         			  سواري هاي بدون مجوز - زمان تلف شده در روز
0/264**       			  سواري هاي بدون مجوز -ساعات اوج ترافكي در روز
0/176*         		 عدم دوربرگردان هاي بافاصله- عوارض زيست محيطي
0/212*         				   وجود سرعت گيرها- عوارض زيست محيطي
-0/246**    			  وجود سرعت گيرها- استفاده سيستم مانيتورينگ
-0/179*      		 وجود پل هاي هوايي مجهز به پله برقي-زمان تلف شده در روز

*يعني در سطح احتمال95 درصد 		 **يعني در سطح احتمال99 درصد،    

آزمون تحليلي تك عاملي فرضیه ها از ديدگاه رانندگان وسايط نقليه شخصي 
فرضیه ها توسط آزمون تحليلي تك عاملي مورد بررسي قرار گرفت و نتايج به دست آمده 
نشان مي دهد، ارتباط كاملًا معنا داري از ديدگاه رانندگان وسايط نقليه شخصي نسبت به 

كليه متغیرها وجود دارد.
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جدول شماره 2: آزمون تحليل تك عاملي متغير ها از ديدگاه رانندگان وسايط نقليه شخصي
اختلاف	  سطح اطمينان 95 درصد                                                          سطح معني  	
			                    داري	              ميانگين	   حد پايين       حد بالا 

2/739      2/6203      2/6471 	0/000      	125 	195/393                 

2/9425     2/8376   	2/8900 	0/000      	125 	109/021                  

2/6307     2/5439   	2/5873 	0/000      	125 	118/093      	

3/1239     2/9317   	3/0278 	0/000      	125 	62/340      	

3/0473     2/8522   	2/9497 	0/000      	125 	59/866      	

منبع:يافته هاي تحقيق  

نتيجه گيري
   بر اساس نتايج به دست آمده، مي توان نتيجه گيري کرد كه كليه ي مسايل اجتماعي، 
اقتصادي، فرهنگي، زيست محيطي و اجرايي شهروندان و موقعيت جغرافيايي محيط مورد 
مطالعه به عنوان عوامل دخيل در ايجاد معضل ترافكي نقش بسزايي را ايفا مي کنند. نتايج 
نشان دهنده ي تمايل شديد مردم به داشتن وسيله ي نقليه شخصي است كه اين مسئله مي 
تواند بر اقتصاد كلي جامعه در زمينه هاي مختلف اشتغال، گردش درآمدي، مسايل جمعيتي 
و ... اثري قابل ملاحظه داشته باشد. طبق آمار منتشره از سوي منابع رسمي شهرستان قريب 
به 95 درصد وسايط نقليه را ماشين هاي شخصي تشيكل و بيش تر آن ها را وسايط نقليه 
شخصي سواري  به خود اختصاص مي دهند. اين پديده مي تواند آثار مخرب زيادي بر 
كليه عوامل تسهيل كننده ي توسعه به جا گذارد. هم چنين بر اساس يافته هاي پژوهش 
ارتباط معنا داري بین متغیرهای پنج‌گانه‌ ی توسعه از ديدگاه پاسخ گويان وجود دارد و اين 
امر بيانگر توجه همه جانبه به معضل ترافكي را به برنامه ريزان دكيته مي کند. از آن جا 
كه مسايل فرهنگي از نگاه پاسخگويان از عوامل مؤثر بر پديده ي ترافكي است، مي توان 

    نام متغير            ميزان t      درجه آزادي

عدم مديريت 
صحيح شهري

مسائل فرهنگي
مسائل جمعيتي 

و اجتماعي

مسائل اقتصادي

عوارض 
زيست محيطي
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نتيجه گيري کرد كه اهتمام به اين مسئله موجبات حركت هاي رو به جلو و ناديده گرفتن 
آن باعث اثرات زیان بار و بعضاً غير قابل جبران، حداقل در كوتاه مدت، مي گردد.  

   نتايج نشان مي دهد، ميانگين وقت تلف شده ي شهروندان در ترافكي براي وسايط نقليه عمومي 
بين 1 تا دو ساعت و براي وسايط نقليه شخصي قريب 1 ساعت است. چنانچه هزينه فرصت هر 
كي از افراد در اين خصوص محاسبه گردد، مبلغ قابل توجهي به شهروندان تحميل مي گردد و اين 
در حالي است كه نه فقط مطلوبی عايد آن ها نمي كند بلكه موجبات آزردگي خاطر را نيز فراهم 
مي آورد. اين مسئله نه فقط داراي بار مالي براي افراد و جامعه است بلكه اثرات غير قابل محاسبه 
ي روحي و رواني را به دنبال دارد، كه خود را در قالب مسايل فرهنگي نشان مي دهد. لذا، معضل 
ترافكيي هم مشكلات بلامنازع اقتصادي و زيست محيطي را به جامعه تحميل مي نمايد و هم آثار 
سوء اجتماعي و فرهنگي دارد و در مواردي كه اين مسئله به كي معضل جدي تبديل مي شود، 

محدوديت بيش تري را در مقابل برنامه ريزان اجرايي قرار مي دهد. 

پيشنهادها 
طبق نتايج بدست آمده از بررسي هاي صورت گرفته بر اساس نتیجه فرضیه های تحقیق 

موارد ذير به عنوان پيشنهاد ارائه مي شود: 
بر اساس فرضيه وجود ارتباط بين ترافكي و عدم مديريت صحيح شهري مي توان پيشنهاد 

داد:
1- نظر به مؤثر بودن كليه ي فاكتورهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، اجرايي و زيست 
محيطي در بروز پديده ي ترافكي، پيشنهاد مي شود، هرگونه تصميم گيري در خصوص 
ايجاد واحدهاي جديد در سطح شهرستان يا هر گونه تغییر و تحول، دستگاه هاي اجرايي 
ضمن هماهنگي لازم با هم ديگر به كليه ی ابعاد تغيير توجه لازم را مبذول و كميته اي 

ويژه برای اين امر تشيكل دهند. 
2- نظر به اهميت سيستم مديريت كارآمد پيشنهاد مي شود مسئولان شهري فكري براي احداث 
پاريكنگ در اين شهرستان كنند. زيرا آمار ها نشان مي دهد اكثر افراد، وسايط نقليه خود را در 

جلوي مغازه ها پارك مي كنند كه باعث هر چه بيش تر، كم عرض شدن خيابان ها مي شوند.
3- نظر به اهميت مسائل اقتصادي افراد پيشنهاد مي گردد، هرچه زودتر ادارات و بانك ها 
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و مراكز آموزش عالي در خارج شهر منتقل شوند، تا با اين كار افراد كم تر به مركز شهر 
مراجعه كنند.
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