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رضا دارابى1 و روح االله محمدى2

چكيده
در اين مقاله ابتدا عوامل مؤثر بر افزايش هزينه هاى پوشاك كاركنان ناجا در محورهاى 
زنجيرة تأمين (برآورد، تأمين، نگهدارى و توزيع)، از طريق مطالعات كتابخانه اى و مصاحبه 
با كارشناسان و خبرگان آماد و پشتيبايى ناجا، شناسايى گرديد. سپس ميزان تأثير هريك 
از عوامل فوق در افزايش هزينه هاى پوشاك كاركنان ناجا با استفاده از پرسش نامه اى كه 
براساس فرايند تحليل سلسله مراتبى تهيه و در بين 45 نفر از مديران و خبرگان ستاد آماد 
و پشتيبانى ناجا توزيع و تكميل گرديد، تعيين شد. براساس نتايج به دست آمده از تحقيق، 
«نقل و انتقال و جابه جايى كاركنان رده هاى مأموريتى»، «سياست هاى غيرمترقبه در مورد 
ناجا  كاركنان  استفاده  مورد  پوشاك  زياد  «تنوع  و  پوشاك»  اقلام  رنگ  و  طرح  تعويض 
از نظر طرح و رنگ»، به ترتيب به عنوان مهم ترين عوامل اثرگذار بر افزايش هزينه هاى 

آمادى ناجا در بخش پوشاك معرفى شدند. 

كليدواژه: 
تحليل   ،Logistic of Naja ناجا  پشتيبانى  و  آماد   ،Colothing cost پوشاك  هزينه هاى 

.Hierarchic Analyzing (AHP)k سلسله مراتبى

1.عضو هيأت علمي دانشگاه علوم انتظامي
2. كارشناس ارشد مهندسى سيستم هاى اقتصادى و اجتماعى، پژوهشگر

شناسايى و اولويت بندى  عوامل اثرگذار در افزايش 
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1. مقدمه
تلاش  اعتبارات  محل  از  ذاتي  وظايف  اجراي  در  ناجا  پشتيباني  و  آماد  زنجيرة 
با  را  آن ها  با  مرتبط  خدمات  و  پوشش  تحت  كاركنان  پوشاك  اقلام  تا  مى نمايد 
حداكثر كيفيت و حداقل قيمت خريد و در اختيار يگان ها قرار دهد. گرچه ماهيت 
ولي  دارد  را  خود  خاص  پيچيدگي  مورد  هر  در  عملى  به طور  پشتيباني،   عمليات 
كاركرد عناصر اصلي اين سيستم (برآورد، خريد، نگهداري و انبار، توزيع) در تمام 
موضوعات تا حدودي يكسان و هر عنصر در جايگاه خود وظايف ذاتي مربوطه را 
انجام و با تعامل، هماهنگي و همگرايي با عناصر ديگر، اهداف مأموريت هاى آماد 
و پشتيباني را در آن مورد خاص ترسيم و درنهايت به ثمر مى رساند. لذا، به طور 
نتايج  در  آن،  به  وابسته  پارامترهاي  و  عوامل  عناصر،  اين  عملكرد  صحت  مشخص 

كاركرد چرخة آماد و پشتيباني تأثير منفي يا مثبت خواهد داشت. 

2. بيان مسئله و ضرورت آن
در تمام كشورهاى جهان سازمان هاى نظامى و انتظامى و بعضى موسسات دولتى 
و نيز بخش خصوصى كه بنا به ضرورت و نياز به شناسايى و وابستگى اعضاى خود 
به جامعه هستند، در طرح، رنگ و علائم ظاهرى پوشش كاركنان خود يكنواختى 

ايجاد مى نمايند. 
رعايت يكنواختى همه جانبه در تأمين لباس از طريق اعضا غيرممكن است. لذا، 
اين گونه سازمان ها خود اقدام به تهيه، تأمين و توزيع پوشاك مورد استفاده كاركنان 
مربوطه مى نمايند. از اين رو، در قانون نيروهاى مسلح و نيروى انتظامى اين مورد 
به صراحت و به اين مضمون بيان شده است كه: «آن دسته از اعضا و افراد نيروى 
انتظامى كه مجبور به پوشش يكسان و هم شكل باشند، پوشاك و وسايل موردنياز 

آن ها به هزينه اين نيروها، تأمين خواهند شد».
كاركنان  مختلف  گروه هاى  براى  مسلح  نيروهاى  كل  ستاد  منظور،  به همين 
نيروهاى تابعه جداول استحقاق پوشاك تنظيم و ابلاغ و هرسال متناسب با تورم 

جارى مأخذ ريالى سرانه ارزش لباس را افزايش و به نيروها اعلام مى نمايد.
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براين اساس، نيروى انتظامى هر سال اعتباراتى براى تأمين اين نياز در بودجه پيشنهادى 
پيش بينى و بر مبناى منابع تخصيص يافته به تأمين و توزيع پوشاك متحدالشكل و يكنواخت 
براى كاركنان جمعى اقدام مى نمايد. اما برابر اعلام مسئولان آماد و پشتيباني ناجا در چند 
سال گذشته به طور مداوم سقف نيازمندي بودجه عمليات آماد و پشتيباني ناجا افزايش يافته 

كه اين ميزان افزايش خارج از ميزان تورم سالانه بوده است.
آن  هزينه هاى  برنامه  و  محدود  همواره  موضوع  اين  اعتبارات  اين كه  على رغم 
مشخص است، متأسفانه بعضى عوامل درونى و بيرونى موجب افزايش هزينه هاى اين 
رديف اعتبارى مى گردند، كه در اين مقاله ضمن شناسايى اين عوامل تلاش گرديده 
به اين سؤال پاسخ داده شود كه مهم ترين عوامل اثرگذار بر افزايش هزينه هاى آماد 

و پشتيبانى ناجا در بخش پوشاك كدام اند؟

3. مبانى نظرى
زنجيرة تأمين، زنجيرة اى است كه همه فعاليت هاي مرتبط با جريان كالا و تبديل 
را  مصرف كننده  به  نهايي  كالاي  تحويل  مرحله  تا  اوليه  ماده  تهيه  مرحله  از  مواد، 
شامل مى شود. در ارتباط با روند تهيه كالا، دو روند يا مسير ديگر كه يكي اطلاعات 

و ديگري منابع مالي و اعتبارات است، نيز حضور دارد.
تعاريف  گذشته،  سال  چند  در  تأمين  زنجيرة  مفهوم  عمومي شدن  با  هم زمان 

متفاوتي از زنجيرة تأمين ارائه شده است:
انجمن زنجيرة تأمين (1997)، زنجيرة تأمين را به صورت زير توصيف مى نمايد:

زنجيرة تأمين، هركوششى كه در ارتباط توليد و تحويل يك محصول نهايي، از 
تأمين كننده به مشتري را دربرمي گيرد. چهار فرايند پايه اي برنامه ريزي، منبع يابي، 
ساخت و تحويل، به طور گسترده اي اين كوشش ها را توصيف مينمايند، كه شامل 
مديريت عرضه و تقاضا، منبع يابي مواد اوليه و قطعات، توليد و مونتاژ، انبارداري و 
كنترل، موجودي دريافت و مديريت سفارش، توزيع در ميان كانال ها و تحويل به 

مشتري مي باشد (لاماس و همكاران، 2001، ص3)1.

1. Lummus et.al
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يك زنجيرة تأمين به جريان مواد، اطلاعات، پرداخت ها و خدمات از تأمين كنندگان 
زنجيرة  دارد.  اشاره  نهايي  مشتريان  به  انبارها  و  كارخانه ها  ميان  در  موادخام، 
اطلاعات  محصولات،  كه  است  فرايندهايي  و  سازمان ها  شامل  همچنين  تأمين 
از  بسياري  شامل  كه  مي دهند  تحويل  نهايي  مشتريان  به  و  توليد  را  خدمات  و 
كنترل  و  برنامه ريزي  مواد،  مديريت  پرداخت ها،  روند  خريد،  قبيل:  از  وظايف 
اطلاعاتي  سيستم هاي  و  تحويل  توزيع،  انبار،  موجودي،  كنترل  و  تداركات  توليد، 
همكاران، 2002: 242)1. و  مي باشد (برنارد  فعاليت ها  اين  همه  براي كنترل  لازم 
تأمين  زنجيرة  مديريت  مفهوم  محقق  چندين  تأمين  زنجيرة  تعاريف  بر  علاوه 
را تعريف نموده اند. مونزكا و مورگان2 (1997)، معتقد هستند: مديريت يك پارچه 
فرايندهاي  همه  مديريت  سپس  و  نهايي  مشتري  از  حركت  درباره  تأمين  زنجيرة 

موردنياز براي خدمت به مشتري همراه با ارزش در يك مسير افقي مي باشد.
اسكات ووست بروك3 (1991) و نيو و پاين4 (1995)، مديريت زنجيرة تأمين را 
به عنوان زنجيره اى توصيف مي نمايند كه هريك از عناصر فرايندهاي توليد و تأمين 
را از مواد اوليه تا مصرف كننده نهايي به هم متصل مى نمايد؛ شامل محدوده هاي 
مختلف سازماني مي باشد و همه سازمان ها را در ميان زنجيرة  ارزش به عنوان يك 

وجود مستقل بالقوه واحد توصيف نموده است.
نمودن  هم راستا  به وسيله  عمودي  انسجام  مزاياي  از  تأمين  زنجيرة  مديريت 
وظايف تداركات شركت هاي مستقل زنجيرة تأمين بهره مي برد. درحالي كه تداركات 
انسجام  و  تلفيق  جديد،  فلسفه  بود،  كافي  موجودي  با  انبار  اشباع  معني  به  زماني 
فعاليت هاي بيروني و دروني شامل مديريت موجودي، روابط فروشنده ها، حمل ونقل، 
توزيع و خدمات تحويل را مورد تأكيد قرارداده است. هدف، جايگزين نمودن مواد 
ساخته  كالاهاي  و  اوليه  مواد  بنابراين  مي باشد.  شفاف سازي  به منظور  اطلاعات  با 

1. Bernard et.al

2. Monczka and Morgan, 1997

3. Scott & Westbrook, 1991

4. Payne & New, 1995
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شده مي تواند با سرعت دوباره تكميل شده و در اندازه هاي كالايي كوچكتر به نقاط 
مصرف برسد؛ به خصوص در سيستم توليد به هنگام1. بنابراين چرخه هاي سفارش 
كوتاه و قابل اطمينان و توانايي برآورده نمودن سفارش هاي ورودي، عناصر كليدي 

خدمت به مشتري مي باشند (تان و همكاران، 2002، صص 615و 616).2
به طور خلاصه مي توان گفت كه وظيفه مديريت زنجيرة تأمين شامل برنامه ريزي، 
سازمان دهى و تطابق همه فعاليت هاي زنجيرة تأمين مي باشد. امروزه، مفهوم مديريت 
زنجيرة  كل  مديريت  به منظور  كل  سيستمي  رويكرد  يك  به عنوان  تأمين  زنجيرة 

تأمين اشاره دارد(تان و همكاران، 2002: 616).

4. تبيين وضع موجود فرايند (برآورد، تأمين، نگهدارى و توزيع) پوشاك كاركنان در ناجا
به منظور تعيين وضعيت موجود فرايند خريد پوشاك در ناجا مصاحبه اى با مسئولان 
همچنين  و  مصاحبه ها  نتايج  به  باتوجه  است.  گرفته  صورت  بخش  اين  خبرگان  و 
و  آماد  عمل  مورد  جارى  روش هاى  و  مصوب  دستورالعملهاى  بررسى  و  مطالعه  با 
پشتيبانى ناجا (مطالعه كتابخانه اى) وضع موجود خريد اقلام پوشاك كاركنان ناجا 

به شرح زير در جريان است:

4-1. برآورد 
برآورد نيازمندى هاى پوشاك كاركنان ناجا در دو مقطع و براى دو منظور به صورت 

كامل و متمركز در معاونت آماد و پشتيبانى ناجا انجام مى شود(شوقى، 1382).

4-1-1. پيش بينى ميزان اعتبار مورد نياز جهت تأمين پوشاك كاركنان در سال مالى آتى
ـ در اين عمليات آمار كاركنان موجود ناجا به تفكيك (پايوران نظامى، كارمندان، 
افراد وظيفه) همچنين آمار برنامه هاى جذب نيرو در سال آتى از معاونت طرح و 

برنامه و بودجه ناجا اخذ و بررسى مى گردد. 
- جداول مصوب استحقاق سرانه اقلام پوشاك كاركنان، همچنين نرم سرانة ارزش 

1. Just-in-time

2. Tan et.al
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ساليانه لباس از ستاد كل نيروهاى مسلح دريافت و مورد بررسى قرار مى گيرد. 
- نتايج آمارها در جداول ماخذهاى ريالى اعمال شد و از نتيجه آن ميزان اعتبار 
پوشاك مورد نياز در سال مالى جديد حاصل و به طور عينى، در بودجه پيشنهادى 

آماد و پشتيبانى ناجا براى سال آينده منظور و درخواست مى شود. 

4-1-2. برآورد ميزان اقلام پوشاك بر مبناى منابع بودجه مصوب 
ـ پس از ابلاغ بودجه مصوب توسط معاونت طرح وبرنامه كه به طور معمول، تعديل 
نگهداشت  اعتبارات  حدود  مشخص شدن  و  مى باشد،  پيشنهادى  بودجه  شده 
نيرو، معاونت آماد و پشتيبانى در كميسيون داخلى ميزان اعتبار سرانة پوشاك 

كاركنان را تعيين و به كميسيون تلفيق بودجه پيشنهاد مى نمايند.
بررسى  و  جلسه  تشكيل  با  ناجا  بودجه  و  طرح وبرنامه  معاونت  تلفيق  كميسيون  ـ 
اعتبارات، ميزان اعتبار سرانه را تصويب و به آماد و پشتيبانى ناجا ابلاغ مى نمايد.

ـ اداره كل آماد با هماهنگى طرح وبرنامه معاونت آماد و پشتيبانى ناجا با نگاه به منابع 
جداول  اقلام،  روز  به  شده  تمام  قيمت  و  كاركنان  آمار  واگذارى،  قابل  اعتبارى 
استحقاق سرانه كاركنان را به تفكيك نوع عضويت تنظيم و به تصويب مى رساند. 

پوشاك  اقلام  نيازمندى هاى  ميزان  مصوب  استحقاق  جداول  بر  آمارها  اعِمال  با  ـ 
نيرو و در اولويت اول پوشاك افراد وظيفه برآورد و طى برنامه اى جهت تأمين به 
سازمان خريد معاونت آماد و پشتيبانى ناجا سفارش و نمونه هاى استاندارد شده 

اقلام را ارسال مى دارد. 

4-2. تأمين 
سفارش  برنامه هاى  وصول  از  پس  ناجا  پشتيبانى  و  آماد  معاونت  خريد  سازمان  ـ 
شده، آن ها را بررسى و با توجه به مشخصات فنى نمونه ها منابع توليد مواد خام 

(پارچه) را شناسايى و جهت تأمين و خريد به شرح زير برنامه ريزى  مى نمايد:
الف) در صورتى كه اين منابع دولتى يا شركت هاى وابسته به دولت باشد بدون 
شده  برآورد  كالاهاى  خريد  به  نسبت  قرارداد  عقد  با  خاص  تشريفات  انجام 

اقدام مى نمايد. 
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ب) در صورتى كه منابع توليد كالا مربوط به بخش خصوصى باشد با انتشار آگهى 
و انجام تشريفات مناقصه اقدام به انتخاب منبع اصلح نموده و با عقد قرارداد 

اقلام نيازمندى ها را تأمين مى نمايد. 
ـ پس از تأمين مواد اوليه (پارچه) از طريق تشريفات مناقصه پيمانكار يا پيمانكاران 
خدمات دوخت را انتخاب و برابر ضوابط معين پارچه در اختيار پيمانكار قرار داده 

مى شود تا پوشاك توليد نمايند.
خريد،  سازمان  كارشناسان  لباس،  يا  پارچه  توليد  از  اعم  توليد  جريان  طول  در  ـ 

كيفيت و روند توليد را كنترل و گزارشات نوبه اى لازم را ارائه مى نمايند. 
ـ لباس هاى توليد شده از طريق پيمانكاران به انبار بارانداز مركز نگهدارى و توزيع معاونت 
آماد و پشتيبانى ناجا حمل و به انباردار ذيربط تحويل و رسيد موقت دريافت مى دارند.

ـ در روزهاى معينى از هفته يا بنابه مورد، كارشناسان كميسيون دريافت در انبار 
بارانداز حضور يافته و از اقلام تحويلى پيمانكاران بازديد و اقلام را با مشخصات فنى 
نمونه هاى پلمپ شده تطبيق و آن تعداد كالاهايى كه مورد تأييد قرار مى گيرند به 
مخازن ذيربط انتقال و رسيد انبار (قبض انبار) صادر و نسخه اى از قبض انبار جهت 
تنظيم اسناد هزينه به سازمان خريد ارسال و نسخه ديگر جهت صدور طرح توزيع 
يا اوراق تخصيص به اداره اقلام عمومى اداره كل آماد ارسال مى گردد. آن دسته 
از اقلام كه از نظر كيفيت توسط كميسيون دريافت رد مى شوند، برابر مقررات 

قراردادها پيمانكار را موظف به خروج از انبار بارانداز مى نمايند.
(پيراهن،  پوشاك  اقلام  از  تعدادى  دوخت  پول  و  پارچه  فورى  تأمين  شرايط  در  ـ 
شلوار، كلاه) به بعضى استان ها كه خياط نظامى دوز موجود باشد تحويل مى گردد 

تا خود به تأمين و توزيع اينگونه اقلام در حدود نيازمندى ها اقدام نمايند. 

4-3. نگهدارى
اقلام پوشاك تحويل شده به مخازن مركز نگهدارى و توزيع برابر ضوابط ابلاغ شده 
توزيع  آماده  و  بسته بندى   عدل ها  كارتن ها،  در  و  (جور)  درصد بندى   اندازه  نظر  از 

مى گردد(شوقى، 1382).
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4-4. توزيع 
- توزيع كلان اقلام پوشاك در معاونت آماد و پشتيبانى ناجا به دو صورت انجام 

مى شود.
الف) ادارة اقلام عمومى ادارة كل آماد پس از اطمينان از وصول اقلام پوشاك 
به مخازن مركز نگهدارى و توزيع با استفاده از آمارهاى پرسنلى رده ها كه 
از طريق نيازسنجى در دسترس قرار دارد و انواع جداول استحقاق مصوب 
كاركنان طرح هاى توزيع لازم تنظيم و سهميه رده ها را مشخص و به مركز 
نگهدارى توزيع و رده هاى ذينفع ابلاغ مى نمايد. و متعاقب اين فعل در صورت 
كسرى اقلام سهميه با صدور اوراق تخصيص مجدد مقدار سهميه هاى رده را 

تكميل مى نمايد(رستمى، 1382).
ب) ادارة مخازن مركز نگهدارى و توزيع، پس از دريافت طرح هاى توزيع يا اوراق 
تخصيص، رابط مقيم رده ذى نفع را احضار و با تنظيم حواله انبار سهم رده 
را به رابط مربوطه تحويل تا نسبت به حمل اقلام به موقعيت رده تابعه اقدام 

كند(رستمى، 1382).
به  را  آن ها  پوشاك  اقلام  دريافت  از  پس  سهميه  صاحب  رده  پشتيبانى  و  آماد  ـ 
نيروى  آمارهاى  با  متناسب  تخصيص  اوراق  تنظيم  با  و  انتقال  ذى ربط  مخازن 
انسانى سهميه رده هاى تحت پوشش خود را مشخص و نسبت به ارسال آن به 

رده اقدام مى نمايد. 
ـ آماد و پشتيبانى رده هاى اجرايى پس از دريافت سهميه با تنظيم ليست اسامى 

نسبت به تحويل استحقاق فردى به افراد اقدام مى نمايد. 
آنچه قابل ذكر مى باشد، اين است كه:

ـ در حال حاضر حدود 12 نوع لباس (از نظر طرح و رنگ) در سطح نيروى انتظامى 
تأمين و توزيع مى شود. 

ـ تحويل اقلام پوشاك نسبت به سايز واقعى افراد (كاربران) در بعضى يگان ها رعايت 
موجب  و  نمى گيرد  صورت  هم  عمل  اين  بر  كافى  نظارت  متأسفانه  و  نمى شود 

ناهمگونى و نارضايتى كاربران و تحميل هزينه به ذى نفع مى گردد. 
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5. شناسايى عوامل اثرگذار در افزايش هزينه هاى بخش پوشاك كاركنان ناجا
با توجه به بررسى صورت گرفته درخصوص وضعيت موجود پوشاك كاركنان ناجا، 
به طور كلى وجود دو دسته عامل عمده در افزايش هزينه ها تأثير گذار مى باشند. اين 
عوامل از طريق مصاحبه با كارشناسان آماد و پشتيبانى ناجا به شرح زير استخراج 

شده است:
ـ علل و عوامل فرا سازمانى: اين دسته از عوامل افزايش هزينه ها، در كنترل نيروى 
انتظامى نبوده و اين نيرو در تصميم سازى  و تصميم گيرى  و عملياتى نمودن آن 
هيچ نقشى ندارد. از قبيل: افزايش قيمت هاى جهانى مواد، پى آمد اجراى بعضى 

سياست ها و تصميمات اقتصادى دولت و...
سياست هاى  و  تدابير  اجراى  نتيجه  از  است  عبارت  درون سازمانى:  عوامل  و  علل  ـ 
فرماندهان، مديران ـ نتيجه ناهماهنگى در تعاملات به موقع رده هاى تخصصى و 
مسئول ناجا ـ نتيجه عملكرد عناصر زنجيرة آماد و پشتيبانى و عملكرد رده هاى 

اجرايى ناجا مى باشد (نصرت پناه، 1384).
مجموعه عوامل سازمانى و فرا سازمانى تأثير گذار در افزايش هزينه هاى پوشاك 
كاركنان در ناجا با استفاده از مطالعات كتابخانه اى و مصاحبه شناسايى كه به صورت 

زير آمده است:
- ابلاغ دير هنگام ميزان اعتبار سرانة پوشاك. 
- تأخير در برنامه ريزى  تأمين پوشاك كاركنان؛

- تعدد و تكثر طرح ها و رنگ هاى لباس مورد استفاده كاركنان در ناجا؛
تغيير  مورد  در  مسئولان  و  فرماندهان  غيرمترقبه  و  فورى  سياست هاى  و  تدابير   -

طرح و رنگ لباس كاركنان؛
- نقل و انتقالات دوره اى يا موردى كاركنان به خارج استان محل خدمتى و نيز 

جابجايى داخلى پرسنل از رده اى به ردة مأموريتى ديگر؛
- اشكالات موجود در رابطه با عدم رعايت سايز نفرات در تحويل پوشاك؛

- يكنواختى جداول استحقاقى پوشاك كاركنان در سطح كشور از لحاظ (جنس كالا 
و تعداد اقلام) بدون توجه به تنوع آب و هوايى؛
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- دريافت و نگهدارى اقلام پوشاك اضافى در برخى از رده ها كه موجب رسوب آن ها 
در انبار مى شود (باستثناى مراكز آموزش)؛

- عدم تناسب كميت اقلام پوشاك استحقاقى با نياز واقعى كاركنان؛
- مشكلات ناشى از كيفيت پارچه و دوخت پوشاك استحقاق هاى تحويلى.

اين عوامل در غالب 14 سؤال پرسش نامه اوليه را تشكيل مى دهند. 

6. بررسى روايى و پايايى پرسش نامه
در اين تحقيق جهت سنجش روايى پرسش نامه، از معتبرترين روش موجود براى 
اين كار كه «روش پيش آزمون» است، استفاده گرديد. به منظور تأييد عوامل فوق 
و همچنين شناسايى ساير عوامل تأثيرگذار در افزايش هزينه هاى پوشاك كاركنان 
ناجا، پرسش نامة اوليه بين 15 نفر از مديران و خبرگان ستاد آماد و پشتيبادى ناجا 
توزيع و تكميل گرديد. از تعداد 14 سوال طرح شده تعداد 4 مؤلفه  حذف و 3 مؤلفه  

به شرح زير به مؤلفه هاى قبلى اضافه گرديد:
توليدات  قيمت  بر  اوليه  مواد  جهانى  قيمت هاى  افزايش  مانند:  خارجى  عوامل   -

داخلى؛
- سياست ها و برنامه هاى دولت در افزايش دستمزدها؛

- وضع ظاهرى پوشش كاركنان در انظار جامعه و آثار آن در انظباط، اقتدار و پيش 
برد مأموريت هاى ناجا.

بنابراين، تعداد 9 مؤلفه  پذيرفته شده قبلى و سه مؤلفه  اضافه شده، در قالب 12 
سوال، پرسش نامه نهايى را تشكيل دادند. 

آلفاى  ضريب  از  نامه  پرسش  پايايى  تعيين  به منظور  همچنين  مقاله،  اين  در 
كرونباخ استفاده گرديد. روش آلفاى كرونباخ براى محاسبه هماهنگ درونى ابزار 
را  مختلف  خصوصيت هاى  كه  آزمون هايى  يا  پرسش نامه ها  ازجمله  اندازه گيرى  
مى تواند  سؤال  هر  پاسخ  ابزار،  اين گونه  در  مى رود.  به كار  مى نمايند،  اندازه گيرى  
مقادير عددى مختلفى اختيار نمايد. براى محاسبه آلفاى كرونباخ، ابتدا بايد واريانس 
نمرات هر زير مجموعه سؤالات پرسش نامه و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس 
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با استفاده از نرم افزار SPSS مقدار ضريب آلفا را محاسبه نمود.
محاسبه  براى  فوق  ضريب  از  پرسش نامه  محتواى  به  توجه  با  تحقيق  اين  در 
هماهنگى درونى پرسش نامه استفاده گرديد كه مقدار α برابر 0/92 به دست آمد، در 

نتيجه پايايى پرسش نامه مورد تأييد قرار گرفت. 

7. روش اولويت بندى  عوامل
 در اين مقاله به منظور تجزيه و تحليل داده ها و اولويت بندى  عوامل از روش تحليل سلسله 
مراتبى استفاده شده است. اين روش يك روش تصميم گيرى  است كه تصميم گيرنده را 
قادر مى سازد تا مسئله مورد نظر را مشخص و براساس ساختار حاصله، مقايسه هايى را 
براى تعيين اولويت گزينه هاى مطرح در تصميم گيرى  انجام دهد. اين تكنيك براى اولين 

بار در سال 1980 توسط توماس ساعتى مطرح شد(قدسى پور، 1385).
از مزايايى اين روش، استفاده از آن در تصميم گيرى  با معيارهاى كيفى مى باشد. 
سلسله  تشكيل  با  تصميم گيرى   مسئله  به  دادن  ساختار  روش،  اين  ديگر  مزيت 
مراتب مى باشد. طبقه بندى  معيارها از بالا به پايين درخت، باعث مى گردد تا مسايل 
به كارگيرى  در  گيرد.  قرار  بررسى  مورد   AHP توسط  نظام مند  به صورتى  پيچيده 
روش AHP براى حل مسئله تصميم گيرى ، چهار مرحله اساسى كه به شرح زير 

آمده، وجود دارد(قدسى پور، 1385):
- بنا نمودن سلسله مراتب و طبقه بندى  مسئله مورد نظر. بدين ترتيب كه در راس 
سلسله مراتب، هدف كلى موضوع تصميم گيرى  و در مراتب پايين تر، معيارها و 

در نهايت درآخرين سطح، گزينه ها قرار مى گيرند.
- مرحله دوم شامل مقايسه هاى زوجى عوامل مندرج در هر سطح از سلسله مراتب 
در پاسخ گويى به تحقق هدف يا تأمين احتياجات هدف يا عوامل سطح بالاتر 

مى باشد.
- در مرحله سوم از فرايند الگو زوجى، وزن نسبى عوامل هر سطح محاسبه مى گردد.

- مرحله آخر فرايند الگو AHP، شامل تعيين اهميت نسبى هر كدام از گزينه هاى 
تصميم گيرى  در رابطه با معيارها و هدف كلى مسئله مورد نظر است.
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1-7. جامعه و نمونه هاى آمارى
پرسش نامه نهايى در 45 نقطه از جامعة آمارى به شرح زير تكميل گرديد:

- ستاد معاونت آماد و پشتيبانى ناجا سه محل (اداره كل آماد، سازمان خريد، ف 
پشتيبانى قرارگاه)

- آماد و پشتيبانى سه استان (تهران بزرگ، خوزستان، خراسان جنوبى) به همراه 
مركز آموزشى شهيد درويش اهواز و محمد رسول ا... بيرجند

- آماد و پشتيبانى هشت فرماندهى انتظامى شهرستان (در هر استان دو شهرستان 
و دو هنگ مرزى در خراسان جنوبى و خوزستان)

استان  مركز  دو  و  ناجا  ويژه  (يگان  ويژه  يگان  فرماندهى  سه  پشتيبانى  و  آماد   -
خوزستان، خراسان جنوبى)

- آماد و پشتيبانى قرارگاه ستاد ناجا
جنوبى،  خراسان  استان  مركز  ناجا،  (مركزيت  راهور  يگان   7 مأموريتى  رده هاى   -

خوزستان و تهران بزرگ چهار منطقه راهور)؛
- 17 كلانترى و پاسگاه (پنج كلانترى در تهران بزرگ- مركز استان خراسان جنوبى 
پاسگاه  يك  شهرستان  هر  و  پاسگاه  يك  و  كلانترى  يك  كدام  هر  خوزستان  و 

انتظامى جمعاً هشت پاسگاه)؛
- آماد و پشتيبانى دانشگاه علوم انتظامى.

:AHP 2-7. اولويت بندي معيارها با استفاده از الگو
با توجه به اينكه تعداد 45 ماتريس مختلف براي مقايسه شاخص ها وجود دارد لذا 
به منظور  مى نمايد.  تبديل  واحد  ماتريس  يك  به  را  ماتريس ها  اين  ابتدا  در   AHP

تركيب جداول مقايسة زوجى همه پاسخ دهندگان يكي از بهترين روش ها، استفاده 
ايجاد  به صورت «نسبت»  داده هايي  زوجي،  مقايسة  زيرا  است  هندسي  ميانگين  از 
بيشتر  را  روش  اين  از  استفاده  مقايسه،  ماتريس  بودن  معكوس  بعلاوه  و  مى نمايد 
ماتريس  در  را  بودن  معكوس  خاصيت  هندسي  ميانگين  كه  چرا  ساخته؛  موجه 
aij مؤلفه  مربوط به پاسخ دهنده 

(k)k مقايسات زوجي حفظ مى نمايد. اگر فرض نماييم
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K ام براي مقايسه معيارi نسبت به معيارj باشد، ميانگين هندسي براي مؤلفه هاى 
متناظر از رابطه زير محاسبه مى شود:

n
n

k

k
ijij aa

1

1

)(

با استفاده از ماتريس فوق، مقايسه معيارها از نظر گروه به صورت زير خواهد بود:

جدول شمارة 1. ماتريس اوليه مقايسه زوجي شاخص ها پس از تلفيق داده ها
I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 معيار ها

0/47 1/33 1/14 1/04 0/24 0/69 0/17 0/78 1/19 0/55 0/7 1 I1

0/62 1/63 1/43 1/23 0/4 0/81 0/22 1/17 1/87 0/81 1 1/43 I2

0/74 2/07 1/81 1/56 0/51 1/02 0/27 1/4 2/29 1 1/24 1/82 I3

0/42 1/18 1/05 0/84 0/28 0/56 0/14 0/64 1 0/44 0/53 0/84 I4

0/58 1/54 1/37 1/24 0/39 0/79 0/2 1 1/57 0/71 0/85 1/28 I5

2/49 7/19 6/3 6/09 1/93 3/87 1 4/9 7/1 3/9 4/6 5/8 I6

0/77 1/94 1/67 1/43 0/49 1 0/26 1/27 1/79 0/98 1/23 1/45 I7

1/51 4/08 3/41 3/12 1 2/06 0/52 2/53 3/61 1/96 2/47 4/2 I8

0/47 1/33 1/17 1 0/32 0/69 0/16 0/81 1/19 0/64 0/81 0/96 I9

0/42 1/14 1 0/85 0/29 0/59 0/16 0/73 0/95 0/55 0/7 0/87 I10

0/39 1 0/88 0/75 0/24 0/52 0/14 0/65 0/85 0/48 0/61 0/75 I11

1 2/54 2/38 2/11 0/66 1/29 0/4 1/71 2/37 1/35 1/61 2/12 I12

9/88 26/97 23/61 21/26 6/75 13/89 3/64 17/59 25/78 13/37 16/35 22/52  مجموع
ستون

كه در آن:
I1: عدم تناسب كميت اقلام پوشاك استحقاقى با نياز واقعى كاركنان (به دليل 

كمبود اعتبارات)؛
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I2: تأثير عوامل خارجى مانند افزايش قيمت هاى جهانى مواد اوليه در قيمت 
توليدات داخلى؛

I3: ابلاغ دير هنگام مقدار اعتبار سهم سرانه پوشاك كاركنان؛
برنامه ريزى   و  برآورد  كاركنان،  پوشاك  استحقاق  جداول  تنظيم  در  تاخير   :I4

تأمين نيازمندى ها؛
I5: آثار رسيدگى به وضع ظاهرى پوشش كاركنان ناجا در انظار جامعه به منظور 

تحكيم انضباط و اقتدار و پيشبرد مأموريت ها ناجا؛
I6: نقل و انتقالات و جابجايى كاركنان رده هاى مأموريتى؛
I7: عدم رعايت سايز افراد در تحويل پوشاك استحقاقى؛

I8: سياست هاى غيرمترقبه اى در مورد تعويض طرح و رنگ اقلام پوشاك؛
I9: سياست ها و برنامه هاى ساليانه دولت در تغيير و تحول دستمزدها؛

I10: دريافت و نگهدارى اقلام اضافى پوشاك در انبارها به دليل اختلاف در آمار 
اعلامى با آمار واقعى كاركنان در نياز سنجى ها؛

I11: عدم كيفيت مواد اوليه و دوخت بعضى از اقلام پوشاك استحقاقى كاركنان؛
I12: تنوع زياد پوشاك مورد استفاده كاركنان ناجا از نظر(طرح و رنگ)؛

براي استخراج اولويت ها از جدول فوق، از مفهوم نرمال سازى  و ميانگين موزون 
استفاده مى شود. بدين منظور با استفاده از رابطه زير اعداد جدول فوق نرمال مى شوند:

m

i
ij

ij
ij

ai

a
r

1

كه در آن rij مؤلفه  نرمال مى باشد. با توجه به رابطه فوق مقادير نرمال شده 
ماتريس جدول فوق، به صورت زير خواهد بود. 
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جدول شمارة 2. ماتريس نرماليزه
I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 معيارها

0/048 0/049 0/048 0/049 0/036 0/050 0/047 0/044 0/046 0/041 0/043 0/044 I1

0/063 0/060 0/061 0/058 0/059 0/058 0/060 0/067 0/073 0/061 0/061 0/063 I2

0/075 0/077 0/077 0/073 0/076 0/073 0/074 0/080 0/089 0/075 0/076 0/081 I3

0/043 0/044 0/044 0/040 0/041 0/040 0/038 0/036 0/039 0/033 0/032 0/037 I4

0/059 0/057 0/058 0/058 0/058 0/057 0/055 0/057 0/061 0/053 0/052 0/057 I5

0/252 0/267 0/267 0/286 0/286 0/279 0/275 0/279 0/275 0/292 0/281 0/258 I6

0/078 0/072 0/071 0/067 0/073 0/072 0/071 0/072 0/069 0/073 0/075 0/064 I7

0/153 0/151 0/144 0/147 0/148 0/148 0/143 0/144 0/140 0/147 0/151 0/187 I8

0/048 0/049 0/050 0/047 0/047 0/050 0/044 0/046 0/046 0/048 0/050 0/043 I9

0/043 0/042 0/042 0/040 0/043 0/042 0/044 0/042 0/037 0/041 0/043 0/039 I10

0/039 0/037 0/037 0/035 0/036 0/037 0/038 0/037 0/033 0/036 0/037 0/033 I11

0/101 0/094 0/101 0/099 0/098 0/093 0/110 0/097 0/092 0/101 0/098 0/094 I12

پس از نرماليزه نمودن داده ها،  از مقادير حاصل ميانگين موزون گرفته مى شود 
كه مقادير حاصل از ميانگين موزون نشان دهنده اولويت هر گزينه مى باشد. بنابراين، 
براساس روش AHP اولويت بندى  عوامل مؤثر بر افزايش هزينه هاى آمادى ناجا در 

بخش پوشاك در جدول شمارة  3 آمده است:

جدول شمارة 3. ماتريس نهايى اولويت بندى  عوامل مؤثر بر افزايش 
AHP هزينه هاى آمادى ناجا در بخش پوشاك با استفاده از روش

وزن معيارهامعيارهارديف
0/275نقل و انتقالات و جابجايى كاركنان رده هاى مأموريتى1
0/150سياست هاى غيرمترقبه اى در مورد تعويض طرح و رنگ اقلام پوشاك2
0/098 تنوع زياد پوشاك مورد استفاده كاركنان ناجا از نظر(طرح و رنگ)3
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وزن معيارهامعيارهارديف
0/077ابلاغ دير هنگام مقدار اعتبار سهم سرانه پوشاك كاركنان4
0/072عدم رعايت سايز افراد در تحويل پوشاك استحقاقى5
 تأثير عوامل خارجى مانند افزايش قيمت هاى جهانى مواد اوليه در قيمت توليدات6

داخلى
0/062

 آثار رسيدگى به وضع ظاهرى پوشش كاركنان ناجا در انظار جامعه به منظور تحكيم7
انضباط و اقتدار و پيشبرد مأموريت ها ناجا

0/057

0/047سياست ها و برنامه هاى ساليانه دولت در تغيير و تحول دستمزدها8
 عدم تناسب كميت اقلام پوشاك استحقاقى با نياز واقعى كاركنان (به دليل كمبود9

اعتبارات)
0/045

 دريافت و نگهدارى اقلام اضافى پوشاك در انبارها به دليل اختلاف در آمار10
 اعلامى با آمار واقعى كاركنان در نياز سنجى ها

0/041

 تاخير در تنظيم جداول استحقاق پوشاك كاركنان، برآورد و برنامه ريزى  تأمين11
 نيازمندى ها

0/039

0/036عدم كيفيت مواد اوليه و دوخت بعضى از اقلام پوشاك استحقاقى كاركنان12

3-7. محاسب5 نرخ سازگارى
ابتدا بردار مجموع وزني 1(WSV) محاسبه مى شود. براي محاسبه اين بردار، مقادير 
اوليه مقايسه هاى گروهي (جدول شماره1) در بردار اولويت كلي (وزن نهايى شاخص ها) 

ضرب شده و مجموع هر سطر محاسبه مى گردد(آپذر و رجب زاده، 1387):

18.1437.0498.0567.0805.1859.03.3682.0469.0926.0745.0547.0WSV

با تقسيم هر يك از مؤلفه هاى بردار فوق بر بردار اولويت معيارها، بردار سازگاري 
2(C.V) محاسبه مى شود:

 013.12......011.12019.12010.12999.11016.12015.12003.12.VC

1. Weighted Sum Vector
2. Consistancy Vector

ادامة جدول شمارة 3. ماتريس نهايى اولويت بندى  عوامل مؤثر بر ...
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سپس شاخص سازگاري 1(C.I)، با توجه به رابطه زير محاسبه مى شود: 

001.0
11

12011.12
1

min

n
nCI

بردار  ميانگين  از  است  عبارت   λmin و  گزينه ها  تعداد   n فوق  رابطة  در  كه 
سازگاري.

IRدر نهايت نرخ سازگاري (C.R) از رابطه روبه رو به دست مى آيد:
ICRC

.

..

كه در آن R.I2، نشان دهنده مقدار شاخص تصادفي است. اين شاخص با توجه 
به تعداد گزينه ها و از طريق جدول شاخص سازگاري تصادفي استخراج مى گردد3. 
 ،R.I مساوي 12 مي باشد، لذا با توجه به جدول ،n با توجه به اينكه در رابطه فوق

مساوي 1/48 خواهد شد. در نتيجه:
0007.0

48.1
001.0

.

..
IR
ICRC

 
بسياركمتر   0/1 مقدار  از  شده  محاسبه  سازگاري  شاخص  اينكه  به  توجه  با 
است لذا مى توان گفت مقايسه هاى زوجي گروه از سازگاري خوبي برخوردار و الگو 

به طوركامل، معنادار مى باشد.
محاسبات فوق با استفاده از نرم افزار ExpertChoice نيز انجام شده كه نتايج 

آن در نمودار زير آورده شده است:

1. Consistancy Index
2. Rate Index 

3. جدول مربوط به مقادير مختلف R.I در پيوست شماره دو آورده شده است. 
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نمودار شمارة 1. اولويت بندى  عوامل مؤثر بر افزايش هزينه هاى آمادى ناجا در بخش 
ExpertChoice و با استفاده از نرم افزار AHP پوشاك براساس روش

همان طور كه ملاحظه مى گردد، نتايج حاصل از محاسبات دستى و نرم افزارى 
هم ديگر را تأييد مى نمايند. براساس نتايج به دست آمده، «نقل و انتقالات و جابه جايى 
كاركنان رده هاى مأموريتى»، «سياست هاى غيرمترقبه در مورد تعويض طرح و رنگ 
اقلام پوشاك» و «تنوع زياد پوشاك مورد استفاده كاركنان ناجا از نظر طرح و رنگ» 
عبارت  به  دارند.  قرار  شده  شناسايى  عوامل  ساير  به  نسبت  معنادارى  اختلاف  با 
ديگر، اين سه عامل اثرگذارترين عوامل در افزايش هزينه هاى پوشاك كاركنان ناجا 

محسوب مى شوند.

8. نتيجه گيري
درحال حاضر، به دليل تكثر طرح و رنگ لباس مورد استفاده افراد نيروى انتظامى، 
اين معقوله نه تنها هنوز براى آحاد جامعه جا نيفتاده و قابل درك نيست؛ بلكه در 
برخى موارد، تعدادى از آن ها در داخل نيرو نيز نامأنوس است. اين وضعيت علاوه 
نيز  توزيع  و  تأمين  و  تهيه  برنامه هاى  در  اضافى  هزينه  بار  و  اجتماع  مشكلات  بر 
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داخل  در  جابه جايى  و  استانى  انتقال هاى  و  نقل  در  به طورى كه،  است.  مشكل ساز 
رده هاى مأموريتى اين مشكل خود را بيشتر نشان مى دهد. لذا، براى رفع اين معضل 

پيشنهاد مى گردد:
1. با تجديد نظر در تعدد طرح و رنگ لباس هاى كاركنان آن را به حداقل تعداد 
تعديل و به گونه اى عمل شود تا رنگ زمينه لباس نماد نيروى انتظامى را در 

جامعه تداعى نمايد.
2.: براى اين كه افراد وظيفه رده هاى مأموريتى در استحقاق لباس هاى سال اول دچار 
ناهمگونى نگردند؛ براى يك يا چند رده مأموريتى يك مركز آموزش مشخص 
و جداگانه پيش بينى و به افراد تحت آموزش اين مراكز پوشاك استحقاق سال 
اول را مطابق با طرح و رنگ لباس اين رده ها تحويل تا پس از خاتمه آموزش و 

تقسيم به يگان ها مشمول هزينه اضافى نگردند. 
3. در بودجه ساليانه براى پايوران انتقالى و جابه جا شده در داخل رده هاى مأموريتى 
اعتبار خاص مانند اعتبار هزينه سفر و فوق العاده انتقال براى تأمين يك سرى 
لباس هاى رده مأموريتى جديد الانتقال پيش بينى تا مشكلات پيش رو موجب 

افزايش هزينه هاى غيرمتعارف به نيرو يا تحميل هزينه به افراد فراهم ننمايد.
تأمين  برنامه  بويژه  پشتيبانى  و  آماد  برنامه هاى  فرايند  پيچيدگى  به  توجه  با 
تا  است  لازم  ساله  دو  حداقل  زمانى  جريان  يك  همواره  كاركنان  پوشاك  توزيع  و 
برنامه بتواند به طوركامل فراگير تحقق يابد. همان طورى كه، تغيير تحولى اساسى در 
پيش رو باشد. يك جريان پايدارى لازم است تا فرصت كافى براى توقف برنامه هاى 
در حال اجرا، مصرف اقلام موجود انبارها و مصرف اقلام توزيع شده به كاركنان در 
اختيار باشد. تا خارج از رده شدن اقلام پوشاك موجود (طرح و رنگ قبلى) نيرو را 

متضرر نكند از طرف ديگر زمان براى برنامه ريزى  اجراى تدبير جديد فراهم باشد.
در مورد تغيير يا تعويض رنگ و طرح لباس كاركنان پيشنهاد مى گردد:.

1. هرگونه تدبير و سياست گذارى با در نظر گرفتن وضعيت موجودى ها و با هماهنگى 
معاونت آماد و پشتيبانى ناجا اتخاذ گردد.

هم  تا  شوند  گرفته  نظر  در  واقعيت ها  با  متناسب  و  معقول  تدابير  اجراى  زمان   .2
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شرايط حاكم اجراى تدابير را كم رنگ نكند و هم حداقل زمان براى برنامه ريزى ها، 
كنترل استاندارهاى كيفى وجود داشته باشد تا هزينه اضافى از اين بابت به نيرو 

تحميل نشود.
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