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  چكيده 
هـاي   گيري مديران به منظور تصميم   .  حسابداري داراي نقش حياتي است       به طور كلي در دنياي امروز،      :له وهدف أمس

بل اطمينان و به موقع مـالي دارنـد كـه نيـروي             هاي دقيق و مؤثر بر عمليات ، نياز به اطلاعات قا           صحيح و مناسب و كنترل    
سـفانه  أاي برخـوردار اسـت ولـي مت       ي نبوده ومشاغل مالي در نيروي انتظـامي از جايگـاه ويـژه            نثانتظامي نيز از اين امر مست     

 هـدف تحقيـق    .هاي مالي به عمل نمي آيد خصوص درسطح مديريته استقبال خوبي از مشاغل مالي در بين كاركنان ب
  .شرقي مي باشد ثر بر پذيرش مشاغل مالي در فرماندهي انتظامي استان آذربايجانؤرسي عوامل محاضر بر
جامعة آماري پـژوهش   . پيمايشي است –  تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي                :روش

بـا    مـي باشـد و     1388شرقي در بهـار     حاضر شامل كليه كاركنان و مديران امور مالي فرماندهي انتظامي استان آذربايجان             
هـا از طريـق پرسـشنامه، انجـام      ه گردآوري داد وتمامي آنها در تحقيق شركت داده شده اند   توجه به محدوديت نفرات ،    

بـا توجـه بـه اينكـه ايـن          ،  ها هبراي تحليل داد   براي توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي از جدول توزيع فراواني و         . گرفت
  .ه است تحليلي استفاده گرديد–م شمار است از آمار توصيفي صورت تماه تحقيق ب

ييد نرسيد ولي أپذيرش  مشاغل مالي به ت ثير هويت شغلي برأ فرضيه اول يعني ت،بين چهار فرضيه اعلام شده  در:يافته ها 
ش مـشاغل مـالي،   ثير شرايط كاري بـر پـذير     أپاداش بر پذيرش مشاغل مالي، ت      مزايا و  ثير حقوق، أسه فرضيه ديگر يعني ت    

نتايج تحقيق نشان داد كاركنان علاقه زيادي  به احراز مشاغل . ييد رسيدأثير امكان پيشرفت بر پذيرش  مشاغل مالي به ت أت
  .كنند مالي ندارند و در صورت حق انتخاب مجدد، شغل مالي را انتخاب نمي

 خـود  ةردار است و كاركنـان نـسبت بـه وظيف ـ   گرچه مشاغل مالي در ميان كاركنان مالي از اهميت خاصي برخو         :  نتايج
ها از استقلال برخوردارند ولي نيمي از كاركنـان مـالي در حـد متوسـط از                  گيري در تصميم  و كنند احساس مسئوليت مي  

ولي با توجه به     .دهد كه كاركنان مشاغل مالي داراي انگيزه داخلي هستند         اين موضوع نشان مي    .شغل خود راضي هستند   
از  شـوند و   از سـوي مـديران خـود حمايـت نمـي     وكنند   دريافت مي اندكي  اضافه كاري    و مزايا نان حقوق، اينكه  كارك  

در مقابـل عوامـل     ( مـشاغل مـالي از نظرعوامـل انگيزاننـده بيرونـي           ،طرفي درمشاغل مديريتي امكان ارتقاء وجـود نـدارد        
  ضعيف هستند) انگيزاننده دروني

   
  : كليد واژگان 

 /)job satisfaction( رضـــايت شـــغلي/ )motivation(انگيـــزش/ )responsibility(مـــسئوليت پـــذيري
                                         .)Chief of  Azerbaijan police(شرقي  فرماندهي استان آذربايجان/  )Performance(عملكرد

______________________________________________________ 
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -2
  كارشناس ارشد مالي دانشگاه علوم انتظامي-3
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  عوامل مؤثربر پذيرش مشاغل مالي
 در فرماندهي انتظامي استان آذربايجان شرقي
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  مقدمه

حدود مالي به   ، پر فايده و كارساز مديريت  علمي و صحيح منابع م           امروزه آثار مثبت  
 نامحـدود   مين نياز و خواسته هاي گسترده و بعضاً       أمنظور استفاده بهينه از آنها براي ت      

  .تا حسابداري داراي نقش حياتي استدر اين راس. سي پوشيده نيستك، برجامعه
هاي دقيق و مؤثر بـر       مناسب و كنترل   ،هاي صحيح   گيري مديران به منظور تصميم    

بل اطمينان و به موقع مـالي       ، نياز به اطلاعات قا    ابع مالي عمليات و مديريت علمي من    
از اين رو تربيت متخصص در زمينه حسابداري نياز است تا بتوانند اطلاعـات          . دارند

  .اختيار مديران و برنامه نويسان قرار دهند مورد نياز را در
مديران و كاركنان امور مـالي در ناجـا جهـت بهـره ور نمـودن برنامـه و                   امروزه  

، ذبهداف و نيازهاي مالي كاركنان، كنترل فعاليت هاي ج ـ اعاليت سازمان و نيل به   ف
ملكرد مالي را بر عهده دارند تا بدين ترتيـب منـابع         ع مصرف بهينه اعتبارات و بهبود    

 همگام با آخرين تغييرات محيطي تأمين       مالي مورد نياز سازمان را به صورت آماده و        
به نقش استراتژيك ايـن واحـد   ديهي است كه با توجه  ببا اين توصيف كاملاً . نمايند
، اداره كارا وكارآمد اين واحد نيازمند افرادي متخصص و ماهر است تا از اين               ستادي

  .طريق بتواند وظايف مورد اشاره را به نحو احسن انجام دهند
طي مصاحبه با كارشناسان و خبرگان مـشخص گرديـد، كاركنـان و مـديران در                

كمتر تمايل دارند كه در مشاغل مـالي ادامـه          الي از دهه دوم خدمت،      هاي م   مسئوليت
افـسران ارشـد بـدليل سـنگيني        كاركنان و مديران، بخـصوص      اغلب   .خدمت بدهند 

ورزند و تا حدي     مديريت خودداري مي   مشاغل مالي در سطح      پذيرفتنز  ليت ا ؤومس
اشـد راه كارهـايي     بر اين اساس نياز مـي ب      . دهند  زياد مشاغل غير مالي را ترجيح مي      

 . در مشاغل مالي ايجاد شود نگهداري افراد با تجربه و متخصصبراي

رضايت شغلي، انگيزه خدمتي و عملكرد مثبت وجـود         : عوامل متعددي از جمله   
شوند يك شغل جذابيت و شاغل آن ميل به ادامه خدمت در آن              دارند كه موجب مي   
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يات مرتبط با مفاهيم مذكور و عوامل در اين تحقيق بر اساس ادب  . شغل را داشته باشد   
  .  هاي تحقيق  طراحي شده است ثر بر آنها مدل مفهومي تحقيق و فرضيهؤم

                                   
 فرضيه اصلي

عوامل متعددي بر پذيرش مشاغل مالي در فرماندهي انتظامي استان آذربايجان شرقي            
  .أثير داردت

  
  هاي فرعي فرضيه

شـرقي  . اغل مالي بر پذيرش مشاغل مالي در فرماندهي انتظامي استان آ         هويت مش -1
  ؛ثير داردأت
. بر پذيرش مشاغل مالي در فرمانـدهي انتظـامي اسـتان آ            ، مزايا و پاداش     حقوق  -2

  ؛ثير داردأشرقي ت
 ـ . شرايط كاري بر پذيرش مشاغل مالي در فرماندهي انتظامي استان آ           -3 ثير أشرقي ت

  ؛دارد
شرفت در  مشاغل مالي بر پذيرش مشاغل مالي در فرمانـدهي انتظـامي               امكان پي  -4

  . استشرقي موثربوده. استان آ
  

  مباني نظري تحقيق
   :عوامل موثر برآن رضايت شغلي و

 رضايت شغلي نگرش كلي فرد نسبت به شغلش مي باشد            :تعريف رضايت شغلي   
زگاري عاطفي با شـغل     رضايت شغلي ، عاملي رواني و نوعي سا        ). 1387 ،   1رابينز( 

 رضايت شغلي يعني جالب بودن شغل و احساس لذت از آن            .و شرايط شغلي است   
______________________________________________________ 
1. Robbins  
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ايف احساس نشود و فـرد در حـين انجـام وظ ـ          به گونه اي كه در انجام آن اجباري         

 شغلي را انتخـاب  دوبارهشغلي احساس خوشبختي و خشنودي كند و اگر قرار شود   
لي مانند نيازها، علايق، يت شغلي ناشي از عوام    رضا. كند همان شغل قبلي را برگزيند     

 شغلي نظير محيط كار، جـو       ، نگرش و شخصيت افراد از يك سو و مختصات         انگيزه
در صورتي كه اين    . باشد  مي ، فرهنگ سازماني و نيز مديريت از سوي ديگر        سازماني
شـغل خـود احـساس       شود كه فرد در    مؤيد يكديگر باشند موجب حالتي مي     عوامل  
  ).1386 محمد پور،(كند  ميرضايت

تـوان     عوامل تعيين كننده رضايت شغلي را مـي        :عوامل تعيين كننده رضايت شغلي    
مل حقوق و دستمزد، ترفيعـات،      عوامل سازماني شا  ) الف: قسيم كرد به چهار گروه ت   

عوامل محيطي شامل سبك سرپرسـتي، گـروه كـاري،          )  ب ؛هاي سازماني  خط مشي 
رشـد   ي شامل قدرداني، چالش، جهت گيري، تناسـب،       عوامل فرد )  ج ؛شرايط كاري 

   .)1386 ،محمد پور(ماهيت كار) ؛ دشخصيتي
  : ن كننده بر رضايت شغلي را اينگونه بيان نموده استيرابينز عوامل تعي

هـاي را    يعني اينكه افراد مشاغل يا پـست       .كارهاي كه هماورد طلب هستند     -1
آيد از توانايي    هايي كه در آنجا پيش مي      دهند كه بتوانند با توجه به فرصت       ترجيح مي 

هاي خود استفاده كنند و درنهايـت دسـتاوردهاي موفقيـت آميـز خـود را                 مهارت و
 يا چالـشگري  ها هآزادانه به نمايش بگذارند اين ويژگي شغلي را هماورد طلبي انديش   

   ؛نامند فكري مي
 كـه سيـستم      يعني اينكـه افـراد دوسـت دارنـد         :عادلانه بودن حقوق و مزايا    -2

با توجه به   . دمطابق با انتظارشان باش    ، بدون ابهام و    عادلانه پرداخت و سياست ارتقاء   
مزايـا معقـول وعادلانـه باشـد         سطح مهارت فرد اگر ميـزان حقـوق و         ، و نوع شغل 

  ؛ رضايت شغلي به بار خواهد آورد
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يعني اينكه از نظر راحتي شخصي و داشتن تشكيلات       :  شرايط مناسب كاري   -3
  .ناسب براي انجام كارها ، محيط كار نقش و اهميت زيادي داردم

دهند كه خـالي از      دهد كه كاركنان محيطي را ترجيح مي       نتايج تحقيقات نشان مي   
سـاير عوامـل محيطـي       سر وصدا و   براين مقدار نور،  بنا. خطر و بدون ناراحتي باشد    

   ؛نبايد به حد افراط كم يا زياد باشد
 نظر بيشتر كاركنان محيط كار بايد نيازهاي اجتماعي فـرد را             از : همكاران مساعد  -4
بنابراين هيج جاي شگفتي نيست كه داشتن همكـاران صـميمي و يكـدل     .أمين كند ت

   ؛شود موجب افزايش رضايت شغلي مي
شغل وي موجب   يعني اينكه تناسب بين شخصيت شاغل و: تناسب شغل با فرد-5

گر افراد از نظر شخصيت متناسب با شـغل يـا            ا .گردد افزايش رضايت شغلي فرد مي    
 كه به   يهاي دهند متوجه خواهند شد كه براي انجام وظيفه        اي باشند كه انجام مي     حرفه

  بـه همـين دليـل      هـاي لازم برخوردارنـد و      توانـايي   و ، از استعدادها  آنها محول شده  
  ).1387رابينز،  (موفقيت و رضايت شغلي آنان بيشتر خواهد شد 

ي رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چنـد بعـد  )1996(  رابرت هاپاك    طبق نظريه 
يـك عامـل بـه تنهـايي     . است كه با عوامل رواني، اجتماعي و جسماني ارتبـاط دارد        

شود بلكه تركيب معينـي از مجموعـه عوامـل گونـاگون             موجب رضايت شغلي نمي   
يد  از شغل خود احساس رضايت نمادر لحظاتي خاصگردد كه فرد شاغل      سبب مي 

كيـدي  أفرد بـا ت   . برد  ز آن لذت مي   و به خود بگويد كه از شغل خود راضي است و ا           
، شرايط محيط كـار     ، ارزش اجتماعي شغل   كه بر عوامل مختلف از قبيل ميزان درآمد       

ش احـساس رضـايت     ، به طرق مختلف از شـغل      هاي متفاوت دارد   و اشتغال در زمان   
  ).1386محمد پور، (كند مي
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رضايت شغلي تابعي است از سازگاري      ) 1998( بلانچارد  طبق ديدگاه هرسي و     

 دو توافق و تعادل     در صورتي كه اين   . سازماني با نيازهاي سرشت كلي فرد     انتظارات  
ت سازمان و نيازهاي فرد خواهد  ، رفتار به طور همزمان بر آورنده انتظارا       داشته باشند 

) 1998بلانچارد،  هرسي و   (شوند  شي و رضايت همزمان حاصل مي     ؛ يعني اثر بخ   شد
  .                     )1386، به نقل از محمد پور

رضايت شغلي و عدم رضـايت شـغلي داراي پيامـدهايي    : پيامدهاي رضايت شغلي  
، سـلامت   ، تعهـد نـسبت بـه سـازمان        وري است رضايت شغلي باعث افزايش بهـره      

ع ، رضـايت از زنـدگي و فراگيـري سـري          ، افزايش روحيـه خـدمتي     فيزيكي و ذهني  
در مقابل  . شود هاي جديد شغلي توسط كاركنان و افراد شاغل در سازمان مي           مهارت

 پـايين در كـار      عدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيه كاركنان مي شود كه روحيه          
مديران وظيفه دارند كه علائم و روحيه پايين  و عدم رضايت            . بسيار نامطلوب است  

ر اولين فرصـت اقـدامات لازم را انجـام          طور مستمر زير نظر بگيرند و د      ه  شغلي را ب  
عدم رضايت شغل، الزاماً به اين مفهوم نيست كه فرد كـارايي لازم را نخواهـد              . دهند
، رضايت از سازمان يا شغل محـول شـده         چه بسا ممكن است فردي با عدم         ،داشت

 و عدم . خوبي را از خود به نمايش بگذارد درگيري جدي با كار پيدا كرده و عملكرد       
، ، عدم رضايت شغلي    حالي كه در برخي از كاركنان      در. يت خود را كتمان نمايد    رضا

. شـود  ، عدم همراهي با سازمان و رفتارهاي تخريبي و زيانبار مي          منجر به افت كاري   
  . رابطه ميان عملكرد بالا با رضايت شغلي در شكل زير نشان داده شده است
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  )175، ص 1375طوسي، (پيوند ميان رضايت شغلي با عملكرد 

  
  ثر برآنؤعوامل م وانگيزه 

» رود  مـي  تر در اشـاره بـه رفتـار انـسان بكـار           اصطلاح انگيـزه بيـش    « :تعريف انگيزه 
ادامـه    موجـب آغـاز و      و  چرايي رفتـار هـستند     ،ها هانگيز).  12ص  1388 ،اصلاني(

هـا گـاهي بـه        هانگيـز . سـازند  ها شده و جهت كلي رفتار هر فرد را تعيين مي           فعاليت
. شـوند  ز تعريـف مـي    ني ـها يا محركات دروني فـرد        ئقهان نيازها، تمايلات، يا سا    عنو

گـاه  آو ممكن اسـت آگاهانـه يـا ناخود         شوند ها معطوف مي   ها به طرف هدف    انگيزه
  .)1381رضائيان، (باشند

فرد با موقعيت يا وضعيتي كه      ) تعامل( انگيزه عبارت است از نتيجه رابطه متقابل         
بنـابراين بـه    . انـد  هـم متفـاوت    ، با افراد، از نظر پويايي انگيزشي    . دگير  در آن قرار مي   

فراموش كرد كه سطح يا ميـزان انگيـزش          ، نبايد نگام تجزيه و تحليل مفهوم انگيزه     ه
در سطح سـازمان،    . كند فرق مي ،  هاي متفاوت  يك نفر در زمان     و حتي در    نفر بين دو 

اي كه    به گونه  ، است ي سازمان ها  مين هدف أانگيزه ميل به كوشش فراوان در جهت ت       
در اين تعريف   . اين تلاش در جهت ارضاي برخي از نيازهاي فردي سوق داده شود           
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مين يك هـدف مربـوط      أبا وجود آن كه انگيزه به طور كلي به انجام اقداماتي براي ت            

طبق ايـن تعريـف،     . شود هاي سازماني محدود مي    ، ولي اين اهداف به هدف     شود  مي
هـاي سـازماني و نيازهـا         ، هـدف  تـلاش . زء تـشكيل شـده اسـت       از سه ج   انگيزش

  .)1387رابينز،(
  

  نظريه هاي انگيزشي
– سـاحتي انگيزاننـده    در نظريـه دو     فردريـك هرزبـرگ،    :نظريه فردريك هرزبرگ  

كيد دارد كه برخي از عوامل شغلي به رضايت خـاطر منجـر             أ ت ، خود بهداشت رواني 
ر عوامل اگرچه مـي تواننـد مـانع عـدم           در حالي كه ساي   ) عوامل انگيزشي (مي شوند 

رضـائيان  ) (عوامـل بهداشـتي   (رضايت باشند ولي منبع رضايت خاطر نخواهند بـود        
1381. (  

در نظريه خود معتقد اسـت هـر فـرد بـالغ و               جان اتكينسون  :نظريه جان اتكينسون  
اين انرژي بستگي    سالم، منبعي از انرژي بالقوه است و چگونگي و آگاهي استفاده از           

هـا   در واقع كوشش. هاي كاري او دارد   ها و فرصت   ه قدرت انگيزش فرد و موقعيت     ب
  : هاي فرد براي دستيابي به اهداف نتايجي است از قبيل و جديت

  ؛ه ميزان قدرت نياز و انگيز-
  ؛ها  ميزان انتظار از موقعيت-

 .هايي كه در ارتباط با اهداف جنبة محرك دارند  ارزش-

نياز به : در مورد رفتار سازماني بر مبناي سه عامل استوار است» اتكينسون«الگوي  
    .)1379مشبكي، ( ارتباط ديگران ، نياز به قدرت و نياز به دوستي وتوفيق
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و همكـارانش نظريـه اي        ديويد مك كللند   1950در دهه    :1ديويد مك كللند  نظريه  
بـه  . ن رفتـار دارنـد    ها نقش عمده اي در بـرانگيخت       ارائه دادند كه بر مبناي آن مشوق      

تـوان بهتـر درك كـرد كـه  آن را تعـاملي بـين                 عقيده ايشان انگيـزش را وقتـي مـي        
نظـر ايـشان سـه نيـاز        به  . هاي محيطي و حالت هيجاني خاص در فرد بدانيم         محرك

  :نقش عمده اي در ايجاد انگيزش در فرد دارد
اي از    هشـش و رعايـت عمـد       فـرد نيـاز دارد كـه بـا كو          :نياز به كسب موفقيت    -1

  .ها در رسيدن به اهداف خود موفق شوداستاندارد
 انسان نياز به داشتن قدرت دارد كه اين قدرت براي وادار            :نياز به كسب قدرت    -2

 .گيرد كردن ديگران به انجام كار و رفتار مورد نظر وي مورد استفاده قرار مي

دا كردن دوسـت و      هر انساني نياز به پي     ):پيوند جويي (نياز به دوستي و محبت       -3
  .داشتن روابط انساني با ديگران دارد

سه نياز مطرح شده توسط مك كللند از نظـر انگيـزش شـغلي  اهميـت زيـادي                   
. شـود  دارند، نياز به پيشرفت و موفقيت موجب افزايش عملكرد شغلي كاركنان مـي             

به قـدرت   نياز  . شود ها مي  نياز به پيوند جويي باعث ادامه اشتغال كاركنان در سازمان         
نيز در ارتباط با مديران و كساني كه نقش سرپرست را بـر عهـده دارنـد از اهميـت                    

  ).1378مير كمالي، (ر استاي برخوردا ويژه
سه دسته از ويژگي هايي كـه بـر انگيـزش      ) 1379( مشبكي :عوامل موثر بر انگيزش   

، هـاي شـغلي     هـاي فـردي، ويژگـي      ويژگـي گذارنـد را      كاركنان در سازمان اثـر مـي      
  :  هاي موقعيت كاري دانسته و اينگونه شرح مي دهد يژگيو

 در واقـع همـان علايـق و نيازهـاي انـسان و انتظـارات او از                  -هاي فـردي      ويژگي
بديهي است كه كاركنان در اين نيازها و        . هاي مختلف كاري در محيط است      موقعيت

______________________________________________________ 
1.D. C. McClelland 
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متغيـر اصـلي   مدير ابتـدا بايـد بـه عنـوان يـك        . هاي فردي بايكديگر متفاوتند    هانگيز

هاي فردي و نيازهاي هر فرد را بشناسد تا بتواند نسبت به نحوه رفتار فرد در                 ويژگي
  .سازمان فهم و درك بيشتر و بهتري پيدا كند

هايي است كه وظايف كاركنان را  ها و ويژگي  شغل داراي صفت-هاي شغلي  ويژگي
شود كـه افـراد در    ميها به طور كلي باعث       اين ويژگي . دهد  ثير خود قرار مي   أتحت ت 

 ،خـصوصياتي مثـل ميـزان پـذيرش    . كنندآن شغل احساس رضايت يا عدم رضايت        
ن سازماني ، منزلت اجتماعي شغل و جايگاه آن         أ، مرتبه و ش   وظايف، تنوع   مسئوليت

 هـر  مـسلماً . نمايـد   است كه شغل را ذاتاً ارضا كننده مي هاي سازمان   از جمله ويژگي  
 بـاز خـورد     ، تنـوع و   تر، استقلال و خود كفـايي زيـادتر       شغلي كه از ارزش ذاتي بيش     

، افراد را براي انجام دادن بهتر كارهايشان بيشتر تري برخوردار باشد مستقيم و مناسب 
  .كند تحريك مي

گـردد    عواملي در محـيط كـار اسـت كـه باعـث مـي              –هاي موقعيت كاري     ويژگي
، بايد در نظر داشت كـه ايـن         حد استاندارد يا كمتر از آن باشد      وري فرد بيش از      بهره

وري    روي بهـره   بـر  در نهايـت  و   انگيزش كاركنان    مي توانند در چگونگي   عوامل نيز   
  ).        1379مشبكي، (أثير قابل توجهي داشته باشندتمؤثر آنها 

      
  :  عملكرد كاركنان وعوامل موءثر برآن 

ست كـه سـازمان در       و اعمالي ا   منظور از عملكرد، وظايف، رفتار    «: تعريف عملكرد 
د كن ـ هاي خاص براي فرد تعيين مي      جهت معين و مشخص و براي رسيدن به هدف        

 وظـايف شـغلي و   انطباق عملكرد و رفتار كارمند با: و عملكرد مطلوب عبارتست از   
  . )21 ص،1388، خوشوقت( »الگوي رفتاري مورد انتظار از وي

سـنجش نـسبي    «: ه اسـت  از عملكرد اين تعريف را ارائـه داد       ) 1371(حاجي شريف 
، در  اني معـين  عملكرد انسان در رابطه با نحوه انجام كار شـخص در يـك دوره زم ـ              
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هاي بالقوه فرد، بـه      مقايسه با استاندارد انجام كار و همچنين تعيين استعداد و ظرفيت          
 ص  1371حاجي شـريف،    (» ليت در آوردن آنها   امنظور برنامه ريزي در جهت به فع      

9 .(  
كرد فرآيند رسمي فراهم آوران بـازخورد تـشخيص      عملكرد را ارزيابي عمل    1سينگر«

  ). 6، 1383، مير كمالي(» كند نتايج عملكرد كاركنان تعريف ميمثبت يا منفي از 
 ارزيابي عملكرد را سنجش سيستماتيك و منظم كار افراد در رابطـه بـا نحـوه                 2بيج«

وجود در آنهـا جهـت رشـد و         يل م انجام وظيفه آنها در مشاغل محوله و تعيين پتانس        
   ).112 ص1371 ،مير سپاسي(» كند  تعريف ميبهبود

هـاي مختلـف و      ها در ارزيابي عملكرد كاركنان و اعضاي خود در پي هدف           سازمان
ها براي تـصميماتي كـه بايـد در مـورد            مديران از اين گونه ارزيابي    . گوناگون هستند 

توانند بـدين وسـيله دربـاره ارتقـاء، نقـل و              آنها مي . كنند  كاركنان بگيرند استفاده مي   
و خاتمه بخشيدن  به كار كاركنـان تـصميمات مهمـي بگيرنـد و بـا                 انتقال، انتصاب   

هـاي   هاي مهارتي افراد را درك كنند كه چه نوع برنامه          ، نارسايي ها  استفاده از ارزيابي  
هـا و    تواننـد مهـارت    آنهـا بـدين وسـيله مـي       . آموزشي را بايـد بـه اجـرا در آورنـد          

هـايي    هايي را كه افراد دارند مشخص نمايند و براي حل اين مشكل برنامه             شايستگي
هـاي عملكـرد     تواننـد بـا اسـتفاده از ارزيـابي         همچنين مي . قابل پذيرش تدوين كنند   

 قابل اعتمـاد و اثـر بخـش بـوده           ،ها معتبر    كدام يك از برنامه    ،كاركنان مشخص كنند  
از داشـته   باره آنها ابر  فراد و نظرهايي را كه سازمان در      اتوانند نتيجه عملكرد     مي. است

توانند بـا اسـتفاده از       ها همچنين مي   ، سازمان گذشته از اين  . است به آنان اطلاع دهند    
گيري  تصميم.  پايه يا مبنايي براي تخصيص پاداش تعيين نمايند        ،هاي عملكرد  ارزيابي

______________________________________________________ 
1. Singer 
2. Beej 
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، براسـاس   فزايش حقـوق هـستند    يسته چه مقدار ا   ، شا ة اينكه كدام يك از افراد     باردر

  .گردد ارزيابي عملكردها مشخص مي
  

  ثر بر عملكردؤعوامل م
 ـ    فضايهاي   آنست كه برخي جنبه   بيانگر  هاي تجربي    يافته« أثير  سازماني بر عملكرد ت

دانند  ، كمپل و پريچارد عملكرد را تابعي از شرايط تسهيل كننده و بازدارنده مي             دارند
كننده و  كه شرايط تسهيلمعتقدند كاپلمن و همكارانش    . ندارندكه افراد بر آنها كنترل      

 آنهـا   .دهنـد  ثير قرار مـي   أها و عملكرد را تحت ت       روابط موجود ميان تلاش    ،بازدارنده
 ـ         هاي كاري تعريف مـي     اين شرايط را در قالب حمايت      ثير أكننـد كـه بـر انگيـزش ت

   ).58 : 1377ريان ،منو (»شوند را شامل ميگذارنده و نهايتاً تلاش و فعاليت 
 وركنان را بـه دو دسـته عوامـل فـردي          عوامل ضعف عملكرد كا    ،)1386(قادري

   ؛ توانـايي هـوش انـدك      -1: عوامل سازماني تقسيم نموده و عوامل فـردي را شـامل          
   ؛ فـشار شـغلي    -4 ؛، اخـلاق كـاري     كمبود انگيزه كـاري    -3؛   دانش شغلي اندك   -2
الكـل و    اعتياد بـه     -8 ؛هاي فيزيكي   محدوديت -7 ؛ منسوخي -6 ؛ سوختن شغلي  -5

 -11 ؛ بيمـاري روحـي و اخـتلال شخـصيتي         -10 ؛ اعتياد به سـيگار    -9 ؛مواد مخدر 
 -1: ي را  شاملعوامل سازمان خير وأ غيبت و ت   -12 ؛مشكلات شخصي و خانوادگي   

) يازهـاي انـساني در نقـل و انتقـالات         بـين ن   تناسـب ضـعيف   (مشكلات ارگونـومي  
 -4 ؛ فرهنـگ سـازماني    -3 ؛ثيرات نامطلوب گـروه كـاري     أ ت -2 ؛ارتباطات نامناسب 

قـادري،  (دانـد      سبك رهبري مدير مي    -5 ؛محيط كاري و حمايت سازماني نامطلوب     
1386.(  
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  :مدل مفهومي تحقيق
  .ارايه شده است باتوجه به ادبيات تحقيق مدل مفهومي تحقيق به شكل زير
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  :شرح مدل

هاي آن به شرح  لفهؤهاي تحقيق و مشود، متغير ه ميهمانطور كه در مدل فوق مشاهد
  :باشد ذيل مي
  :هاي مستقلمتغير

ميزان اهميت، جايگـاه سـازماني شـغل، حـس           :هاي لفهؤبا م  هويت مشاغل مالي،   -
ــه   مــشاركت و همكــاري، ــاز ب احــساس مــسئوليت، اســتقلال و آزادي عمــل و ني

  .هاي پيچيده مهارت
، كننـده نيازهـاي اوليـه، حقـوق مناسـب           مينأت: هاي لفهؤبا م  حقوق، مزايا و پاداش،   -

  .مزاياي كافي، پاداش كافي، داشتن اضافه كاري
جو دوستانه، اسـترس كـاري، حمايـت فرمانـدهان، نحـوه برخـورد            شرايط كاري،   -

  .هاي ماليفرماندهان، محيط فيزيكي، دستاورد
 و ارتقـاي     ارتقـاي شـغلي، پيـشرفت     : هاي لفهؤ با م  امكان پيشرفت در مشاغل مالي،    -

  .افسران ارشد، پيشرفت مشاغل مالي
  

  : متغير وابسته
رضايت از شغل مالي، تمايل بـه  انتخـاب شـغل          : هاي لفهؤبا م  پذيرش مشاغل مالي،  

  . مالي در صورت حق انتخاب مجدد
  

  روش تحقيق
تحقيق حاضر از نظر هدف و نتيجه كـاربردي و از نظـر ماهيـت و روش  پيمايـشي                

 پژوهش كليه كاركنان و مديران امـور مـالي فرمانـدهي انتظـامي              جامعة آماري . است
تعداد آنان  1388 ،د كه طبق آمار گزارش شده در بهار       باشن استان آذربايجان شرقي مي   

با توجه به اينكه تعداد جامعه آماري محدود بود تمامي آنهـا در تحقيـق               .  نفر بود  60
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. م شـماري انجـام گرديـد   صورت تمـا ه  به عبارت ديگر تحقيق ب  ؛شركت داده شدند  
هـا و جـستجو در       نامـه  ها، پايان  گردآوري اطلاعات اوليه از طريق مطالعه كتب، مقاله       

 اما براي جمع آوري داده هاي تحقيق از پرسشنامه محقق ساخته            ،اينترنت بوده است  
پرسشنامه مشتمل بر بيست و دو گويه بسته به شـرح ذيـل بـود كـه                 . استفاده گرديد 

  .اند اي ليكرت به آنها پاسخ داده با استفاده از طيف پنج گزينهپاسخ دهندگان 
ه  كه ب  گيري هويت مشاغل مالي مطرح گرديد        براي اندازه  6 و   5 و   4و3:  چهار گويه 

  مناسـبي  آيـا مـشاغل مـالي در ناجـا از جايگـاه           «توان به اين گويه كه        ور نمونه مي  ط
  . اشاره نمود»برخوردارند
، مزايـاو پـاداش     گيـري حقـوق      براي انـدازه   12 و   11  و 10 و   9 و   8 و   7:شش گويه 

كاركنان مشاغل مـالي بـا       آيا«گويه كه   توان به اين     طور نمونه مي  ه  مطرح گرديد كه ب   
مزايـاي مناسـبي      مـالي كـه دارنـد از حقـوق و           مـسؤوليت  توجه بـه ميـزان كـار و       

  . اشاره نمود»برخوردارند
دازه گيري شرايط كاري مطـرح       براي ان  18 و   17 و   16 و   15 و   14 و   13: شش گويه 
 هاي كـاري  هه با خطا  زمان مواج  در«توان به اين گويه كه        طور نمونه مي  ه  گرديد كه ب  

  . اشاره نمود»مورد حمايت مسئولين قرار داريد
يشرفت در مـشاغل مـالي مطـرح        گيري امكان پ     براي اندازه   21 و   20 و   19:سه گويه 
ه ميـزان امكـان پيـشرفت و        بـه چ ـ  «ه كه   ان به اين گوي   تو طور نمونه مي  ه  كه ب گرديد  

  . اشاره نمود» وجود دارديي شغلي در مشاغل مالقاارت
 كارشناسان استفاده گرديـد و بـا اسـتفاده از            بررسي روايي پرسشنامه از ده نفر       براي

براي بررسي پايايي پرسـشنامه از آزمـون        . نظرات اصلاحي آنها پرسشنامه نهايي شد     
ول و بيـانگر    ديد كه همه ضرايب از نظـر آمـاري قابـل قب ـ           آلفاي كرونباخ استفاده گر   

ضريب آلفاي كرونباخ ابعاد پرسشنامه و ضريب آلفاي كرونباخ         . پايايي پرسشنامه بود  
   . نشان داده شده استفحة بعدصدر جدول به صورت كل 
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  جدول ضريب آلفاي كرونباخ مربوط به متغير هاي تحقيق

  مقدار آلفا  سؤالات  متغير  رديف
  74/0  1-22  ز پذيرش مشاغلرضايت ا  1
  68/0  6-5-4-3  هويت مشاغل مالي  2
  86/0  12-11-10-9-8-7  رضايت از حقوق و مزايا  3
  67/0  18-17-16-15-14-13  شرايط كاري مشاغل مالي  4
  /.95  21-20-19  پيشرفت مشاغل مالي  5
  /.74  1-22  كل  6

  
 ـ    براي توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي از جدو       ي اسـتفاده شـده     ل توزيـع فراوان

جامعه آماري تمام   -1 :ها، با توجه به اينكه      ها و بررسي فرضيه    هبراي تحليل داد   .است
هـا   براي تعميم يافته  ) در اينجا آزمون همبستگي   (ر گرديد و نياز به آزمون آماري        شما

، با استفاده   لذا،  متغيرها كمي بودند  -3رابطه متغيرها يك سويه بود؛    -2؛  به جامعه نبود  
 ـ) اده از ضـريب پيرسـون محاسـبه گرديـد         كه با اسـتف   (ها  ت رابطه متغير  از شد  ثير أت

  . متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته بررسي گرديد
          
  :ها يافته

توزيع فراواني شركت كننـدگان بـه صـورت مختـصر           :  متغيرهاي جمعيت شناسي  
رشـته تحـصيلي و رسـته        سطح تحصيلات،  حل خدمت،  م هل،أت برحسب جنسيت، 

  .دمتي درجدول ذيل آمده استخ
 و پنج درصـد آنهـا       نود صد از شركت كنندگان در اين تحقيق مرد و        نود و هشت در   

متي كمتر از بيـست سـال داشـته و اكثريـت            د سابقه خ  )75/0(هل هستند اكثريت  متأ
الي داراي صد افسران م چهل و چهار در.مدرك كارداني و يا كمتر از آن دارند)65/0(

  .باشند  سي و سه درصد داراي مدرك حسابداري ميند ورسته دارايي هست
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  جدول توزيع فراواني متغير هاي جمعيت شناختي

  درصد  گزينه  متغير  درصد  گزينه  متغير
  65/0  تا كارداني  98/0  مرد

ت
نسي

ج
لات  2/0  زن  

صي
تح

  

  35/0  كارشناسي و بالاتر
  33/0  حسابداري  94/0  متاهل

هل
تا

  13/0  ظاميانت  6/0  مجرد  
لي  /47  تبريز

صي
 تح

شته
ر

  56/0  ساير رشته ها  

ل 
مح

ت
خدم

  73/0  دارايي  53/0  ساير شهرها  
  17/0  اداري  45/0  >10

  8/0  انتظامي  30/0  20 تا 10

ت
خدم

قه 
ساب

  25/0  30 تا 21  

تي
خدم

ته 
رس

  2/0  مرزباني  

  
  :  نتايج تحليلي 

   :فرضيه يك
لي بر پـذيرش مـشاغل مـالي از         ثيرهويت مشاغل ما  أت: براي بررسي اين فرضيه يعني    

 بـا   .باشـد   مي r =12/0ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه ضريب همبستگي           
 ولـي بـه خـاطر       توجه به تمام شماري جامعه اين  ضريب همبستگي معنا دار اسـت            

به . توان گفت كه شدت همبستگي بين دو متغير ضعيف است          پايين بودن ضريب مي   
 مالي و پذيرش مشاغل مالي رابطه معناداري وجـود          عبارت ديگر بين هويت مشاغل    

باشد و   نميمل مهمي در عدم پذيرش مشاغل مالي هويت مشاغل مالي عايعنيندارد 
  .رسد فرضيه به اثبات نمي

   :فرضيه دوم
پاداش بر پذيرش مـشاغل مـالي،        مزايا و  ،أثير حقوق ت: براي بررسي اين فرضيه يعني    

 بـا توجـه     باشد   مي r = 44/0 مقدار آن     كه ديدضريب همبستگي پيرسون محاسبه گر    
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دار است و با توجه به اين       ، لذا اين ضريب معنا    به اينكه جامعه تمام شمار شده است      

ش و پـذيرش مـشاغل مـالي        مزايا وپـادا   ،، لذا بين حقوق   كه شدت رابطه قوي است    
  .رسد فرضيه به اثبات مي وجود دارد ورابطه قوي 

ثير شرايط كـاري بـر پـذيرش مـشاغل مـالي،            أ ت  براي بررسي فرضيه سوم يعني    
با توجه بـه  . باشد ميr  / =29ضريب همبستگي پيرسون محاسبه گرديد كه مقدار آن 

لذا اين ضريب معنا دار است و با توجه بـه ايـن             . اينكه جامعه تمام شمار شده است     
 و پذيرش مشاغل مالي رابطه قـوي   لذا بين شرايط كاري    ،كه شدت رابطه قوي است    

   .رسد  و فرضيه به اثبات ميوجود دارد
 امكان پيشرفت بر پـذيرش مـشاغل مـالي          أثيربراي بررسي فرضيه چهارم يعني ت     

 با  .باشد  مي r =27/0ضريب همبستگي پيرسون محاسبه گرديد كه ضريب همبستگي         
توجه به اينكه جامعه تمام شمار شده است لذا اين ضريب معنا دار است و با توجـه                  

 پيشرفت و پذيرش مشاغل مـالي        لذا بين امكان و    ،شدت رابطه قوي است   به اين كه    
  .رسد  و فرضيه به اثبات ميرابطة قوي وجود دارد

  
  گيري نتيجه بحث و

توان گفت گرچه مشاغل مالي در ميان كاركنـان مـالي از             با توجه به نتايج تحقيق مي     
ليت ؤو مـس  اهميت خاصي برخوردار است و كاركنان نسبت به وظيفه خود احساس          

خوردارنـد ولـي كاركنـان مـالي در حـد           ها از اسـتقلال بر      گيري در تصميم  كنند و  مي
هـاي داخلـي      متوسط از شغل خود راضي هستند و اين به خاطر آن است كه انگيـزه              

البته از نظر عوامـل     . هاي بيروني آنها ضعيف است      ولي نظر انگيزه   آنها در حد خوب   
ء وجود دارد و آن اينكه در مـشاغل مـالي فرصـت          ناثانگيزاننده داخلي يك مورد است    

ايـن   . هاي داخلي در حد متوسط باشـد        گيزه اين باعث شده كه ان     ارتقا وجود ندارد و   
انگيزگي كاركنان مالي است به خاطر آن است كه ساختار   عامل كه عامل مهمي در بي     
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 وجـود  ناجا به نحوي طراحي شده كه مشاغل مالي در سطوح پايين به انـدازه كـافي   
دارد ولي در سطوح بالاي سازمان مشاغل مـالي خيلـي كـم و حـداكثر تـا جايگـاه                    

براي ذيحساب است كـه از وزارت اقتـصادي و امـور    18 تنها جايگاه   ،وجود دارد 17
اما علت اينكـه انگيـزه   . گيرد در اختيار كاركنان ناجا قرار نمي   وشود    مالي انتخاب مي  

كنند،  ها اضافه كاري در حد بسيار كم دريافت مي        آن: باشند آن است كه    بيروني كم مي  
شوند، مديران برخورد خوبي با آنها ندارند، محيط         از سوي مديران خود حمايت نمي     

 اسـت   يت بخش است و اين موارد باعث شـده        فيزيكي كار آنها در حد متوسط رضا      
و بـا   بـه زبـان ديگـر       . ي ضعيف باشند  عوامل انگيزاننده بيرون   كه مشاغل مالي از نظر    

هـاي   دهنـد كـه جنبـه      توان گفت كه اين نتايج نشان مي       توجه به نظريه هرزبرگ، مي    
 پاسخ دهنـدگان    باشد وليكن طبق اظهار نظر      انگيزشي مشاغل مالي در حد خوب مي      

البته بخـشي از ضـعيف      . باشد هاي بهداشتي مشاغل در حد رضايت بخش نمي        جنبه
 ضـعيف داخلـي ماننـد جايگـاه پـايين           هـاي  هاي بيروني به خاطر انگيزه     بودن انگيزه 

 مزايـا و   ، حقـوق،   از قبيـل    به عبارت ديگر بـسياري از امتيـازات        ؛مشاغل مالي است  
هاي  تابع موقعيت.... وسايل و تجهيزات و ، حمايت از طرف فرمانده، اتاق كار،پاداش

به خاطر آنكه موقعيت مشاغل مالي در سطوح بالا ضـعيف            وسازماني مشاغل است    
هـاي  با توجه به نتايج فوق و متغير      . دباش  به خود اين امتيازات هم كم مي       است خود 

  :جمعيت شناختي نتايج زير قابل توجه است
بـه نظـر    .صد از شركت كنندگان در اين تحقيق مرد هستند      نود و هشت در    :جنسيت

تـا حـدي     ، از نظر جنـسيت    رسد با تغيير تركيب افسران منصوب به مشاغل مالي         مي
هـا و توانمنـدي افـسران         جذابيت اين نوع مشاغل را با توجه به ويژگي        بتوان مشكل   

  . حل كردزن،
توان بـا بررسـي نيـاز        مي  لذا ،هل هستند أنود پنج درصد از شركت كنندگان مت      : هلأت

  .هل بخشي از مشكلات مشاغل مالي را حل كرد و بر جذابيت آنها افزودأافسران مت
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كننـدگان   صـد شـركت   هفتـاد و پـنج در  ،با توجه به جدول فراواني: سنوات خدمت 

 ماين تعداد هم درصورتي كه در دهـه سـو          .يست سال دارند  متي كمتر از ب   دسابقه خ 
  .ها نيز خواهد شدرند مشكلات اين دهه شامل حال اينخدمت قرار بگي

ثر افسران مالي   توزيع فراواني مربوط به تحصيلات به نحوي است كه اك         : تحصيلات
ارتقا سطح تحصيلي ايـن افـراد  و         . تر هستند  رداني و پايين  داراي مدرك تحصيلي كا   

افـت مزايـاي بيـشتر موجـب        آنها براي انتصاب به جايگاه بالاتر شـغلي و دري          انتظار
  . پيش شودزكه جذابيت مشاغل مالي كمتر اخواهد شد 

صد افسران مالي داراي رسته مرتبط بـا شـغل خـود            رهار د چچهل و   : رسته خدمتي 
 يعني سـي و سـه درصـد         ،جالب اينكه كمتر از اين تعداد      .يي هستند يعني رسته دارا  

باشند و اين امر خـود       ط با رسته خدمتي خود يعني حسابداري مي       بداراي مدرك مرت  
  . مزيد علت براي بي انگيزه شدن  افسران مالي در آينده خواهد شد

  
  :پيشنهادات تحقيق

كه فرصت ارتقـاء     ي شود ساختار امور مالي در ناجا بازنگري و به نحوي طراح          -1
  .براي مشاغل در دهه سوم خدمت پيش بيني گردد

خـصوص در   ه  تري ب  از طرف فرماندهان ازكاركنان مشاغل مالي حمايت جدي        -2
 .مواجهه با خطاهاي كاري صورت گيرد

تركيب مشاغل افسري به نحوي تعريـف و اجرايـي شـود كـه امكـان حـضور                   -3
 .كاركنان زن نيز در اين مشاغل بيشتر گردد

مشاغل مالي در سطوح بالا نيز پيش بيني گردد تـا كاركنـان مايـل بـه پـذيرش                    -4
 .   اينگونه مشاغل گردند

اي طراحي گردد كه اين مشاغل متنوع        شرايط محيط كاري مشاغل مالي به گونه       -5
  .شوند تر و جذاب
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  :خذĤمنابع و م
 پايـان نامـه   ،»مقايسه انگيزش و كارايي معلمان تبريز    «،  )1388(  اصلاني، عليرضا     -1

  . كارشناسي ارشد
  .انتشارات سمت: تهران. »مباني مديريت رفتار سازماني«). 1381(رضاييان، علي 

، »بررسي عوامل مرتبط با عملكرد معلمان تبريـز       «،  )1371( حاجي شريف، حسين   -2
 .پايان نامه كارشناسي ارشد

ونـت آمـوزش    ، معا »حسابداري و بودجـه انتظـامي     «). 1387( دليران، نصرت االله     -3
 .انتشارات معاونت آموزش: تهران: ناجا

بررسي عوامل مؤثر بر رضايتمندي كاركنان «). 1387( گنجي، واليه وحاتمي، رقيه     -4
  .تحقيق دانشگاهي پيام نور تبريز. »تبريز

، »بررسي عوامل مرتبط با عملكرد معلمان سردشـت       «). 1388( خوشوقت، محمد    -5
  .پايان نامه كارشناسي ارشد

، ترجمه علي پارساييان،  »3و 2و1رفتار سازماني جلد «) 1387( رابينز، استيفن پي -6
  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران. محمد اعرابي

هاي   پيش بيني تغييرات عزت نفس براساس مؤلفه      «). 13867(  محمدپور، محمد     -7
  .ارشدپايان نامه كارشناسي : تبريز. فردي و محيطي و رابطة آن با عملكرد شغلي

: تهـران . »بررسي جوانب مختلف كاركنـان در سـازمان       «). 1379(مشبكي، اصغر    -8
 . مركز آموزش مديريت دولتي

. ، چـاپ پـنجم    »رهبـري و مـديريت آموزشـي      «). 1378( مير كمالي، سيد محمد      -9
 .نشر سيطرون: تهران

: تهــران. »مــديريت منــابع انــساني و روابــط كــار«). 1371( ميرسپاســي، ناصــر -10
  .نتشارات ميرا
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