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  چكيده 
هـاي   هاي مختلف نيروي انتظامي به منظور انجـام مأموريـت          باتوجه به اهميت راهبردي نيروي انساني در يگان       

ي موجـود در ناجـا      تعريف شده در قانون، همواره نيازمند جذب افراد شايسته و مناسب با مشاغل و رسـته هـا                 
ند جذب و استخدام در سيستم منابع انساني، موجب خواهد شد تا پلـيس              يآعدم توجه به عوامل و فر     . باشد مي

  . در هيچ زماني به نيروي انساني مورد نظر و مطلوب خود دست نيابد
ا مراحل عضو يـابي،     يابي در سازمان ناجا، ب     نيرو فرآيند       هدف از اين پژوهش بررسي رابطه بين اثر بخشي          

تحقيق حاضـر از نظـر روش، توصـيفي         . هاي استخدامي، مصاحبه، تحقيقات، و معاينات پزشكي است        آزمون
مـورد   Spss هـاي حاصـل توسـط نـرم افـزار      هنوع، كاربردي مي باشـد و داد  نظر و از) پيمايشي(زمينه ياب 
كل از افـسران ارشـد و    متـش ، جامعـه آمـاري پـژوهش     . شـده اسـت    ستفادها Tو از آزمون      قرار گرفته  ارزيابي

  . نفر مي باشد150شناسان ستاد نيروي انساني و گزينش به تعدادكار
 از  .ها از ابـزار پرسـشنامه اسـتفاده شـده اسـت             آوري داده   باشد و براي جمع     شاوري مي   گيري تمام    روش نمونه 

قيـق كـوچكتر   هاي مربوط به فرضيه هاي اين تح  در تمام سوال،به دست آمده )p(آنجايي كه سطح معني دار
تمام ، بزرگتر است) 96/1( جدولTها از ميزان   بدست آمده در كليه سوالT ميزان ينن و همچباشد يم%  5از 

 . ييد مي شوندأفرضيه هاي مطرح شده در اين تحقيق ت

  
  :هاي كليدي واژه

 /)Recruiting Process(نيرويابيفرآينــد /)Recruitment( كارمنــد يــابي/)Effectiveness(اثــر بخــشي
  .)Police( نيروي انتظامي/)Human Resource Management(ديريت منابع انسانيم

______________________________________________________ 
   عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي-1
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -2
  كارشناس ارشد مديريت منابع انساني و دانشگاه علوم انتظامي -3

 

  16/3/90: مقاله                  پذيرش16/10/89 : مقالهدريافت

  بررسي اثر بخشي فرآيند نيرويابي در سازمان ناجا
  )اد ناجااز ديدگاه كارشناسان مركز گزينش و استخدام و معاونت نيروي انساني ست(
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  154  1390، بهار 19سال ششم، شمارة
  مقدمه 

 ، بـه سـرعت بـسط يافـت        1900آنجائيكه علم مديريت و سازمان در اوائل سـال           از
 .ها و معيار اثر بخشي سازماني پديـدار گـشت          تكامل درباره ماهيت و وظيفه سازمان     

سات و كمپاني هاي بزرگ جوامع جهـاني  سؤاين مفاهيم در تعامل پويا و همگام با م     
  .ه استو تكامل يافت، رشد وسعه يافتهت

 در طول تاريخ يك صد ساله نيز مفاهيم ناب و اصلي درباره افراد، سـازمان هـا،                 
دهـي   ه اسـت و باعـث شـكل       دها و شبكه ها رشد پيدا نمو       كارگران، مديران، سيستم  

). 2007پيكر و برنچ،     (ه است ران گرديد انديشه و رفتار مديران، كاركنان و سياستگزا      
تـرين منـابع     هاست و نيروي انساني بـه عنـوان بـا ارزش           دنياي امروز دنياي سازمان   

  . شوند سازماني متوليان آن محسوب مي
حظه اهميت راهبردي نيروي انساني در سازمان از يك طرف و اهميت ذاتـي              ملا

كنـد    س از طرف ديگر، ايجاب مي     هاي پلي   ها در جامعه نظير سازمان      برخي از سازمان  
ها ايجاد شود تا بـا اسـتفاده از    كه فرآيند معتبر، علمي و قابل اعتمادي در اين سازمان  

هـاي مهـم      ترين و بهترين افراد از نظر معيارهاي شايستگي جـذب سـازمان             آن، قوي 
با آموزش و بكارگيري مناسب افـراد جـذب شـده           . جامعه نظير نيروي انتظامي شود    

تحول در امر مديريت انتظامي فراهم شده و در نتيجه زمينـه بـه وجـود آمـدن                 زمينه  
  .شود جامعه امن بيش از پيش فراهم مي

ملاحظه مطالب فوق اهميت بررسي اثربخشي فرآيند نيرويـابي در سـازمان ناجـا را               
  .نمايد مشخص مي

  
  بيان مسأله 

وي انتظـامي در    امروزه ارزش و اهميت نيروي انساني متعهد و متخصص بـراي نيـر            
اي  مقايسه با ادوار مختلف و مقاطع زماني گذشته از جهـات گونـاگون شـكل ويـژه                
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 ماهيت و جايگاه قانون ، از جمله مهمترين اين ابعاد.رسد داشته و مضاعف به نظر مي 

مطابق قانون ناجا،   . ناجا مي باشد كه از طرف قانون گذار براي آن تعريف شده است            
 فلسفه وجودي اين سـازمان بـه منظـور          ظامي و بلكه اصولاً   موريت ذاتي نيروي انت   أم

سازماني كه بعـد از     . يت فردي و اجتماعي در كشور است      ناستقرار و حفظ نظم و ام     
 بـه عنـوان يكـي از اركـان          ،پيروزي انقلاب اسلامي و گسترش مردم سالاري دينـي        

  امنيـت  و برقـراري    انضباط ترافيكي  ، جامعه گرايي، مديريت نظم     به مكلف،حكومت
ايه خدمات پليس كه قانون براي آن پيش بيني نموده اسـت مـورد              و ار گرديده است   
  .  استرار گرفتهقرضايت مردم 

هاي  از طرف ديگر با توجه به اينكه مطلع قرن جديد و در پي ظهور نسل نو واژه               
 ،نظم و امنيت دچار چالش و دگرگوني عميقي شده و مفاهيم جديد را پذيرفتـه انـد                

هـاي   و برنامه ريزي در موضوع هاي شيوه      لذا ضرورت پرداختن به مطالعه، پژوهش       
نيرويابي، آموزش و به خدمت گرفتن نيروي انساني متناسب با شرايط و نوسازي آن              
به عنوان عامل بنيادين و تعيين كننده در راستاي ايفاي وظايف و تحقق بخشيدن بـه                

بـا توجـه بـه تغييـر و تحـولات        . اهداف خطير يادشده بيش از پيش نمايان مي شود        
هاي اخير در مجموعه نيروي انتظامي به ويژه دگرگوني در نحوه ارايه خـدمات               لسا

 بحث جامعه محوري و پليس اجتماعي كه ناشي از           و پليس، گسترش تعامل با مردم    
ها و فرآيند جذب      موضوع راه  .رويكردهاي جديد مسئولين ناجا است ضرورت دارد      

 مطالعـه و    ،ب شوندگان در ناجـا    در ناجا مورد بررسي قرارگرفته و نقش آن در انتخا         
  . ده استيتبيين گرد

  فرآيند نيرويابي دراين تحقيق در مجموع به دنبال بررسي اين مطلب است كه آيا
 معاينـات    و ناجا از جمله عضويابي، آزمون ورودي استخدامي، مـصاحبه، تحقيقـات          

  جوابگوي انتظارات سازمان بوده است؟ ، پزشكي
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  : اهداف پژوهش

  .يابي در سازمان ناجا ميزان اثربخشي فرآيند نيروبررسي :هدف اصلي
  : اهداف فرعي

، مصاحبه، تحقيقـات، معاينـات پزشـكي و          ميزان اثر بخشي فرآيند عضويابي     بررسي
   . نيروي انساني مورد نيازتأمين هاي استخدامي در آزمون

  
  : سوالات پژوهش

بط به  پژوهش سوال با توجه به موارد اشاره شده و با در نظر گرفتن مباني علمي مرت  
  : اصلي و سوالات فرعي به شرح زير خواهد بود

  : ال اصليؤس
  يابي در سازمان ناجا اثر بخشي لازم را دارد؟ آيا شيوه هاي مرسوم نيرو

  : سوالات فرعي
 نيروي انـساني در ناجـا از چـه ميـزان اثـر بخـشي                تأمين شيوه عضويابي براي     - 1

  برخوردار است؟ 
  ؟ا از اثر بخشي لازم برخوردار استستخدامي ناجهاي ا  آيا آزمون– 2
  ؟ مربوطه، داراي اثر بخشي لازم است آيا مصاحبه – 3
اهـداف تعيـين شـده را بـرآورده         ) محلي، كاري و تحـصيل    ( تحقيقات   ةو آيا شي  – 4

  كند؟  مي
بخشي انساني مناسب در سطح ناجا از اثر نيروي تأمين آيا معاينات پزشكي براي – 5

  دار است؟لازم برخور
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  و ادبيات نظري  پيشينه 

  :پژوهشپيشينه  -الف
دهــد كــه در زمينــه موضــوع پــژوهش،  بررســي مراكــز تحقيقــاتي ناجــا نــشان مــي

، منـصفي   )1378(، سـروري    )1384(هاي نسبتاً مرتبطي مربوط بـه نونهـال           نامه  پايان
  .تدوين شده است) 1383(، غفوري )1382(

، پورقاسـمي   )1385(يز، افرادي نظيـر خـسروي       همچنين در خارج از سازمان ناجا ن      
بـه بررسـي مـوارد مـشابه ايـن        ) 1380(پـور     و رحمان ) 1381(، ياراحمدي   )1381(

  .اند پژوهش پرداخته
  
  :ي بر ادبيات نظريمرور -ب

توان به مكتب علمي تيلور كه به مكتب كلاسيك  ميدر بخش امور نظري اين تحقيق 
مانبندي، توليد بالا، اصل تخـصص و توانمنـدي         تيلور به ز  . معروف است، اشاره كرد   

ايشان گزينش كاركنان   . فيزيكي كاركنان در راستاي شغل مربوطه بيشتر اعتقاد داشت        
 در اين روش انتخـاب افـراد مـي بايـستي بـه              .دانست  ناسب مي مرا به روش علمي     

  .رددگ فرد مسئوليت كاري را كه براي او مناسب است واگذار هباي باشد كه  گونه
بر مطالعه تئوري فوق، نظريه هاي ساير انديشمندان منـابع انـساني ماننـد،              علاوه  

 آن  بـين مورد مطالعه قرار گرفته است كه از        .. .هنري فايول، ماكس وبر، التون مايو، و      
اشـاره  ) 1864-1920( نظريه ماكس وبر جامعه شـناس آلمـاني          ها، مي توان به     نظريه

ديـوان  (خطوط ارتباطي و قوانين و مقررات       كرد، ايشان به سلسله مراتب اختيارات،       
، تخصصي شدن كارها در حد عالي به استخدام كاركنان براساس توانايي و             )سالاري

فـري مـن و همكـاران،        (دانش فني و منع استخدام خويشاوندان معتقد بـوده اسـت          
1379(.  
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، تـوان بـه مانـستربرگ       باشند، مي   علاوه بر دانشمندان فوق كه از مكتب كلاسيك مي        

.  اشـاره كـرد     م1900 و اوايل دهـه      1890شناسي صنعتي در دهه       مؤسس رشته روان  
هاي افـزايش فـروش بـود ولـي           روانشناسي صنعتي در ابتدا به دنبال شناسايي روش       

هايي جهت رسيدن     بعدها توجه دانشمندان اين رشته به سمت به دست آوردن روش          
  ).1381سعادت، (طوف گرديد ترين افراد در امر گزينش و انتخاب، مع به شايسته

هاي ماشـيني سـازماني بـه         سير تحولات سازماني و پيچيدگي محيطي و تبديل مدل        
هاي انساني سازماني و سپس به وجود آمدن نگرش سيستمي و اقتضايي باعـث                مدل

ميرسپاسي، (ارتقاء ديدگاه مديران سازماني نسبت به فرآيند جذب و استخدام گرديد            
رش مسئولين سازمان نسبت به فرآيند گزينش نيرو و ارتباط دادن           با تغيير نگ  ). 1381

وري سازماني و در نتيجه اثربخشي و كارآيي سازماني، ساختار  فرآيند نيرويابي با بهره
بـدين  . ها در جهت شناسايي و جذب بهتـرين نيـرو، دچـار تحـول گرديـد                 سازمان

تمل بـر يـك سلـسله    مناسبت مباحث اثربخشي، كارآيي و فرآيند نيرويـابي كـه مـش      
هاي استخدامي، مصاحبه، بررسـي سـوابق متقاضـي و            اقدامات نظير برگزاري آزمون   

هـاي جديـد      بررسي مدل . باشد، بيش از گذشته اهميت پيدا كرد        معاينات پزشكي مي  
و ) 1381(به عنوان نمونه مدل نيرويابي سعادت  . باشد  نيرويابي مؤيد مطالب فوق مي    

در ايـن راسـتا بررسـي       . باشـد   اين زمينه قابل توجه مي    در  ) 1384(مدل گري دسلر    
  .رسد مختصر مفاهيم مربوط به فرآيند نيرويابي ضروري به نظر مي

  
  :تعريف اثر بخشي

در اينجا به سه مورد از اين تعاريف        .  تعاريف گوناگوني ارايه شده است     يخشاز اثرب 
  .اشاره مي شود

اوم اسـت كـه از طـرح برنامـه           چرخشي و مـد    يفرآيند ،ياز نظر توتر، اثر بخش     -1
يابي بـه اهـداف از پـيش         هايي است كه در جهت دست      شروع و شامل تمام فعاليت    
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به جهت اينكه مشخص گردد انجام آنهـا تـا چـه انـدازه              . تعيين شده انجام مي شود     

   .)75 ص 80معصومي سال (  خوب و مطلوب صورت گرفته است
هـا و    ان موفقيت در تحقـق هـدف      از نظر ميرسپاسي اثربخش بودن به مفهوم ميز        -2

 .)76همان منبع، ص  (هاي محوله است انجام دادن مأموريت

هـا را مـي تـوان از طريـق سـنجش توانمنـدي               از نظر شيرازي اثربخشي سازمان     -3
هاي سـازماني  فرآينـد  اهـداف و سـاختار و      ينبمديران در به حداكثر رساندن تعامل       

 .)289، ص1373شيرازي  (اندازه گرفت

كنـيم كـه    هاي مختلفي از اثربخشي برخورد مـي       مطالعه ادبيات موضوع به شاخص    با  
وري، رشـد، سـود، ميـزان ضـايعات و           كارايي، كيفيت، بهره  : برخي از آنها عبارتند از    

تصادفات، غيبت كاركنان از كـار، رضـايت شـغلي، انگيـزش، تعـارض و انـسجام،                 
 وحدت نظر و توافق در مـورد        ريزي و تدوين اهداف،    انعطاف پذيري، تطابق، برنامه   

اهداف، دروني كردن سازمان توسط كاركنان، هماهنگي كاركنان بـا نقـش سـازماني              
هاي مربـوط    هاي ميان فردي مديريتي، مهارت     خويش و هنجارهاي سازماني، مهارت    

به كاركردهاي مديريت، مـديريت ارتباطـات و اطلاعـات، ارزشـيابي، ارزش منـابع               
  ....گيري و   در تصميمانساني، مشاركت كاركنان

 سـاختار سـازماني بـه       . و ساختار سـازماني اسـت      فرآينداثربخشي تابع دو عامل     
 سازماني به عوامل انـساني و مكـانيكي   فرآيندعوامل قابل كنترل و غير قابل كنترل و         

  . تقسيم مي شوند
هـا از جملـه      بي شـك، مـديران نقـش تعيـين كننـده اي در اثربخـشي سـازمان                

 چرا كه اثربخشي سازمان را مي تـوان از طريـق            ؛وزشي به عهده دارند   هاي آم  سازمان
 سازمان اندازه گيـري     فرآيندتوانايي مدير در به حداكثر رساندن تعامل بين ساختار و           

  .كرد
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قـراري  هاي بازي هستند كه عـلاوه بـر بر         هاي اثربخش سيستم   بالاخره اينكه سازمان  

ند و تاب تحمل تغييرات خارجي و داخلي        نعطاف پذير ، ا ارتباطات مؤثر، خلاق، پويا   
  .را دارند

  
  :رابطه كارايي و اثربخشي

بهره وري حاصل مي شود و كارايي يعنـي         » كارايي و اثر بخشي   « با ادغام دو مفهوم     
  . كه برابر با مصرف بهينه منابع است، ده به دادهننسبت ستا

سري بيماراني است كه نيـاز  به عنوان مثال بيمارستاني را فرض كنيد كه داراي يك 
هاي آزمـايش   ها نيازمند به دستگاه  هاي خاص مي باشند براي اين آزمايش       به آزمايش 

  : گران قيمت است كه چهار حالت مي توان بوجود آورد
در حالت اول بيمارستان، بيماراني كه به اين آزمايش نيازمندند را به مراكز خاص              

هاي گران قيمت صرفه     وده و خريد دستگاه    چون تعداد بيماران كم ب     ؛هدايت مي كند  
  . بنابراين در اين روش كارايي بالا بوده ولي اثربخشي آن پايين است؛اقتصادي ندارد

هاي گران قيمت را بخرد در اين  گيرد دستگاه در حالت دوم بيمارستان تصميم مي
ون بــه صــرفه نبــودن قــرصــورت اثربخــشي افــزايش خواهــد يافــت امــا بــدليل م

  .اري مجدد كارايي در سطح پايين خواهد بودگذ سرمايه
هـا و    در حالت سوم براي افزايش كارايي بيمارستان مـي توانـد از سـاير بخـش               

ها مريض جذب نمايد و آزمايش را انجام دهد در اين صورت از حـداكثر                بيمارستان
 بنـابراين هـم     ؛ظرفيت بيمارستان استفاده خواهد كرد و درآمد كسب خواهـد نمـود           

  .لا خواهد بود و هم اثربخشيكارايي با
  .هاي موجود خودشان به خوبي نمي توان استفاده نمود در حالت چهارم از دستگاه

تـوان بنـا بـه نيـاز          براي انتخاب متقاضيان استخدام، مـي      :هاي استخدامي  آزمون
ماننـد آزمـون   . هاي مختلفي استفاده كرد آزموناز سازمان و متناسب با شغل مربوطه،   
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 آزمون براي شناخت توانـايي هـاي فيزيكـي و           ،)ذهني( شناختي بررسي توانايي هاي   

 آزمون هـاي رايانـه      ، آزمون پيشرفت  ، سنجش شخصيت و ميزان علاقمندي     ،حركتي
  .. ..اي و

 در اين مرحله با كساني كه مراحـل قبـل را بـا موفقيـت گذرانـده باشـند،                    :مصاحبه
 بوسـيله  لاًتخصـصي، معمـو  مـصاحبه جـامع و    . مصاحبه جامعي به عمـل مـي آيـد        

در اين نوع مصاحبه مي تـوان بـه         . متخصصان متشكل از افراد مذكور انجام مي گيرد       
انگيزه واقعي فرد پي برد، او را تحت فشار قرار داد و عكس العمـل او را سـنجيد و                    
با ارزيابي رفتار و جنبه هاي مختلف شخصيتي، صلاحيت او را براي كار در سازمان               

  .تعيين كرد
 مرحله بعدي بررسي سوابق و تعيـين صـحت اسـناد و             :متقاضيبررسي سوابق   

علاوه بر بررسي سوابق فوق بـراي بدسـت         . مداركي است كه فرد تسليم كرده است      
آوردن اطلاعات لازم درباره روابط و رفتارهاي اجتماعي متقاضي از طريق همكاران،            

 ـ        كـار،  لحـاظ صـداقت، درسـتي       ه  دوستان و همسايگان به منظور شناخت متقاضي ب
امانتداري، رازداري، تندخويي، فتنه انگيزي، اعتياد و ساير جرايم را مورد بررسي قرار 

 .داد

و پـس از انتخـاب     گيري  مايش هاي پزشكي كه پيش از به كـار         آز :معاينات پزشكي 
 مي كند و به طـور كلـي   ء انتخاب ايفا فرآيندنهايي انجام مي شود، نقش مهمي را در         

يكـي از اهـداف مهـم آن، انتخـاب متقاضـي            . يب مي كنـد   چهار هدف عمده را تعق    
استخدامي براساس توانايي جسمي و روحي متناسب با شغل پيشنهادي به متقاضـي             

يعني، چنانچه داوطلب شغل، توانايي جسمي لازم را براي انجام آن شـغل             . مي باشد 
  .گردد  مشخص مي،نداشته باشد
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  :چارچوب نظري تحقيق

 اين تحقيق ملاحظه مي شود كه بزرگان مكتب كلاسيك كـه            با بررسي ادبيات نظري   
بر مد نظر قـرار     وكراسي كه از سوي ماكس و      روي تيلور مطرح شده و همچنين بر       از

گرفته است، هر دو نظريه پرداز ضمن پرداختن به بحث گزينش و استخدام، معتقدند 
ايسته سالاري و   كه انتخاب كاركنان متقاضيان مشاغل مربوطه، مي بايستي بر مبناي ش          

از سوي ديگر، . هاي غير علمي، بررسي و سپس استخدام بشوند بدون توجه به ملاك
هـاي   حاضر هـم نـشان دهنـده مـدل        هاي گزينش و استخدام در عـصر       بررسي مدل 

در اين تحقيق به لحاظ تئوريك، نظريه ماكس وبـر و           . باشد مختلفي در اين زمينه مي    
 چارچوب نظري اين طـرح قـرار        ، سعادت سلر و مدل  دتيلور و همچنين مدل گري      

با عنايت به چارچوب نظري ارايه شده و روابط بـين متغيرهـاي مـستقل و                . گيرد مي
  :باشد  زير ميشرحبه وابسته، مدل عملياتي اين پژوهش 
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  مدل عملياتي پژوهش: 1نمودار شماره 
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  : باشد  زير ميشرحهاي اين تحقيق به  فرضيه

  رضيه اصلي ف
  . فرآيند نيرويابي در ناجا اثر بخشي لازم را دارد

  
  فرضيه هاي فرعي 

  .  نيروي انساني در ناجا اثر بخشي لازم را داردتأمين مرحله عضويابي براي –
 نيـروي انـساني از اثـر بخـشي لازم برخـوردار             تـأمين هاي اسـتخدامي در       آزمون –
  . باشد مي
  .  از مصاحبه در سازمان ناجا را برآورده مي كند مصاحبه مربوطه، انتظارات لازم–
  . اهداف تعيين شده را برآورده مي كند) محلي، كار، تحصيل (  مرحله تحقيقات –
 نيروي انساني مناسب در سطح ناجا از اثر بخـشي لازم            تأمين معاينات پزشكي در     –

  . برخوردار مي باشد
  

 : نوع و روش پژوهش
و از نظر نوع كاربردي     )  پيمايشي    (يفي زمينه ياب     توص 1تحقيق حاضر از نظر روش    

  . مي باشد
 37 ابزار سنجش پژوهش حاضر را يك پرسشنامه         :روش و ابزار گردآوري داده ها     

  . هيه شده است تهشگردهد كه اين پرسشنامه توسط پژو سؤالي تشكيل مي
 موافـق،    ،اين پرسشنامه با طيف ليكرت پنج گزينه اي شامل گزينه هاي كاملاً موافـق             

 1 تـا شـماره      5بي نظر، مخالف و كاملاً مخالف مي باشد كه بـه ترتيـب از شـماره                 
در پژوهش حاضر روايي پرسشنامه بوسـيله روايـي صـوري           . گذاري شده است   نمره

 .  نفر متخصص بدست آمده است10و با تأييد ) ظاهري (

______________________________________________________ 
1. Research  Method 
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باشـد   ل مي كه مقدار آن قابل قبو     است   86/0ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده       

 .و اين ضريب بيانگر آن است كه پرسشنامه از پايايي خوبي برخوردار بوده است

كارشناسـان مركـز گـزينش و       )  نفـر  150(جامعه آماري اين تحقيـق متـشكل از         
  .استخدام و افسران ارشد معاونت نيروي انساني ناجا مي باشند

 
   )جامعه آماري  ( مشخصات پاسخگويان :1جدول شماره 

 مشخصات فراواني درصد

 نيروي انساني ناجا 82 55%

 گزينش 68 45%

 جمع 150 100%
  

 :  و حجم آن1روش نمونه گيري

 در ايـن تحقيـق از روش تمـام     با توجه به محدود بودن جامعه آماري مورد مطالعـه،    
شماري استفاده شده است كه شامل كليه افسران ارشد و كارشناسان مركز گزينش و              

نيروي انـساني ناجـا بـوده و از همـه افـراد جامعـه آمـاري از طريـق                    استخدام ستاد   
  .  نفر نظر خواهي گرديده است150پرسشنامه به تعداد 

  

 : ها روش تجزيه و تحليل داده
در اين پژوهش با استفاده از آمار توصـيفي و اسـتنباطي فرضـيه هـا و متغيـر هـاي                     

  . جمعيت شناختي مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد
در بخش توصيفي داده هاي مربوط به وضعيت جمعيتـي پاسـخ دهنـدگان و               ) ف  ال

ميزان مطلوبيت هر گويه و متغير هاي مـورد بررسـي، از طريـق فراوانـي، ميـانگين،                  
  .  مد و درصد به شكل جدول و نمودار توصيف گرديده است انحراف معيار،

هاي تحقيـق اسـتفاده      تي براي آزمون فرضيه   ها از آزمون      لاوه بر توصيف داده   ع) ب  
  .شد

______________________________________________________ 
1. Sampling 
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 اطلاعات جمعيت شناختي 

رسته و جايگـاه      در اين بخش اطلاعات جمعيت شناختي مشتمل بر درجه انتظامي،         
سن و محل  خدمتي، رده شغلي، سنوات خدمت و سطح تحصيلات، رشته تحصيلي،

  .آورده مي شود خدمت
  

 سطح تحصيلات
  .ي درجدول زيرآمده استاطلاعات مربوط به سطح تحصيلات افراد جامعه آمار

  توزيع فراواني افراد جامعه آماري براساس سطح تحصيلات : 2جدول شماره 

 درصد تعداد سطح تحصيلات

 34 51 فوق ديپلم

 3/53  80 ليسانس

 7/12 19 فوق ليسانس

 100 150 كل
  

34

53.3

12.7
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فوق ديپلم ليسانس فوق ليسانس

  
  توزيع فراواني افراد جامعه آماري براساس سطح تحصيلات : 2 نمودار شماره 

درصد ليسانس   3/53 صد فوق ديپلم،  در 52 نمودار بالا،  اطلاعات جدول و  براساس  
به عبـارت ديگـر مـي تـوان گفـت           . درصد نيزفوق ليسانس و بالاتر داشته اند      7/12و

  .دتمامي پاسخگويان از سطح تحصيلات دانشگاهي برخودارن
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 محل خدمت 

  .افراد جامعه آماري درجدول زيرآمده استمحل خدمت اطلاعات مربوط به 
  

  محل خدمتتوزيع فراواني افراد جامعه آماري براساس : 3جدول شماره 
 درصد تعداد محل خدمت

 55 82 نيروي انساني

 45 68 گزينش

 100 150 جمع

  
55

45

0
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20
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40
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60

نيروی انسانی گزينش

  
  محل خدمت توزيع فراواني افراد جامعه آماري براساس: 3نمودار شماره 

  
معاونـت نيـروي     درصد از افراد در حوزه       55براساس اطلاعات جدول ونمودار بالا،    

  .درصد در گزينش مشغول به خدمت بوده اند45انساني 
  

 استنباط آماري داده ها
، فرضيه هاي پژوهش مورد تحليل آمـاري        tاستفاده از آزمون آماري      در اين بخش با   
  .قرار مي گيرد
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  :فرضيه اول-1

  .دارد  نيروي انساني در ناجا اثربخشي لازم راتأمين فرآيند عضويابي براي 
آورده شـده   در جدول زيـر     هاي  اين فرضيه          سوال  tه حاصل از اجراي آزمون      نتيج
  .است

  n=150هاي  مربوط به  فرضيه اول   براي سوالtنتيجه حاصل از اجراي آزمون : 4جدول شماره 

 M SD T p شماره فرضيه
 001/0 21/20 861/0  87/3 اول

 df=( 149(درجه آزادي

وط به اين   هاي مرب  ست آمده در تمامي سوال    بد ) p( از آنجا كه سطح معني داري     
هـا از   بدست آمده  دركليـه سـوال    tهمچنين ميزان ست و ا05/0كوچكتر از فرضيه 
 فرآينـد   كه مي توان چنين قضاوت كردبنابراين ؛بزرگتر است) 96/1(جدول   tميزان

 فرضيه پژوهش   و دارد زم را  نيروي انساني در ناجا اثربخشي لا      تأمينعضويابي براي   
  .ييد مي شودأت

  
  :فرضيه دوم-2

 نيروي انـساني ناجـا از اثربخـشي لازم برخـوردار            تأمين آزمون هاي استخدامي در     
  .باشد مي

آورده شـده   در جدول زيـر     هاي  اين فرضيه          سوال  tنتيجه حاصل از اجراي آزمون      
  .است

  n=150هاي  مربوط به  فرضيه دوم  سوال برايtنتيجه حاصل از اجراي آزمون : 5جدول شماره 
 M SD T p شماره فرضيه

 001/0 20,01 /.75 3,74 دوم
 df=( 149(درجه آزادي

هاي مربوط به ايـن   بدست آمده در تمامي سوال ) p(از آنجا كه سطح معني داري     
هـا از   كليه سـوال   دربدست آمده  tهمچنين ميزان  است و05/0فرضيه  كوچكتر از 
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هـاي    لذا مي توان چنين قـضاوت كـرد آزمـون   ،بزرگتر است) 96/1(ل جدو  tميزان 

مـي باشـد و       نيروي انساني ناجا از اثـر بخـشي لازم برخـوردار           تأميناستخدامي در   
  .ييد مي شودأفرضيه پژوهش ت

  
  : فرضيه سوم-3

  .كند را برآورده مي انتظارات لازم از مصاحبه در سازمان ناجا مصاحبه مربوطه،
آورده در جـدول زيـر      هاي اين فرضـيه         براي سوال  tاجراي آزمون   نتيجه حاصل از    

  .شده است
  n=150هاي  مربوط به  فرضيه سوم  براي سوالtنتيجه حاصل از اجراي آزمون : 6جدول شماره 
 M SD T p شماره فرضيه

 001/0 68/13 95/0 54/3 سوم
 df=( 149(درجه آزادي

 بـه ايـن     هـاي مربـوط    ر تمامي سوال   بدست آمده د    )p(از آنجا كه سطح معني داري     
هـا از   بدست آمده  دركليـه سـوال    tهمچنين ميزان  است و05/0 كوچكتر از فرضيه
مـصاحبه   كـه  لذا مي توان چنين قضاوت كـرد  ،بزرگتر است) 96/1(جدول   tميزان

و فرضـيه    را بـرآورده مـي كنـد       انتظارات لازم از مصاحبه در سازمان ناجـا        مربوطه،
  .ييد مي شودأپژوهش ت

  
  : فرضيه چهارم-4
  .اهداف تعيين شده را برآورده مي كند )محلي،كار و تحصيل(يند تحقيقاتآفر

آورده  فحة بعـد  ص ـدر جدول    هاي اين فرضيه    سوال tنتيجه حاصل از اجراي آزمون      
  .شده است
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  n=150هاي  مربوط به  فرضيه چهارم  براي سوالtنتيجه حاصل از اجراي آزمون : 7جدول شماره 
 M SD T p شماره فرضيه

 001/0 54/16 86/0 61/3 چهارم
  df=( 149(درجه آزادي

هـاي مربـوط بـه ايـن          بدست آمده در تمامي سوال      )p(از آنجا كه سطح معني داري     
هـا از   كليه سـوال  دربدست آمده   t است وهمچنين ميزان 05/0 از فرضيه  كوچكتر

ينـد  آر ف  كـه  لذا مي توان چنـين قـضاوت كـرد         ،بزرگتر است ) 96/1( جدول   tميزان  
و فرضـيه   اهداف تعيين شـده را بـرآورده مـي كنـد         )محلي،كار و تحصيل  (تحقيقات
  .ييد مي شودأپژوهش ت

  
  :فرضيه پنجم-5

 نيروي انساني مناسب در سـطح ناجـا از اثربخـشي لازم             تأمين معاينات پزشكي در    
  .برخوردار مي باشد

ورده شـده   آدر جـدول زيـر       هاي اين فرضـيه     سوال tنتيجه حاصل از اجراي آزمون      
  .است

  
  n=150هاي  مربوط به  فرضيه پنجم  براي سوالtنتيجه حاصل از اجراي آزمون : 8جدول شماره 
 M SD T p شماره فرضيه

 001/0 25,2 72/0 3,94 پنجم
  df=( 149(درجه آزادي

هـاي مربـوط بـه ايـن          بدست آمده در تمامي سوال      )p(از آنجا كه سطح معني داري     
هـا از   دركليـه سـوال  بدست آمده   tهمچنين ميزان  است و 05/0 كوچكتر از فرضيه
معاينـات  كـه   لذا مي توان چنين قـضاوت كـرد   ،بزرگتر است) 96/1( جدول  tميزان

 نيروي انساني مناسب در سطح ناجـا از اثربخـشي لازم برخـوردار              تأمينپزشكي در   
  .ييد مي شودأو فرضيه پژوهش ت باشد مي
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  نتايج تحقيق 

  .ي بر نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها صورت مي گيرددر اين بخش مرور
 درصـد از    7/56 نفر جامعه آماري تحقيـق تعـداد         150لازم به ذكر است از ميان       

 89 درصـد در رسـته اداري و         3/93پاسخ دهندگان را افسران ارشد كه از بـين آنهـا            
 رده  درصـد از پاسـخ دهنـدگان در   88 به بالا و تعداد بـيش از        15درصد در جايگاه    

  .شغلي كارشناس و بالاتر خدمت مي كنند
 10 درصد از افراد داراي سنوات خدمتي بـيش از           73از ميان پاسخگويان ، تعداد      

  .سال بوده است و سطح تحصيلات همه آنها دانشگاهي مي باشد
 نفـر در مركـز گـزينش و    68 نفر در معاونـت نيـروي انـساني و      82از ميان آنان    

  .ل به خدمت هستنداستخدام ستاد ناجا مشغو
 مرحله عضو يابي براي تأمين نيروي انساني در ناجا اثـر بخـشي             :آزمون فرضيه اول  

  .لازم را دارد
 و با توجه به سطح معني دار بدست         tبا توجه به استنباط آماري حاصل از آزمون         

اسـت و   % 5هاي مربوط بـه ايـن فرضـيه كـه كـوچكتر از               در تمامي سؤال  ) p(آمده  
بزرگتر است  ) 96/1( جدول   tها از ميزان      بدست آمده در كليه سؤال     tهمچنين ميزان   

يابي براي تـأمين نيـروي انـساني در ناجـا اثـر             توان چنين نتيجه گرفت، عضو     لذا مي 
  . بنابراين فرضيه اول تحقيق تأييد مي شود؛بخشي لازم را دارد

ت به عبارت ديگر در توصيف سؤالات مربوط به فرضيه اول مي توان چنين گف ـ             
 درصد موافـق در ايـن امـر         4/57 درصد كاملاً موافق و      2/21سخ دهندگان   از ميان پا  

 درصد پاسخگويان در نظر گرفته شده مرحله عضو يـابي را            6/78در واقع   . باشند مي
  .براي تأمين نيروي انساني در ناجا اثر بخش مي دانند
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ناجا از اثر بخشي    هاي استخدامي در تأمين نيروي انساني         آزمون :آزمون فرضيه دوم  
  .باشد لازم برخوردار مي

بدست آمده در تمامي سؤالهاي مربوط به ايـن         ) p(از آنجائي كه سطح معني دار       
ها از ميزان    بدست آمده در كليه سؤال     tاست و همچنين ميزان     % 5فرضيه كوچكتر از    

t  هـاي   تـوان چنـين نتيجـه گرفـت كـه آزمـون        لذا مي،بزرگتر است) 96/1( جدول
دامي در تأمين نيروي انساني ناجا از اثـر بخـشي لازم برخـوردار مـي باشـد و                   استخ

  .شود فرضيه دوم اين تحقيق تأييد مي
از ميـان پاسـخ     : به عبارت ديگر در توصيف فرضيه دوم مي تـوان چنـين گفـت             

 درصـد موافـق ايـن امـر مـي باشـند         67 درصد كاملاً موافق و      67/8دهندگان تعداد   
هـاي    درصـد از پاسـخ دهنـدگان آزمـون         76دهد كه     نشان مي  بنابراين نتايج حاصله  

  .استخدامي را براي تأمين نيروي انساني اثر بخش مي دانند
 مصاحبه مربوط انتظارات لازم از مـصاحبه در سـازمان ناجـا را              :آزمون فرضيه سوم  

  .برآورده مي كند
اين هاي مربوط به     بدست آمده در تمامي سؤال    ) p(با توجه به سطح معني داري       

هـا از   بدست آمده در كليه سـؤال  t است و همچنين ميزان % 5فرضيه كه كوچكتر از 
 لذا مـي تـوان چنـين نتيجـه گرفـت مـصاحبه              ،بزرگتر است ) 96/1( جدول   tميزان  

مربوطه انتظارات لازم از مصاحبه در سازمان ناجا را برآورده مي كند و فرضيه سـوم                
هاي مربوط به سـؤالات فرضـيه سـوم         تحقيق تأييد مي شود همچنين بررسي پاسخ        

 درصد موافق 55/54 درصد پاسخ دهندگان كاملاً موافق و   15دهد كه تعداد     نشان مي 
 درصـد پاسـخ دهنـدگان       70بنابراين مي توان گفت از نظر تعداد         ؛اين امر مي باشند   

  .مرحله مصاحبه را براي تأمين نيروي انساني اثر بخش مي دانند
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  بررسي اثر بخشي فرآيند نيرويابي در سازمان ناجا  173
اهداف تعيين شـده را     ) محلي، كار، تحصيل  ( تحقيقات   فرآيند :آزمون فرضيه چهارم   

  .برآورده مي كند
هاي مربـوط بـه      بدست آمده در تمامي سؤال    ) p(از آنجايي كه سطح معني داري       

هـا از     بدست آمده در كليه سؤال     tاست و همچنين ميزان     % 5اين فرضيه كوچكتر از     
 فرآينـد  كـه  نتيجـه گرفـت    لذا مي توان چنـين       ،بزرگتر است ) 96/1( جدول   tميزان  

اهداف تعيين شده را بـرآورده مـي كنـد و فرضـيه             ) محلي، كار، تحصيل  (تحقيقات  
  .چهارم تحقيق تأييد مي شود

همچنين بررسي پاسخ هاي مربوط به سوال هاي اين فرضيه نشان مي دهـد كـه                
  . درصد موافق اين امر مي باشند7/61 درصد پاسخ دهندگان كاملاً موافق و 07/10

) محلي، كار، تحصيل  ( تحقيقات   فرآيند،   درصد از پاسخ دهندگان    72 از نظر    اقعدر و 
  .از اثر بخشي لازم برخوردار است

 معاينات پزشكي در تأمين نيروي انساني مناسب در سطح ناجا           :آزمون فرضيه پنجم  
  .ز اثربخشي لازم برخوردار مي باشدا

مي سؤال هـاي مربـوط      به دست آمده در تما    ) p(از آنجايي كه سطح معني داري       
 به دست آمـده در كليـه    t درصد است و همچنين ميزان 5به اين فرضيه كوچكتر از 

 ه ك  لذا مي توان چنين نتيجه گرفت      ،بزرگتر است  ) 96/1( جدول   tسؤال ها از ميزان     
معاينات پزشكي در تأمين نيروي انساني مناسـب در سـطح ناجـا از اثربخـشي لازم                 

بررسي پاسخ هاي    بنابراين   ؛ضيه پنجم تحقيق تأييد مي شود      و فر  برخوردار مي باشد  
 درصـد  53/17، نشان دهنده ايـن اسـت كـه تعـداد     مربوط به سؤال هاي اين فرضيه  

  . درصد موافق اين امر مي باشند46/66پاسخ دهندگان كاملاً موافق و 
تـأمين نيـروي     درصد از پاسخ دهندگان معتقدند كه معاينات پزشكي در           86واقع  در

  .جا از اثربخشي لازم برخوردار استانساني نا
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  : پيشنهادات

با عنايت به مطالعات و تحقيقات ميـداني انجـام شـده در خـصوص موضـوع ايـن                   
پژوهش و همچنين جامعه آماري مربوط كه از كارشناسان و متخصصان جذب نيـرو       

نهاد به مسئولين محترم ، راهكارهايي به عنوان پيشدر مديريت منابع انساني بوده است
  . يابي بدين ترتيب ارائه مي گرددو نيرفرآيندمنابع انساني ناجا براي بهبود اثربخشي 

  : پيشنهادات مربوط به فرضيه اول 
لويت و بهتر است مركز گزينش و استخدام ناجا در مرحله ثبت نام و عضو يابي ا– 1

 به ترتيب از طريق مراجعه      اول را به خانواده نيروهاي مسلح اختصاص دهد و سپس         
وسيله ، آگهي هاي استخدامي به    مؤسسات آموزش عالي، مراكز بسيج     ها و  به دانشگاه 

به ثبت نام و    .. .، مراكز بنياد شهيد و      ، اينترنت ، صدا و سيما   روزنامه هاي كثير الانتشار   
  . عضويابي بپردازد

د كـه تعـداد زيـادي از     سازمان ناجا بايـد بـه گونـه اي باش ـ     دريابي   نيرو فرآيند – 2
داوطلبان در سطح جامعه متقاضي شغل نيروي انتظـامي شـوند و آنهـايي كـه فاقـد                  

وجـود دو  . يـن شـغل نـشوند     صلاحيت هستند در همان ابتداي ثبت نام، داوطلـب ا         
شرط يعني جذب افراد واجد شـرايط و از دور خـارج كـردن افـراد فاقـد شـرايط،                    

 بنابراين لازم است تعداد و نـوع كاركنـان      ؛رساند ييابي را به حداقل م    هاي نيرو  هزينه
  .مورد نياز سازمان بعد از انجام تجزيه و تحليل شغل دقيقاً مشخص گردد

چون تجزيه و تحليل شغل نيـاز بـه زمـان و متخصـصين ويـژه در سـازمان دارد و                     
  :از پنج هزار است، پيشنهاد مي شودهمچنين تعداد مشاغل موجود در ناجا بيش 

هـاي سـازماني     له اول ، رشته هاي شغلي موجود در ناجا به لحاظ نيازمنـدي            در مرح 
دقيقاً مورد بررسي قرار گرفته و سپس اطلاع رساني شفاف براي متقاضيان استخدامي 

 همچنين لازم است بـراي تمايـل و         ،در خصوص ضوابط و شرايط جذب بعمل آيد       
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را بـيش از پـيش بـالا        رغبت بيشتر داوطلبان، وجهه و حيثيت اجتماعي و سـازماني            

  .ببريم
د اقتصادي در جامعه ، تعـداد متقاضـيان كـار            معمولاً در اثر بيكاري ناشي از ركو       -3

بنـابراين سـازمان نبايـستي       ؛شـود  ها كم مي   زياد ولي تقاضا براي آن از سوي سازمان       
 در ايـن زمينـه      . هزينه هاي سـنگيني را متحمـل شـود         براي يافتن كاركنان مورد نياز    

 است از حداقل تبليغات و اطلاع رساني كه احتمالاً بـا درج يـك آگهـي در                  شايسته
  .روزنامه اي كافي باشد، استفاده نمايد

 شرايط اقتصادي و جمعيتي به وجود آمده در جامعه با توجه بـه مـسأله بيكـاري           -4
 گـزينش و اسـتخدام بـا        فرآينـد فرصت مناسبي است كه مديريت منابع انـساني در          

ازي و ساده سازي آن بويژه در تأمين نيروي انساني متخصص مورد            رويكرد روان س  
  .نياز استفاده نمايد

هاي اجتمـاعي يـا بـي اعتنـايي بـه آنهـا               عدم اطلاع سازمان از هنجارها و ارزش       -5
در اثـر تحـولات اجتمـاعي در        . يابي داشته باشد  توانند آثار منفي بسياري در نيرو      مي

دهـد   را مي توان يافـت كـه بـه هـر شـغلي تـن در                كسي   ساليان اخير امروزه كمتر   
كرده جامعه به دنبال مـشاغلي هـستند كـه عـلاوه بـر رفـع            بخصوص افراد تحصيل  

 بنـابراين بـراي جـذب و        ؛تر آنها را نيز رفع كند       نيازهاي عالي  ،نيازهاي مادي و اوليه   
كـافي  حفظ افراد بايد شغلي را به آنها پيشنهاد كرد كه عـلاوه بـر حقـوق و مزايـاي                    

فرصت رشد و پيشرفت فردي و حرفه اي را نيز بـه آنـان بدهـد و در صـورتي كـه                 
ها را براي متقاضي روشن       بايد واقعيت  شته باشد اچنين فرصتهايي در شغل وجود ند     

  .نمود تا بعداً دچار يأس و سرخوردگي نشود
 كارمنديابي توجه به عوامل بـرون سـازماني ماننـد عوامـل اقتـصادي،               فرآيند در   -6

ي، تكنولوژيك و قوانين و مقررات و همچنين عوامـل درون سـازماني ماننـد               اجتماع
هاي سازمان يك امر ضـروري اسـت         يمش  و خط  ها شهرت، جذابيت شغل، سياست   
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لذا پيشنهاد مي شود مسئولين محترم منابع انـساني ضـمن توجـه جـدي بـه عوامـل         

  .مذكور نسبت به جذب كاركنان كيفي و كمي خود اقدام نمايد
 لـذا لازم    ،اي كه براي درج آگهي انتخاب مي شود بايـستي مناسـب باشـد              ه نشري -7

  .است در هنگام درج آگهي از متخصصان و كارشناسان ويژه اين امور استفاده گردد
 با توجه به مطالعه انجام شده در اين تحقيق بهتر است ثبت نام و عـضو يـابي در        -8

گـردد بـراي همـين منظـور لازم         مرحله اول از طريق خانواده نيروهاي مسلح انجام         
است براي تسهيل و تسريع در كار آنها ساز و كار ويژه اي در سيستم مركز گـزينش                  

  .و استخدام طراحي گردد
  :پيشنهادات مربوط به فرضيه دوم 

هـاي سـازمان، ضـمن تقويـت و           در راستاي تجزيه و تحليل شغلي و نيازمنـدي         -9
نين اثر بخشي بيـشتر ايـن فرضـيه از           و همچ  هاي عمومي استخدامي   بهسازي آزمون 

هايي استفاده نمود كه شخصيت متقاضيان استخدامي را مـورد سـنجش قـرار               آزمون
  .دهد

 وظيفـه   ، احساس مـسئوليت   ، بخشي از ابعاد شخصيتي را مي توان رشد اخلاقي        
چنانچـه  .  و رعايـت آداب اجتمـاعي نـام بـرد           اطاعت پـذيري   ، نظم جويي  ،شناسي

هـاي   انساني به كمك كارشناسان و متخصصين بتوانند آزمـون        مسئولين محترم منابع    
استخدامي را براي سنجش ابعاد فوق ايجاد نمايند، مـي تـوان متقاضـياني را جـذب                 

از فرمانـدهان خـويش     ،  سازمان نمود كه از نظم و انـضباط كـاملي برخـوردار بـوده             
برابـر   در   ، خواسته هاي سازمان را بـر نيازهـاي خـود تـرجيح دهنـد              ،اطاعت نمايند 

ديگران از خود گذشتگي نشان دهند و آداب اجتماعي و فرهنگي را در حـد بـسيار                 
  .خوب رعايت كنند
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 اسـتفاده نمـود كـه       هـايي  توان از آزمـون     با توجه به يافته هاي اين پژوهش مي        -10 

 را كه وجـود دارد      يهاي هاي فيزيكي و يا انواع حركت      ، توانايي ، موفقيت فرد  ها علاقه
  . دن نمايگيري را اندازه

، سرعت و دقت يك قضاوت سـاده و نيـز سـرعت             ها مي توان   با اين نوع آزمون   
راي نيروي انتظامي بسيار    بكه  حركت انگشتان دست و ساير حركات فيزيكي فرد را          

  . تعيين نمود ،مهم است
قت ادشـود ، آزمـون ص ـ      ر اين تحقيق پيشنهاد مي    دهاي كه     يكي ديگر از آزمون    -11

توانـد از ايـن آزمـون بـراي انتخـاب            نش اسـتخدام ناجـا مـي      مركز گزي . گفتار است 
هاي حساس دارند ، استفاده  لگيري در شغكاريا كساني كه قصد ب متخصصان ويژه و

  .نمايد
  :پيشنهادات مربوط به فرضيه سوم 

 در راستاي مصاحبه هاي انجام گرفته از متقاضيان استخدامي بهتر است مصاحبه -12
  .روش مصاحبه معلوم و معين باشدسازمان يافته و منظم و 

 فهرستي از سؤالات از قبل تهيه و تنظيم شـده باشـد و مـصاحبه گـر مجموعـه                   
  .سؤالات يكسان را با همه مصاحبه شوندگان مطرح نمايد

گرها ضمن توجه به شرايط احراز مـشاغل در سـازمان             بهتر است كليه مصاحبه    -13
جود ناجـا آگـاهي كـافي داشـته      حداقل از رشته هاي شغلي و رسته هاي خدمتي مو         

  .باشند
درمـصاحبه هـايي كـه از روي حوصـله و بـا             . كوتاه باشد   مدت مصاحبه نبايد   -14

گيرد، احتمال تصميم گيري عجولانه كاهش و بـه همـان    مي صرف وقت كافي انجام  
  .نسبت احتمال ارزيابي صحيح از مصاحبه شونده افزايش مي يابد
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ي در مركز گزينش و استخدام ناجا بهتـر اسـت از             علاوه بر انجام مصاحبه كنون     -15

تـوان بيـشتر بـه علايـق و           بـا ايـن كـار مـي        .مصاحبه تخصصي نيـز اسـتفاده شـود       
  .هاي فرد پي برد توانمندي

 مديران كل در سـازمان،      ،اينگونه مصاحبه ها معمولاً بوسيله متخصصان امور پرسنلي       
  .ام مي گيرد يا گروهي متشكل از افراد مذكور انجرئيس مستقيم فرد

  :پيشنهاد مربوط به فرضيه چهارم 
محلـي، كـار و     ( براي دستيابي به سوابق و پيشينه متقاضي در هنگام تحقيقـات             -16

ويژه در شهرهاي بزرگ، بهتر است بجاي استفاده از تحقيقات كنوني كـه              هب) تحصيل
و سـوابق   هاي اداري و سازماني      با ايجاد تعامل با ساير دستگاه     . بسيار پر هزينه است   

داوطلبان استخدامي از طريق استعلامات رسمي توسط مبادي ذيربط مـورد بررسـي             
 اعتبار نامه هـاي تحـصيلي احكـام         ، تخلفات رانندگي  ، سوابق جنايي  : مانند .گيردقرار

   ....) فروش يا قاچاق مواد مخدر و-مصرف(محكوميتي
  :پيشنهادات مربوط به فرضيه پنجم 

ام شده در اين تحقيق، داشتن سلامت جسمي و روحي      با توجه به مطالعات انج     -17
  . براي متقاضيان استخدامي به لحاظ حساسيت شغلي يك امر ضروري است

راين لازم است داوطلبان مذكور به گونه اي مورد معاينات پزشكي قرار گيرند             بناب
هـاي لازم و خـدمت را در         كه آنان در سخت ترين شرايط توان گذرانـدن آمـوزش          

  .نتظامي داشته باشندهاي ا يگان
 با عنايت به مطالعات انجام شده در اين تحقيق بهتر است بهداري كل ناجـا بـا                  -18

هماهنگي ساير مبادي ذيربط در خـصوص ميـزان قـد و وزن داوطلبـان اسـتخدامي                 
 تناسب قد و ،تجديد نظر به عمل آورده و بجاي در نظر گرفتن بلندي و يا وزن افراد        

  . ملاك استخدام قرار دهند،ط احراز مشاغل مربوطهوزن را در راستاي شراي
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 از آنجايي كه شنوايي مانند ديد چشم يكي از بخش هـاي مهـم اعـضاي بـدن                   -19 

 لـذا   ،محسوب شده و در استخدام مشاغل پليسي از اهميت ويژه اي برخوردار است            
ضرورت دارد بهداري كل ناجا ترتيبي اتخـاذ نمايـد كـه بخـش شـنوايي متقاضـيان                  

تر و جدي تر مورد معاينه قرار گرفته به گونه اي كه فرد توان               طور دقيق  همي ب استخدا
گفتگو در شرايط پر سروصدا در شهر را داشته باشد و گفتارهاي در گوشـي را نيـز                  

  .بفهمد
 در آخر اين پژوهش به محققان بعدي پيشنهاد مي شود بـا توجـه بـه رويكـرد                   -20

لحاظ امنيتـي و    ه   نيرويابي در ناجا را ب     فرآيندخصوصي سازي در كشور آيا مي توان        
  .اثر بخشي در اختيار بخش خصوصي قرار داد

  
  : منابع و مĤخذ

، مقالـه، تـأثير     )2007(بيكر و برنچ، ترجمه گـودرز چگينـي و مهـرداد صـالحي               -1
 . ويژگيهاي فردي منابع انساني بر اثر بخشي مدارس غير انتفاعي

امه تحت عنوان بررسـي وضـعيت و مـشكلات          ، پايان ن  )1381(پورقاسم، شهلا    -2
 .اشتغال زنان داراي تحصيلات عالي جوياي كار در شهر تهران

 گيلبرت، ترجمه علـي پارسـائيان و         اسنوفر، ادوارد فري من، دانيل ار،     . اف. جميز -3
، برنامه ريـزي، جلـد      21، مقدمه اي بر مديريت، مديريت قرن        )1379(محمد اعرابي 
 .ژوهشهاي فرهنگيدفتر پ: اول، تهران

، پايان نامـه تحـت عنـوان بررسـي مـديريت بـر مبتنـي                )1385(خسروي، منيره    -4
 . صلاحيت با رويكرد عوامل درون سازماني با گرايش منابع انساني

، بررسي عوامل مرتبط بـا جـذب كارجويـان بـه كـادر              )1378(سروري، اسداله    -5
رشـته فرمانـدهي و مـديريت       افسري نيروي انتظامي، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد           

 . انتظامي
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 . سمت: ، مديريت منابع انساني، تهران)1381(سعادت، اسفنديار -6

، پايان نامه تحت عنوان مقايسه تطبيقي جذب و اسـتخدام  )1383(غفوري، ناصر    -7
 .در پليس جمهوري اسلامي ايران با كشورهاي پاكستان و يونان

، مـديريت منـابع     )1384(سيد محمد اعرابي  گري دسلر، ترجمه علي پارسائيان و        -8
 . دفتر پژوهشهاي فرهنگي: انساني، چاپ سوم، تهران

، بررسي و تبيين عوامل جذب دانـشجويان بـه دانـشگاه            )1382(منصفي، حسين    -9
 . علوم انتظامي، پايان نامه كارشناسي ارشد رشته فرماندهي و مديريت انتظامي

ت اسـتراتژيك منـابع انـساني و روابـط كـار،      مديري). 1381(مير سپاسي، ناصر   -10
  .انتشارات مير، تهران

، پايان نامه تحت عنوان بررسي عوامل و موانـع مـؤثر            )1384(نونهال، هوشنگ    -11
 . بر جذب نيروي انساني ناجا

، پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت صنعتي تحت )1381(يار احمدي، عليرضا  -12
سيستم درخواست و جذب نيرو در شركت صـنايع آذر    عنوان طراحي و پياده سازي      

 . آب
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