
  
  
  

  2محمد نادريدكتر ، 1حسن رضا رفيعيدكترسرهنگ 

  
 

  چكيده
هاي سفارش شده در اين آيين الهي  رفق و مدارا از جمله ويژگي.  استراگيرفو امع جدين مبين اسلام، آييني 

رفق و مدارا دو واژه متـرادف بـه         . است كه نقشي مؤثر در اعمال فرماندهي و مديريت بر نيروهاي مسلح دارد            
در دانش مديريت از اين ويژگـي       . فتار همراه با دوستي و مهرباني و ملاطفت و تسامح با ديگران است            معني ر 

با توجه به اهميت اين خصلت انساني و اسلامي نگارندگان بر آن شدند تا در .  ياد شده است3به عنوان مراعات
ه آن را در علـم اخـلاق واكـاوي          اي و اصطلاحي رفق و مدارا، جايگـا         اين مقاله ضمن پرداختن به معاني واژه      

آنگـاه  . شـود  نيم نگاهي مـي ) ع(سپس به آثار رفق و مدارا از ديدگاه آيات قرآني و روايات معصومين  . نمايند
نظر بـه  . گيرد اي مديريت و ديدگاه انديشمندان مختلف مورد بررسي قرار مي     آثار اين ويژگي در مباحث پايه     

ت رويه در اعمال فرماندهي در نيروهاي مسلح، از جمله نيروي انتظـامي          نامه انضباطي، منشور وحد     اينكه آيين 
نامه، كه ناظر بر انجام امور جاري درون سازماني نيروي انتظـامي اسـت،                است، نقش رفق و مدارا در اين آيين       

  .گيرد مورد بررسي قرار مي
  
  :واژهليد ك

/ انگيـزش / هـاي متقابـل    كـنش / رفتار سازماني )/ مراعات(رفق و مدارا    / سازمان/ رهبري/ فرماندهي/ مديريت
  سازي بهينه/ بخشي اثر
  
  
  

______________________________________________________ 
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي. 1
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي. 2

3-Consideration 

 

  8/8/90: مقاله                  پذيرش2/3/90 : مقالهدريافت

 ها  رفق و مداراي اسلامي و نقش آن در موفقيت مديران سازمان

 هاي نظامي و انتظامي ناگو فرماندهان ي
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  8  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
  مقدمه

يكي از ضروريات زندگي اجتماعي، آشنايي افراد جامعه با وظايف اجتماعي و فردي 
 مهـارت بيـشتري بـه دسـت آورد،           بديهي است كه هر چه فرد در اين زمينـه         . است

از ديـدگاه مـا   . كنـد   عمـل مـي  جايگاه واقعي خود را پيدا كرده و به وظـايفش بهتـر           
شود مگر با شناخت راه درسـت و در اختيـار داشـتن               مسلمانان اين مهم حاصل نمي    

. 1تعبير شـده اسـت    » اسوه حسنه «الگوي مناسب كه در كتاب آسماني قرآن از آن به           
هاي فراواني در زندگي پيـامبران و امامـان وجـود دارد كـه بـه واسـطه ايـن                      ويژگي
ها رفق و مدارا است  يكي از اين ويژگي. ها را اسوه كرده است ها خداوند آن    شاخص

ها با اقشار  كه بيانگر چگونگي زندگي اين پاكان و معاشرت و نشست و برخاست آن
هاي نيكوي اخلاقي است كه تأثير        رفق و مدارا يكي از ويژگي     . مختلف جامعه است  

 ويژگـي اسـت كـه فـرد     در ساية اين. زيادي در سازگاري هر فرد با معاشرانش دارد       
بـا  . داند با اطرافيانش چگونه رفتار نمايد تا فردي مؤثر و مثبت بـه حـساب آيـد                  مي

توجه به اهميت رفق و مدارا در روابط و مناسبات انساني نگارندگان اين مقاله بر آن                
شدند تا اين ويژگي مهم اخلاقي را از ديدگاه قرآن و معـصومان واكـاوي نماينـد و                  

 نامـة انـضباطي نيروهـاي        از طرفي چون آيين   . در دانش مديريت بيابند   ردپاي آن را    
هـاي درون سـازماني همـة مـأموران عـضو              و واكنش   مسلح منشور تمام نماي كنش    

خانوادة نيروهاي مسلح از جمله نيروي انتظامي است، مفاد اين آيين نامه بررسي شد              
ست مورد بحـث و بررسـي       و آن دسته از موادي كه در بردارندة روح رفق و مدارا ا            

  .بيشتري قرار گرفت
  

______________________________________________________ 
  :در قرآن در چندين آيه به اسوه حسنه اشاره شده است كه عبارتند از. 1

  ) 21احزاب، (لقَدَ كان لكَمُ في رسول االلهِ اسُوةُ حسنةَُ )  الف
  ) 4: ممتحنه(سوةُ حسنةَُ في ابراهيم قدَ كانتَ لكَمُ اُ) ب
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 ...و فرماندهان ها رفق و مداراي اسلامي و نقش آن در موفقيت مديران سازمان  9

  چهارچوب نظري يا مطالعات انجام شده
هاي مختلف رفق را اينگونه معنـي   ها و نوشته ها، فرهنگ نامه دهخدا با استفاده از واژه   

نرمي نمودن با كسي، مرفق، لطف، مقابل عنـف و درشـتي، ارفـاق، چـرب                «: كند  مي
خواهند، نيكوكرداري و نيكويي، سود و نفع،       كردن، چربدستي، چيزي كه بدان ياري       

نرمي و ملاطفت و مهرباني و مدارا، خوش رفتـاري، ذل، خـلاف خـرق، مرافقـت،                 
  ).10727، 7ج : 1373دهخدا (» عطوفت، بدون زحمت و رنج، آرامي و فرصت

: ايشان با همان شيوه استخراج معني رفق، مـدارا را اينگونـه معنـي كـرده اسـت                 
ح و آشتي نمودن، سلوك، ملايمـت، آرامـي، آهـستگي، نرمـي،             رعايت كردن و صل   «

، تسامح، بردباري، تحمـل، ملاينـه، ترفـق،         )احتياط(رفق، مماشات، راه رفتن با عصا       
لطف، مرافات، موالات، مداملت، مجاملت، رعايت كردن، با يكـديگر نرمـي كـردن،              

آمدن يكـديگر  ملاطفت كردن، به مهرباني رفتار كردن، به نرمي و حسن اخلاق پيش  
وي طبق شيوه مرسـوم در      ). 18119،  12ج: همان(» را، عداوت داشتن و نرمي كردن     

لغت نامه شواهد بسياري از متون نظـم و نثـر فارسـي را بـراي ايـن دو واژه شـاهد                      
  .آورد مي

نرمي كردن، مدارا كردن،    «: كند  معين نيز در فرهنگ خود رفق را اينگونه معني مي         
ايشان سه واژة ديگر    » .، نرمي، مدارا، لطف، نيكويي، مهرباني     لطف كردن، آزرم داشتن   
رفيـق بـه معنـي دوسـت، يـار، همـدم و       : كند كه عبارتند از     از اين ريشه را معني مي     

رفقه نيز به معني گـروه  . همنشيني و جمع آن رفقا به معني دوستان، ياران و همراهان  
وي در جـايي ديگـر      ). 1665: 2، ج 1364معين  (همراه، جماعت مرافق و همسفران      

  :فرمايد فردوسي كه ميشاهنامة ضمن اشاره به بيتي از 
  مدارا خرد را برادر بود                             خرد بر سر دانش افسر بود
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  10  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
نرمـي  «: كنـد   ايشان واژة مدارا را، كه برگرفته از مداراة عربي است، اينگونه معني مي            

: 3همـان، ج  (» ار كردن، نرمي، لطف و مهرباني     كردن، ملاطفت كردن، به مهرباني رفت     
3958.(  

سـود رسـاني و كمـك بـه     «: كنـد  معلوف نيز در المنجد رفق را اينگونه معني مي       
كسي، لطف داشتن به ديگري، دوستي و رفاقـت، عمـل كننـده بـه دوسـتي و سـود          

رسـاني بـه      رساني به ديگري، همراهي كردن و كمك كردن در سفر، آنچه كه كمـك             
وي رفيق را لطيف يا لطف دارنـده در حـق ديگـري معنـي               » .شود  اميده مي ديگري ن 

  ).272 -3: 1986معلوف (كند  مي
  

  جايگاه رفق و مدارا در اخلاق
خواجه نصيرالدين طوسي، فقيـه و حكـيم و مـتكلم و فيلـسوف بـزرگ شـيعي، در                 

حكمت، عدالت،  : كند  اخلاق ناصري فضايل اخلاقي را به چهار قسم كلي تقسيم مي          
: نويسد  كند و در تعريف عفت مي       آنگاه وي هر يك را تعريف مي      . شجاعت و عفت  

و عفت آنست كه قوت شهوت مطيع نفس ناطقه باشد تا تـصرفات او بـه اقتـضاي                  «
رأي او بود و اثر خيريت در او ظاهر شود و از تعبد هواي نفـس و اسـتخدام لـذات                    

كشد كـه عبارتنـد       تعريف مي ايشان نقش عفت را در دوازده فضيلت ديگر به          » .فارغ
حيا، رفق، حسن هدي، مسالمت، دعت يا در اختيار داشتن زمام شـهوت، صـبر،               : از

و «: نمايـد  طوسي رفق را چنين تعريف مي. قناعت، وقار، ورع، انتظام، حريت و سخا      
 نيـز   1اما رفق انقياد نفس بود اموري را كه حادث شود از طريق تبرع و آنـرا دماثـت                 

  ).77 -82: 1346 طوسي(» خوانند
هـاي   توان گفت كه رفق و مـدارا يكـي از فـضيلت           با توجه به مطالب پيشين، مي     

  .شود اخلاقي است كه موجب محبوبيت، موفقيت و نفوذ كلام فرد متخلق به آن مي
______________________________________________________ 

  .دماثت به معني نرم خويي و ملايمت است. 1
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 ...و فرماندهان ها رفق و مداراي اسلامي و نقش آن در موفقيت مديران سازمان  11

  رفق و مدارا در قرآن 
هـاي آن بـه       نظر به اينكه دين مبين اسلام آيين زندگي است كه انسان در سايه آموزه             

شود، رفق و مدارا در اين ديـن جايگـاهي خـاص              ت دنيوي و اخروي نائل مي     سعاد
هاي قرآني مصاديق زيادي از اين ويژگي اخلاقي قابل استخراج است             در آموزه . دارد

عمران پرهيزگاران     آل 134در آية   . شود  كه به طور خلاصه به چند مورد آن اشاره مي         
 خود ، در وسعت و تنگدستي، بـه فقـرا   آنان از مال«. اند يا متقين چنين توصيف شده    

در سـايه   » .گذرنـد   نشانند و از بدي مردم در مـي         كنند و خشم خود فرو مي       انفاق مي 
شوند و خداونـد چنـين نيكوكـاراني را     ها نيكوكار مي هايي است كه آن  چنين ويژگي 
توان گفت كه دستگيري از نيازمندان، فرو خوردن خشم            به عبارتي مي   1.دوست دارد 

در . آيـد   گذشت از خطاي ديگران از جمله مصاديق رفق و مدارا بـه حـساب مـي               و  
 رفـق و    54سورة انعام نيز به مصاديقي از رفق و مدارا شده اسـت از جملـه در آيـة                   

كتَبَ ربكمُ علي نفَسهِِ الرَّحمه،     «: آيد  هاي خداوند به حساب مي      مدارا از جمله ويژگي   
چنين است كه اگر كسي به ناداني كار » .ا فرض كردخدا بر خود رحمت و مهرباني ر

زشتي را انجام دهد و پشيمان شود و توبه نمايد و آن را اصلاح كند خداوند بخشنده 
انََّه من عملَِ منِكمُ سوء بجِهالة ثمُ تـاب         «: بخشد  و مهربان توبه پذير است و او را مي        

      ر غفَوُر فاَنََّه َعدهِِ و اصلحمنِ بايـن سـوره، مؤمنـان چنـين معرفـي           82در آيـه    » .حيم 
آنـان  . الََّذين آمنوا ولمَ يلبسِوا ايمانهَم بظِلُمٍ اوُلئكَ لهَم الامَنُ و هم مهتدَون           «: شوند  مي

ها را است و هم       اند و ايمان خود را به ستم نيالودند، ايمني آن           كه به خدا ايمان آورده    
 نيـز  127 تا  125هاي    در آيه » .اند  زل سعادت هدايت يافته   ها به حقيقت و به سر من        آن

. وضعيت دو گروه گمراهان و هدايت شـدگان و نيكوكـاران توصـيف شـده اسـت                
گذارد و نيكوكاران كه با آيات الهـي          خداوند گمراهان را به حال گمراهي خود وا مي        

خانه سلامت  گروند و از خداوند حرف شنوي دارند به دارالسلام يا             به راه راست مي   
______________________________________________________ 

  .الََّذين ينفقِوُن في السراءِ و الضَّراءِ و الكاظمينَ الغيَظَ والعافينَ عنِ الناّسِ و اللهّ يحبِ المحسنِينَ. 1
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  12  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
 ايـن سـوره، نـزول قـرآن بـه           157 تا   155هاي     در آيه  1.شوند  و دوستي خدا نائل مي    

هر كس كه به آن عمل كنـد رسـتگار          . عنوان شاخص رستگاري توصيف شده است     
اي   همچنين براي پيروان پيامبر اسـلام بهانـه       . شود  شود و مشمول رحمت خدا مي       مي
تورات و انجيل نازل شد و اگـر بـراي مـا نيـز              ماند كه بگويند به يهود و نصارا،          نمي

  .شديم ها هدايت مي شد بهتر از آن كتابي فرستاده مي
در .  صورتي ديگر از رفق و مدارا در سيرة خداوند ترسيم شده است            160در آيه   

اين آيه براي هر كار نيك ده برابر پاداش و براي هر كار زشت معادل آن جزا در نظر                   
اي از عاليترين  مندرجات اين آيه نمونه. 2مرتكب آن ستم نشودگرفته شده است تا به 

هـا سرمـشق      تواند براي مـا انـسان       نمودهاي رفق و مدارا در تدابير الهي است كه مي         
شود كه فرمانده يا مـدير كارهـاي خـوب را             اي موجب مي    چنين الگوي قرآني  . باشد

 سـوره  71   در آيـه .تشويق كند و در مجازات خاطيان غلاظ و شداد  به خرج ندهـد  
هـا    آن. انـد   توبه نيكوكاران مؤمن، اعم از مرد يا زن، دوستدار همديگر توصيف شـده            

دارنـد و   كنند، نمـاز بـه پـاي مـي          كساني هستند كه امر به معروف و نهي از منكر مي          
آنان مشمول رحمـت خـداي صـاحب        . دهند و مطيع خدا و رسول هستند        زكات مي 

  .3دشون اقتدار و درست كردار مي
شود  اي ديگر از رفق و مدارا به مؤمنان يادآوري مي  سورة قصص جلوه55در آيه 

و خداوند مؤمنـان را اينگونـه متـذكر    . و آن پرهيز از درگيري با دشمنان جاهل است 
و اذِا سمعِوا اللَّغو اعَرضَوا عنه و قالوُا لنَـا اعَمالنُـا و لكَُـم اعَمـالكُمُ سـلام                   «: گردد  مي
و چون سخن لغوي از دشمنان دين شنوند از آن اعـراض            . ليَكمُ لا نبَتغَي الجاهلِينَ   ع

______________________________________________________ 
  .ما كانوا يعملوُنَلهَم دارالسلام عنِد ربهِّمِ و هو وليِهم بِ. 1
  .من جاء باِلحسنهِ فلَهَ عشرُ امَثالهِا و من جاء باِلسيئِهَ فلاَ يجزي الاِ مثِلها و هم لا يظلمَونَ. 2
  .اوُلئكِ سيرحمهم االلهُ انَِّ االلهَ عزيزُ حكيم. ... 3
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 ...و فرماندهان ها رفق و مداراي اسلامي و نقش آن در موفقيت مديران سازمان  13

گويند اعمال ما از ما و اعمال شما از شما، برويد سلامت باشيد كـه مـا    كنند و مي  مي
  ».طلبيم گوي نادان را نمي هرگز مردم هرزه

منـدي از   دارا و بهرههاي فراوان خداوند به رفق و م هايي از توصيه   ها گوشه      اين آيه 
هاي فراواني از رفق و مداراي پيامبران الهـي           در سرتاسر قرآن جلوه   . مزاياي آن است  

هـا    با كساني كه در مقابل آنان قرار گرفته بودند ترسيم شده است كه پرداختن بـه آن                
  .در قالب يك مقاله ميسر نيست

  
  )ع(رفق و مدارا در سيرة معصومين

بـه  ) ع(و امامـان معـصوم    ) ص(هاي فراوان رسول خدا     توصيههايي از     اينك به نمونه  
پيـامبر اكـرم   . شـود  هايي از سيرة عملي آن بزرگواران اشاره مـي         رفق و مدارا و نمونه    

انَِّه من اعَطي حظهُ منَِ الرفِقِ، اعَطي حظهُ منِ خيَرِ الدنيا والاخرِهَ و             «: فرمايد  مي) ص(
اي از  همانا كسي كـه بهـره  . فقِ حرَّم حظهُ منِ خيراِلدنيا والاخرِهَِمن حرَّم حظهُ منَِ الرِ   

شود و كسي كه از رفق    اي از خير دنيا و آخرت بخشيده مي         رفق برده باشد به او بهره     
تا،  فيض كاشاني، بي(گردد  و مدارا محروم شده باشد از خير دنيا و آخرت محروم مي

 بردن از خير دنيا و آخرت منـوط بـه            شود بهره   همانگونه كه ملاحظه مي   ). 313: 5ج
به راستي كه يكـي از عوامـل مهـم    . برخورداري از رفق و مدارا نسبت به مردم است   

پيشرفت سريع انديشه اسلامي در جهان عصر بعثت و بعد از آن، متخلق بودن پيامبر، 
  .و رهروانش به اين دو ويژگي اخلاقي است

به عنوان عاليترين الگوي رفق و مدارا معرفي شده ) ص(در قرآن كريم پيامبر اكرم
فبَما رحمةٍ مِـنَ    «:  شود  است، با اين وجود خداوند خطاب به ايشان چنين متذكر مي          

االلهِ لنت لهَم ولوَ كنُت فظَاً غيَظَ القلَب لا انفضَُّوا منِ حولكِ، فاَعف عـنهم و اسـتغَفرِ                  
خـوي گردانيـد،    مت خدا تو را با خلق مهربان و خـوش  رح. لهَم و شاورِهم فيِ لامَرِ    

پس چون امت به    . شدند  اگر تندخوي و سخت دل بودي مردم از گرد تو پراكنده مي           
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  14  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
ها از خدا طلب آمرزش كـن و بـراي            ناداني دربارة تو بد كنند از آنان درگذر و بر آن          

آيـة چهـارم    خداوند در   . »)159: آل عمران (ها در كار جنگ مشورت نما         دلجويي آن 
و انَِّـك   «: گويـد   كند و مـي     سوره قلم پيامبر را برخوردار از آفرينش بزرگ معرفي مي         

يكـي از  » .اي لعَلي خلُقُِ عظـيم، و در حقيقـت تـو بـه نيكـو خلقتـي عظـيم آراسـته              
  .هاي اين معجزة بزرگ آفرينش برخورداري از صفت  رفق و مدارا است ويژگي

 است كه ايشان گاهي براي دلجويي، صورت خـود          دربارة اخلاق پيامبر نقل شده    
از مالك . داد كرد و او را طرف خطاب قرار مي را به سوي بدترين اصحاب متوجه مي

بودم و آن حضرت    ) ص(ده سال خدمتگزار پيامبر   «: بن انس نقل شده است كه گفت      
و هرگز كاري را كه انجام دادم نفرمود كه چرا چنين كـردي             . هرگز به من افُ نگفت    

: همچنين نقل شـده اسـت كـه   » .كاري را كه انجام ندادم نفرمود كه چرا انجام ندادي      
از » .فرمود كـه او را نـاخوش آيـد    پيامبر معمولاً كسي را روياروي از كاري منع نمي  «

پيامبر هرگز بد زبان نبود و ناسـزا بـر          «: عايشه همسر آن حضرت نقل شده است كه       
داد، بلكـه     فرمود و بدي را با بدي پـاداش نمـي            نمي در بازارها هياهو  . آورد  زبان نمي 

پيامبر هيچگاه كسي را، جز در جنگ و جهاد در راه خـدا،             : فرمود  عفو و گذشت مي   
هرگز نديدم پيـامبر در     «: گويد  وي مي » .نزد و هيچ خدمتگزار مرد و زن را تنبيه نكرد         

پرده حرمـت خداونـد     دارند، انتقام بگيرد، به شرط آنكه         مورد ستمي كه بر او روا مي      
  » .دريده نشود

بدترين مردم كسي است كـه      «: نقل شده است كه فرمود    ) ص(از قول رسول خدا   
از ) ع(امام حـسين  » .ديگران از ترس بدزباني او را رها كنند و به حال خود واگذارند            

خوي   پيامبر همواره گشاده رو و نرم     «: كند كه فرمود    نقل مي ) ع(قول پدرش امام علي   
دهنـده و     تند خوي و درشـت سـخن و هيـاهو كننـده و دشـنام              .لق بود   و خوش خ  

كـسي را كـه بـه آن    . فرمـود  از آنچه كه به آن ميل نداشـت يـاد نمـي           . گير نبود   خرده
ساخت، خويـشتن را از سـه         كرد و محروم نمي     حضرت اميدي بسته بود، نوميد نمي     
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 ...و فرماندهان ها رفق و مداراي اسلامي و نقش آن در موفقيت مديران سازمان  15

سـه چيـز را در      . عنيم  بيني و كارهاي بي     چيز بازداشته بود، ستيزه گري و خود بزرگ       
گرفـت و در      كـرد و خـرده نمـي        فرمـود، نكـوهش نمـي       حق مردم بسيار رعايت مي    

ايشان در ادامه پيرامون منش پيـامبر بـا يـارانش           » .جستجوي امور پوشيده كسي نبود    
خنديد و از آنچه آنـان شـگفتي          خنديدند، پيامبر هم مي     از آنچه ايشان مي   «: فرمايد  مي
ادبي و درشتي گفتار افراد غريـب را بـه خـوبي              بي. كرد   مي كردند، او هم شگفتي     مي

كرد، تا آنجا كه گاهي ياران آن حضرت، درصدد نهي كردن آن شـخص از        تحمل مي 
كرد، مگـر آنكـه از حـق در           هرگز سخن كسي را قطع نمي     . آمدند  سخن گفتن بر مي   

كرد   نع مي كه در آن صورت يا او را از سخن گفتن م          . گذرد مثلاً شروع به غيبت كند     
با اين وجود انس بن مالـك       ). 193-7: 1372ترمذي  (» خاست  يا خود از جاي برمي    

كانَ رسـولُ االلهِ مـن اشََـد        «: كند  پيامبر را در محبت نسبت به مردم چنين توصيف مي         
رسول خدا شديدترين مردم در دوست داشتن و لطف نمودن بـه            . الناس لطُفاً بالناسِ  

  ).182: 1هـ ق، ج1406الاصبهاني (مردم بود 
االلهُ رفيق، يحبِ الرفِقِ و يعطـي علـي         «: در صحيح مسلم از قول پيامبر آمده است       

به درسـتي كـه خـدا بـسيار نرمخـو و مهربـان اسـت،                . الرِّفقِ مالا يعطي علي العنف    
خـو و مهربـان چيزهـايي را         نرمخويي و مهربـاني را دوسـت دارد و بـه انـسان نـرم              

در اصول كافي عين همين حديث از امام » .كند انسان تندخو عطا نميبخشد كه به  مي
  ).182: 3، ج1348كليني (نقل شده است ) ع(صادق

هاي الهي است كه بـه        شود رفق و مدارا يكي از ويژگي         همانگونه كه مشاهده مي   
ها يا جانشينان او در زمين به ارث رسيده است و برعكس چون خـدا مبـرا از                    انسان

در جـايي ديگـر     ) ص(پيـامبر .  اسـت، بنـدگان تنـدخو را دوسـت نـدارد           تند خويي 
امَرنَي ربي بمِداراه الناّس كمَا امَرنَي بتِبَليـغ الرسِّـالهَِ، پروردگـارم مـرا بـه                «: فرمايد  مي

صـاحب  » .مداراي با مردم فرمان داد، همانگونه كه مرا بـه تبليـغ رسـالت فرمـان داد             
يا محمد ربك يقرئِكُ السلام «: نويسد  به پيامبر مياصول كافي از قول جبرئيل خطاب
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  16  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
َقوُلُ لكبا مخلوقم : گويد رساند و مي دارِ خلُقي، اي محمد پروردگارت سلام مي: و ي

انِّـا  «: همچنين از قول پيامبر نقل شده است كه فرمـود         ). 270: 3همان، ج (» مدارا كن 
 الناّس كمَا امُرِنا باِقامـهِ الفَـرايضِِ، همانـا بـه مـا جمعيـت                امُرِنا معاشرَِ الانَبياء بمِداراهِ   

پيامبران امر شده است كه با مردم به مدارا رفتار كنيم، همانگونه كه به مـا نـسبت بـه               
مـشابه همـين    ). 135: 2 هــ ق، ج    1400صـدوق   (برپاداشتن واجبات امر شده است      
امَرنَي ربـي   «: ست كه فرمود  از پيامبر نقل شده ا    ) ع(حديث توسط امام جعفر صادق      

بمِداراه الناّس كمَا امَرنَي باِداءِ الفرَائضِِ، پروردگارم مرا به سازگاري با مردم امر فرمود 
  » .چنانكه به انجام واجبات امر فرمود

شويم كه رفق و مداراي با مردم بـا ابـلاغ رسـالت و                اگر نيك بنگريم، متوجه مي    
تر در سايه رفـق و مـدارا اسـت كـه               عبارت لطيف  به. ترويج واجبات مساوي است   

نقش رفق و مدارا در زندگي انسان       . اند  پيامبران به اقامة واجبات دين خدا موفق شده       
ثلاَثٌ من لمَ يكنُ فيهِ لمَ يـتمِ        «: فرمايد  از قول پيامبر مي   ) ع(چنان است كه امام صادق    

و خلُقُ يداري بهِِ الناس و حلِم يـردُ بِـهِ جهـلَ             ورع يحجزِهُ عن معاصي االلهِ      : لهَ عملٌ 
يكـي  : سه چيز است كه هر كـه نداشـته باشـد، هـيچ كـارش تمـام نيـست                . الجاهل

اي كه او را از نافرماني خدا بازدارد، و ديگر خلقي كه به سبب آن با مردم          پرهيزگاري
 همچنين نقل شده است كه ».اي كه ناداني نادان را با آن رد كند بسازد و سوم بردباري

مداراه الناّسِ نصِف الايمانِ و الرِّفقُ بهِمِ نصِف العيش، سازگاري          «: آن حضرت فرمود  
اي   پيـامبر در گفتـه    » .ها نصف زندگي اسـت      با مردم نصف ايمان است و نرمي با آن        

حـس  الرفّقُ يمنُ والخرُقُ شُـؤم، نرمـي ميمنـت دارد و خـشونت ن             «: فرمايد  ديگر مي 
انَِّ الرفِق لمَ يوضعَ علي شيءٍ الِاّ زانهَ، ولانـُزع مِـن            «: فرمايد  همچنين پيامبر مي  » .است

شيءٍ الاِ شانهَ؛ نرمي روي هر چيز گذاشته شد، آن را زينت داد و از هر چه برداشـته                   
  » .شد، زشتش ساخت
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يادةَ و البركََـةَ و مـن   انَِّ فيِ الرفّقِ الزّ«: فرمايد روايتي ديگر از آن حضرت است كه مي    
يحرم الرفّقَ يحرمَ الخيَر؛َ در نرمي زيادي و بركت است و هر كه از نرمي محروم شد                 

ويژگي رفق آنقـدر زيبـا و خـدا پـسندانه اسـت كـه پيـامبر                 » .از خير محروم گشت   
اگر نرمي يا   .  منِه لوَ كانَ الرفّقٌ خلقاً يري ما كانَ ممِا خلَقََ االلهُ شيء احَسنَ           «: فرمايد  مي

نقـش  » .شد، در ميان مخلوقات خدا از آن نيكوتر نبـود      بود كه ديده مي     رفق مخلوقي   
مـا اصـطحَب    «: فرمايد  هاي اجتماعي آن چنان است كه پيامبر مي         رفق در رفت و آمد    

هيچ دو نفـري    . صاحبِهِِاثنان الِاّ كانَ اعَظمَها اجَراً و احَبهما الِي االله عزَّ و جلَّ ارَفقَهَما بِ             
با هم رفاقت و همدمي نكنند، جز آن كس كه نرميش با رفـيقش بيـشتر اسـت، نـزد          

: 3، ج 1348كلينـي   (» خداي عز و جل پاداشش بزرگتـر و محبـوبيتش بيـشتر اسـت             
چنين است كه پيامبر با وجود مبارزه با افراد باطل، كـافران، مـشركان و               ). 184-179

با مردم عادي غافل نبود و حتـي بـا يهوديـان مدينـه مـدارا                اهل ستم هرگز از مدارا      
  .شدند شكني مي كرد مگر آنكه مرتكب پيمان مي

در آغـازين   . يكي از اقسام رفق و مدارا، نرمخويي و مدارا با خويشاوندان اسـت            
وانَذرِ عشيرَ  «: شود  هاي رسالت پيامبر است كه از سوي خداوند به ايشان امر مي             سال

بين، واخفضِ جناحك لمِنِ اتَّبعك منَِ المؤمنِين؛ نخست خويشان خـود را            تكَ الاقَرَ 
» نابترسان، آنگاه پر و بال رحمت بر تمام پيروان با ايمانت به تواضع بگستر) از خدا(
شود كه اگر خويـشاوندان بـا         خداوند در ادامه به پيامبر متذكر مي      ). 214 -15: شعرا(

ها بيـزاري بجـوي و بـه خـداي مقتـدر و                 قط از كردار آن   فرمان تو مخالفت كردند ف    
نكته نهفته در اين آيات آن است كه دعوت به خداپرستي آشـنا و              . مهربان توكل كن  

شناسد و در ابلاغ دستور خداوند سازش پذيري وجود ندارد ولي در هـر                بيگانه نمي 
 ـ      در اين آيه  . حال رفق و مدارا نبايد فراموش شود       اي تـشبيه شـده       دهها پيامبر بـه پرن

است كه بال و پر رحمت خـويش را گـسترده اسـت تـا همـه افـراد امـت اعـم از                        
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، زمخـشري  67: 8، ج1374طوسـي  (خويشاوندان و غير آنان را به زيـر بـال بگيـرد      

  ).340-341: 3هـ ق، ج1407
هنگـام  «: نويـسد   علامه مجلسي درباره ويژگي پيامبر در معاشرت با ديگـران مـي           

آنگـاه كـه در     . بـرد   و نبود و كلمات ناهنجار و خشن به كار نمـي          ر  سخن گفتن ترش  
مجلسي (» كرد  گرفت، به رسم جباران به گوشه چشم نگاه نمي          برابر مخاطب قرار مي   

  ).226-228: 16 هـ ق،ج1403
بنا به گفته ابن اسحاق و ابن هشام، در جريان فتح مكه سـعدبن عبـاده خزرجـي           

الَيوم يوم الملحمهِ، الَيوم تسَتحَلُِّ الحرمَـهِ،  «: خواند پرچمدار سپاه پيامبر چنين رجز مي 
كسي نزد رسول » .ها است امروز روز كشتار و جنگ است؛ روز شكسته شدن حرمت

ترسيم امروز سعد به قـريش        ما مي «: خدا رفت و اين خبر را به ايشان رساند و گفت          
نمود تا پـرچم را از دسـت سـعد          را مأمور   ) ع(پيامبر، علي بن ابيطالب     » .يورش برد 

الَيوم يـوم المرحمـه،     «: آنگاه فرمود . بگيرد و او پرچم سپاه اسلام را به مكه وارد كند          
پيامبر با اين تدبير خردمندانه از بـروز تنـدي و           » .امروز روز رحمت و مهرباني است     

ايي كه  ه  اين درحالي بود كه مردم مكه از كارها و خشونت         . خشونت پيشگيري نمود  
پيامبر بعد از   . ترسيدند  در حق پيامبر و يارانش روا داشته بودند، به شدت بر خود مي            

آنگاه براي مردم . ورود به مكه يكراست به مسجدالحرام رفت و هفت بار طواف كرد      
مـاترَوَنَ انَّـي فاعِـلٌ فـيكمُ، اي     ! يـا معـشرَ القُـريشِ   «: در پايان فرمود. سخنراني نمود 

: همـه گفتنـد   » .كنيد كه من با شما چه رفتاري داشته باشـم           ور مي جمعيت قريش تص  
» .نيكي، تو برادر كريم و برادرزاده بزرگوار ما هـستي    . خيراً، اخَِ كريم و ابنُ اخٍَ كريمٍ      «

اذِهبوا انَتمُ الطلُقَاء، برويد كه همه شما آزاد شـدگان          «: پيامبر نيز خطاب به آنها فرمود     
گـويم كـه      من همـان را مـي     «: شده كه ايشان در پاسخ فرمود     همچنين گفته   » .هستيد

لا تثَريب علَـيكمُ اليـوم يغفِـراُالله لكَُـم و هـو ارَحـم الـراّحمين             : برادرم يوسف گفت  
ــان و او   )92: يوســف( ــالي بيامرزدت ــست خــداي تع ــي ني ــر شــما ملامت ــروز ب ، ام
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: 1369؛ واقـدي    337-8: 2، ج   1363سـبحاني   (» ترين بخشايندگان اسـت     بخشاينده
639.(  

هاي رفق و مـدارا در گفتـار و رفتـار و              هاي قرآني، عاليترين نمونه     بعد از توصيه  
همـين رفـق و مـدارا در سـيره          . شود  ديده مي ) ص(آور دين مبين اسلام        پيام  انديشه

كـه  . شود  فرزندان پاكش ديده مي   و  ) ع(تربيت شدگان پيامبر يعني اميرالمؤمنين علي       
شود تا اين نوشته بـه يـادي از آن بزرگـواران              در اين زمينه به چند حديث بسنده مي       

الَرِّفقُ ييسرُ الـصعِّاب و     «: فرمايد  در زمينه خاصيت رفق مي    ) ع(امام علي . متبرك شود 
خت را  هـاي س ـ    نرمي كارهاي سخت را هموار كنـد و سـبب         . يسهلُِ شدَيد الاسباب  

الَرِّفقُ لقِاح الصلاح و عنوانُ النَّجاحِ، نرمـي آبـستن        «: فرمايد  همچنين مي » .آسان نمايد 
ايشان پيرامون نقش رفـق و مـدارا در امـور           » .كنندة درستي و نشانة رستگاري است     

رأسَ السيِّاسةِ اسِتعِمالُ الرفِّقِ، سرآمد سياستمداري همواري       «: فرمايد  اداري جامعه مي  
. امام مشابه اين گفتار را در زمينه دانـش انـدوزي دارد           » .و نرمي را به كار بردن است      

اذا ملكَت فاَرفقُ؛ هر گاه بر مردم تملكي پيدا كردي        «: فرمايد  ايشان در جايي ديگر مي    
، كـه   )ع(از امـام محمـدباقر    ). 413 و   411،  309،  71،105: 1335آمـدي،   (» نرمي كن 

انَّ «: فرمايد ايشان مي. آيد ، نيز دو گفته در اين زمينه ميشود شكافنده علم توصيف مي
كـه آن را بـدو      (لكِلُِّ شيءٍ قفُلاً و قفُل  الايمان الرفقُ، براي هر چيـزي قفلـي اسـت                 

من قسُمِ لهَ «: اي ديگر فرمود در گفته » .و قفل ايمان نرمي و ملاطفت است      ) نگهدارند
، 1348كلينـي   (»  كه نرمي نصيب شد، ايمان نصيب شـد        به هر . الرفِّقُ قسُمِ لهَ الايمانُ   

هاي حـديثي شـيعه       از ساير امامان بزرگوار نيز احاديث فراواني در كتاب        ). 181: 3ج
رفـق و مـدارا آن چنـان در سـيرة           . شـود   آمده است كه به همين چند نمونه اكتفا مي        

مان و الكفـر    هاي كتاب الاي    پيامبر و فرزندان پاكش پر رنگ است كه دو باب از باب           
اصول كافي، با عناوين باب المداراة و باب الرفق به اين خصيصه اخلاقي اختصاص              

  .يافته است
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  رفق و مدارا در دانش مديريت

هاي ديني رفق و مدارا اشاره شد، نيكوست كه به لزوم به كـارگيري                حال كه به ريشه   
هـاي     در نظريـه   اين ويژگي برخاسته از اخلاق مذهبي در دانش مـديريت و آثـار آن             

در گام نخـست بايـد دانـست كـه سـازمان            . اي گذرا شود    علماي مديريت نيز اشاره   
. يابد و از چه اجزايي تشكيل شـده اسـت           چيست كه دانش مديريت در آن تبلور مي       

اي از افراد  تشريك مساعي منظم شده و متشكل عده«: نويسد كاظمي در اين زمينه مي
 به هدف و مقـصدي مـشترك طبـق يـك سلـسله              براي انجام كاري معين و رسيدن     

بنا به نوشته ايشان سازمان، نظامي است مركب        . شود  سازمان ناميده مي  » مراتب اداري 
از انسان، فناوري، منابع مالي، منابع فيزيكي و منابع اطلاعاتي كـه مهمتـرين جـزء از                 

اظمي ك ـ(هاي يك سازمان منابع انـساني آن اسـت            اجزاي سازمان و مهمترين دارايي    
  ).10 و 4-3: 1380

 يـاد  1گـري  از رفق و مدارا در متون علمي مديريت با عنوان مراعات بـا ملاحظـه    
رفتار حـاكي از  «: بنا به نوشته هالپين رفق و مدارا يا مراعات عبارت است از    . شود  مي

وي » .دوستي، اعتماد متقابل، احترام و ملايمت در رابطة ميان رهبر و اعـضاي گـروه              
حقيقي پيرامون توصيف رفتار رهبر يا مدير برخوردار از ويژگي رهبري بـه             با انجام ت  

رسد كه رهبر موفق كسي است كه بتواند در كنار تحقق هدف، گروه را                اين نتيجه مي  
به عبارتي، بهترين سبك رفتار رهبر، سبك مراعات كاركنـان در كنـار             . نيز حفظ كند  

اسكات نيز در مورد ). 77-81: 1375هرسي و بلانچارد، ( دهي سازمان است  ساخت
گري معتقد است كه بايد حدي از اعتمـاد، دوسـتي و احتـرام در                 مراعات و ملاحظه  

  ).88: 1382اسكات (روابط ميان سرپرست و كاركنان را در نظر داشت 
بخشد كه توجه بـه طبيعـت انـسان، نيازهـا و              رفق و مدارا، به مديران آگاهي مي      

برابر تحقيق  . تواند براي افراد و سازمان با ارزش باشد         ميهاي او، تا چه حدي        انگيزه
______________________________________________________ 
1. Consideration. 
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هاي شـغلي كاركنـان،       مديريت تحقيق و مطالعه دربارة گرايش     «: سه پژوهشگر غربي  
گردد   موجب افزايش قدرت توليد، كاهش غيبت و روابط انساني بهتر در سر كار مي             

  .»)60: 1375هرسي و بلانچارد، (
 1930، در اوايل دهة     1920هاي     تيلور، در سال   بعد از طرح نظريه مديريت علمي     

نهضت روابط انساني آلتون ميو و همكارانش به تدريج جانشين روند ابلاغـي تيلـور     
هـاي فنـي بـراي     از نظر ميو توجه به امور انساني در كنار يافتن بهترين روش  . گرديد

روابطـي كـه    از نظر اين پژوهشگران     . بهبود بازده براي مديران مفيد و سودمند است       
هاي واقعي قدرت را در يك سازمان  آيد، كانون بين افراد در يك سازمان به وجود مي

برابر نظرية روابط انساني، رهبر از طريق ايجاد تعاون و هميـاري در             . دهد  تشكيل مي 
كنـد و در كنـار آن       هـا را آسـان مـي        بين زيردسـتان، دسـتيابي بـه هـدف يـا هـدف            

از اين ديدگاه بـر     . آورد   شخصي آنان به وجود مي     هايي براي رشد و پرورش      فرصت
خلاف مديريت علمي كه توجه به وظيفه و انجام كار مـورد تأكيـد بـود، توجـه بـه                    

  ).86-92: 1382، اسكات 73-4: همان(ها اهميت ويژه دارد  روابط انسان
فايول نظريه پرداز مديريت اداري، معتقد است كه مدير پنج وظيفه اصلي به عهده 

گيوليـك  . ريزي، سازماندهي، هدايت، كنتـرل و همـاهنگي         برنامه:  كه عبارتند از   دارد
ريـزي، سـازماندهي،      برنامـه : هفت وظيفه براي مدير قائل است كه در چهار وظيفـه          

سه وظيفه ديگر مدير از ديدگاه گيوليـك   . هدايت و هماهنگي با فايول مشترك است      
جاسبي علاوه بـر وظـايف      . بندي  دجهبه كار گماردن، گزارش كردن و بو      : عبارتند از 

برشمرده توسط فايول و گيوليك، استخدام يا تأمين نيروي انـساني را نيـز از جملـه                 
وي بين وظايف مدير و ديگر عناصر سازمان تفكيك قائل          . شمارد  وظايف مدير برمي  

ها نيز بايـد نظـارت داشـته باشـد            است، هر چند كه معتقد است مدير بر وظايف آن         
  ).126-7: 1373جاسبي (
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در . ريـزي اسـت     همانگونه كه اشاره شد يكي از وظايف اصلي هر مديري برنامه          

ديدگاه مبتني بر راضـي    ) 1: ريزي سه بينش يا ديدگاه وجود دارد كه عبارتند از           برنامه
   و2ديـــدگاه مبتنـــي بـــر بهينـــه ســـازي    ) 2؛ 1كـــردن يـــا قـــانع كـــردن   

ي بـر راضـي كـردن يـا قـانع كـردن،             در ديدگاه مبتن  . 3ديدگاه مبتني بر سازگاري   ) 3
گذاري به عمـل آمـده، تعـداد     بردن از سرمايه مديريت براساس ميزان عملكرد يا بهره     

شـوند و يـا برحـسب         كنند و راضي مي     مشتريان يا كساني كه از بهرة كار استفاده مي        
كيفيت كالا يا خدمات توليدي ارائه شده كه نتيجه روابط خـوب مـدير بـا كاركنـان                  

اگر خوب نگريسته شود، چنـين ديـدگاهي بيـشتر بـر            . شود  دف گذاري مي  است، ه 
مبناي رفق و مدارا استوار است كه در قرآن و سيره معصومين تأكيـد زيـادي بـر آن                   

ديدگاه سوم كه ديدگاه . ديدگاه دوم بيشتر مبتني بر الگوهاي رياضي است. شده است
اي   هـا سـابقه     يي اسـت در جنـگ     ريزي اقتـضا    مبتني بر سازگاري يا توافق و يا برنامه       

هـاي مختلـف حملـه دشـمن          بر اين اساس فرمانده خود را براي شيوه       . طولاني دارد 
كند تا اگر حمله به هر شكل ممكن اتفاق بيفتد بتواند به سرعت با آن مقابله                 آماده مي 

  ).136 -142: همان(كند 
هـاي    بكدر رهبري س  . يكي ديگر از وظايف اصلي مدير، هدايت و رهبري است         

) 3رهبري بوروكراتيـك؛    ) 2رهبري اقتدارگرا؛   ) 1: مختلفي وجود دارد كه عبارتند از     
هاي   از ميان سبك  . رهبري لجام گسيخته  ) 5رهبري مشاركتي؛   ) 4رهبري ديپلماتيك؛   

در ايـن   . پيش گفته، نقش رفق و مدارا در رهبري مشاركتي از همه پر رنگتـر اسـت               
با وجودي  . كند   كاركنان زير مجموعه مشورت مي     سبك، مدير در اتخاذ تصميمات با     
كند ولـي هيچگـاه ديـدگاه شخـصي خـود را بـه               كه تصميم نهايي را خود اتخاذ مي      

______________________________________________________ 
1. Satisficing. 
2. Optimizing. 
3. Adaptivizing. 
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اي از مديران از بالاترين سطح        ليكرت نيز معتقد است دسته    . كند  ديگران تحميل نمي  
ن سطح  ترين سطح هزينه، كمترين نرخ غيبت، دوباره كاري و بالاتري           كارآمدي، پايين 

اين دسته از مديران كساني هستند      . ايجاد انگيزه و رضايت در زيردستان برخوردارند      
كه از نظر مراعات يا همان رفق و مداراي مدنظر اسلام، نمـره بـالايي داشـته باشـند                   

  ).239: همان(
فيدلر در تبيين نظريه اقتضايي، ديدگاه جالبي را براي سنجش مـدير و تـشخيص               

اي را تـدوين و در        او پرسشنامه . كند   رهبران اقتدار گرا مطرح مي     رهبران آزادمنش از  
. دادنـد   در اين پرسشنامه همكاران به مدير خـود نمـره مـي           . بين كاركنان توزيع نمود   

 بالا يا بيشترين امتياز توصيف      mpc1گرفتند آنها را با       مديراني كه بيشترين نمره را مي     
 بالا يا كمتـرين امتيـاز       lpc2رفتند، آنها را با     گ  كرد ومديراني كه كمترين نمره را مي        مي

از همه جالبتر آنكه فيدلر مديراني كه كمترين امتياز يـا نمـره را از               . نمود  توصيف مي 
كرد؛ زيرا معتقد بود كه اينها آنقـدر بـا            گرفتند، آزادمنش توصيف مي     همكارانشان مي 

 در مـورد مديرشـان      ها به راحتي    اند كه آن    زير مجموعه خوب و صميمي رفتار كرده      
ها تعريف كنند     از طرفي مديراني كه همه افراد زير مجموعه از آن         . كنند  اظهار نظر مي  

ها امتياز بالا بدهند، مديراني مستبد هستند كه با زير مجموعه مقتدرانه رفتـار                و به آن  
از مـدير شـده     از ديدگاه او ترس موجب تعريف و تمجيد افراد زيردسـت            . اند  كرده

  ) 243-4: 1377، جاسبي 165-174: 1381فيدلر و شمرز (است 
اند بـه ايـن نتيجـه         در تحقيقي كه دانشمندان علوم رفتاري و اجتماعي انجام داده         

رهبر بايد بـه  ) 1: اند كه رهبري در مديريت بايد چهار خصوصيت داشته باشد       رسيده
ه مدير را از خودشان بدانند و او را   پذيرفته شود يعني زير مجموع    » يكي از ما  «عنوان  

درك شـود  » بيـشترين مـا  «رهبر بايد به عنوان ) 2عامل تحميل شده از خارج ندانند؛    

______________________________________________________ 
1. Most preferred co-worker 
2. Least preferred co-worker 
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  24  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
يعني علاوه بر آنكه مدير عضوي از گـروه مطـرح شـود، لازم اسـت نقـش بـارز و                     

  به عبارتي اعضا او را بالاتر و مؤثرتر از خـود بداننـد؛            . محوري در گروه داشته باشد    
شناخته شود يعني علاوه بر بيشترين بودن، بهترين » بهترين ما« رهبر بايد به عنوان     )3

به عبارتي مدير بايد نقشي دلسوزانه و پدرانه براي ديگران          . بودن نيز ملاك نظر است    
همانگونـه كـه ملاحظـه      . رهبر بايد انتظارات پيروان را برآورده سازد      ) 4داشته باشد؛   

شود مگـر در سـايه رفـق و مـدارا و               پيدا و نهادينه نمي    شود اين صفات در مدير      مي
  .مراعات زيردستان

لازم به بيان است كه دانشمندان دانش مديريت معتقدند كـه قـدرت يـك مـدير                 
ايـن  . رهبر صفت در يك گروه يا سازمان اجتمـاعي ناشـي از چنـد ويژگـي اسـت                 

 ـ           ) 1: ها عبارتنـد از     ويژگي   ر مجموعـه؛  قـدرت ناشـي از پـاداش دادن و تـشويق زي
  قـدرت ناشـي از مرجعيـت؛     ) 3قدرت ناشي از تنبيـه و برخـورد بـا زيردسـتان؛             ) 2
-35: 1373جاسبي  (قدرت ناشي از اختيارات قانوني      ) 5قدرت ناشي از مهارت؛     ) 4

قدرت ناشي از مرجعيت از جمله قدرتهايي است كه مدير آن را در اثر رفق و  ). 232
با چنين قـدرتي اسـت كـه مـدير آن چنـان             . ردآو  مدارا با زير مجموعه به دست مي      

شود كه زيردستان خواهان تغييرات سـازماني برابـر خواسـت             محبوب زيردستان مي  
هيچ الزام و  ها بي آن. اين قدرت برخاسته از عمق وجدان پيروان است. شوند مدير مي

 دانند و براي رسيدن به سعادت و خوشبختي         اجباري مدير را الگوي آرماني خود مي      
  .خواهند بر موفقيت خود و سازمان از او كمك مي

بايد توجه داشت كه منابع انساني، نرم افزار و مهمترين ركن تشكيل دهنـده هـر                
: نويـسد  يكي از انديشمندان همـوطن در ايـن زمينـه مـي       . آيند  سازمان به حساب مي   

د هستند  ترين عوامل تولي      ترين و با ارزش     ترين، مهم     بدون شك منابع انساني شريف    «
هاي سازمان، كه همانا توليد  كه به كمك وسايل و امكانات مادي به اهداف و خواسته

اين كالا يا خـدمات در      . بخشند  هستند، جنبة تحقق مي   ) كالا يا خدمات  (محصولات  
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جهت ارضاي قسمتي از نيازهاي مردم جامعه، كه خود جزئـي از آن هـستند، مـورد                 
  ).19: 1380كاظمي، (» شود استفاده واقع مي

هـاي   پيش از اين مطالبي در زمينه استفاده بهينه از منابع انـساني بـا اعمـال شـيوه      
بعد از ايـن نيـز پيرامـون        . گوناگون مديريت و رهبري و انواع اقتدار مطالبي بيان شد         

نظارت و كنترل و ساير اصول مديريت كه همراه بـا رفـق و مـدارا و موجـب روان                    
  . شود، مطالبي خواهد آمد ا ميه شدن چرخه كارها در سازمان

همانگونه كه اشاره شد، يكي ديگر از وظايف مـدير نظـارت و كنتـرل بـر امـور                   
هـايي را بـردارد       مدير براي نظارت خود بر سازمان بايد گام       . جاري در سازمان است   

  بـــراي كنتـــرل عملكـــرد، شـــاخص تعيـــين كنـــد؛     ) 1: كـــه عبارتنـــد از 
اين ) 3يافته و در حال انجام را گردآوري كند؛         اطلاعات مربوط به عمليات انجام      ) 2

اقدامات اصلاحي در موارد نقص     ) 4هاي تعيين شده بسنجد؛       اطلاعات را با شاخص   
و انحراف از هدف يا اهداف را در دستور كار خود قرار دهد و تصميم گيري نمايـد                

 ـ             ). 262: همان( ه بديهي است كه در تحقق اصلاحات، رفق و مدارا نقش اصـلي را ب
دليل چنين ادعايي آن است كه اگر مدير توانايي توجيه كاركنان را داشـته              . عهده دارد 

اين رفـق و  . ها را بالا ببرد تواند سطح انگيزش آن     ها در ارتباط مداوم باشد مي       و با آن  
هـا و   وري سـازمان و تـلاش بـراي تحقـق برنامـه            مدارا موجب بالا بردن سطح بهره     

  .شود اهداف سازماني مي
ديشمندان علوم مديريت به لزوم سه مهارت براي مديران همه سطوح مديريتي            ان
هـاي ادراكـي؛ از ميـان     مهارت) 3هاي انساني؛  مهارت) 2هاي فني؛     مهارت) 1: قائلند

اين سـه مهـارت، توانـايي تعامـل صـحيح و رفتـار خـوب بـا زيردسـتان و مـردم                       
: 1375هرسـي و بلانچـارد،      (از دو توانايي ديگر مهمتر اسـت        ) هاي انساني   مهارت(

16-15.(  
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 در پژوهشي براي رسيدن به پاسخ اين سؤال كه كاركنـان از مـشاغل خـود چـه      

هـاي   پرسش شـوندگان خواسـت  . اي با ده خواسته مطرح شد خواهند؟ پرسشنامه  مي
قـدرداني كامـل در مقابـل       ) 1: خود را به ترتيب اولويت به شرح ذيل مطرح كردنـد          

درك تـوأم بـا     ) 3مـشاركت و تعلـق در انجـام دادن امـور؛            احـساس   ) 2انجام كار؛   
حقـوق و مـزد كـافي و مناسـب     ) 5تـأمين شـغلي؛   ) 4همدردي مشكلات شخص؛    

هاي ششم تا دهم بود كه اهميتـي          ها در اولويت    بقية خواست ). 47 و   15-16: همان(
شود از اين پـنج خواسـته حقـوق و مـزد كـافي و                 همانگونه كه ملاحظه مي   . ندارند

ها از جمله مواردي است كـه كاركنـان           سب در اولويت پنجم است و بقيه اولويت       منا
  . شوند در سايه رفق و مداراي مدير به آن نايل مي

مطالعات صورت گرفته توسط پژوهشگران در زمينه محيط كار و انگيزش حاكي            
از آن است كه روابط انساني بين مديران و كاركنان زير مجموعه نقـشي اساسـي در                 

مهمترين عامل مؤثر بر قابليـت      «: بنا به نوشته هرسي و بلانچارد     . جاد انگيزش دارد  اي
توليد سازماني، صرفاً مزد و شرايط كار نيست بلكه روابط و مناسبات متقابـل اسـت                

هـاي    آلتون ميو دريافـت كـه وقتـي گـروه         . آيد  كه ضمن كار ميان افراد به وجود مي       
كنند، چنانچه در مورد هاثورن  ذاتي پيدا مي همغيررسمي با دستگاه مديريت انطباق و 

عكـس آن نيـز     ). 51: همان(» رود  ها پديد آمد، قدرت توليد بالا مي        از طريق مصاحبه  
اثبات شده است كه اگر هدف كاركنان با هدف مديران در تضاد باشد، سـطح توليـد                 

با خود همراه و هم تواند كاركنان را  به عبارتي مدير زماني مي. آيد تر مي پايين و پايين
  .ها احساس تعلق و يگانگي ايجاد نمايد هدف كند كه در سايه رفق و مدارا در آن

 مـك  yهاي علمي مـديريت پيرامـون رفـق و مـدارا، نظريـة          يكي ديگر از نظريه   
مـردم اگـر بـه طـور مقتـضي          «: فرضيه پنجم اين نظريه چنين اسـت      . گريگور است 

بـه عبـارتي    . كار خود خلاق و خود رهبر باشـند       توانند در     انگيزش داشته باشند، مي   
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توان گفت كه رفق و مدارا موجب ايجاد انگيـزش، خلاقيـت و خـود رهبـري و                    مي
  ).89-90: 1382، اسكات 52: همان(شود  همسويي با اهداف سازماني مي

) 2ها؛  فعاليت) 1: اصولاً در هر نظام اجتماعي سه عنصر وجود دارد كه عبارتند از
. دهنـد  ها وظايفي هستند كـه افـراد انجـام مـي        فعاليت. ها  گرايش) 3ابل؛  كنشهاي متق 

هاي متقابل رفتارهايي است كه در حين انجام وظـايف ميـان افـراد بـه وجـود                    كنش
هـا بـه      هايي است كه ميان افـراد و گـروه          ها و طرز برداشت     ها نگرش   گرايش. آيد  مي

بطـه خيلـي نزديكـي بـا همـديگر      بنا به عقيدة هومنز اين سه مفهوم را . آيد  وجود مي 
به عبارتي انجـام  . كند دارند و تغيير در هر يك، در دو عنصر ديگر نيز تغيير ايجاد مي        

ها بايد افراد را ارضا نمايد         متقابل افراد نياز دارد و اين كنش        كار يك سازمان به كنش    
چنانچه افراد  . ها گرايشي ايجاد كند كه بتوانند با همديگر تعامل داشته باشند            تا در آن  

شـود    به همديگر گرايش نداشته باشند، كنش متقابلي براي انجام فعاليـت پيـدا نمـي              
شود رواني روابط ميـان       همانگونه كه ملاحظه مي   ). 52-55: 1375هرسي، بلانچارد   (

هـا، خـصوصاً      سه عنصر پيش گفته تبيين كننده لزوم رفق و مـدارا در همـة سـازمان               
  . نيروي انتظامي با مردم سرو كار دارندهايي است كه مانند سازمان

. شـود    بهداشت هرزبرگ نيـز آثـار رفـق و مـدارا ديـده مـي               -در نظريه انگيزش  
يكي عوامـل بهداشـتي و      : كند  هرزبرگ نيازهاي انسان را در دو دسته طبقه بندي مي         

دو . گيـرد   وي براي هر يك از اين دو، پنج مؤلفـه در نظـر مـي              . ها  ديگري انگيزاننده 
چنانچـه  .  عوامل بهداشتي نظارت يا سرپرستي و قدرداني براي انجام كار است           مؤلفه

مدير در نظارت و سرپرستي خود از مؤلفة قدرداني در قبال انجام كار اسـتفاده كنـد                 
هرسـي، بلانچـارد    (شود    موجب ايجاد انگيزش در زيردستان براي ارائه كار بهينه مي         

رفق در زير مجموعه و تـلاش بيـشتر         همين قدرداني موجب ايجاد     ). 61-60: 1375
  .شود براي بهبود وضع سازمان مي
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  28  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
) 2نيازهاي جسماني؛ ) 1: سلسله مراتب نيازهاي هر انسان از ديدگاه مازلو عبارتند از 

  . نياز خود يابي) 5نياز به احترام؛ ) 4نياز اجتماعي؛ ) 3نياز امنيت؛ 
اش نبايـد غافـل    ر مجموعـه قابل توجه آنكه مدير از هيچ يك از نيازهاي افراد زي 

هر چه نيازهـاي فـرد در       . شود   مي  بر آوردن هر نياز موجب ارتقا به نياز بعدي        . بماند
وري بيـشتر در كـار        سازمان برآورده شود موجب تعلق بيشتر وي بـه مـدير و بهـره             

چنانچه در سايه رفـق و مـداراي مـدير، فـردي بـه نيـاز خوديـابي برسـد،                    . شود  مي
گذارد و بـا انجـام وظيفـه خودجـوش،            ري را از خود به نمايش مي      و  ترين بهره   عالي

  .شود موجب تقويت شغل مي
ليكرت و همكارانش در مؤسسة تحقيقات اجتماعي دانشگاه ميشيگان، توجه بـه            

هايي كه مستلزم مديريت شايسته و     اي را به عنوان دارايي      منابع انساني و منابع سرمايه    
هاي متـداول     ليكرت در مطالعات خود سبك    . اند  ادهمتناسب است، مورد تأكيد قرار د     

وي نظـام   . با چهار نظام نشان داد    ) محوري(ها را بر روي پيوستاري        مديريت سازمان 
در ايـن نـوع از مـديريت       «: كند  چهارم مديريت را در اين پيوستار چنين توصيف مي        

يري به طور وسيع    گ  با اينكه تصميم  . شود  اعتماد و اطمينان كامل به زيردستان ابراز مي       
. گردد، ولي از يك وحدت و يگانگي برخـوردار اسـت            در سراسر سازمان توزيع مي    

. هـا و همگنـان جريـان دارد     ارتباطات نه فقط در جهات بالا و پايين بلكه بين گـروه           
هـاي اقتـصادي،      هـا در تعيـين پـاداش        انگيزش كاركنان بر اثر مـشاركت مـستقيم آن        

. آيـد   ها بـه وجـود مـي        شيابي پيشرفت در جهت هدف    ها و ارز    ها، بهبود روش    هدف
 مرئوس گسترده، دوستانه و     – و واكنش متقابل رئيس       تحت اين نوع مديريت، كنش    

از لحاظ فراگرد كنتـرل، مـسئوليت جمعـي و          . توأم با اعتماد و اطمينان فراوان است      
ــايين گــسترده ــد اي وجــود دارد كــه واحــدهاي پ ــر كــاملاً در آن مــشاركت دارن   .ت

همـه نيروهـاي اجتمـاعي از       رسـمي غالبـاً يكـي اسـت و          هاي رسمي و غير     ازمانس
» .كننـد  آيد، جانبـداري مـي      هاي سازماني به عمل مي      هايي كه براي تحقق هدف      كنش
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كند كـه بـر كـار گروهـي و            ليكرت سبك چنين مديريتي را روابط مدار توصيف مي        
شـود    همانگونه كه ملاحظه مي   ). 66 -7: همان(اطمينان و اعتماد متقابل استوار است       

  .زند در اين سبك مديريت، رفق و مدارا حرف اول را مي
ليكرت علاوه بر چهار نظام مديريتي، دو اصطلاح ديگر را در مديريت به يادگار              

او در مطالعـات خـود      . گذاشت، يكي مديران كارمندمدار و ديگري مديران كارمـدار        
بهترين حد نصاب عملكرد را دارنـد كـه عمـدتاً    سرپرستان يا مديراني،   «: دريافت كه 

دارند و در جهـت   هاي انساني مشكلات زيردستان معطوف مي    توجه خود را به جنبه    
چنـين مـديراني    . دارنـد   هـاي عـالي گـام برمـي         هاي مؤثر و داراي هدف      ايجاد گروه 

بر اسـاس همـين دو   » .آورند آيي را در اعمال مديريت خود به دست مي      بيشترين كار 
رفتار وظيفه مدار و رفتار رابطـه     : بك مديريتي، رفتارهاي مديران نيز دو گونه است       س

در رفتار رابطه مدار، مدير در اعمـال        . مدار كه رفق و مدارا در نوع دوم پررنگ است         
اش كه هدايت و رهبري است به وسيله گشودن مجراهاي            چهارمين مسئوليت اصلي  

هـا بـا اسـتفاده از         دهـد تـا آن      فرصـت مـي   ارتباطي و تفويض اختيار بـه زيردسـتان         
شان براي برقراري روابط شخصي ميان خـود و مـدير پـل          هاي نهفته يا بالقوه     توانايي

چنين رفتاري حمايـت اجتمـاعي و عـاطفي، دوسـتي و اعتمـاد              . كنند  ارتباطي ايجاد   
. بايد توجه داشت كه رهبري مفهومي وسيعتر از مديريت است         . كند  متقابل ايجاد مي  

رهبري، كار كردن با افراد سـازمان،       . ر مديريت تحقق اهداف سازماني اهميت دارد      د
: همـان (هايي است كه ممكن است فراتر از اهداف سازماني باشد             براي تحقق هدف  

  ).91 و 85، 81
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 شناسي روش

. اين پژوهش با استفاده از روش تحقيق كيفي و به شيوة تحليل محتوا تهيه شده است
اي براي استخراج و تدوين مطالب        ابزار گردآوري اطلاعات نيز مطالعه منابع كتابخانه      

  .مرتبط با موضوع مقاله است
  

 هاي تحقيق يافته
هاي   هدف اصلي تحقيق بررسي نقش رفق و مدارا براي اعمال فرماندهي در سازمان            

. لح اسـت نامه انـضباطي نيروهـاي مـس    منبع اين بررسي آيين  . نظامي و انتظامي است   
هاي دولتـي نظـام مقـدس جمهـوري           هاي نظامي و انتظامي از جمله سازمان        سازمان

ستاد فرماندهي كل قوا، ارتش، سپاه پاسداران : اسلامي است كه اعضاي آن عبارتند از
انقــلاب اســلامي، نيــروي انتظــامي، وزارت دفــاع و پــشتيباني نيروهــاي مــسلح و  

  ).1ماده : يآيين نامه انضباط(هاي وابسته  سازمان
همه اعضاي خانوادة نيروهاي مـسلح بـراي چگـونگي اعمـال     نامه انضباطي   آيين

هاي زير مجموعه از جملـه        فرماندهي و روابط درون سازماني در هر يك از سازمان         
 بـه   20/10/1369اين آيـين نامـه پـس از بـازنگري در تـاريخ              . نيروي انتظامي است  

سـتاد  «: نويـسد   نامه مزبور مي    ايشان در تأييد آيين   . رسد  امضاي مقام معظم رهبري مي    
فرماندهي كل قوا، آنچه تهيه شده متـين و كامـل اسـت آن را بـراي اجـرا بـه كليـه                       

نامـه، نگارنـدگان      نظر به اهميت اين آيين    » .هاي نيروهاي مسلح ابلاغ فرماييد      سازمان
اد اين آيـين نامـه را مـورد       اين مقاله بر آن شدند تا مفهوم رفق و مداراي نهفته در مف            

  .واكاوي قرار دهند
نامـه بـه      يكي از تأكيدات مقام معظم رهبري در سخنراني ايشان هنگام ابلاغ آيين           

هاي تـابع نيروهـاي مـسلح ممنوعيـت اهانـت بـه               همة فرماندهان و مديران سازمان    
اهميت اعمال فرماندهي در نيروهاي مسلح تا آنجا اسـت كـه ايـشان              . ديگري است 
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فرماندهي يك جوهري از رهبري در خودش بايد داشته باشـد و بـدون              «: فرمايند  مي
طي آن فرمانده نيست، فرماندهي فقط فرمان دادن نيست كه بكن يا نكن؛ فرمانـدهي          
يك امر معنوي است؛ يك نوع رهبري است؛ يك نوع ادارة همه جانبـه اسـت؛ يـك                

وصيات فرماندهي از   خص» .چيزي متكي به ذهن؛ احساس عمل، جسم و روح است         
ايمان، مسئوليت پـذيري، دلـسوزي، پـشتكار، خـستگي          : ديدگاه معظم له عبارتند از    

ايشان در مورد پرهيـز از      . ناپذيري، اطلاع از اركان و اجزاي مختلف حيطه مأموريت        
در نيروهاي مسلح اهانت را ريشه كـن كنيـد، اهانـت            «: اهانت به ديگران تأكيد دارد    

اهانت را در كلمـات، برخوردهـا       ... به هيچ كس اهانت نكند    ممنوع است، هيچ كس     
معظـم لـه    » .مطلقاً از بين ببريد، ريشه كن كنيد، كـه خـلاف شـئون اسـلامي اسـت                

در مواقع ضروري و در محدودة آيين نامه انضباطي، تذكر، توبيخ، تنبيـه             «: فرمايند  مي
شود هيچ كـس     و حتي تحكم از طرف سلسله مراتب بلا اشكال است ولي تأكيد مي            

ايشان ضمن تأكيد بر اعمال قاطعانه مفاد آيين نامه         » .حق اهانت به زيردستان را ندارد     
اصـل انـضباط   . نامـه انـضباطي سـمبل انـضباط اسـت         آيـين «: انضباطي مي فرماينـد   

فرماندهي آگاه، سـرپا، حـساس نـسبت بـه جزئيـات امـور،              . فرماندهي خوب است  
اراي انعطاف اما بدون غفلت، و سهل انگاري غلط         گير، البته در موارد خودش د       دنباله

خواهيم به اين     ما مي . است و بايد كساني هم كه زيردست شما هستند اينگونه باشند          
  » .صورت نيروهاي مسلح اداره بشوند

اين فراز از سخنراني مهم ايشان دليلي روشن بر در نظر گرفتن رفـق و مـدارا در                  
قابل توجه آنكه رفق و مدارا يك رابطة دو . ستاعمال فرماندهي در نيروهاي مسلح ا

بـه منظـور ايجـاد      «:  آيين نامه انضباطي آمده است     11در بخشي از ماده     . طرفه است 
از هر گونه ) الف: باشد انضباط مؤثر ملاحظات زير در نيروهاي مسلح لازم الاجرا مي

ان، رؤسـا و    دستورات فرمانده ) آميز بايستي جلوگيري شود؛ ب      رفتار و گفتار توهين   
باشد، بايد به موقـع از طـرف          مديران كه مربوط به وظايف نظامي و امور خدمتي مي         
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قوام و صلاح نيروهاي «:  آمده است13در ماده  » .مرئوسين به مورد اجرا گذارده شود     

 در رعايت و تحقق اصول انـضباط از طريـق           1نمايد كه كليه پرسنل     مسلح ايجاب مي  
 به رده بالاتر تلاش پيگير نموده و مسئوليت داشـته           تذكر شفاهي و گزارش تخلفات    

 بيـان شـده     14هاي اصول شرافت سربازي، كـه در مـاده            در تعدادي از اصل   » .باشند
است، لعاب رفق و مدارا چاشني رفتار كليه كاركنـان نيروهـاي مـسلح بـه حـساب                  

حفـظ  من  . كنم  من دستورات فرماندهان، رؤسا و مديران خود را اطاعت مي         «: آيد  مي
. دهـم   حيثيت و شرافت سربازي و اخلاق اسلامي را سرلوحه زندگي خود قرار مـي             

من همواره نسبت به همكاران و همرزمان و عموم مسلمين صميمي و مهربان بوده و   
  2».نسبت به دشمنان اسلام و ستمگران سختگير و سازش ناپذير خواهم بود

دسـتورات بايـد    «: ده اسـت  هاي هر دستور نظامي اشاره ش        به ويژگي  27در ماده   
ساده، صريح و روشن و قابل اجرا و منطبق با دستورات مسلم شرع و فـرامين مقـام                  
معظم فرماندهي كل قوا و قوانين و مقررات مصوب بوده و در حدود اختيارات و بـا       

فرمانده، رئيس يـا مـدير      «:  نيز تصريح دارد   29در ماده   . »رعايت مقررات صادر گردد   
طور ساده و روشن رأساً صادر نموده و اختيار انتخاب راه كـار را در               دستورات را به    

به . كند  خود محول مي  ) كاركنان(حدود مقدورات جهت اجراي دستورات به پرسنل        
 31 و  30در مـواد    » .هر حال اين امر مانع نظارت فرمانده، رئيس يا مدير نخواهد بود           

 32در مـاده    . اره شـده اسـت    به اعمال ابتكار صحيح براي حسن انجام مأموريت اش ـ        
نظارت فرماندهان، رؤسا و مديران به كار پرسنل جمعـي نبايـد            «: تصريح شده است  

ها  طوري باشد كه قدرت ابتكار زير دست را از بين ببرد و به نام اينكه تمام مسئوليت
باشد در جزئيات كارها دخالت نموده و بـراي           متوجه فرماندهان، رؤسا و مديران مي     

______________________________________________________ 
استفاده شده است، در نقل قول مستقيم » پرسنل«چون در متن آيين نامه انضباطي به جاي واژه كاركنان از واژه فرنگي . 1

  . به ناچار از اين واژه استفاده شد
  )29: حفت. (اشَدِاء علي الكفُّار و رحماء بينهم. 2
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تورات صادره شخصاً راه كار تهيه و تعيين نمايند، بلكه بايد ضمن نظـارت              انجام دس 
ها را هدايت و      باشد آن   چنانچه تشخيص دادند كه راه كار پرسنل جمعي درست نمي         

شود، ساده، صريح و روشـن و قابـل اجـرا             همانگونه كه مشاهده مي   » .رهبري نمايند 
كاركنان زير مجموعه و آزادي ابتكار بودن دستور، واگذاري اختيار انتخاب راه كار به 

عمل براي انجام صحيح دستورهاي صادر شده از مصاديق بارز اعتقاد مسئولان نظام             
  .از جمله مقام منيع رهبري به رفق و مدارا در نيروهاي مسلح است

مسئوليت و وظـايف پرسـنل      « از فصل پنجم آيين نامه، كه مربوط به          45در ماده   
ه لزوم رفق و مدارا در رابطه هر فرد از نيروهـاي مـسلح بـا                است، ب » نيروهاي مسلح 

هـر  «:  نيز اشاره شده است    50در مادة   . همكاران، همرزمان و هم ميهنان تصريح دارد      
فرد نيروهاي مسلح بايد نسبت به همكاران و همرزمان و عموم مسلمين صـميمي و               

» .ش ناپذير باشـند مهربان بوده و نسبت به دشمنان اسلام و ستمگران سختگير و ساز  
ياري صميمانه و صميميت و مهرباني نسبت به همكاران، همرزمان، هم ميهنـان و از               

  .ها فراتر، عموم مسلمانان از مصاديق بارز رفق و مدارا است آن
هاي ذاتي فرماندهان، رؤسـا و مـديران          ترين مسئوليت    يكي از اساسي   52در مادة   

سلامي و انساني و حفظ و ارتقـاي        كوشش در جهت تعالي بخشيدن به شخصيت ا       «
فرمانـدهان،  «:  نيز آمـده اسـت     53در مادة   . بر شمرده شده است   »پرسنل يگان جمعي  

رؤسا و مديران با اعمال كنترل و نظارت در ارگان يا سازمان از نحوه انجـام وظيفـه                  
پرسنل وقوف يافته، در جهت پيشرفت آنان با تشويق و ترغيب عناصر وظيفه شناس            

انضباط مـديريت خـود را اعمـال نمـوده و             ش و ارشاد عناصر كم كار و بي       و پر تلا  
ضمن ريشه يابي تخلفات، تنبيه را به عنوان آخـرين ابـزار تربيتـي در مـورد پرسـنل          

 نيز به الگو بـودن فرمانـدهان در زمينـه بردبـاري و      57در ماده   » .متخلف به كار برند   
همانگونـه كـه    . اشاره شده اسـت   حسن رفتار و رعايت اخلاق اسلامي با زيردستان         
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نامه   ترين نمادهاي رفق و مدارا با زيردستان در اين مواد از آيين             شود عالي   مشاهده مي 

  . شود انضباطي نيروهاي مسلح مشاهده مي
در فصل هشتم آيين نامه كه مربوط به قوانين و مقررات جاري در جنگ اسـت،                

بـا كليـه اسـيران و       «:  آمده است  72در ماده   . رفق و مدارا جايگاه خاص خود را دارد       
افتند بايد با انسانيت رفتار نموده و از          اند و از كار مي      كساني كه در جنگ زخمي شده     

به كار گماردن اسيران جنگي در منطقه رزم يـا رجـوع كارهـاي خطرنـاك بـه آنـان                    
) الـف : پرسـنل مجـاز نيـستند     «:  به صراحت آمده است    75در ماده   » .خودداري شود 

 كه تسليم شده و يا اسير گرديده و يا با او قرار آتش بس گذارده شده زيـر                   دشمن را 
اشياء همراه اسـرا را كـه ارزش عـاطفي          ) آتش گرفته مجروح و يا مقتول سازند؛ ب       

با قبول تسليم بلا شرط از طرف دشمن، اعلام نمايند جان ) دارند تصاحب نمايند؛ ج
ت و چپـاول مبـادرت كـرده و بـدون           به غار ) تسليم شدگان در امان نخواهد بود؛ د      

بـا آزار و شـكنجه از اسـرا اطلاعـات           ) جهت بناها را تخريب نمايند؛ هـ ـ       دستور بي 
بيشتري غير از درجه، نام، نام خانوادگي، تاريخ تولد و شماره پرسنلي كسب نمايند؛              

ه اقدام به گروگان گيري كرده، مبادرت به مقابله و انتقام نموده و يا تنبيهات دسـت               ) و
هاي قانوني،  اشخاص را بدون محاكمه در دادگاه) جمعي در مورد آنان اجرا نمايند؛ ز

نماينده دشمن را كـه بـا پـرچم         ) مجازات نمايند مگر در مورد تخلفات انضباطي؛ ح       
سفيد به منظور مذاكره مي آيد مورد حمله و آزار و اذيت قرار داده و يا او را زنداني                   

انـد مجـازات      هايي كه شخصاً مرتكـب نـشده         را براي جرم   غير نظاميان ) ؛ ي ...نمايند
  ».نمايند

بارز مداراي مدنظر جناب حافظ شيرازي در بيت          موارد پيش گفته از جمله مصاديق       
  :زير است

  آسايش دو گيتي تفسير اين دو حرف است      با دوستان مـروت با دشـمـنان مدارا

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

 ...و فرماندهان ها رفق و مداراي اسلامي و نقش آن در موفقيت مديران سازمان  35

د چگـونگي اعِمـال تـشريفات و        در فصل سيزدهم آيين نامه؛ كه مواد آن در مور         
تنبيهات انضباطي است، رفق و مدارا يكي اركان اصلي كاربرد اين دو ابزار فرماندهي              

 اقدامات انضباطي چنين 109در مادة . و مديريت بر واحدهاي نظامي و انتظامي است
اقدامات انضباطي بايد يكنواخـت، مـداوم و پيگيـر بـوده و از              «: توصيف شده است  

ق افرادي كه وظيفه خود را به نحـو احـسن اجـرا نمـوده و يـا خـدمت                    طريق تشوي 
دهند و مؤاخذه و تنبيه متخلفين با توجه به مقررات اين آيـين               اي انجام مي    العاده  فوق

اصلاح فـرد متخلـف،     «:  هدف از تنبيه   111در ماده   » .نامه به موقع اجرا گذارده شود     
تنبيـه نبايـد جنبـه انتقـامي      «ن است كـه     بيان شده و تأكيد بر آ     » تنبّه و آگاهي ديگران   

 خاص اصول صحيح به كارگيري تنبيه و تشويق افراد خطاكار 112ماده » .داشته باشد
هـر فرمانـده در هنگـام تنبيـه يـا           ) الف«: در اين اصل آمده است    . و خدمتگزار است  

تشويق زيردستان خود، علاوه بر سمت فرماندهي بايد نقش يك نفر قاضـي را ايفـا                
يعني مانند بازپرس تمام دلايلي كه بر له يا عليه زيـر دسـت اسـت سـنجيده،                  . دنماي

سپس عمل ارتكابي را با نوع و ميزان درست است يا تشويق تطبيـق داده مثـل يـك                   
در تعيين تنبيه يـا تـشويق       ) قاضي در حدود اختيارات، خود دستور صادر نمايد؛ ب        

احـوال، علـل ارتكـاب اعمـال و     بايد سوابق خدمتي و روحيه زيردستان و اوضاع و          
ها مورد توجه  ميزان آگاهي متخلف از مقررات خدمتي و آثار ناشي از عدم اجراي آن 

قبل از تعيين تشويق يا تنبيه، فرمانده، رئيس يا مدير بايد تأمل و تعمق            ) قرار گيرد؛ ج  
كافي نموده و پس از اينكه اجراي آن را ضروري تشخيص داد با قاطعيت و سـريعاً                  

ن را اجرا نمايد، تا زيردستان تصور ننمايند فرمانده، رئيس يا مدير در تعيين تشويق               آ
تشويق يا تنبيه بايد مبتني بر مـصالح خـدمتي          ) يا تنبيه دچار ترديد و دودلي است؛ د       

  » .بوده و خالي از هر نوع حب و بغض باشد
ق در ازاي   اجراي تـشوي  ) 1: خلاصه اصول ديگر اعمال تشويق و تنبيه عبارتند از        

به كارگيري تشويق   ) 2العاده و برجسته باشد و نه انجام خدمت عادي؛            خدمات فوق 
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از تنبيـه يـا     ) 3و تنبيه براي بهبود خدمت و تقويت انضباط عمومي صـورت گيـرد؛              

انـضباطي و     جستجوي علل بـي   ) 4سرزنش فرمانده در مقابل زيردستان پرهيز شود؛        
از اعمـال تنبيـه     ) 5گـردد؛     هـا برمـي     هت رفع آن  هاي مرئوسين و اقدام در ج       ناراحتي

دسته جمعي در صورتي كه تشخيص متخلف يا متخلفين از ميان جمع مقدور نباشد، 
عدالتي در مورد افراد با انضباط و موجب دلسردي و            چنين كاري بي  . خودداري شود 

يـاي   گو 112تبصره ماده   . شود  سلب اعتماد آنان نسبت به فرمانده، رئيس يا مدير مي         
هـا   آن است كه فرماندهان، رؤسا و مديران بايد علت تنبيه يا تشويق كاركنان را به آن           

  .تفهيم نمايند
شود هـدف از كـاربرد تـشويق و تنبيـه، بـه كـارگيري                  مي  همانگونه كه ملاحظه  

ها به  هاي سازندة رفق و مدارا با همكاراني است كه فرمانده، رئيس يا مدير با آن جنبه
سر و كار دارد و پيشبرد امور يگان در سـاية تـشريك مـساعي بـا آنـان                   طور روزانه   

  . شود مقدور و ميسر مي
اهميت رفق و مدارا و نقش آن در سازندگي فرد تنبيه شونده تا آنجا است كه در                 

 در  130مفاد ماده   . آيين نامه انضباطي نوعي تنبيه تعليقي نيز در نظر گرفته شده است           
تواند ضمن ابلاغ،     دارد، مي   هر مقامي كه تنبيهي را مقرر مي      «: ددار  اين زمينه اشعار مي   

هرگاه در اين مدت كسي كه تنبيه شده        . اجراي آن را تا مدت سه ماه به تعويق اندازد         
است مرتكب تخلف ديگري نشود، اجرا و اثرات تنبيه مذكور بـه كلـي منتفـي و در                  

اين تنبيـه بـا تنبيـه اولـي         صورتي كه در مهلت مزبور، مستوجب تنبيه ديگري گردد،          
شـود كـه داراي رفتـار         اين مهلت فقط به متخلفينـي داده مـي        . توأماً اجرا خواهد شد   

رود از اين فرصت استفاده نموده و خبط و خطاي خود را              شايسته بوده و احتمال مي    
مقاماتي كه تنبيه را مقرر    «:  نيز آمده است   134در مادة   » .با انجام خدمت جبران نمايند    

توانند حين اجراي تنبيه انضباطي، چنانچه متخلـف رفتـار شايـسته داشـته                ته، مي داش
  » .باشد از بقيه يا قسمتي از تنبيه صرف نظر نمايد
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آخرين نكته از نقش رفق و مدارا در تدوين مواد صـدوچهل و چهارگانـة آيـين                 
ال شده  نهفته، مربوط به شكايات معترضين به تنبيهات اعم142نامه انضباطي در ماده 
چنانچه مشخص شود كه شكايت بـر حـق بـوده، فرمانـده،             «: است كه تصريح دارد   

  » .رئيس يا مدير نبايد براي شاكي ايجاد مشكل نمايد
  

  گيري  نتيجه
نامه انضباطي منشور ترسيم روابط صحيح افراد مافوق با زيردسـتان و بـالعكس                آيين
نامه  ي اسلامي، كه نمودهاي آن در اين آييناميد است كه در ساية رفق و مدارا    . است

روز   تشريح شد، روابـط درون سـازماني اعـضاي خـانوادة نيروهـاي مـسلح روزبـه                
پيشنهاد خاص نگارندگان به همكاران نيروي انتظامي در        . تر شود   صميمانه و دوستانه  

 هـيچ سـازمان يـا نهـاد دولتـي و             رعايت رفق و مدارا با ارباب رجـوع اسـت، زيـرا           
مراجعـه كننـدگان بـه      . اي به اندازه نيروي انتظامي مراجعـه كننـده نـدارد            صيخصو

هـا و طبقـات       واحدهاي مختلف نيروي انتظـامي در سراسـر كـشور از همـة طيـف              
بديهي است كه رفق و مدارا با اين خيل عظيم از مراجعه كننـدگان              . اجتماعي هستند 

 دارد مورد توجه بـيش از       در محبوبيت اين نيروي مردمي نقش به سزايي دارد كه جا          
بديهي است كه اين رفق و مدارا موجب موفقيت همكاران در انجام            . پيش قرار گيرد  

  .ها واگذار كرده است شود كه قانون به آن هاي متنوع و گوناگوني مي مأموريت
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