
  
  
  

 3دكتر علي رستگارسرهنگ ، 2دكتر غلامرضا شاه محمديسرهنگ ، 1مهندس بهزاد لك

  
  چكيده

سـيم بـودن،     به جهت داشتن مزايايي از جمله بي4هراديو شناسهاي شناسايي با استفاده از فناوري     امروزه سامانه 
به سرعت در حـال     اي برخوردار بوده و       تأمين كردن كد شناسايي واحد و قابليت رديابي اشياء از اهميت ويژه           

  . باشد رشد مي
هـاي سـنتي و    هاي نوين ارتباطي و جايگزيني آنهـا بـا سيـستم    ، استفاده از فناوري  هاي ناجا   سياستيكي از   
هـاي ارتبـاطي الكترونيكـي بـر         وري اطلاعات و استفاده از اينترنت و شـبكه        اثير گذاري فن  أت .باشد قديمي مي 

هاي شناسايي خودكـار در فرآينـدهاي زنجيـرة تـأمين از               از سامانه  از يك طرف و استفاده مفيد     مين  أزنجيره ت 
  . دنبال خواهد داشته بناجا مين أوري را در مديريت زنجيره ت ، افزايش كارايي و بهرهطرفي ديگر

 در ايـن مقالـه ضـمن مـرور          .استفاده شده است  توصيفي  مي باشد و از روش       يفيك حاضر   قي تحق كرديرو
سامانه هاي شناسايي خودكار، راديو شناسه به عنوان يكي از بهترين روش شناسايي از طريق         اجمالي بر مفهوم    

 ناجـا از  اهميت رديابي و شناسايي محصولات در زنجيـره تـأمين  گردد و در ادامه به  امواج راديويي مطرح مي   
 مينأمديريت زنجيره تدر راديو شناسه به همراه هوش تجاري استفاده از فناوري طريق راديو شناسه و همچنين 

 نـه تنهـا بـراي زنجيـرة     راديو شناسـه دهد سامانه     نتايج نشان مي  . شود  ناجا در جهت بهبود فرآيندها پرداخته مي      
اي در  شود بلكه مديران و فرماندهان ناجا نيـز از بكـارگيري چنـين سـامانه         تأمين ناجا يك مزيت محسوب مي     

  .برند سود ميجهت تقويت و بهبود فرآيندهاي زنجيرة تأمين 
  
  :واژهليد ك

  هوش تجاري/ مينأ مديريت زنجيرة ت/ تجارت الكترونيك/ راديو شناسه

______________________________________________________ 
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي-2
  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي-3

4 - Radio Frequency Identification(RFID) 

 

  26/6/90:                  پذيرش مقاله31/3/90 :دريافت مقاله

   بررسي نقش راديو شناسه در بهبود مديريت زنجيره تأمين ناجا
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  مقدمه

امروزه براي شناسايي خودكار افراد و اشياء، بـدون ورود داده هـا توسـط كـاربر، از                  
 بـه عنـوان      راديو شناسـه   توان به   در اين ميان مي   . شود  هاي متفاوتي استفاده مي     روش

راديـو  مفهوم  . هاي بالا اشاره كرد     ه شناسايي خودكار كم هزينه و با قابليت       يك سامان 
هاي دهه پنجاه ميلادي وجود داشـته اسـت وحتـي در خـلال جنـگ                  از سال  شناسه

امـا بـا توجـه بـه تحقيقـات          جهاني دوم به طور محدود نيز مورد استفاده بوده است           
هـاي زيـادي در        پيـشرفت  هاي اخير انجام شـده اسـت، امـروزه          فراواني كه در سال   

از ايـن رو    . افزاري اين فناوري صورت گرفتـه اسـت         افزاري و نرم    هاي سخت   حوزه
ها و درك تفاوت هـاي آن بـا سـاير     آشنايي ناجا با مزاياي استفاده از اينگونه فناوري       

ها   هاي تشخيص خودكار، گامي مؤثر در جهت افزايش كارايي و كاهش هزينه             سامانه
  . باشد مي

 و آنتن ارسـال و      1سيم، متشكل از  برچسب      عنوان يك فناوري بي   ه   ب  شناسه راديو
هـا از طريـق       هـاي مركـزي بـراي ارتبـاط بـا برچـسب               ، آنتن 2قرائتگردريافت داده،   

 و مـسيريابي    4پـالايش  براي مـديريت،     3افزار  هاي راديويي و نهايتاً يك ميان       فركانس
  .باشد  ميهاي دريافت شده داده

 هزينـه  كـاري،  فرآينـدهاي  اتوماسـيون   به همـراه   راديو شناسه وري  استفاده از فنا  
 .گردد مي فرآيندها انجام سرعت باعث افزايش و دهد مي كاهش را دستي هاي  فعاليت

 اطلاعـات  دقـت  و كـاهش  را خطـا  اطلاعـات،  ورود در انـسان  دخالـت  حـذف  با
 بـه  مچنـين  ه راديـو شناسـه   فنـاوري    از استفاده .دهد  مي افزايش را آوري شده   جمع

هـاي    زيرسـاخت   اين گونـه    . انجامد  مي سامانه يكپارچگي و اطلاعات امنيت افزايش

______________________________________________________ 
1- Tag 
2-   Reader 
3-  Middleware 
4-  Filtering 
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 و  »1اي ريزي منـابع سـرمايه     برنامه « اطلاعاتي نظير  سامانه هاي  معمولاً با    راديو شناسه 
 بهره   3»اي جهاني   سامانه رديابي ماهواره  «كه از فناوري چون      2»سامانه مديريت انبار  «

  . گيرند  استفاده قرار ميگيرند، مورد مي
بيشترين كاربرد . از تنوع زيادي برخوردار استگسترده و  راديو شناسهكاربردهاي 

آن در زمينه مديريت زنجيره تأمين ،امنيت و ردگيري افـراد و همچنـين اقـلام مهـم                  
 سعي دارند تا با بكـار       ها  سازمان،  فناوريدر عصر جديد    ). 2005،  4وينستين(باشد  مي

هاي خـود     جديد، روند كاري خود را بهينه كرده، هزينه        هاي  فناوريزارها و   گرفتن اب 
  .را به حداقل رسانده و كارايي خود را بالا برند

سـازي سـطوح      افزايش در رقابت باعث شده كه كسب و كارهـا درصـدد بهينـه             
 ـ   هـا و     از ايـن رو آشـنايي بـا اينگونـه فنـاوري           . مين خـود باشـند    أمختلف زنجيره ت

رويكردهـاي سـنتي در     . ناپـذير اسـت      متنوع آن امري ضروري و اجتناب      كاربردهاي
هـاي   شـركت . تواند پاسخگوي توقعات مشتريان باشـد       نمي 5مينأمديريت زنجيره ت  
هـاي    و همچنـين سـامانه     راديـو شناسـه   هاي نوين ماننـد       فناوري بزرگ با استفاده از   

كنندگان،  مينأارتباط با تــ ـ  به   6»مبادله اطلاعات الكترونيكي  «كامپيوتري پيچيده نظير    
هـاي    اند تا بتوانند به طور كارآمـدتري پاسـخگوي خواسـته             پرداخته ... ،مراكز توزيع 

مريكاي شمالي به سمت پـذيرفتن      آ ساختار بازارهاي    1977در سال   . مشتريان باشند 
بـه  ). 2003 و ديگران،    7گلاس برگ ( سوق داده شد   »هاي تجاري مبتني بر بازار      مدل«

 پـس بـا ورود       آن   از.  انتقـال بـاز گرديـد      هـاي   سامانه راه براي رقابت بين      طوري كه 
اسـت بـه       دستخوش تغييرات فراواني شـده     سامانههاي نوين در اين عرصه،        فناوري

______________________________________________________ 
1-  Enterprise Resource Planning(ERP) 
2-Warehouse Management System(WMS)  
3-Global Positioning System (GPS) 
4-  Weinstein 
5-  Supply Chain Management 
6-   Electronic Data Interchange (EDI) 
7-  Glassberg 
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هـاي    راهبـرد ها توسط تـدوين       ها به دنبال پايين آوردن هزينه       اي كه اكثر شركت     گونه

  .اند مين شدهأنوين در مديريت زنجيرة ت
 
  هاي شناسايي خودكار انهسام

آوري و ثبـت      جمـع  يكي از معضلاتي كه معمولاً در رابطه با اطلاعات وجـود دارد،           
در بسياري از موارد، اطلاعات به صورت مجازي، در ذهن افراد           . اطلاعات مي باشد  

در مواردي ديگر، اطلاعات مربوط به اشياء فيزيكي و         . ها موجود است   و يا در رايانه   
دهاي مربوط به آنهاست، ولي تبديل آنها به شكلي كه ذهن انـسان يـا               حالت و رخدا  

راه حل معمـولي    . ها بتوانند به آنها دسترسي داشته باشند يك كار مشكل است           رايانه
توانـد ناكارآمـد     اين راه نه تنها مي    . اي، ورود دستي اطلاعات است     براي چنين مساله  

راه حل ديگر اسـتفاده از      .  بشود باشد، ممكن است باعث بروز خطا در اطلاعات هم        
هـاي شناسـايي    مهمترين مزاياي استفاده از روش. هاي شناسايي خودكار است     سامانه

خودكار شامل افزايش كارآمدي، كاهش خطاي ناشي از ورود اطلاعات و عدم نيـاز              
، 1فينكن زلـر  (باشد  ها مي   به نيروي انساني براي انجام كار پر حجم و ساده ورود داده           

هاي شناسايي خودكار در ميان صنايع، حرفـه هـا و             هاي اخير روش    در سال . )2003
ها براي جمـع آوري اطلاعـات         از اين روش  . هاي مختلف عموميت يافته اند      شركت

. شـود  در مورد افراد، حيوانات، كالاهـا و محـصولات در حـال حمـل اسـتفاده مـي                 
  :هاي عمومي شناسايي خودكار عبارتند از سامانه

  2باركد. 1

است  سفيد زمينه هاي  روي بر شده معمولاً  چاپ سياه خطوط از باركد مجموعه اي  
 در تعريفـي   .شـود   مـي  انجام شده خريداري كالاي از لازم آن شناسايي  وسيله به كه

  .نوري امواج از طريق ها داده انتقال از است باركد عبارت تر، دقيق
______________________________________________________ 
1-  FINKENZELLER 
2-  Barcode 
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  :باشند باركد كردن مي موارد ذيل از جمله فوايد
 كاربر؛ طريق اطلاعات از نشدن وارد علت به كاربر خطاي رفتن ازبين -1

 اطلاعاتى؛ دقيق بندي  دسته-2

 اعـلام  و سـفارش، فـروش    بـه  مربـوط  امـور  در تسريع و انساني نيروي كاهش -3
 خدمات؛ و كالا موجودي

 .زمان هر در صحيح كاملاً اطلاعات به دسترسي -4

آنها اگر چه . هاي شناسايي بوجود آورد سامانهانقلابي در  گسترش فراگير باركدها،
اما به دليل ظرفيت ذخيـره سـازي پـايين و اينكـه قابليـت               بسيار ارزان قيمت بودند،   

  ).2003، 1فينكن زلر(رسيدند كافي به نظر نمي ريزي مجدد نداشتند، برنامه
 2 )واژه شناسي(شناسايي نوري حروف . 2

هاي مخـصوصي بـراي       فونت.  استفاده شد  1960واژه شناسي براي اولين بار در دهه        
 نوشته شده هم به صورت معمول توسط افـراد و هـم بـه               لغاتاين كار ارائه شد كه      

از مزاياي اين روش، حجـم بـالاي        . شدند  صورت خودكار توسط ماشين خوانده مي     
هـا بـه صـورت بـصري در مواقـع             اطلاعات و هم چنين قابليت خوانده شـدن داده        

امروز واژه شناسـي در توليد،خـدمات، زمينـه هـاي           . بود) يا براي كنترل  (اضطراري  
ها بـراي نوشـتن اطلاعـات شخـصي بـر روي چـك                مديريتي و هم چنين در بانك     

به هر حال واژه شناسي به علت قيمت بالا و نيـاز بـه قرائتگرهـاي               . استفاده مي شود  
يافـت و شكـست   هـا، تـوفيقي در همگـاني شـدن ن         پيچيده در مقايسه با ساير روش     

  .خورد
  
  

______________________________________________________ 
1-  Finkenzeller 
2- Optical Character Recognition(OCR) 
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 1هاي بيومتريك رويه. 3

ماننـد اثـر    (هاى فيزيكى    بيومتريك، در اصل به فراهم سازى امنيت با استفاده از جنبه          
 براى وسايل بيومتريـك     . اشاره دارد  )ءمانند امضا  (و يا خصوصيات رفتارى   ) انگشت

  . تصديق هويت) ؛ ب شناسايى)الف:شود دو نوع كاربرد امنيتى تعريف مى
هـاى بيـومترى     در هنگام شناسايى، وسيله بيومتريك، هويت شما را با كمـك داده           

هـاي شـمارش و انـدازه          در حقيقت بيومتريك به عنوان علم رويه       دهد تشخيص مى 
در بستر سامانه هاي شناسـايي، بيـومتري بـه          . شود  گيري موجودات زنده تعريف مي    

يق مقايسه خـصوصيات منحـصر      هاي شناسايي افراد از طر      طور عمومي به كليه رويه    
ها شامل شناسايي  اين روش. بفرد و غير قابل اشتباه فيزيكي شخصي، اطلاق مي شود

. شـوند   از طريق اثر انگشت، شناسايي با صوت و شناسايي از روي شبكيه چشم مـي              
هـاى منحـصر بـه فـرد چهـره افـراد، از              امضا، اثر انگشت، صـدا، چـشم و ويژگـى         

ها و وسايل متداول بيومتريك، براى ايجـاد امنيـت از            اهخصوصياتى هستند كه دستگ   
   .كنند آنها استفاده مى

 )هاي داراي ريز پردازنده  كارت–دار  هاي حافظه كارت(هاي هوشمند  كارت. 4

يك كارت هوشمند، يك سامانه الكترونيكي ذخيره داده است كه ممكن است قابليت 
كـارت پلاسـتيكي بـه انـدازه كـارت          محاسبه نيز داشته باشد و براي راحتي در يك          

كارت هاي هوشمند در يك قرائتگر قرار داده مي شوند . اعتباري قرار داده شده است
و داده ها بين قرائتگر و كارت با استفاده از يك رابط سريال دو جهته رد و بدل مـي                    

  . شود
يكي از مزاياي اصلي كارت هاي هوشمند اين است كه داده هاي ذخيره شده بـر                

هم چنين اين   . توان از دسترسي نامطلوب و دستكاري محافظت كرد        وي آنها را مي   ر
تـر و   تر، ايمن هاي مالي را بسيار راحت   كارت ها،كليه خدمات اطلاعاتي و يا تراكنش      

______________________________________________________ 
1- Biometric 
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يكـي از معايـب كـارت هـاي هوشـمند      ). 2003، فينكن زلر (تر انجام مي دهند     ارزان
هـاي    همچنـين دسـتگاه   . و غيـره اسـت    تماسي، آسيب پذيري در اثر پوشش، كثيفي        

هايي كه در دسترس عموم     قرائتگر با راندمان بالا، بسيار گران قيمت هستند و دستگاه         
  .، در معرض خرابكاري قرار دارند)مثل تلفن عمومي(هستند 

 1اي جهاني سامانه رديابي ماهواره. 5

 اسـت كـه بـا    يـاب  يك سامانه ردياب و موقعيـت  سامانه رديابي ماهواره اي جهاني،      
عبارت ديگر مـسير يـا مكـان مـورد نظـر را بـا               ه  كند، ب  استفاده از ماهواره ها كار مي     

ند و نيـز توانـايي      ك    يارسالي از ماهواره ها مشخص م      2روي خط استفاده از اطلاعات    
امـروزه  . دموقعيت را در هر لحظه، در روي زمين يا در محدوده مداري دار             شناسايي
 دسترسـي داشـت و از       »اي جهـاني    سـامانه رديـاب مـاهواره     «توان بـه      مي به راحتي 

تواننـد    مي»سامانه ردياب ماهواره اي جهاني«گيرنده هاي . داطلاعات آن بهره مند ش  
پهناي زمين، طول زمين، ارتفاع و پستي و بلندي و مساحت زمين مورد نظر را براي                

ه اين سامانه عـلاوه     مهندسان در حال تلاشند تا با توسع      امروزه  . كاربر مشخص كنند  
  ). 2006، 3ديويس(بر امكانات فوق، امكان ديدن را نيز از اين طريق فراهم سازند

  4راديو شناسه. 6

در آنها همانند   . هاي هوشمند دارند    هاي راديو شناسه ارتباط تنگاتنگي با كارت        سامانه
امـا بـر    . شوند  ها بر روي يك وسيله الكترونيك ذخيره مي         كارت هاي هوشمند، داده   

ها بين اين وسيله و قرائتگر بـا تمـاس انجـام              هاي هوشمند، تبادل داده     خلاف كارت 
به علت مزاياي فراوان راديو . گيرد شود بلكه به وسيله امواج راديويي صورت مي   نمي

هاي شناسايي خودكار، اين روش به سرعت در حال  شناسه در مقايسه با ساير سامانه    

______________________________________________________ 
1- Global Positioning System(GPS) 
2- Online 
3-  Davis 
4-  RFID 
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 سـال آينـده بـه       10 در   راديـو شناسـه   دهد كه بازار      ميروند فعلي نشان    . رشد است 

 يك كسب و كـار خيلـي بـا ارزش و يـك ابـزار                راديو شناسه . كند  سرعت رشد مي  
فناوري مي باشد و نويد اين را مي دهد كه جايگزين سامانه هاي شناسايي همچـون                

ي كـه قـادر بـه خوانـدن و          ا  اصـولاً بـه هـر سـامانه       ). 2005،  1سويي ني (باركد شود 
 راديو شناسـه  . شود  گفته مي  2شخيص اطلاعات افراد يا كالاها باشد سامانه شناسايي       ت

) 1(همـانطور كـه در شـكل        . به معني ابزار تشخيص از طريق امواج راديويي اسـت         
بـر   (راديـو شناسـه    معمولاً شـامل دسـتگاه       راديو شناسه مشخص است، يك سامانه     

نده سـيگنال، سـامانه ميزبـان و يـا           به همراه آنتن، فرستنده و گير      4، قرائتگر )3چسب
 ):2006رابرتس، ( است5ارتباطي با يك سامانه بزرگ

  
 )  2007 ديگران،   و6بنكس(راديو شناسه اتصال -1شكل 

راديـو  ترين شكل توصيف سامانه       توان گفت ساده  تر شدن مطلب مي   براي روشن 
. ها مـي چـسبانيد      اين است كه شما به تمام اشيا يا اقلام خود از اين برچسب             شناسه

ها را بـراي قرائتگرهـا        ها داراي فرستنده هاي خودكاري هستند كه پيغام         اين برچسب 
ها اجـازه    فناوري است كه به سازمانراديو شناسه). 2005وينستين، (مي دهند انتشار
دهد فرآيند مديريت اموال و مـواد خـود را بـا يـك روش مـؤثر و كـارا كنتـرل                        مي

______________________________________________________ 
1-  Sweeney 
2- Identification System 
3- Tag 
4- Tag Reader 
5- Enterprise System 
6-  Banks 
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 يـك روش بـراي جمـع آوري         راديو شناسه در حقيقت   ). 2008 و ديگران،    1ليا(كنند
درنگ جمع آوري شده و بدون       يهاي ب   باشد كه دقت داده     ها مي   داده ها و ذخيره داده    

با ظهور اين فناوري فرآيندهاي كـسب و كـار دچـار            . كند  مداخله انسان را تأمين مي    
  ).2006 و ديگران، 2لي(تحولي سريع و جديد شده اند

 يك نوع فناوري است كه به سرعت در حال رشد و مورد استفاده در راديو شناسه
باشد، به خصوص در حمل و نقـل و مـديريت      كسب و كارها و صنايع گوناگون مي      

هاي طي شده در خصوص پيـشرفت         دهه) 1(جدول  ). 2008،  3رينگز(زنجيره تأمين 
  .دهد اين فناوري را نشان مي

   راديو شناسه هاي پيشرفت  دهه-1جدول
  رويداد  ههد

1950-1940  
 در سال  راديو شناسه. (تلاش در توسعه توليد و استفاده رادار در جنگ جهاني دوم

  )اختراع شد 1948
  .تجربه هاي آزمايشگاهي-راديو شناسهاكتشاف زود هنگام فناوري   1960-1950

1970-1960  
راديو ي شروع آزمايشات در زمينه برنامه هاي كاربرد-راديو شناسهگسترش تئوري 

 .شناسه

1980-1970  
 آزمايشات در خصوص شتاب دهنده ها – راديو شناسهانفجار رشد و توسعه فناوري 
 .راديو شناسهاجراي خيلي سريع -راديو شناسهو تسريع كننده هاي 

  . وارد بازار شدراديو شناسهبرنامه هاي كاربردي تجاري، بازرگاني   1990-1980

2000-1990 
به جزيي از  راديو شناسه  تبديل -راديو شناسهگسترش وسيع -اظهور استاندارد ه

  .زندگي روزمره

  )2006، 4رابرتس: (منبع

______________________________________________________ 
1-  Leea 
2-  Li 
3-  Riggins 
4-  Roberts 
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از .  پيـشرفت چـشمگيري داشـته اسـت        راديو شناسـه   فناوري   2010-2000در دهه   

تـوان بـه مـوارد ذيـل          جمله رويدادهاي مهمي كه در اين زمينه اتفاق افتاده است مي          
  :اشاره كرد

 ؛)2007، 1سي جين(راديو شناسه متحرك توسط مديريت موجودي •

، 2ون(راديـو شناسـه   هاي خبـره مبتنـي بـر          حل مشكلات ترافيك از طريق سامانه      •
 ؛)2008

 ؛ )2007، 4تاجيما(راديو شناسه با استفاده از 3بهبود مديريت زنجيره تامين •

 ؛)2008 و ديگران، 6بارز(5 و هوش تجاريراديو شناسهتركيب  •

 ؛ )2007، 7آيود(راديو شناسه يپيشرفت مباحث امنيت •

از لحاظ هزينـه و     ،  راديو شناسه  يا   8شناسايي با امواج راديويي   در اين ميان سامانه     
هايي با   ها يا فرستنده   با الصاق برچسب  . باشد  اي برخوردار مي    سادگي، از اهميت ويژه   

ل،  به هم متـص    قرائتگرهاي   اشياء ثابت يا متحرك، و ايجاد يك زيرساخت از دستگاه         
توان به صـورت خودكـار و بـدون دخالـت            اطلاعات مربوط به اشياء فيزيكي را مي      

 راديو شناسه شايد يادگيري اصولي و بنيادي فناوري       . آوري و ثبت نمود    دست، جمع 
، اينكه چگونـه    راديو شناسه باشد اما با درك و فهم نكات ابتدايي سامانه           طاقت فرسا 

شوند، كمك زيادي در       و سپس وارد شبكه مي     كنند  ها از طريق امواج حركت مي       داده
، راديـو شناسـه   جهت تقويت پايه علمي افراد علاقمند در زمينه معماري كلي سامانه            

  ).2005سويي ني، (كند  مي
  

______________________________________________________ 
1-  Saygin 
2-  Wen 
3-  Supply chain management 
4-  Tajima 
5-  Business Intelligence 
6 -Baars 
7-  Ayoade 
8- Radio Frequency Identification(RFID) 
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  مزاياي استفاده از راديو شناسه
باشد، اما به منظور درك مناسـب تـري            داراي مزاياي زيادي مي    راديو شناسه م  تسيس

وجـود  ) 2( يك چهار چوبي مطـابق شـكل         راديو شناسه استفاده از   نسبت به مزاياي    
، تأمين كـردن يـك كـد        راديو شناسه  بي سيم بودن     دارد كه با توجه به خصوصيات       

آنهــا مــورد تحليــل قــرار داده شناســايي واحــد، بــراي اشــياء و رديــابي و پيگيــري 
  ).2007تاجيما، (است
بودن آن است كه چهـار مزيـت   سيم   بحث بي  راديو شناسه  خصوصيت بنيادي    اولين

  :نسبت به باركد دارد
 به دليل اينكه هيچ ارتبـاط فيزيكـي بـين برچـسب و قرائتگـر لازم نمـي باشـد،                     -1

هاي خودشان خوانده شوند بدون اينكـه نيـاز           بندي  توانند در بين بسته     ها مي   برچسب
 ها باز شوند؛ بندي باشد بسته

باشـد، تعـداد      هـا نيـاز نمـي          برچـسب   بدليل اينكه مسير مستقيم بـراي خوانـدن        -2
 شوند؛ هاي بيشتري نسبت به باركد در زمان واحد خوانده مي برچسب

 نيـاز   راديو شناسـه   بدليل اينكه محل قرارگيري محصول و ترتيب خواندن آن در            -3
 كند؛  بررسي اقلام را به صورت خودكار پشتيباني ميراديو شناسهباشد، لذا  نمي

مـثلاً  (باشد    تر از باركد مي     هاي ناملايم و كثيف نسبتاً قوي       حيط در م  راديو شناسه  -4
 ؛)در هواي باراني، برفي و گرم

اين چهار مزيت خودكار، بسياري از فرآيندهايي كه مربوط به بررسي و بازرسي مواد 
  .است، را فعال مي كند

يون، علاوه براي به جهت توسعه كارايي فرآيندهاي بررسي مواد، استفاده از اتوماس
، صحت شمارش اقلام را بالا مي برد و باعث مي شـود             راديو شناسه فرآيند بر مبناي    

كنترل قوي بر روي انبار داشته باشيم و همچنين به كاهش اتفاقاتي از جمله گم شدن 
  .كند كمك مي... اقلام،
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 قابليت تأمين كردن يك كد شناسايي واحد براي         راديو شناسه  خصوصيت   دومين
 گنجايش بيشتري نسبت به باركد دارند و با راديو شناسههاي  برچسب. دباش اقلام مي

 قابليـت ذخيـره اطلاعـاتي       راديو شناسـه  هاي آنها، برچسب هاي       توجه به نوع تراشه   
تواند توسط كاربران     بيشتر از اطلاعات كد شناسايي را دارند و همچنين اطلاعات مي          

، راديـو شناسـه   داده هـا در     بـه دليـل مقـدار گنجـايش         . بر روي آنهـا نوشـته شـود       
 اين قابليت را دارند كه ذخيره و بازيـابي اطلاعـات را بـه               راديو شناسه هاي    برچسب

راديـو  و به واسطه اين گنجايش است كـه          ميزان بيشتري نسبت به بار كد انجام دهد       
ردگيـري حلقـه بـسته      . كند  ها را ميسر مي      ردگيري حلقه بسته اموال و دارايي      شناسه

) 2(همـانطور كـه در شـكل    . هاي گوناگون بكـار گرفتـه شـود    ز طريق راهتواند ا   مي
شود، از ديده بـاني محـصول تـا كنتـرل كيفيـت، نگهـداري تجهيـزات،                   مشاهده مي 

هاي پس از فروش مانند جزئيات مربـوط بـه گـارانتي              ها و سرويس    ردگيري دارايي 
  .محصول

گيـري اشـياء     قابليـت بررسـي و رد      راديـو شناسـه    خصوصيت    سومين در نهايت 
اي  سامانه رديابي مـاهواره « ها مانند   و ديگر فناوريراديو شناسه با تركيب . باشد مي

تواند به منظور تكميل قابليـت ديـد در زنجيـرة تـأمين، از        مي  راديو شناسه  ،»1جهاني
. ، ردگيري بلادرنگ هر اشيايي در هر جاي جهان انجام دهـد           2طريق فناوري بي سيم   

راديو  هم اشاره شد اين قابليت ديد در زنجيرة تأمين از مزيت هاي              همانطور كه قبلاً  
قابليت ديد زنجيره تأمين تنها شـامل فـراهم كـردن           . باشد   نسبت به بار كد مي     شناسه

باشد بلكه باعث افزايش دقت در حمل محموله و           دسترسي به داده هاي قديمي نمي     
زايش سـرعت و خودكـار      قابليت ديد باعـث اف ـ    . داده هاي كسب وكار نيز مي شود      

______________________________________________________ 
1- GPS 
2- Wireless 
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، به اشـتراك    1شود، مانند مديريت استثناء     سازي فرآيندها در سطوح زنجيرة تأمين مي      
 ).2007تاجيما، ( 3 و مديريت دوباره پركردن2گذاشتن اطلاعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)2007تاجيما، (راديو شناسه چهار چوب پيشنهادي از مزاياي -2شكل   
______________________________________________________ 
1- Exception management 
2- information sharing 
3- inventory replenishment 

 چيست؟ راديو شناسه
  كند؟ مي كار چه و

 اعمال راديو شناسه

 نسبت به راديو شناسهمزاياي 
  باركدها

راديو توضيح كاربردهاي 
شناسه

  .شود ي زيرميباعث مزيت ها

تأمين كردن يك ) 2  سيم بي) 1
كد شناسايي واحد 

  براي اشياء

 پيگيري و رديابي )3
  اشياء

اه خواندن داخل بسته -
  خواندن چند برابر -
خواندن به صورت  -

 خودكار
 خواندن قوي -

قابليت ذخيره و بازيابي 
 اطلاعات در سطح اقلام

رديابي بلادرنگ در 
 زنجيره تأمين

  دهافرآين اتوماسيون

زنجيره  ديد قابليت  رديابي حلقه بسته
  تامين

  :زنجيره تأمين
 افزايش صحت داده ها*
 مديريت استثناء سريعتر*
توسعه اشتراك گذاري *

  اطلاعات
 

  :خرده فروشان
  كاهش فهرست اموال*
 
 

  :توليد كنندگان
 رديابي توليدات* 
 كنترل كيفيت* 
اتصال توليد و * 

  موجودي
 

حمل و /توزيع كنندگان
  :نقل
 كاهش نيروي انساني*
  مديريت دارايي*
 

  :خرده فروشان
 سرويس مشتري بهتر*
خدمات پس از *
  روش بهترف

  :زنجيره تأمين
 كاهش نقصان* 
  كاهش بررسي مواد*
 

حمل و /انتوزيع كنندگ
  :نقل
  آساني در بررسي مواد* 
  

  :خرده فروشان
كاهش كمبودي ها در * 

  موجودي
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ها براي زنجيرة تأمين يك مزيت محسوب مي شود بلكه           نه تن  راديو شناسه سامانه  

 راديو شناسه به مديران كمـك       .برند  مديران نيز از بكارگيري چنين سيستمي سود مي       
ميزان تحويـل   ،  مقدار موجودي كالا در انبار    ي از جمله    كند تا به سرعت به موارد      مي

،  مـشتريان  ارايه مراحل عملياتي شـدن سفارشـات      ،  محصولات ارايه شده به مشتري    
هـاي     گـزارش كالاهـاي حمـل شـده در دوره          ةاراي،  وري كاركنان   يات بهره ئارايه جز 

لازم به توضيح است با توجه بـه كاربردهـاي          . دست يابند ... ،  زماني مختلف در انبار   
 داراي مزاياي مختلفي نيز     راديو شناسه  در صنايع مختلف، سامانه      راديو شناسه متنوع  

 به آنها راديو شناسهباشد كه در فصل مربوط به كاربردهاي  ميعلاوه بر زنجيره تأمين 
  .اشاره مي شود

  
  1مديريت زنجيره تأمين

كننـدگان،   تصوير عمومي متشكل از اجتماع توليدكنندگان، انتقـال دهنـدگان، توزيـع           
هاي مختلف فيزيكي، مالي و اطلاعاتي بين  روابط آنها، خدمات و به طور كلي جريان

اي است به نام زنجيـره تـأمين و       كنندگان منابع اوليه تا مشتري، شبكه     عناصر، از تهيه    
هـاي ايـن شـبكه را بـراي انتخـاب            مديريت اين زنجيره كه وظيفه شناسايي ويژگي      

يـك زنجيـره تـأمين از     .شـود  ناميده مي رويكرد مناسب دارد، مديريت زنجيره تأمين 
 در برطرف كردن درخواست     هاي درگير، به طور مستقيم يا غير مستقيم،        تمامي طرف 

مين تنها از سازنده و تـأمين كننـدگان تـشكيل           أ ت ةزنجير. مشتري تشكيل شده است   
ها، انبارها، خرده فروشان و حتي مـشتريان را در            نشده است، بلكه حمل و نقل كننده      

 كـه بـراي      اسـت  هـايي   اي از رهيافـت     مديريت زنجيره تـأمين مجموعـه     . گيرد بر مي 
؛ بـه    مي باشد  ها كنندگان، سازندگان، انبارها و فروشگاه     يي تأمين يكپارچه سازي كارا  

طوري كه كالا به مقدار مناسب، به مكان مناسب و در زمان مناسب توزيـع شـود تـا                
______________________________________________________ 
1-  Supply Chain Management(SCM) 
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به طور كلـي مـديريت زنجيـره تـأمين بـه عنـوان              . هاي كل سامانه كمينه شود      هزينه
ينـد  آمالي كه در يك فر    هاي   ريزي و نظارت بر روي مواد، اطلاعات و حساب          برنامه

كننـد،     خرده فروشي و سـرانجام مـشتري حركـت مـي           ،تأمين، توليد، عمده فروشي   
استفاده از اين فنـاوري در مـديريت زنجيـره تـأمين باعـث بهبـود                 .شود  تعريف مي 

، وري  افـزايش سـرعت و كـارايي و بهـره         ،  حذف خطاهاي انساني  ي از جمله    موارد
  .شود انتقال سريع اطلاعات مي و يابي دقيق افزايش دسترسي به اطلاعات و مكان

  
   اهميت رديابي و شناسايي محصولات در زنجيره تأمين

 و مديريت زنجيره تأمين قادر به شناسايي دقيق »1اي ريزي منابع سرمايه   برنامه«سامانه  
. ها در داخل تأمين كنندگان يـا مـشتريان زنجيـره تـأمين نيـستند               و صحيح موجودي  

تواند باعث اضـافه موجـودي كـالاي در انبـار و              ردگيري كالاها مي  فقدان نظارت و    
. شـود  يـك سـازمان   ... هاي انبارداري، اجـاره انبـار، خـواب سـرمايه،         افزايش هزينه 

همچنين فقدان نظارت و رديابي، سبب كمبود موجودي كالا در خط توليد مي شـود              
  .ن تأثير منفي بگذاردهاي مشتريا تواند در تأمين خدمات نيازمندي كه اين امر مي

هـاي غلـط رديـابي و مـديريت نامناسـب            در نهايت فقدان رديابي اقلام و روش      
هاي حمـل     موجودي باعث افزونگي موجودي كالا در زنجيره تأمين و افزايش هزينه          

مبحـث رديـابي و شناسـايي كالاهـا و          . شـود   هاي سـازمان مـي      و نقل و ساير هزينه    
 حـائز اهميـت اسـت، ولـي در ايـن خـصوص              مين بـسيار  أمحصولات در زنجيره ت   

اين مشكلات  . شود  هايي وجود دارد كه هر كدام از آنها باعث بروز مشكل مي            چالش
شـود و در نهايـت مـديريت          به صورت زنجيروار منجر به بروز ساير مشكلات مـي         

هـاي مـشكلات عمـده       حـل   يكي از بهترين راه   . كند مين را دچار نقص مي    أ ت ةزنجير
. جيره تأمين، تقاضا بـراي ردگيـري كامـل و مناسـب اقـلام اسـت               نقص مديريت زن  

______________________________________________________ 
1- ERP 
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تواند سازمان را در ردگيري و شناسايي صـحيح،           ها در فناوري اطلاعات مي     نوآوري

هايي كه براي بهبود زنجيره تأمين ارائـه شـده،    يكي از جديدترين فناوري   . كمك كند 
و موجـودي اقـلام و      با پذيرش رديابي دارايـي فيزيكـي         .فناوري راديو شناسه است   

 در هر لحظه، فناوري راديو شناسـه ايـن امكـان را             ،ها اطلاعات مهم ازسوي سازمان   
. دهد كه اطلاعات را به صورت يكپارچه درون زنجيره تأمين تهيه و تكميل كـرد                مي

  حال اين سوال مطرح مي شود كه دامنه اجرا چقدر بايد باشد؟
ردگيري و رديابي، يـادآوري مـديريت،       هاي محدود كه شامل تعداد زياد         حل   راه •

يندهاي داخلي سازمان آاين موارد در فر. گيري و غيره است حمل و نقل بهتر، تحويل
 بنابراين درون سازماني    ؛رود  براي كمك به افزايش كارايي عمليات داخلي، به كار مي         

  .حل، معمولاً به آساني دردسترس هستند ها براي اين راه هستند و داده
هاي نامحدود به افزايش كارايي همكاري با شركاي خارجي زنجيره تـأمين            حل  راه •

اي در سرتاسـر زنجيـره تـأمين          هـاي حلقـه    حل  ها به صورت راه     داده. دهد  كمك مي 
  .كنند حركت مي

ينـد زنجيـره تـأمين و       آسازي و مـؤثر كـردن فر        فناوري راديو شناسه توانايي ساده     •
 .را داردجويي مالي و در نهايت حفظ مشتري  صرفه

  
   ناجامينأ در مديريت زنجيره تراديو شناسهاستفاده از فناوري 

 بـه طـور   90 مـيلادي و در دهـه   80اصطلاح مديريت زنجيره تأمين در اواخر دهـه      
 غيـر  و مـستقيم  مراحـل  كليـه  تـأمين  زنجيره يك. گسترده مورد استفاده قرار گرفت    

 .شـود   مـي  شامل را تندهس مشتري درگير )سفارش( درخواست تكميل در كه مستقيم
حمل ونقـل، انبارهـا،      بلكه نيست كننده تأمين و سازنده با مرتبط فقط تأمين زنجيره
 تـأمين،  زنجيرة مديريت. گيرد  بر مي  در نيز را مشتريان خود حتي و ها  فروشي خرده

 شركت كننـدگان   بين نقل و حمل و يابي ، مكان )انبار(توليد، موجودي    در هماهنگي
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 كـارائي  و گـوئي  پاسـخ  شكل بهترين به دستيابي است، جهت   تأمين زنجيرة يك در
  ). 2003، 1هوگوس(بازار در براي موفقيت

 سعي دارنـد تـا بـا بكـار گـرفتن            ها و شركت ها     سازمان،  فناوريدر عصر جديد    
هاي خـود را بـه        جديد، روند كاري خود را بهينه كرده، هزينه        فناوري هاي ابزارها و   

 در ناجـا    راديـو شناسـه   استفاده از سـامانه     . يي خود را بالا برند    حداقل رسانده و كارا   
ها جهت مديريت زنجيـرة تـأمين ناجـا      تواند به عنوان يكي از جديدترين فناوري        مي

 اسـت كـه باعـث    عـاملي مين بـه عنـوان   أ ت ةمديريت زنجير . مورد استفاده قرار گيرد   
اي توليدكننـده شـده     ه ـ بوجود آمدن مرحله جديدي از تكامل رقابت در بين سازمان         

 راديو شناسه پتانسيل بـسيار بـالايي بـراي گـسترش و             فناورياز طرف ديگر    . است
هاي نو دارد كه تحقق اين امر بستگي به ميزان موفقيـت در كـاهش هزينـه و                   استفاده

 ـ ةدر زنجير در حالت فعلي، آماد و پشتيباني ناجا        . حل ديگر مشكلات آن دارد      مينأ ت
تلف زنجيره مانند توليد كننده، توزيع كننده، فروشنده و اجزاي       هاي مخ  حلقهاز  ،  خود
 موجودي انبارهاي خود اطلاع دقيقي ندارند؛ حال آنكـه در اختيـار              و همچنين  ديگر

. تواند منجر به صرفه جويي زيـاد و بهـره وري بـالاتر شـود     داشتن اين اطلاعات مي   
 و 2مونـدراگون (باشـند  ه مـي  هاي راديو شناسه يك راه حل بالقوه در اين زمين ـ          سامانه

 بر روي اجناس در زنجيره      راديو شناسه با قرار دادن بر چسب هاي       ). 2006ديگران،  
اي از  توان تشخيص داد كه كالاي مورد نظر در چه مرحلهتأمين ناجا در هر لحظه مي

 در زنجيرة تأمين ناجا بـه هنگـام خريـد           راديو شناسه كمك عمده   . زنجيره قرار دارد  
. باشديه از تأمين كنندگان و همچنين انتقال محصولات به توزيع كنندگان مي           مواد اول 
شـوند   كه بر روي جعبه هاي حمل محصولات نصب مي         راديو شناسه هاي    برچسب

دهد اطلاعات كاملي از محصولات موجود در جعبه در اختيار مراكز بازرسي قرار مي          

______________________________________________________ 
1- Hugos 
2- Mondragon 
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ستي محـصولات نيـست كـه       و در نتيجه احتياجي به باز كردن محموله و شمارش د          

اين امر سبب كاهش قابل تـوجهي در هزينـه بازرسـي و افـزايش دقـت و كـاهش                    
همچنين اطلاعات وسيعي درباره مواد و قطعات تشكيل     . اشتباهات حمل خواهد شد   

دهنده محصول ، مانند مراحل ساخت آن، زمان ساخت و تحويل، محـل قرارگيـري               
راديـو  سـامانه   . ها ذخيره و نگهداري كرد      برچسبتوان در داخل    را مي ... آن در انبار،  

باشد كه مهمترين آنها       داراي مزاياي زيادي در مديريت زنجيرة تأمين ناجا مي         شناسه
در صـورت   ). 2004،  1شـپارد (باشـد   مربوط به ردگيري اموال در زنجيرة تـأمين مـي         

يز به وجود    در مديريت زنجيرة تأمين ناجا مزيت رقابتي ن        راديو شناسه كاربرد سامانه   
توان اين نظـر را مطـرح         هاي فناوري راديو شناسه، مي     با توجه به مزيت   . خواهد آمد 

. توان به بررسي كل اطلاعات عناصر زنجيره تأمين پرداخـت          كرد كه به كمك آن مي     
توان آنها را به وسيله ايـن         هاي زيادي در زنجيره تأمين وجود دارد كه مي          قطعاً حوزه 

بزرگترين مزيت واقعي استفاده از رديابي راديويي در زنجيره . ردسازي ك فناوري بهينه
  لازم به ذكر است،    .باشد  قابليت رديابي كامل در سرتاسر زنجيره تأمين مي        ناجا   تأمين

كننـدگان مـواد اوليـه،        شـامل تـأمين   (كننـدگان اوليـه       در يك زنجيره تأمين، از تأمين     
توان انجام داد و درنهايـت     رديابي را مي    ...)،بندي، حمل كنندگان   كنندگان بسته   تأمين

اقـلام   ... (،اين رديابي به مشتريان، توزيع كنندگان، خرده فروشان، مصرف كننـدگان          
، كالاهـاي فـروش رفتـه، واحـدهاي         سازمانها و محصولات      بسته كالا : قابل رديابي 

جيـره،  حال با توجه به رديابي كامل در كل زن         .شود  ختم مي ) باشند  ...،مصرف كننده 
بـر اسـاس   توان بيان كرد كه اسـتفاده از فنـاوري رديـابي       از ابتدا تا انتهاي چرخه مي     

  :الات زير پاسخ دهدؤتواند به س  مي ناجافركانس راديويي در زنجيره تأمين
  كنندگان در كجا هستند؟ كالاها و محصولات سفارش داده شده به تأمين •

______________________________________________________ 
1- Shepard 
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 كالاهـاي سـفارش شـده و ميـزان تـأمين آن توسـط               يهاي اخير موجود   طي ماه  •
  پيمانكاران چقدر بوده است؟

  شود؟  محصول، قطعه يا كالا، معيوب يا اسقاط ميچه زماني •
  ، نياز به حد بالا و پايين سفارش دارد؟زنجيرة تأمين ناجاچه اجزايي از چرخه  •
تـري     محصولات و توليدات را براي مـدت طـولاني         استفاده كنندگان، كداميك از    •

 كنند؟ حفظ مي

 عنوان مي باشـد كـه بـه    15 پيرامون زنجيرة تأمين شامل     راديو شناسه مزاياي مهم   
   )3شكل (دودسته تقسيم مي شوند 

 ):2007تاجيما، (مزاياي مربوط به كل چرخه زنجيره تأمين .1

 ؛)2007تاجيما، (مزاياي مربوط به شركاء .2

  
  :مينأت زنجيره مزاياي

 1كاهش نقصان.1

 2سي موادكاهش برر.2

 3افزايش صحت اطلاعات. 3

 4مديريت استثناء سريعتر. 4

 توسعه اشتراك گذاري اطلاعات. 5

  رديابي توليدات. 6
  كنترل كيفيت. 7
 اتصال توليد و موجودي. 8

  آساني در بررسي مواد. 9
______________________________________________________ 
1- Reduced Shrinkage 
2- Reduced Material Handling 
3- Increased Data Accuracy 
4- Faster Exception Management 
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  كاهش نيروي انساني. 10
  مديريت دارايي. 11
  كاهش كمبودي ها در موجودي. 12
  رسرويس مشتري بهت. 13
  خدمات پس از فروش بهتر. 14
  كاهش فهرست اموال. 15

  

   

  
  )2007تاجيما، (  پيرامون زنجيرة تأمينراديو شناسه مزاياي -3شكل 

  

از اين رو مهمترين مزاياي استفاده از فناوري راديو شناسه در مديريت زنجيرة تأمين              
  :ناجا شامل موارد ذيل مي باشد

  در هريك از انبارها و يا در محل نگهداري؛  تعيين محل دقيق استقرار كالا  •
  موقع سفارش؛ه هاي زماني در حمل و نقل و تحول ب كاهش وقفه •
  هاي نادرست؛ حمل و نقل سريعتر و حذف حمل و نقل •
  كوتاهتر شدن زنجيره سفارش؛ •
  هاي توليد؛ كاهش هزينه •
  ارزيابي دقيق مراحل اجرا و توليد؛ •
  وري توليد؛ افزايش بهره •
  ....استفاده كنندگان، تر به  اسبدهي من خدمات •

 زنجيـرة  در را سـود  بيشترين تواند  اموال در زنجيرة تأمين ناجا، مي      رديابي فرآيند
 راديو شناسه شده   استاندارد ساخت زير وجود لازمه آن  اما كند، ايجاد سازمان ارزش

  . باشد افزار مي از لحاظ سخت افزار و نرم
  

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

   يت زنجيره تأمين ناجابررسي نقش راديو شناسه در بهبود مدير  91

 ةدر مـديريت زنجيـر    و هـوش تجـاري      راديو شناسـه    استفاده از فناوري    
   ناجامينأت

 با افزايش توان مديريت زنجيرة تأمين ناجا براي         راديو شناسه فناوري جديد فناوري    
 نمودن فرآيندهاي مديريتي زنجيرة تأمين را به        1مديران، تركيبي بي نظير براي برخط     

آمد  بـه عنـوان سـر      2در سال هاي اخيـر تولـد هـوش تجـاري          . ارمغان خواهند آورد  
 كـه قادرنـد بـه صـورت بـرخط تمـامي             OLAP3هاي اطلاعـاتي و فنـاوري        سامانه

فرآيندهاي زنجيرة تأمين را به عهده گيرند، از انقلاب هاي اين سامانه ها به شمار مي 
آيند كه تنها با انجام چندين تغيير كوچك در ساختار آنها مي تواند به صورت بـومي         

يـك مـدير موفـق لازم اسـت دو نـوع            . كار روند براي سازماني بزرگ مانند ناجا به       
ايـن دو نـوع آگـاهي، يـك         . آگاهي در زنجيرة تـأمين سـازمان خـود داشـته باشـد            

هوشمندي تجاري را بر كل زنجيرة تأمين برقرار مي نمايند كه در تك تك لحظـات                
  .نمايند امكان اعمال نظارت و كنترل بر زنجيره را فراهم مي

نـو ماننـد     هـاي  هاي اطلاعاتي و فنـاوري      يري سامانه  آگاهي كه در اثر بكارگ     -1
سامانه هاي اطلاعاتي با قدرت .  از زنجيره و اجزاي آن بوجود مي آيد       راديوشناسه

ها به ويژه اطلاعات و در سطح بعد مـالي و از              و توانشان در ثبت و نگهداري جريان      
در ثبـت و   و تجهيـزات آن، بـا تـوان بالايـشان        راديو شناسـه  سوي ديگر بكارگيري    

نگهداري جريان مواد وكالا در طول زنجيره به عنوان زوج بسيار قدرتمند در ايجـاد               
راديـو  به شكلي كه گفته شد      . نمايند  توان بالا در امر مديريت زنجيرة تأمين ايجاد مي        

______________________________________________________ 
1-  OnLine  
2-  Business Intelligence(BM) 

3-  OLAP (On-Line Analytical Processing):باشد هاي چند بعدي مي روشي براي پاسخ سريع به پرسش .
OLAP      افزارهاي كاربردي براي بخش فـروش اسـتفاده          باشد كه بيشتر به صورت نرم        بخشي از سامانه هوش تجاري مي

هـاي مـالي و    بيني  و نيز پيشهاي بودجه  و بخش3شوند و همچنين براي گزارشات مديريتي و مديريت چرخه تجاري         مي
 بـه صـورت چنـد    OLAPپايگاه داده هاي به كار رفته در     . گيرد  ها مورد استفاده قرار مي      هاي مرتبط به اين قسمت      زمينه

  .آورند باشند كه امكان آناليز چند بعدي و سريع ديتاها را در پايگاه داده فراهم مي بعدي مي
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جريـان  « با اعمال قدرت كنترلي و مديريتي در جريـان مـواد و حمـل ونقـل                  شناسه
عـاتي بـا اعمـال قـدرت كنترلـي و مـديريتي در جريـان           هاي اطلا   و سامانه » فيزيكي

اطلاعات و مالي در زنجيرة تأمين منجر به ايجاد سامانه بسيار قدرتمندي در مديريت 
هـاي بـالا دسـتي،        شوند كه سود ناشي از آن شـامل تمـامي بخـش             زنجيرة تأمين مي  

  .گردد و پايين دستي زنجيرة تأمين مي» داخلي«مياني
ج تصميمات اتخاذ شده در زنجيره و اثرات ناشي از انجام اين             آگاهي از نتاي   -2

 و هـوش    OLAPهايي همچون     كه اين آگاهي ها توسط سامانه     . باشد  تصميمات مي 
  .آيد تجاري بدست مي

 از وضعيت و محل تك تك عناصر در زنجيرة راديو شناسهچون با برچسب هاي 
ردن عوامل و عناصر زنجيرة تأمين آگاهي حاصل مي شود، دو آگاهي بالا در مرتب ك

به طوريكه شرايط مختلف در اتخاذ تصميمات با استفاده     . تأمين كاربرد مستقيم دارند   
هـاي    هاي مناسـب بـر اسـاس تحليـل          از سامانه تحليل برخط آزموده شده و تصميم       

تـوان در   ها اتخاذ شده و اعمال آن بر تـك تـك عناصـر را مـي       حاصل از اين سامانه   
 آنها كه در برچـسب هركـدام وجـود          EPCا شناسايي دقيق عناصر با      زنجيرة تأمين ب  

  .دارد در زنجيرة تأمين اعمال نمود
هاي هوش تجاري كه در بهره وري و مـديريت بهينـه    برخي از كاربردهاي سامانه  

هـاي عمليـاتي در       زنجيرة تأمين تأثير بسزايي دارند شامل تحليل چند بعـدي از داده           
، داده كاوي، پيش بيني كردن، تحليـل تجـاري،          Click-Stream، تحليل   OLAPقالب  

گيري و ترسيم آماري، تحليل مكـاني، مـديريت دانـش،             پرس وجو كردن و گزارش    
  .)1387, سنگر و يصفر(مي باشند ...كاوش در متن، محتوا و صوت، 

 نام برده شـد امـا ايـن         راديو شناسه هايي كه براي فناوري       زايا و ويژگي  با تمامي م  
افزارها و سخت افزارهاي توانمند جهـت    داشتن نرم . فناوري هنوز هم جاي كار دارد     

امروزه با تولد   . اعمال تصميمات مديريتي از نيازهاي اين فناوري جهت تكامل است         
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 بعـدي مبتنـي بـر معيارهـاي          و استخراج اطلاعات و گزارشات چند      OLAPفناوري  
با استفاده اين دو . مختلف به صورت برخط مديران نبايد دست پيشي را به رقبا دهند

فناوري در كنار هم مزاياي اقتصادي بسياري در هر لحظه مي توانـد شـامل زنجيـرة                 
  .تأمين گردد

 كـه اولـي در ايجـاد سـامانه هـاي اطلاعـاتي           راديو شناسـه   و   OLAPدو فناوري   
 ناجا و ديگري در شناسايي عوامل دخيـل در زنجيـرة تـأمين ناجـا مطـرح                  هوشمند
اند، به علت داشتن قابليت هاي ويژه كه به صورت بالقوه درون آنها وجود دارد  گشته

به عنوان زوج بسيار مناسبي جهت اعمال تصميمات راهبردي بر زنجيرة تأمين ناجـا              
علت ماهيت برخط و به هنگام بـودن        علاوه بر تمامي مزاياي بيان شده به        . مي باشند 

درنگ نيز بر زنجيرة تأمين بالا       يبسامانه هاي هوش تجاري قابليت اعمال تصميمات        
مي رود اين به معني آن است كه هر لحظه كوچكترين تغيير در سامانه زنجيره ديـده                 

  .شده و در هر لحظه امكان اعمال تصميمات در آن زنجيره وجود دارد
 در سـامانه هـاي      راديـو شناسـه   گيري از     ان نتيجه گرفت كه، بهره    تو  از اين رو مي   

 باعث افزايش تـوان و بهـره وري مـديريت زنجيـرة             OLAPهوش تجاري مبتني بر     
   .)1387 ،سنگر و يصفر(تأمين خواهد شد 

  

   ناجامينأيندهاي زنجيرة ت و بهبود فرآراديو شناسه
 نمي تواند پاسخگوي توقعات 1مينأ تةامروزه، رويكردهاي سنتي در مديريت زنجير      

هـاي نـوين      فنـاوري   بزرگ با استفاده از    هاي  سازمان. سازمان بزرگي مانند ناجا باشد    
هاي كامپيوتري پيچيـده نظيـر مبادلـه اطلاعـات      سامانهمانند راديو شناسه و همچنين     

اند تا بتوانند بـه       پرداخته... مين كنندگان، مراكز توزيع و    أ به ارتباط با تــ ـ   2يكيالكترون
 سـاختار   1977در سـال    . هـاي مـشتريان باشـند       طور كارآمدتري پاسخگوي خواسته   

______________________________________________________ 
1- Supply Chain Management 
2-  EDI 
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 سـوق   »هاي تجاري مبتني بر بازار      مدل«مريكاي شمالي به سمت پذيرفتن      آبازارهاي  
 طـوري كـه راه بـراي رقابـت بـين      بـه ، )2003 و ديگـران،  1گـلاس بـرگ  (داده شد 
هاي نـوين در ايـن عرصـه،           پس با ورود فناوري     آن   از. هاي انتقال باز گرديد     سيستم

ها بـه دنبـال    اي كه اكثر شركت     است به گونه     سامانه دستخوش تغييرات فراواني شده    
 ـ        راهبردهـاي ها توسط تدوين      پايين آوردن هزينه   مين أ نـوين در مـديريت زنجيـرة ت

 اطلاعـات   سـامانه هـاي   هـاي كـاربردي بـزرگ ماننـد           درحال حاضر برنامه  . اند  شده
كنند كـه بـراي        به سمتي حركت مي    ناجااي در    مديريت و برنامه ريزي منابع سرمايه     

هـاي    هاي جديد سازگارتر شوند به طوري كه با وارد شدن فنـاوري             پذيرفتن فناوري 
بـا  . جويي نماينـد    ها صرفه   در هزينه نوين مانند راديو شناسه بتوانند مبالغ هنگفتي را           

 ـ ةهاي راديو شناسه بر روي اجناس در زنجير         قرار دادن برچسب    در هـر     ناجـا  مينأ ت
. اي از زنجيره قرار دارد توان تشخيص داد كه كالاي مورد نظر در چه مرحلهلحظه مي

 ـ         ناجا مينأ ت ة راديو شناسه در زنجير    ةكمك عمد  ن ميأ به هنگام خريد مواد اوليـه از ت
عمليات مربوط به   . باشدكنندگان و همچنين انتقال محصولات به توزيع كنندگان مي        

هـا ماننـد تعيـين زمـان ورود و خـروج اطلاعـات هـر                  هاي برچـسب    مديريت داده 
هاي مجاز توسط اين برنامـه انجـام شـده و نهايتـاً               برچسب، تعيين سطوح دسترسي   

طلاعاتي سازمان قرار گرفته و در       ا سامانه هاي هاي اطلاعاتي و      اطلاعات درون بانك  
  .گيرند دسترس كاربران مجاز آن قرار مي

  
  
  

______________________________________________________ 
1-  Glassberg 
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ــه    ــورت حلق ــه دو ص ــه ب ــو شناس ــاوري رادي ــسته از فن ــه1ب ــاز  و حلق  :URL)2ب

http://www.strategy-business.com)ــ  ــرة ت ــدهاي زنجي ــا مينأ در طــول فرآين  ناج
  :كرداستفاده توان  مي

 حلقه بسته، بكارگيري فناوري راديو شناسه       ايسامانه ه در  : راديو شناسه حلقه بسته   
. گيـرد   هاي آن صرفاً در فرآيندهاي درون سازماني مورد استفاده قرار مـي       و برچسب 

بدون هيچ ارتباطي با دنياي خارج از سازمان، مانند نگهداري محصول در انبـار و در                
اوري راديـو   ها به سمت بكارگيري فن      در ابتدا اكثر شركت   . هاي مختلف سازمان    شعبه

هاي بزرگي ماننـد وال       اي كه شركت    گونه  شناسه حلقه بسته در سازمان خود بودند به       
  .هايي مجهز شدند مارت و سوني به سرعت به چنين سيستم

هاي راديو    اشيائي كه حاوي برچسب راديو شناسه در برنامه        : راديو شناسه حلقه باز   
مين حركت كنند به طـوري كـه        أ ت شناسه حلقه باز هستند قادر هستند در كل زنجيرة        

بـه  . مين ميسر باشـد   أها و اعضاي زنجيرة ت      ها توسط تمامي شركت     پردازش برچسب 
هاي راديو شناسه حلقه باز هدف اين است كه اطلاعات مهـم              عبارت ديگر در برنامه   
هاي راديو شناسه قرار دارند نـه تنهـا در درون سـازمان قابـل      كالا كه درون برچسب 

مين بتوان در هـر سـازمان ديگـري و حتـي در             أد بلكه در طول زنجيرة ت     استفاده باش 
  .  كالا از اين اطلاعات استفاده نمودمل و نقلحطول 

 ـ ةهاي زنجيـر    هاي راديو شناسه حلقه بسته، امروزه برنامه        درمقايسه با برنامه   مين أ ت
رينـگ بـك و     (شـوند    گرايش اصلي دنياي تجارت امـروزه محـسوب مـي          ،حلقه باز 
هـا و در      هـا تحـت شـبكه        خصوصاً زماني كه استفاده از اين برنامه       ،)2004،  3استروه
زماني كـه ايـن فنـاوري بـا         . روند  بنگاهي بكار مي    هاي تجارت الكترونيك بين     برنامه

 در طول تجارت الكترونيك يكپارچه شود، راديو شناسـه          ناجا اطلاعاتي   سامانه هاي 
______________________________________________________ 
1- Closed Loop 
2- Open Loop 
3- Ringbeck and StrohS 
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مين به صورت   أدر زنجيرة ت  ،   ناجاشود اغلب كارهاي دستي در فرآيندهاي         سبب مي 
 انجام شده كه در اين صورت كاهش خطاهاي انساني را دربرداشته و باعث              خودكار

 در اين صورت مزاياي فراوانـي را بـراي تمـامي    .گردد بهبود در حمل و نقل كالا مي  
 خصوصاً اينكـه كالاهـاي      ؛ درپي خواهد داشت    ناجا مينأاعضاي درگير در زنجيرة ت    

شود، توانـايي     هاي راديو شناسه كه به آنها كالاهاي هوشمند گفته مي           بحاوي برچس 
هـاي مهـم را         گيري  ارتباط با محيط پيرامون خود را پيدا نموده و امكان ايجاد تصميم           

هاي   استفاده از اين فناوري در كنار فناوري      . نمايند  فراهم مي در آماد و پشتيباني ناجا،      
كنـد كـه      ارت الكترونيك اين امكان را ايجـاد مـي        هاي تج   سيم و موبايل در محيط      بي

اطلاعات بهنگام كالاها در هر زمان و در هر مكان در دسترس قرار گيرد كه در ايـن                  
تـوان    بنـابراين مـي  ؛شـود   ايجاد مي ناجامينأصورت شفافيت لازم در طول زنجيرة ت 

همراه ه  را بهاي تجارت الكترونيك اذعان داشت كه فناوري راديو شناسه بهبود برنامه
گـذاري اطلاعـات درون و         تبادل و  به اشتراك     «تر    خواهد داشت كه به عبارت ساده     

هاي انبارداري و كنترل موجودي  همچنين در فعاليت. شود  را باعث مي»برون سازمان
هـاي اصـلي تحويـل،        دهد كـه در فعاليـت       هاي مناسبي را در اختيار قرار مي        فرصت

 ـدر آماد و پشتيباني ناجـا،        توسعه زيادي را     ،حصولنگهداري، برداشت و ارسال م     ه ب
توان گفت كه فناوري راديـو شناسـه يـك محـرك              بنابراين مي . همراه خواهد داشت  

 و ديگـران،    1كـاپن  (شـود   مـي    محسوب   نيزبهبود در فرآيندهاي تجارت الكترونيك      
   ).2005 و ديگران، 2 ليفب ور;2004

  

  نتيجه گيري
باعث صرفه جـويي در زمـان و هزينـه، خطـاي كمتـر،              سه  افزايش كاربرد راديو شنا   

كاهـش نيروي كار مورد نياز براي انجام امور دستي نظير محاسـبه و             شفافيت بيشتر،   
______________________________________________________ 
1- Capone 
2- Lefebvre 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

   يت زنجيره تأمين ناجابررسي نقش راديو شناسه در بهبود مدير  97

كه ايـن امـر   مي شود،  شمارش، اسكن باركد و قرارگيري اشيا در مكان هاي مناسب           
ي سـامانه    چهار جزء اصـل    .گردد  مي هادرآمدبهره وري و    در نهايت منجر به افزايش      

كه هر كدام از اين     .  شامل، برچسب، قرائتگر، آنتن و ميان افزار مي باشد         راديو شناسه 
اي كـه شـايان ذكـر مـي باشـد، بحـث               اما نكته . اجزاء داراي انواع گوناگوني هستند    
  . استاندار سازي اين فناوري است

هـاي   در مقايـسه بـا سـاير سـامانه     راديـو شناسـه  به علت مزاياي فراوان فناوري     
شناسايي خودكار، اين فناوري به سرعت رشد كرده و در كسب و كارهـا و صـنايع                  

بـسيار   راديو شناسهموارد استفاده از فناوري . گوناگون مورد استفاده قرار گرفته است
 . كه بيشترين كاربرد آن در زمينه مديريت زنجيرة تأمين است. زياد مي باشد

 كـاري در ناجـا،     هـاي  فرآيند اتوماسيون مراه به ه  راديو شناسه استفاده از فناوري    
 فرآينـدها  انجـام  سرعت باعث افزايش  و دهد  مي كاهش را دستي هاي فعاليت هزينه
 اطلاعات دقت و كاهش را خطا اطلاعات، ورود در انسان دخالت حذف با .گردد  مي

 در مـديريت    راديـو شناسـه   فنـاوري    از استفاده .دهد  مي افزايش را آوري شده  جمع
 سـامانه  يكپـارچگي  و اطلاعـات  امنيـت  افـزايش  بـه  يرة تأمين ناجا، در نهايـت     زنج
  .همين امر باعث بوجود آمدن مزيت رقابتي شده است. انجامد مي

ترين   در زنجيرة تأمين داراي مزاياي زيادي مي باشد، اما عمده           راديو شناسه  سامانه
مين كد شناسـايي    ، تأ راديو شناسه مزاياي آن بر اساس سه خصوصيت بي سيم بودن          

از اين رو مهمتـرين مزايـاي اسـتفاده از          . واحد براي اشياء و رديابي، تحليل مي شود       
  :فناوري راديو شناسه در مديريت زنجيرة تأمين ناجا شامل موارد ذيل مي باشد

    تعيين محل دقيق استقرار كالا در هريك از انبارها و يا در محل نگهداري؛ •
  موقع سفارش؛ه مل و نقل و تحول بهاي زماني در ح كاهش وقفه •
  هاي نادرست؛ تر و حذف حمل و نقل حمل و نقل سريع •
  تر شدن زنجيره سفارش؛ كوتاه •
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  هاي توليد؛ كاهش هزينه •
  ارزيابي دقيق مراحل اجرا و توليد؛ •
  وري توليد؛ افزايش بهره •
  ....استفاده كنندگان، تر به  دهي مناسب خدمات •

 زنجيـره  در را سـود  بيشترين تواند   تأمين ناجا، مي   اموال در زنجيرة   رديابي فرآيند
 راديو شناسه شده   استاندارد ساخت زير وجود لازمه آن  اما كند، ايجاد سازمان ارزش

  . از لحاظ سخت افزار و نرم افزار مي باشد
 ـ             مين از  أطبق تحقيقات انجام شده، بكارگيري فناوري راديو شناسـه در زنجيـرة ت

پذير بوده و مزاياي زيـادي را در تجـارت الكترونيـك            كاننقطه نظر فني و تجاري ام     
جـويي در    صـرفه ،  وري توليـد    افزايش بهـره  ي از جمله    توان به موارد     مي .بهمراه دارد 

سـرعت  ،   سـفارش و تحويـل     چرخـة تر شدن     ه  كوتا،  ها  كاهش قيمت ،  زمان و هزينه  
اي حذف خطاه ـ ،  تر  تر و راحت    حمل و نقل سريع   ،  بيشتر در تسويه صورت حساب    

تحويل ، هاي زماني در حمل و نقل كاهش وقفه، حذف حمل و نقل نادرست، انساني
ارزيابي دقيق مراحل اجرا و     ،  ها  كاهش وقفه ،  امكان خطايابي سريع  ،  به موقع سفارش  

هاي مربوط به كارگران از طريق كاهش نيروي كارگر در رديـابي          كاهش هزينه ،  توليد
رهگيري محصول تا تحويـل بـه   ،  به مشتريتر دهي مناسب   سرويس،  و مديريت انبار  

 و   كنتـرل موجـودي    سـامانه بهبود  ،  نگهداري و خدمات پس از فروش كالا      ،  مشتري
  .اشاره نمود  پرداختچرخهبهبود 

توان هر شيء يـا كـالا را          مي  بهرحال با توجه به اينكه توسط فناوري راديو شناسه          
وان اذعان داشت كه اين فنـاوري  ت مين پيگيري نمود مي   أدر دنياي واقعي در زنجيرة ت     

  ).2007، 1يگال بنديويد(شود  محسوب مي»مينأانقلاب آتي در زنجيرة ت«عنوان ه ب
  

______________________________________________________ 
1-Ygal Bendavid 
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