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 چكيده

مهم ترين ثروت يك سازمان و نيز تعيين كننده ترين عامل براي بقاء، توسعه و تعالي آن كاركنان آن هستند،                    
بنابراين خلق بهترين شرايط و بيشترين بهره وري سازمان در گرو گسترش توانايي و پـرورش كامـل اسـتعداد                    

بروز سه تحول اساسي پيشرفت فناوري، افزايش انتظارات مشتري و ضرورت . ركنان استدروني و بيروني كا   
ثير خود قرار داده است؛     أانعطاف پذيري، در قرن بيست و يكم همه سازمان ها و البته سازمان پليس را تحت ت                

وري در در چنين شرايطي وظايف پليسي به شدت پيچيده شده است و درنتيجه امروزه گرايش به جامعـه مح ـ           
موران پليس از ويژگي ها و توانمندي هايي نظير رهبري اخلاقي أسازمان پليس و به تبع آن برخورداري همه م

 يكي از راهبرد هاي اصلي كه در پاسخ به اين تحولات پيش روي پلـيس قـرار           .ضروري است ... و خلاقيت و  
 به دليل ماهيت وظيفه و شـرايط خـاص   دارد، توانمندسازي افسران و به ويژه افسران صف است، چراكه عملاً  

  . مأموريت هاي پليسي، هر مأمور پليس در صحنه بايد توانايي تصميم گيري و مديريت امور را داشته باشد
 و به شيوه كتابخانه اي انجام گرديده ،اين مقاله كه با بررسي ادبيات موجود در زمينه توانمندسازي و پليس

 عصر حاضر و با توجه به تغييرات سـريعي كـه در حـال رخ دادن اسـت،          است، درصدد است تا نشان دهد در      
. توانمندسازي كاركنان پليس نه تنها براي سازمان منافعي به دنبال دارد بلكه به يك ضرورت تبديل شده است

در اين راستا مفهوم توانمندسازي و دلائل گرايش سازمان هاي امروزي به اين راهبرد ارائه گرديـده و ضـمن                    
ويـژه  ه  اره به اهميت و دشواري وظيفه پليس در جامعه، اهميت توانمندسازي براي كاركنان اين سـازمان ب ـ                اش

بررسي ادبيات موجود در اين زمينه، هدف اين نوشته را محقق ساخته . كاركنان صف پليس تشريح شده است
ور اجـراي موفـق     ؛ بـه منظ ـ   ويـژه افـسران صـف را آشـكار سـاخت          ه  و ضرورت توانمندسازي افسران پليس ب     

هاي توانمندسازي برنامه ريزي راهبردي منابع انساني و فرهنگ سازي مناسب در بلند مدت و بـازنگري                   برنامه
در شيوه ها و محتواي آموزشي افسران پليس، افزايش انعطاف پذيري ساختار سازماني، تغيير سبك مـديريت                 

  .   ، اقداماتي است كه بايد به انجام رساندسازمان و تأكيد بر پذيرش و پياده سازي فناوري هاي نوين
 
 :واژهليد ك

  توانمندسازي/پليس  افسران/ پاسخگويي/تغيير / فناوري

______________________________________________________ 
   كارشناس ارشد فرماندهي و مديريت انتظامي و مدرس دانشگاه علوم انتظامي-1
  لامه طباطبائي و مدرس دانشگاه علوم انتظامي كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه ع-2

 

  25/8/90:                  پذيرش مقاله1/3/90 :دريافت مقاله

  21الزام سازمان هاي پليس در قرن توانمندسازي افسران، 
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  132  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
  مقدمه

اگر بپذيريم كه مهم ترين ثروت يك سازمان انسان هـا هـستند و اگـر ايـن مطلـب                    
توسعه واقعيت داشته باشد كه كاركنان هر سازمان تعيين كننده ترين عامل براي بقاء،              

و تعالي آن سازمان هستند، پس بايد گفت خلق بهترين شرايط و بيشترين بهره وري               
سازمان در گرو گسترش توانايي و پرورش كامل استعداد دروني و بيروني كاركنـان               

ليـه   ك و وري اسـت   انـسان، محـور بهـره     ). 46:1387رحيمـي،  و   عالم تبريـزي  (است
يد بيشترين سـرمايه، وقـت و برنامـه را بـه            موريتي كه دارند با   أها با هرنوع م    سازمان

  . ها از ابعاد مختلف اختصاص دهند پرورش انسان
 90توجه به موضوع توانمند سازي به عنوان راهبرد توسعه منابع انـساني در دهـه       

كه حتي اين دهه را عصر توانمندسازي نام   به طوريميلادي اهميت بخصوصي يافت
و ايـن توجـه تـاكنون ادامـه يافتـه      ) 110:1389دي،باغاني، محمودآبادي و قبا   (نهادند
عوامل متعددي سبب اهميت يافتن اين راهبرد بـراي     ). 80-53:1383اسكندري(است

منابع انساني سازمان ها گرديده است؛ اما براي كاركنان پليس به دليل ماهيت متفاوت 
و توانايي  موران پليس با موقعيت هاي ويژه و لزوم آمادگي          أكار پليس و رويارويي م    

اين كاركنان در مواجهه با چنين موقعيت هـايي، ايـن موضـوع از اهميـت بيـشتري                  
 بـه عبـارتي     .آيـد  برخوردار بوده و يك ضـرورت اجتنـاب ناپـذير بـه حـساب مـي               

توانمندسازي نيروهاي پليس در رويارويي با ناهنجاري هاي اجتماعي و تأمين امنيت 
  ). 240: 1389نيان،ماه پيشا(براي شهروندان نقش اساسي دارد

اي و بـا بررسـي ادبيـات موجـود در زمينـة پلـيس،            اين مقاله بـه روش كتابخانـه      
تحولات عصر حاضر و مديريت منابع انساني، انجام گرفته و با بررسي ارتبـاط ايـن                
عناصر با يكديگر، اهميت توانمندسازي افسران پليس به ويـژه افـسران صـف را در                

  .  ه قرار داده استعصر دانش و فناوري مورد توج
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هـاي اخيـر      شايان ذكر است كه در زمينـه توانمندسـازي منـابع انـساني در سـال               
هايي كه در ادامـه بـه آن هـا           تحقيقات نسبتاً زيادي انجام شده، به طور مثال پژوهش        

  :اند اشاره مي شود، اين موضوع را در سازمان پليس مورد مطالعه قرار داده
ثر در توانمندسـازي    ؤعوامل م ، در پژوهشي    )1388(شريف زاده و محمودي مقدم     

كاركنان و ارتباط آن ها با بهره وري نيروي انساني كاركنان فرماندهي انتظامي اسـتان               
نموده و به اين نتيجه رسيده انـد كـه عوامـل آمـوزش، انگيـزش،                لرستان را بررسي    

 فرهنگ و مشاركت در بهره وري نيروي انساني تأثير به سزايي دارند؛

رابطه بين ابعاد توانمندسـازي و امنيـت        ،  )1387(يدي، قهرماني و محمودآبادي   مج 
بـين  انـد كـه       را مورد توجه قرار داده و دريافته      شغلي كاركنان دانشگاه علوم انتظامي      

 د؛دانشگاه رابطه وجود داراين  امنيت شغلي كاركنان ابعاد توانمندسازي و

 ـ ، به بررسي  )1388(بختياري  شـناختي بـر توانمندسـازي       وانهـاي ر   ثير ويژگـي  أ ت
 پرداخته است؛ها  ها و فرماندهان پاسگاه ساي كلانتريؤر

الگـوي توانمندسـازي فرمانـدهان و       ،  )1388(احمدوند، احمدي مقدم و بختياري     
 را ارائه داده اند؛مديران ناجا 

 را  ثر بر توانمندسازي افـسران سـتاد ناجـا        ؤعوامل م ي  وهش، در پژ  )1385(جزيني 
 در   را هـاي آمـوزش و رضـايت شـغلي         ير سبك رهبري، انگيـزه، روش     ثأتبررسي و   

 ، اثبات نموده است؛توانمند سازي افسران ستاد ناجا

الگوي توسعه منابع انـساني در پلـيس        ي   تحقيق ، نيز در  )1387(احمدوند و ياوري   
  . اند نموده ارئهتبيين و را جمهوري اسلامي ايران 

از ابعـاد توانمندسـازي كاركنـان     هر يـك از ايـن تحقيقـات بـه بررسـي بخـشي               
ها، علاوه بر تفاوت در  اند؛ مهم ترين وجه تفاوت مقاله حاضر با اين پژوهش پرداخته

روش و شيوه نگارش مقاله، توجه آن به تحولات و دگرگوني هايي است كه اين امر           
را براي افسران پليس ضروري و الـزام آور سـاخته اسـت؛ بـه عبـارتي ايـن مقالـه،                     
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ايي را كه موجب گرايش پليس به توانمندسازي كاركنانش شده است، بررسي        ه زمينه

  .مي كند
 پس از ارائه مفهوم توانمندسازي كاركنان، دلائل اهميت يـافتن ايـن             راستا،در اين   

 در ادامه با اشاره به اهميت و دشواري         ،راهبرد در حوزه منابع انساني را بيان مي كنيم        
ويژه كاركنان صـف    ه  توانمندسازي كاركنان پليس ب   فعاليت كاركنان پليس، ضرورت     

را شرح مي دهيم و در پايان به مزايايي كه توانمندسـازي كاركنـان بـراي سـازمان و                
   .  پرداخته و پيشنهاداتي ارائه مي گرددخود كاركنان به دنبال دارد 

  
  توانمندسازي چيست؟

قانوني بوده و در اواسـط   در ابتدا به مفهوم اعطاي قدرت و اختيار          1واژه قدرت دادن  
فرهنـگ لغـت آمريكـايي    (قرن هفدهم چنين تعريف قانوني از آن وجود داشته است     

، تفويض اختيار     كند كه تفويض قدرت قانوني     اشاره مي ) 1971(2گرو). 2000هرتيج،
 فرهنـگ لغـت آكـسفورد       ، تعاريفي است كـه    كردن، مأموريت دادن و قدرت بخشي     

هاي   نيز به برنامه  3 ريشه واژة توانمندسازي   .)744ص(ست ا ارائه نموده واژه  اين  براي  
؛  اما اين واژه در حـال  )2000رز،( برمي گردد1960دولت براي مقابله با فقر در دهه        

 گاندز توانمندسازي را با واگذاري اتخـاذ        1990 در سال    .حاضر معاني متعددي دارد   
بـه سـهل و ممتنـع       ) 169:1990(4تصميم به كاركنان مفهوم سازي كرد، اما زايمـرمن        

كنـد و معتقـد اسـت زمـاني ارائـه تعريفـي از               بودن ارائه تعريفـي از آن اشـاره مـي         
هايي مانند درماندگي، بي  توانمندسازي آسان است كه آن را بدون در نظر گرفتن واژه

قدرتي و بيگانگي بخواهيم مورد توجه قرار دهيم و هرگاه آن را بـا توجـه بـه افـراد                 

______________________________________________________ 
1- Empower 
2- Grove 
3- Empowerment 
4- Zimerman 
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 عنـوان   1)1991(اسكات و جـف    .تعريف كنيم بسيار مشكل است    گوناگون بخواهيم   
كرده انـد كـه توانمندسـازي شـيوه اي اساسـاً متفـاوت بـراي كـار جمعـي اسـت؛                      

، توانمند سازي را توانايي يك      3»زنان و مردان در محيط كار     « در كتاب    2)1993(كانتر
اهـداف  فرد براي تصميم گيري مستقل و بكارگيري منابع موجود به منظـور تحقـق               

 اين واژه را بـه عنـوان راه عملـي بـراي             4)1994(استوارت. كند  ضروري، تعريف مي  
 نيز توانمندسـازي    5)1996(دستيابي به بهترين نتايج از طريق كاركنان دانسته؛ اسميت        

داند كه كـار      هايي مي   افراد را تشويق آن ها به درگيري بيشتر در تصميم ها و فعاليت            
توانمندسازي كاركنـان يـك     ) 1998(6از نظر فوكس  . دهد  ميها را تحت تأثير قرار        آن
يابـد كـه در آن        يند است و از طريق آن يك فرهنـگ توانمندسـازي توسـعه مـي              آفر

هـاي آنـان در كـل        گيري و نتايج تأثيرات و تـلاش        ها، اهداف، مرزهاي تصميم    آرمان
دسازي يك   معتقدند توانمن  7)1999(و پيج و زوبا    شود  سازمان به اشتراك گذاشته مي    

فرآيند اجتماعي چندبعدي است كه به افراد كمك مي كنـد تـا زنـدگي خودشـان را            
واسطه توجه به مسائلي كه براي آن ها اهميت دارد، آن ها را توانمند               تنظيم كنند و به   

 پوسيانت توانمندسازي را شامل تقويت مهارت كاركنان و ايجاد اعتماد بـه             .سازد  مي
هـاي سـازمان     شان و تلاش در جهت اثر بخشي فعاليـت        نفس در آنها نسبت به خود     

آن را در ) 1998(، همـانطور كـه كـانگر و كـانوگو       )13 ،ص1376پوسـيانت، (داند مي
اختيار دادن منابع مورد نياز در دسترس كاركنان و به معنـاي تقويـت احـساس مهـم      

اختن بلانچـارد، آمـاده س ـ    ). 45: 1389بـه نقـل از عـامري،      (اند    ها دانسته   بودن در آن  
شرايط، جهت عرضه بهترين منابع فكري در هـر زمينـه از عملكـرد سـازمان را بـه                   

______________________________________________________ 
1- Scott and Jaffe (1991) 
2- Kanter (1993) 
3- Men and Women of the Corporation 
4- Stewart (1994) 
5- Smith (1996) 
6- Fox 
7- Page and Czuba (1999) 
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داند؛ به گمان وي، هـدف از توانمندسـازي ايـن اسـت كـه              توانمندسازي مربوط مي  

هـا اعمـال كننـد، او         صلاحترين كاركنان بيـشترين نفـوذ را بـا مناسـبترين شـيوه              ذي
تسهيم اطلاعات، خود مختـاري و   ازاي متشكل  توانمندسازي را فرآيندي سه مرحله

استقلال كاري در سرتاسر حد و مرزهاي سازمان و جايگزين كردن تيم هـاي خـود                
   .1)39:2003،كارلوس و راندولف،بلانچارد( ها ميداند گردان به جاي سلسه مراتب

هـا، تفكـر انتقـادي و         توانمندسازي را زمينه اي براي افزايش ديالوگ      ) 2001(2لي
هـايي   كند كه اجازه دادن به فعاليـت       داند و اشاره مي     هاي كوچك مي   وهفعاليت درگر 

، ديـدن و      ، تقـسيم و پـالايش تجربيـات، تفكـر           جهت حركت بـه فراسـوي تـسهيم       
تعريـف زيـر نيـز بيـانگر مفهـوم          . گفتگوها، از اجزاي اصلي توانمندسـازي هـستند       

يـد چـه كـار كننـد     توانمندسازي يعني قبل از آنكه به كاركنـان بگوي : ستتوانمندي ا 
  . 3)97:2001سروي و آلان لاكس،(توانند به خوبي وظايفشان را درك كنند مي

اين تعاريف كـه بـه ترتيـب تـاريخ ارائـه آن هـا در اينجـا ذكـر شـدند، مفهـوم                        
  .توانمندسازي را به طور كامل بيان مي كنند

  
  هاي توانمندسازي  ظريهن

ساني ارائه شده اند؛ يكي توسط كانتر       دو تئوري اصلي در زمينه توانمندسازي منابع ان       
، تئـوري   )1993(كـانتر . 1995در سـال    4 و ديگـري توسـط اسـپريتزر       1993در سال   

توانمندسازي ساختاري را مطرح مي كند؛ او در تئوري توانمندسازي خود سه متغير             
ساختار فرصت، سـاختار قـدرت و توزيـع متناسـب افـراد             : را شناسايي نموده است   

او اظهار مي كند، محيط سازماني، نگرش ها و رفتارهاي كاركنان را . 5طبقات مختلف
______________________________________________________ 
1- Blanchard, Carlos & Randolph,2003,p.36 
2- Lee 
3- Savery & Alanluks,2001: 97 
4- Spreitzer (1995) 
5- the structure of opportunity, the structure of power, and the proportional 
distribution of people of different races 
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تحت تأثير قرار مي دهد و  معتقد است قدرت و فرصت ها، موجب توانمندسـازي                
. هـا مـي گـردد       افراد شده و در نتيجـه باعـث افـزايش رضـايت شـغلي و تعهـد آن                 

و ) 166ص(سـت ، توانايي به انجام رساندن كـار ا       »قدرت«بيان مي كند    ) 1993(كانتر
در يك سازمان، قدرت از شرايط ساختاري ناشي مي شود نه از ويژگي هاي فـردي                

ساختارهاي سازماني متناسب با توانمندسـازي كاركنـان، ايجـاد          . يا تأثيرات اجتماعي  
دسترسي به اطلاعات و منابع، حمايت و داشتن فرصت يـادگيري و رشـد را شـامل                 

 منجر به سطوح بالايي از احساس اسـتقلال و          دستيابي  به چنين ساختاري،    . مي شود 
عـلاوه او    بـه . اثربخشي فردي، افزايش رضايت شغلي و تعهـد سـازماني مـي شـود             

كند كه اثر چنين سـاختاري بـر رفتـار كاركنـان خيلـي بيـشتر از اثـر                     خاطرنشان مي 
  .هاي شخصيتي خود كاركنان است ويژگي

 را مطـرح و آن را بـه عنـوان           ، تئوري توانمندسازي روانشناختي   )1995(اسپريتزر
كند كـه كاركنـان را نـسبت بـه            مجموعه اي از حالت هاي روان شناختي تعريف مي        

موفقيت دلگرم و مشتاق مي سازد و بر ادراك كاركنان درباره اينكـه چگونـه دربـاره                 
كارشان فكر و آن را تجربه مي كنند و چگونه درباره نقـش و نفوذشـان در سـازمان                   

بنـابراين توانمندسـازي روان شـناختي، پيامـد منطقـي           . كنـد   ز مـي  باور دارند تمرك ـ  
تحقيقـاتي نيـز    . هاي مديريتي براي ايجاد توانمندسازي ساختاري كانتر اسـت          تلاش

انجام شده كه اثر مثبت توانمندسازي ساختاري كاركنان بر توانمندسازي روانشناختي      
، )1995(اسپريتزر. 1)2001ك،لسچينگر، فينگان، شامكين و ويل    (اند  ها را نشان داده     آن

چهار مولفة توانمندسازي روان شناختي را معناداري شغل؛ صلاحيت براي انجام كار؛ 
بـه  » معنـاداري «. دهـد   ، شـرح مـي    2خودرايي و ادارك افراد از پيامد يا نتيجه كارشان        

گردد،   ها و رفتارهاي فرد برمي      همخواني بين نيازمندي هاي شغل و اعتقادات، ارزش       
______________________________________________________ 
1- Laschinger, Finegan, Shamian, and Wilk (2001) 
2- Meaning of the Work, Competence to do the Work, Self-Determination, and an 
Employee’s Perception of the Impact or Outcomes of their Work 
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 »خـودرايي «هايش در انجـام كـار اشـاره دارد؛            به اطمينان فرد به توانايي    » تگيشايس«

شود به ادراكي كه افراد از كنترل بركارشان دارند، زمـاني كـه آنهـا حـس                   مربوط مي 
هاي گونـاگون آزادي دارنـد و         گيري درباره كارشان در موقعيت      كنند براي تصميم    مي

هاي خـودش بـراي تاثيرگـذاري بـر نتـايج             به عنوان احساس  فرد از قابليت      » تأثير«
  .1)6:2008واچركيت،(شود سازماني، تعريف مي

  
   در عصر حاضردلائل اهميت يافتن توانمندسازي منابع انساني

انـد، از نظـر      ها از درون و بيرون تحت هجـوم قـرار گرفتـه            در دو دهه اخير سازمان    
 تقاضاهاي جديد  ،2)325:1997ارزتاد، (افزايش شتاب تغييرات، رقابت شديد    بيروني؛  

هـا   براي كيفيت خـدمات و محـدوديت منـابع، پاسـخگويي سـريعي را از سـازمان                
طلبد؛ از جنبه دروني نيز كاركنان طالب كار با فلسفه و با معني هستند، صراحت و  مي

صداقت بيـشتري را خواسـتارند و خوديـابي و خودشـكوفايي بيـشتري از كارشـان           
د خودشان را با اين تغييرات انطباق دهند، رشد كننـد و راه             ها باي  سازمان. خواهند مي

 بنـابراين توانمندسـازي     ؛)6:1383درگـاهي، (هاي جديدي را به كـار گيرنـد        و روش 
كاركنان به يكي از دل مشغولي هاي مديران تبديل شده است؛ چرا كه حجـم كـاري             

بيـشتر و  هـا دائمـاً در حـال سرپرسـتي      مديران به سرعت افزايش يافتـه اسـت و آن   
دهنـد،   ها گزارش مـي    همچنين مسئول تعداد زيادي از افراد هستند كه مستقيماً به آن          

بنابراين مديران مجبورند كه به زيردستان اعتماد كنند؛ در واقع شرايط كاري بـيش از               
هر چيز ديگري مديران را وادار به توانمندسازي كاركنان مي نمايد؛ از طـرف ديگـر                

اي  اند كه محل كار، غالباً مهمترين و اصلي ترين جامعه           دريافته مديران اين واقعيت را   
است كه فرد در آن زندگي مي كند و اين توانمندسازي كاركنان اسـت كـه موجـب                  

______________________________________________________ 
1-Vacharakiat,2008,p6 
2- Erstad,1997:325 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  21الزام سازمان هاي پليس در قرن توانمندسازي افسران،   139

؛ به  )79:1383ي،نوروز(شود ايجاد و افزايش مبناي قدرت و منزلت براي كاركنان مي         
 مبنـايي نظـري بـراي    توان را مي)1960( 1مك گريگور x و y  تئوريلحاظ نظري نيز

هـا را بـه    هـاي محيطـي كـه سـازمان      اصلي ترين محرك  .بروز توانمندسازي دانست  
 تـوان بـه ايـن شـرح برشـمرد          انـد را مـي     توانمندسازي كاركنانشان ترغيـب نمـوده     

  :)161:1382محمدي،(
تغييرات تكنولوژيكي بصورت مـستمر و فزاينـده اي در حـال            : پيشرفت فناوري  .1

ثير قـرار    أها را به نوعي تحت ت       فناوري، تمام جوانب سازمان    وقوع است، رشد سريع   
هـا، ربـاط هـا و        داده است؛ اين تغييرات، باعث تغيير ماهيـت كارهـا شـده و رايانـه              

ايـن ابزارهـا تغييـرات      . انـد   شده روتينهاي كاملاً خودكار جايگزين مشاغل       دستگاه
ن ايجـاد كـرده     هـاي مـورد نيـاز افـراد و اعـضاي سـازما             شديدي در نـوع مهـارت     

ها آنقدر پيچيـده و متنـوع شـده و آنقـدر سـريع در حـال                   مهارت،  )1378رابينز،(اند
بديهي است ) 125:1386تافلر،(توان كاركنان را به راحتي عوض كرد     تغييراند كه نمي  

 ـ        طـور مـستمر از طريـق فراگـرفتن         ه  براي رويارويي با چنين چالشي، كاركنان بايد ب
: 1382اسـدي كـرم،   (خود را با اين تغييرات همسو نماينـد       هاي لازم،    دانش و مهارت  

68 .( 

 در دهه هشتاد ميلادي اين مباحث در عرصه اقتصادي          :افزايش انتظارات مشتري   .2
جهان مطرح شد كه بازارها بيشتر رقابتي شده اند و ايـن امـر اولاً ناشـي از جهـاني                    

 از نظر كيفيت، طرح و تر شدن مشتريان در انتخاب شدن رقابت و ثانياً ناشي از متوقع
هاي مهم   بهبــود مستمر كيفيت يكي از برنامه     ). 66 :1382اسدي كرم، (خدمات است 

توانند به هدفـشان     هاي توليدي و خدماتي است كه از آن طريق مي           سازمان راهبردي
افزايش انتظارات مشتريان باعـث افـزايش        .2)604:2001چيلي و تيان چانگ،   (برسند

______________________________________________________ 
1- Mac Gragor 
2-Chyilee & Tien Chang,2001:604 
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  140  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
از كاركنانشان شده است؛ تحـت ايـن شـرايط، نـه تنهـا سلـسله              ها   انتظارات سازمان 
كنترلي مناسب نخواهد بود، برعكس كاركنان بايد بياموزنـد ابتكـار           -مراتب دستوري 

هاي خودگرداني كـه بـراي انجـام وظـايف           در درون تيم  . عمل داشته و خلاق باشند    
انـد بـه خـوبي       هتوانمند شـد  ...) بندي، پاداش، كنترل كيفيت و       بودجه(سنتي مديران   

 و  1999مك كوبي،  (شان بپذيرند  ايفاي نقش كرده و مسئوليت بيشتري براي اقدامات       
 .1)1997كويين و اسپريتزر،

تغييرات مكرر فناوري و نيز تغييـر ذهنيـت         : ها ضرورت انعطاف پذيري سازمان    .3
رده وجود آو هاي سازماني را به و برنامه راهبرد در ،مشتريان، نياز به دگرگوني مستمر

ها، چابك بوده    گيري از فرصت   بر اين مبنا سازمان بايد در گذر از موانع و بهره          . است
وجود ساختارهاي قابـل انعطاف،كاركنـان      . و از انعطاف پذيري لازم برخوردار باشد      

هـاي توانمندسـازي و نهايتـاً ايجـاد فرهنـگ       چند مهارتي، اهميت بخشيدن به برنامه 
 انطبـاق بـا شـرايط جديـد در رويـايي بـا تغييـرات                تـرين ابزارهـاي    مربوط، از مهم  

به اعتقاد بسياري از مديران عالي، در محيطي كه ). 46:1384هداوند و صادقيان،(است
شدت رقابت جهاني و فن آوري هاي نوين از ويژگي هاي آن بـه شـمار مـي آيـد،                    
دست برداشتن از كنترل متمركز باعث افزايش انعطاف پذيري سازمان خواهـد شـد؛              

 .2)1997پلانكت و آتنر،(در اين ميان توانمندسازي بهترين فلسفه عدم تمركز است

هـا بايـد يـاد بگيرنـد كـه           در مواجهه با عدم اطمينان و تغييرات محيطي، سازمان        
هاي خلاق افراد را آزاد سازند و همچنين آنهـا بايـد يـاد بگيرنـد كـه                   چگونه انرژي 

ارند، تا آنها قادر باشند عملكرد موفقي در      چگونه به افراد مختلف سازمان احترام بگذ      
ديگر در راستاي اهداف مشترك كار كنند و بر مشكلات يكسازمان داشته و بتوانند با 

علاوه به منظـور كـسب پيـروزي و         ه  ب. 3)24-14:1994نيكسون،(ق آيند يسازماني فا 

______________________________________________________ 
1- Maccoby,1999, Quinn & Spreitzer,1997 
2-Plunkett & Attner,1997 
3- Nixon,1994,pp 14-24 
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تثبيت موقعيت سازمان در محيطهاي رقابتي، موضوع هميشه بهتـر شـدن و حركـت               
 برنامـه هـاي     ؛سوي بهبود مي بايست در سـرلوحه برنامـه هـا قـرار گيـرد                تمر به مس

توانمندسازي به سازمان كمك خواهد كرد تا همواره خود را در فرم ايـده آل حفـظ                 
 .)48:1384هداوند و صادقيان،(كند

  
  اهميت و دشواري كار پليس در قرن حاضر

اليت هاي او محسوب مي شـود        همه فع  ة و بستر و زمين    ،ترين نياز بشر   امنيت اساسي 
ايـن وظيفـه در بعـد       . و متوليان آن يقيناً وظيفه اي حياتي و خطير را بر عهده دارنـد             

داخلي آن تقريباً در همه جوامع امروزي بر عهده سازمان پليس گذاشته شده اسـت،               
سازماني كه از آن انتظار مي رود نظم، امنيت و آرامش را بـراي همـه فـراهم كنـد و                     

. ز آن پذيرفتـه نيـست     ا هيچ نوع كوتـاهي و قـصوري در انجـام ايـن وظيفـه                تقريباً
همچنين در بسياري موارد كه مشكل اجتماعي وجود دارد شايد پليس يگانـه فـردي              

ريزي و انـرژي جامعـه را بـراي          ها را برنامه   تواند فعاليت  باشد كه از نظر موقعيت مي     
 و 1)339:2003مس و اورتميـر،   (گيرداجراي آن برنامه و ارزيابي نتايج حاصله به كار          

پليس، رسالت بزرگ برقراري امنيـت و آرامـش         . اين بر اهميت كار پليس مي افزايد      
مين امنيت تك تك اعضاي جامعه، پيشگيري از وقوع جـرائم و مقابلـه و               أعمومي، ت 

ه ها، بايد در برابر افراد جامع ـ      را به عهده دارد و در اين زمينه       ... برخورد با مجرمين و     
اداره امور پليسي جامعه محور در خط مشي پليس، شرايط داخلـي و             . پاسخگو باشد 

هـاي جديـد، ايـن حرفـه را بـه            خارجي، نفوذهاي سياسي امنيت داخلي و فنـاوري       
امروزه امور پليسي به سطح يك ساختار واقعاً . سيستمي پيچيده تر تبديل نموده است

 سازماني منطبق با جهان سريعاً در حال        پيچيده تكامل يافته كه به الگوهاي رهبري و       
  .)138:1385چارير، (پيشرفت نياز دارد

______________________________________________________ 
1- Meese & Ortmeier,2003, pp339 
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هاي ارتباطي و اطلاعـاتي و در پـي آن مـشكلات             فناوريقرن حاضر با پيشرفت     
... اي، ناامني فضاي سـايبر و        العاده حرفه  اي، مجرمان فوق   جديدي نظير جرائم رايانه   

خصوص مجرمان و ه ا همه اقشار مردم، بتعامل ب. بر دشواري كار پليس افزوده است  
هـاي متفـاوتي هـستند نيـز از ديگـر            قربانيان كه هريك داراي انتظـارات و خواسـته        

هاي دشواري كار پليس است؛ نقش پليس در جامعه اغلب با تـصور و ذهنيتـي                 جنبه
شود و بيشتر شهروندان ذهنيت خـود نـسبت بـه            كه مردم از پليس دارند تعريف مي      

دهنـد كـه اغلـب        تجاربشان به عنوان قرباني، شاهد و يا مظنون شكل مي          پليس را از  
 1.)1996كلينيگ،(تلخ است

درست است كه براي پليس علاوه بر وظايف انتظامي از قبيل مقابله بـا جـرائم و                 
ها، ارائه خدماتي نيز براي مردم، تعريف شده است امـا حتـي در بهتـرين                 پيگيري آن 

موران پليس با موقعيت هـاي      أم. وظيفه دشواري است  شرايط ممكن هم امور پليسي      
رود مشكلاتي را حل كنند كه خود در         رو هستند و از آن ها انتظار مي       ه  خطرناك روب 

تعارض بـين   . ها از توان ماموران خارج است      ايجاد آن ها نقشي نداشته اند و حل آن        
نون ضرورت برقراري و حفظ نظم و لزوم رعايت اصـل پاسـخگويي در اعمـال قـا                

طـور همزمـان از     ه   ب موران پليس وارد شود، تقريباً    أشود فشار زيادي بر م     موجب مي 
ار زخدمتگ دوست، معلم اخلاق،   رود كه در نقش والدين،     مور پليس انتظار مي   أيك م 

اسـكول  (جامعه، مجري قانون، مبارز خياباني و تيرانداز چالاك، انجـام وظيفـه كننـد             
ست كه با داشتن اختيـارات، بـا انـواع فـشار و             اي ا  ؛ شغل پليس وظيفه   2)1994نيك،

  .)443:2003ميس و اورتمير،(مخاطره همراه است
شوند كه بـدانيم در برابـر ايـن همـه            اين فشارها و دشواري ها وقتي مضاعف مي       

ة  جمهور، بيـشتر از بقي ـ     رؤسايدشواري و مخاطره، مامورين پليس بعد از نامزدهاي         

______________________________________________________ 
1- Kleinig,J., 1996 
2- Skolnick,J.H, 1994 
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گيرنــد  ادهــاي ناآگاهانــه و انحرافــي قــرار مــيمــسئولين زيــر ذره بــين و مــورد انتق
هـا    و هر رفتاري از سوي آن ها مورد تجزيه و تحليل مـردم و رسـانه                1)2001فولر،(

  .گيرد قرار مي
موران پلـيس و دشـواري آن، حـداقل انتظـار از            أبا عنايت به اهميت فراوان كار م      

انمنـد و آمـوزش     چنين سازماني براي تحقق اهدافش، بهره مندي آن از كاركنـاني تو           
  . ديده است

  

  ضرورت توانمندسازي براي افسران پليس
امـروزه وظـايف    . روست هاقدامات پليسي در قرن بيست ويكم با مسائل فراواني روب         

پليسي به شدت پيچيده شده است با وجود اين، الگوي پليس سنتي همچنان تحكـم               
بينـي عملكـرد اسـت و       آميز و شبه نظامي باقي مانده است؛ اين الگو خواستار پيش            

هـاي   شمورين پليس توان تصميم گيري مستقل ندارند و بـر آمـوز           أتصور مي كند م   
موران پليس را عنـصري فاقـد درك و احـساس           أاين نظام م  . كيد دارد أتجويزي نيز ت  

رده هاي مياني و پايين را در امور      ،  هاي پليس  پندارد و حتي در بسياري از سازمان       يم
گيرند كه ارزش در اطاعت      رند؛ در چنين شرايطي آن ها ياد مي       گي اصلي به بازي نمي   

در حاليكه امروزه گرايش به جامعه محوري در سازمان پليس و به            . كوركورانه است 
هـايي نظيـر رهبـري       ها و توانمندي   موران پليس از ويژگي   أتبع آن برخورداري همه م    

حيط پليسي امـروز    در م . 2)2001گلد اشتاين، (ضروري است  ...اخلاقي و خلاقيت و   
انـد، اعتمادسـازي     كنند، فكر خلاق دارنـد، قـاطع       از تحول استقبال مي   : موريني كه أم

هايـشان را بـه روشـني        ديدگاه انحصار طلب نيستند،   اند، كنند، اهل عمل و ارتباط     مي
-163 :2002اسـتيونس، ( موفـق هـستند    و و مسئوليت پذير   ،كنند، درستكارند  بيان مي 

176(3 .  
______________________________________________________ 
1-Fuller.J.J. 2001,p6-8 
2- Goldstein,H. 2001 
3- Stevens, D.J.2002,p163-176 
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ها را به توانمندسـازي كاركنانـشان ترغيـب          سه محرك اصلي محيطي كه سازمان     

پـذيري   نموده اند پيشرفت فناوري، افزايش انتظارات مـشتري و ضـرورت انعطـاف            
ها براي سـازمان پلـيس، ضـرورت         سازمان هاست؛ بررسي اثر هريك از اين محرك       

  :سازد  ميتوانمندسازي براي كاركنان پليس را آشكارتر
هـاي    در زمينـه    اي پيشرفت فناوري فرصت هاي فوق العـاده      براي سازمان پليس     .1

نظارت پديد آورده است، اما از سـوي ديگـر امكـان        پيشگيري از جرائم و بررسي و     
فرصـت هـاي    ... اي به كمك شبكه و اينترنـت، ارتباطـات ديجيتـالي و              جرائم رايانه 

 است؛ يعني در عين حـالي كـه اثربخـشي           بيشماري را براي مجرمان هم پديد آورده      
كاركنــان پلــيس افــرايش يافتــه اســت، قابليــت ســوء اســتفاده نيــز گــسترش يافتــه 

 بدون ترديد براي رويـارويي بـا چنـين تغييراتـي و بـه منظـور                 .1)2002ليمن،(است
هايي كه فناوري هاي نوين در اختيار پليس مي گـذارد،            استفاده حداكثري از فرصت   

 .  ايد بيشتر و سريع تر از مجرمان حرفه اي، آماده و تجهيز گردندافسران پليس ب

تي ظ خـدمات حفـا  ،هرچه در قرن بيست و يكم بيشتر پـيش مـي رويـم، جامعـه             .2
شود و كارش ظرافت     كند، پليس با تقاضاهاي بيشتري مواجه مي       بيشتري را طلب مي   

 و مجرمـان     پلـيس را بـا جـرائم       ،در اين قرن جهش بلند فنـاوري      . بيشتري مي طلبد  
 پليس نيـز بايـد متحـول        ،كند و متناسب با اين تحولات گسترده       رو مي  همتفاوتي روب 

 در غيــر ايــن صــورت ايــن پيــشرفت هــا بــراي مجريــان قــانون خطرنــاك  ،شــود
افزايش انتظارات مشتريان سازمان پليس كه همان       . 2)2002پيك و گلنسور،  (شوند مي

نمايـد؛   خگو بودن پلـيس را ايجـاب مـي   اي شدن و پاس افراد جامعه مي باشند؛ حرفه    
حرفه اي شدن از مدت ها پيش از اهداف سازمان هاي پليس بوده است و پليس در                 

 مدعي تخصص و حرفه اي گرايي است كه هنـوز در رابطـه بـا امـور پليـسي                    يحال

______________________________________________________ 
1- Lyman, M.D. 2002 
2- Peak, K.j. &Glensor, R.W. 2002 
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مجموعه مشخصي از دانش و اطلاعات خاص پليسي وجود ندارد، آنچه بيش از هر              
پليس انتظار مي رود اين اسـت كـه اصـول و راهبردهـاي              چيزي از تخصصي بودن     

متحول شيوه هاي نوين پليسي را نصب العين خود قرار داده تـا بتوانـد پاسـخگوي                 
مـردم از پلـيس انتظـار       ). 2001گلداشـتاين، (انتظارات روزافزون جامعه خـود باشـد      

هـا بـه    كاركنان در موفقيت سازمان      با توجه به اين واقعيت كه        د؛خدمت رساني دارن  
 چراكـه خـدمات     ؛1)38 :2004سوباش و ورا،  (منظور ارائه كيفيت خدمات حياتي اند     

ن دتوسط آن ها به مشتري ارائه مي شود، عملكرد هر يك از كاركنان پليس در برآور               
واسـطه  ه  انتظارات افراد جامعه، داراي اهميت بوده و اين امر محقق نمي شود مگر ب             

تار پليس به هرشكلي كه اتفاق افتد، هرچقدر هم سوء رفتوانمندسازي افسران پليس؛ 
مـيس و   ( پليس و جامعه لطمه شديد وارد مـي كنـد          ةكه اندك و ناچيز باشد به رابط      

تر رويارويي پليس با وضـعيت هـاي پيچيـده            به عبارت ساده  . )449 : 2003اورتمير،
جديد، كه حامل مشكلات اجتماعي متعددي است به سطح زيـاد توانمنـدي پلـيس               

پـذيري مناسـبي بـه كاركردهـاي          اين توانمندي كه قدرت انعطاف      . وط مي شود  مرب
دهد، بايد از جايي تغذيه شود؛ به نظـر مـي رسـد ريـشه ايجـاد                   موريتي پليس مي  أم

گيري آگـاهي بخـش سـازماني و تـوان مختلـف       هاي توانمندسازي به جهت    ظرفيت
 ). 87 :1389نصراالله زاده، (كاركردي مجموعه پليس باز گردد

اصل تحول تنها اصل ثابتي است كه در جهان معاصر بر تمـام             «: گويد تام پيترز مي   .3
، قدرت سازگاري با تحولات و استفاده »سازمان هاي خصوصي و دولتي حاكم است

. 2)1994پيتـرز، ( تمـايز بـين شكـست و پيـروزي اسـت           ةاز نيروي تحول وجه عمد    
 دارد و فضاي كار پلـيس را        نوين، همواره رودرروي پليس قرار    ة  ماهيت متغير جامع  

هاي  موضوعات حياتي پيش روي پليس همواره با ضرورت تحول در شيوه          . سازد مي

______________________________________________________ 
1- Subhash & Vora,2004: 38 
2- Peters,T.J. 1994 
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ــاوري(، ابزارهــاي انجــام وظيفــه)جامعــه محــوري(پليــسي و تغييــر انتظــارات ) فن
... ، معيارهاي جديدي را براي برنامه ريزي، تصميم گيري و           )حرفه اي گرايي  (جامعه

و اين ابعاد جديد در قرن بيست و يكم، لزوم وظيفه شناسـي             كند   به پليس ديكته مي   
 كه كنار آمـدن بـا آن        همراه با رعايت اصول اخلاقي را در مقابل پليس قرار مي دهد           

 ).42: 2003ميس و اورتمير،(مهارت هاي خاص خود را مي طلبد

گيـري اخلاقـي و    ها، طبيعت كار پليس به گونه اي است كه تـصميم  علاوه بر اين  
هرچنـد تـدابير و دسـتورالعمل هـاي         . كند اده از فنون حل مشكل را ايجاب مي       استف

 يـك   رو در روي  هاي بسيار متفاوتي كه      مشخص عملياتي وجود دارند ولي موقعيت     
توان حل  . مور پليس قرار مي گيرند، هريك راه حل منحصر بفرد خود را مي طلبد             أم

ت اخلاقي، به اتخاذ تصميمات مشكل همراه با اشتياق براي اقدام در چارچوب مقررا
طور طبيعي بـراي شناسـايي      ه  غالباً پليس بايد ب   . انجامد قانوني، انساني و منصفانه مي    

موقعيت هاي مشكل آفرين و پيش بيني و تجويز اقدامات مناسب پيـشگيرانه اقـدام               
تفكر انتقادي، تصميم گيري اخلاقي و حل مشكل، كليدهاي تحليـل درسـت             . نمايد

ها، مشكلات شناسايي و حل نخواهند شد،        هستند و بدون اين توانمندي    موقعيت ها   
هاي حل مشكل براي مـديريت برخـود و بحـران هـا اهميـت دارد و بـراي                    مهارت

  . 1)2000كينگزلي و پتيت،(ها ضروري است ها و حل آن فرونشاندن شدت درگيري
يس موفق باشند بايد علاوه براي اينكه در بافت انتظامي امروزي، مديران اجرايي پله ب

و بـراي نيـل بـه       ) 138 :1385چـارير،   (كارشان را با مديريت راهبردي همـراه كننـد        
كاركنان سازمان و آزادي بيشتر وقـت مـديران          اين زمينه، مشاركت كليه    موفقيت در 
   .الزامي است
انگيز است   ها امروزه در محيطي كاملاً رقابتي كه همراه با تحولات شگفت           سازمان

در چنين شرايطي مديران فرصـت چنـداني بـراي كنتـرل كاركنـان              . داره شوند بايد ا 
______________________________________________________ 
1- Kingsly,G. T & Pettit, K.L.S. 2000, p10-17 
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دراختيار ندارند و بايد بيشترين وقـت و نيـروي خـود را صـرف شناسـايي محـيط                   
 .خارجي و داخلي سازمان كنند و ساير وظايف روزمره را به عهده كاركنان بگذارند

 برآيند كه از مهارت، دانش      توانند به خوبي از عهده وظايف محوله       كاركنان زماني مي  
و توانايي لازم برخوردار بوده و اهداف سازمان را به خـوبي بـشناسند، ابـزاري كـه                  

. توانــد در ايــن زمينــه بــه كمــك مــديران بــشتابد فراينــد توانمندســازي اســت مــي
 هاي پيـشرو در محـيط رقـابتي اسـت          توانمندسازي روش نويني براي بقاي سازمان     

  )40 :1385آقايار،(
  
  موران صف أميت توانمندسازي ماه

ثر، منش اخلاقي و رفتار انساني، پليس را به عنـوان           ؤبرخورداري از قدرت رهبري م    
 ـ             مين و تـضمين    أنيرويي مقتدر در جايگاهي قرار مي دهدكه بتواند نظم و امنيت را ت

موريني كه در خط    أخصوص براي م  ه  بودن مهارت هاي رهبري اخلاقي ب      دارا. نمايد
؛ چرا كـه صـرفنظر از گـستردگي          با مردم قرار دارند اهميت حياتي دارد       مقدم تماس 

هاي نظارتي و سرپرستي، اين مـاموران         سازمان و حوزة استحفاظي آن و يا تعداد رده        
ترين نقش مستقيم را در انجام مأموريت هاي سازمان بـه عهـده      صف هستند كه مهم   

ته و براي تاثيرگذاري مـستقيم بـر        دارند، بيشترين ارتباط مستقيم را با شهروندان داش       
باشند؛ بنابراين بسيار بجاست كه منـابع         زندگي افراد در بهترين موقعيت سازماني مي      

ــه       ــأموران هزين ــن م ــاي اي ــدي ه ــرورش توانمن ــراي پ ــي ب ــه آموزش ــل توج قاب
درگذشته گرايش مديران بر اين باور استوار بود كـه بـا كـار         . 1)2000اندرسون،(شود

دبان ترقي در سازمان بالا روند، بدون اينكه ديگران را در افتخـارات              از نر  ،زياد خود 
 تغييري در تلقي مديران بوجود آمد؛ ديگر سـپردن كـار بـه              90شريك كنند؛ در دهه     

ديگران براي مديران يك لغزش شناخته نمي شد، در عوض اين كار به عنـوان يـك                 
______________________________________________________ 
1- Anderson, T.D. 2000 
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سـت كـه آن دسـته از        واقعيت آن ا  ). 47 :1385بزاز جزائري، (ضرورت مطرح گرديد  

كاركنان كه با مشتري ارتباط مستقيم و نزديك دارند، از خواسته هاي مشتري آگاهي              
هاي بهتري در اين خصوص اتخاذ نماينـد،        توانند تصميم  بيشتري دارند و بنابراين مي    

گيري و پذيرش مسئوليت اقداماتشان هستند و در پشت          ها خواستار اختيار تصميم    آن
 قدرت بايد در دست هاي افرادي قرار گيرد كـه           ؛ق قوي وجود دارد   اين خواسته منط  

   ).6 :1383درگاهي، (باشند ها مي واقعاً در ارتباط با مشتري
پليس در مقام بخشي از اهـرم اجرايـي حكومـت موظـف اسـت از وقـوع جـرم           

پليس براي انجام ايـن وظيفـه داراي    . جلوگيري نموده و قوانين ابلاغي را اجرا نمايد       
ارات گسترده است و همواره با شرايطي غير قابل پيش بينـي، متغيـر و متفـاوت                 اختي
روست كه بايد در آن ها تصميم هاي حياتي اتخاذ نمايد كـه هـر يـك از آنهـا                     هروب

هاي رهبري اخلاقي، زيـر      برخورداري از مهارت  . پيامدهاي ماندگاري به دنبال دارند    
بنـاي مـشروعيت اقـدامات و       بناي تـصميم سـازي اختيـاري و منـسجم پلـيس و م             

هاي رهبـري مـورد نيـاز افـسران          ها و مهارت   از جمله توانمندي  . پاسخگويي اوست 
توانمندي برقراري ارتباطـات    : توان به اين موارد اشاره كرد      پليس در دنياي كنوني مي    

هـاي مربـوط بـه        توانمندي ؛گري و روابط مردمي، توانمندي شوق آفريني و انگيزش       
هـاي   هاي مربوط به سازماندهي و برنامـه ريـزي و توانمنـدي            ندي توانم ؛حل مشكل 

  .اجرايي و عملياتي
 اشاره به موارد زير مي تواند كمـك كننـده           ، به عنوان مثال هايي از اين توانمندي ها       

  :باشد
هاي متعدد قضايي سروكار دارد و نيـز         در محيط انتظامي معاصر كه پليس با حوزه        

جامعـه محـور، روي آوردن بـه كـارگروهي يـك            در محيط اجراي مقررات پلـيس       
يك پليس بايد داراي مهارت سـخنراني، تـوان برقـراري ارتبـاط در              . ضرورت است 

مورد مشكلات خاص، توان برقراري ارتباط بـين فرهنگـي، تـوان حـل تعـارض و                 
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ميس و  (باشد... مديريت درگيري، توانايي رويارويي با افراد سرسخت و ستيزه جو و          
  )212-201: 2003اورتمير،

هـاي   از جمله مسائلي كه هر پليسي ممكـن اسـت بـا آن مواجـه شـود موقعيـت                   
 سـه   هاي مهار آن معمـولاً     راهبندان و نيز گروكان گيري است و پاسخ پليس و شيوه          

 ؛بدون اقدام منتظر نتيجه بمانيم كه به تضعيف پليس هم خواهد انجاميـد     : حالت دارد 
 و بهترين راه ؛ گروگان ها را به مخاطره انداخته ايم جانبه آنها حمله كنيم كه احتمالاً

مـيس و  (اينكه با آن ها مذاكره كنـيم و هـر پليـسي بايـد ايـن مهـارت را دارا باشـد                  
 )219: 2003اورتمير،

هـاي    از اهميتـي ماننـد مهـارت       ،هاي مجري قـانون    هيچ اقدام مستقلي در دستگاه     
ش نويسي براي پليس اهميتي     مهارت گزار . ثر براي افسران پليس نيست    ؤنوشتاري م 

دهـد و هـم در سـوابق      چراكه هم حرفه اي بودن پليس را نشان مي    ؛فوق العاده دارد  
شوراي معيارها و (مانند و در حل معماهاي پليسي راهگشا هستند محكوميت باقي مي

 ). 2002، پيك و گلنسور،1،1999هاي پليس كاليفرنيا آموزش
  

  نانمنافع و مزاياي توانمندسازي كارك
كيد اصلي بـر ضـرورت توانمندسـازي كاركنـان بـه عنـوان يكـي از                 أدر اين مقاله ت   

راهبردهاي سازمان در عصر حاضر است اما نبايد اين واقعيت را ناديده گرفـت كـه                
خصوص ه  جداي از اينكه اين امر يك ضرورت اجتناب ناپذير براي هر سازماني و ب             

هـاي توانمندسـازي كاركنـان از        نامـه هاي اجراكننـده بر    سازمان پليس است، سازمان   
، 2)1995بـوون، ( سودآوري و كسب آمادگي    ؛وري  بهره ؛كيفيت خدمات : مزايايي نظير 

رضايت مشتري، كاهش هزينه ها ، خطاها و دوباره كاري، راندمان بيشتر، آزادسازي             
توان سازمان، بهبـود روحيـه كاركنـان، رضـايتمندي شـغلي، تعهـد، خودانگيزشـي،                
______________________________________________________ 
1- California State Commission on Peace Officer Standards and Training . 1999 
2- Bowen,1995 
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بود ارتباطات، اعتماد متقابل و كارگروهي، كاهش ميـزان تـرك خـدمت             وفاداري، به 

مندي، اعتصاب و ناآرامي كاركنان، بهبـود روابـط ميـان     كاركنان، غيبت، شكايت، گله  
هـاي جديـد،     تر اعمال تغييرات، بكارگيري فناوري     مديريت با كاركنان، پذيرش آسان    

هـا و   كيفيـت تـصميم گيـري     و سازگاري با تغييرات احتمـالي، بهبـود          طرخپذيرش  
تـر و اميـدوارتر      تر، مطمئن  اي روشن  تر، آينده  مديريت زمان، دستيابي به اهداف عالي     

  ).37-38: 1385آقايار،(برند بهره مي
هايي را به ايـن      توان مزاياي توانمندسازي براي كاركنان چنين سازمان       همچنين مي 
 ؛)1995بـوون، (كيفيـت زنـدگي كـاري      و   افـزايش رضـايت شـغلي     : شرح برشـمرد  

 رضـايت از بهبـود      ؛ رسيدن به اهـداف سـازمان ازطريـق كاركنـان          ؛قدرتمندتر شدن 
 ؛ن و منزلـت أ ش ـ؛احتـرام بيـشتر   ؛ تغييـر دلخـواه  ؛ شـرايط ؛ اوضاع؛عملكرد سازماني

كيـد بـر   أ ت؛سـازماندهي  ؛ريزي بيـشتر   فرصت برنامه؛ كاهش فشار رواني؛قدرشناسي
 دسـتاوردهاي   ؛ رشـد  ؛ جلب رضايت افراد    رضايتمندي ازطريق  راهبردي؛ اتموضوع
؛ افزايش احساس مثبت )39 ، ص1385 ايار،قآ(  لذت بردن از كارهاي روزانه؛معنادار

نسبت به شغل؛ احـساس تعهـد بـه سـازمان و احـساس مالكيـت نـسبت بـه آن و                      
  ).142: 1389حضرتي، سلطاني و حسيني، ...(
  

  گيري نتيجه
هاي امروزي اسـت و تغييـر    زي ويژگي سازمانگري ابهام و سنت  پويايي و پيچيدگي،

ايجـاد سـاختارهاي    . هاي هـزاره سـوم شـده اسـت          و ذات سازمان   دانشدنيججزء  
اي و گروهي در پاسخ به الزامات عصر جديد و ضـرورت تأكيـد بـر                  منعطف شبكه 
اسـتوارت و  (دهـد  هاي اجتماعي، انـسان را در رأس امـور قـرار مـي      يروابط و پوياي  

 به منظور غلبـه بـر       ).190: 1389نقل از قائمي و مختاري موغاري،      به   1997كارسون،  
شرايط نامطمئن، پيچيده و پويا تنها راهي كه پيش روي مديران قرار دارد، تواناسازي              
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كـه بـه سـرعت كهنـه و         اسـت   سازمان و كاركنان از طريق كسب دانش و مهـارتي           
 كه بنياد ثـروت ملـي و        ، داشتن نيروي انساني توانا و كارآمد      امروزه. شود منسوخ مي 

هاي حياتي سازمان به حساب مي آيند، منافع بسيار زيادي بـه دنبـال خواهـد                 دارائي
 ذكر شد، سه محـرك       در اين مقاله    همانطور كه  ).22-18: 1384بزاز جزائري، ( داشت

انـد   اصلي محيطي كه سازمان هـا را بـه توانمندسـازي كاركنانـشان ترغيـب نمـوده                
ــزاي  ــاوري، اف ــشرفت فن ــذيري    پي ــاف پ ــرورت انعط ــشتري و ض ــارات م ش انتظ

ها براي سازمان پليس و نيز اهميت و  هاست؛ بررسي اثر هريك از اين محرك سازمان
ترين نهاد برقراري نظم و امنيت داخلـي جامعـه و            دشواري كار پليس به عنوان مهم     

 تنها به   الزام اين سازمان به مديريت راهبردي، توانمندسازي را براي كاركنان پليس نه           
عـلاوه اگرچـه لازمـه      ه  ب. يك ارجحيت بلكه به الزام و ضرورت تبديل نموده است         

در همـه ابعـاد      توانمند سازي كاركنان توجـه بـه توسـعه و رشـد همـه كاركنـان و                
 اما از آنجا كه هـر لحظـه امكـان دارد            )26-21: 1384حسن زاده و شهراني،   (باشد مي
 اضطرار مواجه شده و در شـرايطي قـرار       ها و شرايط   موران صف پليس با موقعيت    أم

ها باشد، توانمندسازي براي آن ها       بگيرند كه مستلزم تصميم گيري سريع و فردي آن        
رسد شكاف عميقي بـين   با توجه به اين الزام به نظر مي   . كند اهميتي مضاعف پيدا مي   

امروز پليس و آنچه به زودي ناچار اسـت بـه آن برسـد، وجـود دارد و لازم اسـت                     
اگرچه موانـع  . ها و اقدامات پليس با سرعت بيشتري به اين سمت حركت كند            رنامهب

تـر   هايي در اين راه وجود دارد اما بهترين اقدام ممكن، اجراي هر چه سريع              و چالش 
در ايـن راسـتا بـه عنـوان         . هاي توانمندسازي كاركنان در سازمان پليس اسـت        برنامه

  : گردد اقدامات اساسي و بلندمدت پيشنهاد مي
 ناجا با ترسيم چشم انداز ايده آل، مسير تحقق آن و تحليل شكاف وضع موجود و          -

هاي آتي منابع انساني سازمان، به عنـوان مبنـاي            مطلوب، تصوير روشني از نيازمندي    
 ها بدست آورد؛ ساير برنامه
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  152  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
هـاي سـازمان بـه        ريزي  پويايي هاي محيطي به طور مستمر رصد شده و در برنامه           -

 در بعد منابع انساني؛ در كليه مراحل جذب، آموزش و نگهداشت كاركنان             خصوص
  لحاظ گردد؛

هاي محوري كه لازمه باور سازمان و مـديران بـه ضـرورت توانمندسـازي                  ارزش -
كاركنان است، مورد تأكيد قرار گرفته و از اين طريق براي ايجـاد فرهنـگ سـازماني                 

 مناسب اين امر در سازمان اقدام گردد؛

هاي بلندمدت و گام برداشتن در ايـن          ريزي  گردد تا تحقق برنامه     چنين پيشنهاد مي  هم
هاي توانمندسازي كاركنان اقدامات زيـر مـورد توجـه            مسير، به منظور اجراي برنامه    

  : قرار گيرند
هاي آموزشي پليس دربرگيرنده نيازهاي محيط پوياي عصر حاضـر            محتواي دوره 

هاي مربوط به فـضاي مجـازي و          توان آموزش   ا را مي  ه برخي از اين نيازمندي   . باشد
... گيـري و    هاي ارتباطي، حـل مـسأله، تـصميم         هاي نوين، مهارت    بكارگيري فناوري 

 . برشمرد

هاي آموزشي افسران پليس بازنگري گرديده و مشاركت و درگيـري بيـشتر               شيوه 
 دانشجويان در فرآيند يادگيري مورد تأكيد قرار گيرد؛ 

ش و كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـازمان بـه عنـوان يـك امـر             به منظور پذير   
 زيربنايي، سرمايه گذاري لازم صورت گيرد؛ 

ــا تأكيــد صــرف بــر    ســاختارهاي رســمي و بــه شــدت بوروكراســي موجــود ب
پذيري، براي سازمان پليس، منعطف تر شده تا مأموران پليس كـه در صـحنه                 اطاعت

شـوند، توانـايي اداره صـحنه را          بديل مـي  عمل، به مديران تصميم گيرنده و مستقل ت       
 بدون نياز به دستورات صريح بالادستي داشته باشند؛ 

هـا بقبولانـد      هايي دريافـت نماينـد كـه بـه آن           مديران و فرماندهان پليس آموزش     
هـا بـا      تفويض اختيار و تربيت زيردستاني توانمند، نقطه قوت به حساب آمـده و آن             
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 خود و نيز فرصت رسيدگي بـه        توانند زمينه رشد    اعتماد به كاركنان زيرمجموعه، مي    
  .  امور اصلي سازمانشان را فراهم سازند

  
  منابع و مĤخذ

  فارسيمنابع 
 منـابع  توسـعه  الگوي ،)1387.(ياوري بافقي اميرحسين   و   احمدوند علي محمد   -1

مسلـسل  (،  10. فـصلنامه دانـش انتظـامي      ،ايران اسلامي جمهوري پليس در انساني
37:(9-32 .           
 ،)1388.( حـسن  ،بختيـاري  و    اسـماعيل  ،احمـدي مقـدم    . علي محمد  ،احمدوند -2

 ، مطالعات مديريت انتظامي   ،طراحي الگوي توانمندسازي فرماندهان و مديران ناجا      
4)2:(139-161. 

رهبري، اصول اخلاقي و امور پلـيس،       ،  )2003(ادوين ميس، پي جي اورتماير       -3
، )1385(ي، ترجمه حسين شاكرچالش هاي پيش روي پليس در قرن بيست و يكم

  .نشر سازمان تحقيقات و مطالعات نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران، چاپ اول
تـأثير آمـوزش و توانمندسـازي كاركنـان در     ، )1382(اسدي كـرم، عليرضـا       -4

 . 69-66، ص 145، ماهنامه تعاون، شماره افزايش كيفيت توليدات

، دسـازي مـديران   طراحي الگوي سيـستمي توانمن    ،  )1383(اسكندري، مجتبي    -5
 . 53-80، ص33مجله مدرس علوم انساني، شماره 

، 169، شـماره    ماهنامـه تـدبير   ،  انمندسـازي قـدرت تو  ،  )1385(آقايار، سيروس    -6
 .42-39ص

بررسـي  ،  )1389(باغاني،رمضانعلي، محمودآبادي، علي اكبـر و قبـادي، عبـاس            -7
ه عـاوم انتظـامي،      دانـشگا  رابطه بين ابعاد توانمدسازي و امنيت شـغلي كاركنـان         
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مجموعه مقالات همايش علمي تخصصي توانمندسازي كاركنـان پلـيس، جلـد اول،            

 . دفتر تحقيقات كاربردي-بازرسي كل ناجا: تهران

شـناختي بـر     ثير ويژگي هـاي روان    أبررسي ميزان ت  ،  )1388 ( حسن ،بختياري -8
ــدهانؤتوانمندســازي ر ــا و فرمان ــري ه ــا پاســگاه ســاي كلانت ــشناسي ،ه  روان

  .31  -23):1(1 ،نظامي

كاربست رويكرد مديريت كيفيت فراگير در      ،  )1384( سيد احمـد     ،بزازجزايري -9
 .، جامعه كيفيت ايرانآموزش عالي

، ترجمـه   مديريت تواناسـازي كاركنـان    ،  )1387 (كارلوس راندولف .بلانچارد -10
  .69نژاد پاريزي، نشر مديران، ص مهدي ايران

، ترجمه محمد توانگران چگونه مي انديشند؟، )1376( چارلز. پوسيانت آلبرت -11
  .13ص رضا آل ياسين،نشر هامون،

 .ثر بر توانمندسازي افـسران سـتاد ناجـا        ؤعوامل م  ،)1385 ( عليرضا ،جزيني -12
 . 25-9):4(8 ،فصلنامه دانش انتظامي

، ترجمـه محمـد قمـري،       مديريت راهبـردي در پلـيس     ،  )1385. (چـارير،كيم  -13
  .145 -137نش انتظامي، سال هشتم، شماره اول، ص فصلنامه دا

، برنامه ريزي توسعه فردي   ،  )1384(حسن زاده، محمد صادق وعباس شهراني        -14
  .21-26، ص163ماهنامه تدبير، شماره 

بررسي رابطه  ،  )1389(حضرتي، محمود، سلطاني،علي و حسيني، سيد حسين         -15
مجموعه مقالات همايش علمي    . پليستوانمندسازي كاركنان و اعتمادسازماني در      

 دفتـر   -بازرسـي كـل ناجـا     : تخصصي توانمندسازي كاركنان پليس، جلد اول، تهران      
 .تحقيقات كاربردي
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، فـصلنامه   تفويض اختيار و توانمندسازي كاركنان    ،  )1383(درگاهي، حـسين     -16
   .1-9، ص63توسعه مديريت، شماره 

، ترجمه علي پارسـائيان و سـيد        سازمانيمديريت رفتار   ،  )1378(رابينز،استيفن -17
 .، تهران، موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني3محمد اعرابي، جلد
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 . دفتر تحقيقات كاربردي-بازرسي كل ناجا: كاركنان پليس، جلد اول، تهران

فرآيند توانمندسازي پلـيس    ،  )1389(قائمي،اميررضا و مختاري موغاري، علي       -21
ــاي آن  ــدها و كاركرده ــصي   . و پيام ــي تخص ــايش علم ــالات هم ــه مق مجموع

 دفتـر تحقيقـات     -ي كـل ناجـا    بازرس: توانمندسازي كاركنان پليس، جلد اول، تهران     
 .كاربردي

سازوكارهاي جامعه محور بـراي توانمندسـازي       ،  )1389(ماه پيشانيان، مهسا     -22
مجموعه مقالات همايش علمي تخصصي     . نيروهاي پليس در عصر تهديدات نوين     

 دفتـر تحقيقـات     -بازرسي كـل ناجـا    : توانمندسازي كاركنان پليس،  جلد اول، تهران      
 .كاربردي

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  156  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
بررسي ،  )1387 ( علي اكبـر   ،محمودآبادي و    علي اكبر  ،قهرماني.  عبداله ،ديمجي -23

 ،يكاركنان دانـشگاه علـوم انتظـام       رابطه بين ابعاد توانمندسازي و امنيت شغلي      
 .451-437):4(3 ،مطالعات مديريت انتظامي

، فـصلنامه مطالعـات     توانمندسازي نيـروي انـساني    ،  )1380(محمدي، محمد    -24
 . 232-211ص. 32و31مديريت، شماره 

رويكردهاي توانمندسـازي كاركنـان در      ،  )1389(نصراالله زاده، محمد جعفر      -25
مجموعه مقالات همايش علمي تخصـصي      . نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران    

 دفتـر تحقيقـات     -بازرسي كـل ناجـا    : توانمندسازي كاركنان پليس، جلد اول، تهران     
 .كاربردي

. 180، مجله كنترولر، شـماره      دسازي كاركنان نتوانم،  )1384(نوروزي، مجتبي    -26
  . 102 -78ص
سازه هاي اثربخش در توان افزايي      ،  )1386(هداوند، سعيد و صادقيان، شهره       -27

  . 62-54ص. 180شماره . سال هجدهم. ماهنامه تدبير. كاركنان
  

 انگليسيمنابع 
1-American Heritage® dictionary of the English language (4th ed.). (2000). 
New York: Houghton Mifflin Company. 
2-Anderson, T.D. (2000), Every officer is a Leader: Transforming 
Leadership For Police, Justice and public Safety. New York: St. Lucie Press  
3-Blanchard,K.h., Carlos.J.P., & Randolph.A.,(2003). Empowerment take 
more than one minute. San Francisco: Barret-Koehler 
4-Bowen, D.E, Lawler, E.E.,(1995). Empowering Searvice Employees. 
Sloan Management Review. 
5-California State Commission on Peace Officer Standards And Training. 
(1999), Regular Peace Officer Basic Course. Sacramento, CA: Commission 
on Peace Officer Standards and Training. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  21الزام سازمان هاي پليس در قرن توانمندسازي افسران،   157
6-Chyilee, Ching Shenglee, Tien Chang, Catherine (2001), Quality, 
Productivity, Practices and Company Performance in China. International 
Journal of Quality and  Reliability Management. MCB University Press. 
7-Erstad Margaret, (1997), Empowerment and Organizational Change, 
International Journal of Contemporary Hospitality Management: MCB 
University Press. 
8-Fox,john (1998), “Employee Empowerment: an Apprenticeship Model”  
available at: http://members:tripod.com/j-fox/thesis.htm 
9-Fuller, J.J. (2001, May/June). Street Cop Ethics.  The Low Enforcement 
Trainer, 16(3), 6-8 
10-Goldstein, H. (2001, December7). Address. Speech Presented at The 
Annual International Problem-Oriented Policing Conference, San Diego, 
CA. 
11-Grove , P.B.(ed) , (1971), Webster s Third New International Dictionary 
of the English Language unabridged. Springfield , MA ,G&C Merriam p.744  
12-Kanter, R. M. (1993). Men and women of the corporation (2nd ed.). New 
York: Basic Books. 
13- Kingsley, G. T. & Pettit, K. L. S. (2000, October). Getting To Know 
Neighborhoods. National Institute of Justice Journal , 10-17 
14-Kleinig, J. (1996). The Ethics of Policing . New York : Cambridge 
University Press 
15-Laschinger, H. K., Finegan, J., Shamian, J., & Wilk, P. (2001). Impact of 
structural and psychological empowerment on job strain in nursing work 
settings: Expanding Kanter’s model. Journal of Nursing Administration, 
31(5), 260-272.  
16-Lee, J.A.(2001), The empowerment approach to social work practice : 
Building the beloved community (2 ended). New York : Columbia 
University press. 
17-Lyman, M.D. (2002). The Police: An Introduction, (2nd ed). Upper Saddle 
River, NJ: Prentice Hall. 
18-Maccboy M,(1999). R.Thinking Empowerment. Research Technology 
Management. Seploct,vol.42, Issue 5. 
19-Mc Gregor, D(1960),The Human Side of Enterprise, New York, Mc 
Geaw-Hill 
20-Nixon Bruce(1994), "Developing an empowering culture in organization, 
empowerment in organization", Vol2, No1, pp:14-24 
21-Page, N., & Czuba, C. E. (1999). Empowerment: What is it? Journal of 
Extension, 37(5), 1-8. Retrieved March 23, 2006, from 
http://www.joe.org/joe/1999october/entco.html  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  158  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
22-Peak, K.J. & Glensor ,R.W. (2002). Community Policing And Problem 
Solving: Strategies And Practices(3rd ed). Upper Saddle River. NJ: Prentice 
Hall. 
23-Peters, T.J.(1994). The Tom Peters Seminar: Crazy Times Call For Crazy 
Organizations. New York : Vintage Books. 
24-Plunkett, S. (1997, November 1). Outsourcing: A new way to save. 
Business Review Weekly, 8-10, 14. 
25-Quinn, R.E & Spritzer, G.M,(1997). The Road of Empowerment: Seven 
Questions Every Leader Should Consider. Organizational Dynamics, 26(2) 
26-Rose, S. M. (2000). Reflections on empowerment-based practice. Social 
Work, 45(5),403- 412. 
27-Savery.K.Law Son, J.Alanluks (2001) The Relationship Between 
Empowerment, Job Satisfaction  and Reported Stress Levels Some 
Australian evidence 
28-Scott, C. D., & Jaffe, D. T. (1991). Empowerment: Building a committed 
workforce. California: Crisp Publications Inc. 
29-Skolnik, J. H. (1994). Justice Without Trail: Low Enforcement In A 
democratic Society. (3rd ed). New York: Macmillan College Publishing. 
30-Smith, J. (1996). Empowering people. London: Bissles Ltd., Guildford 
and King’s Lynn. 
31-Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: 
Dimensions, measurement, and validation. The Academy of Management 
Journal, 38(5), 1442-1465. 
32-Stevense, D.J. (2002). Community Policing and Police Leadership. In 
D.J. Stevens (ed), Policing and Community PartnerShip (pp163-176) Upper 
Saddle  River, N.J: Prentice Hall   
33-Stewart, A. M. (1994). Empowering people. London: Pitman Publishing. 
34-Subhash C. Kundu, Jay A. Vora,(2004),Creating a Talented Workforce 
for Delivering Service Quality,Journal of Human Resource Planning, Vol. 
27, 2004 
35-Vacharakiat.M.,(2008). The Relationships of Empowerment, Job 
Satisfaction, and Organizational Commitment among Filipino and American 
Registered Nurses Working in the U.S.A. A for the degree of Doctor of 
Philosophy at George Mason University 
36-Zimmerman, M.A.(1990),”Taking aim on empowerment research: on the 
distinction between individual and psychological conceptions”, American 
journal of Community psychology, 18p.169. 

  
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

