
  
  
  

 1  دكتر صغري ابراهيمي قوام
  

  چكيده
هاي اطلاعاتي  ها، سرعت سريع تغييرات، افزايش روند جهاني شدن، تحولات فناوري تر شدن سازمان باپيچيده

هـاي آموزشـي، ضـرورت بـازبيني      هـاي جديـد و نـوآوري      اي، رسانه   و ارتباطي اعم از گسترش جوامع شبكه      
چراكه زماني كـه سـاختارهاي سـازماني        . شود  يش از پيش احساس مي    هاي مديريت اطلاعات و دانش ب       شيوه

. هـا بـراي آن سـازمان نخواهـد داشـت            هاي جديد آميخته شود حاصلي جز بالا بردن هزينـه           قديمي با فناوري  
هاي مبتني بـر   حل گيري از اقدامات و راه اي در تجارت دانش دارند و اساسي براي بهره   ها نقش عمده    دانشگاه

ها، اهداف خرد و كلان آن مبتني بـر   در تحليل ساختار مأموريت دانشگاه. گردند انش محسوب مي مديريت د 
ها انتقـال دانـش از        در دانشگاه . باشد  مديريت دانش بوده و در برگيرنده كشف، كسب يا توليد و نوآوري مي            

 مسايل انساني به    تواند به شكل كاربرد دانش در       گيرد كه مديريت دانش در آن مي        طريق تدريس صورت مي   
دانشگاه علوم انتظـامي بـه عنـوان        . صورت اراية خدمات عمومي و يا تداوم يافتن دانش در مراكز علمي باشد            

يك مؤسسه آموزش عالي، انتقال دهنده دانش نوين در حوزه پليسي است و سازمان پليس بـه عنـوان نهـادي                     
هاي متعددي است كه تحقق هر كدام از  ليتاجتماعي كه حافظ جان و مال مردم است داراي وظايف و مسئو

پذير  گرايانه است كه اين امرتنها از طريق مديريت دانش و اطلاعات تحقق    آنها نيازمند به اخذ تصميمات واقع     
 مشاركت، توزيع، ابداع يا آفرينش، گردآوري و درك         فرآيندمديريت دانش با ساده سازي و اصلاح        . است

آورانه در سازمان پليس كمك كند و آن را از يك سازمان بوروكراتيـك بـه                تواند به تصميمات نو     دانش مي 
  .سازماني دانش محور، نوآور و روزآمد تبديل سازد

ها، امكانات    ها، محدوديت   اي، به بررسي مفهوم مديريت دانش، مدل         مقاله حاضر با استفاده از روش كتابخانه      
گيـري از مـديريت دانـش در نيـروي      اداتي جهـت بهـره  هاي پيش روي آن پرداخته و در پايان پيشنه       و چالش 

  .سازد انتظامي مطرح مي
 
  واژهليد ك

 / راهبردهـا و راهكارهـا     / مـدل هـاي مـديريت دانـش        / پليس حـل مـساله محـور       / مديريت دانش و اطلاعات   
  هاي مديريت اطلاعات و دانش رژيم/  نيروهاي پليس/هاي اطلاعاتي و ارتباطي فناوري

______________________________________________________ 
  ي تربيتي و سنجش و اندازه گيري دانشگاه علامه طباطبايي  استاديار گروه روانشناس-1
 

 

  27/5/90:                  پذيرش مقاله1/3/90 :دريافت مقاله

  نهادينه ساختن نوآوري در پليس  الشي نو درمديريت دانش چ
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  مقدمه 

شـده و   هـا  ح فناوري، مديريت دانش اثربخش موجب كارآمـدي سـازمان  در اصطلا
لـوح و   (شـود     زمينه گـسترش ارتباطـات مـستمر و فراسـاختارهاي اطلاعـاتي مـي             

 در هرسازماني كـاملاً سـاده و        2مفهوم مديريت اطلاعات و دانش    ). 2003 1همكاران
ظور آگاه شـدن از     ها به من    اين مفهوم مبتني بر جمع آوري و انتقال داده        . روشن است 

  . هاي تدوين شده است هاي اساسي در حمايت از برنامهفرآيند
مديريت دانش در آموزش عالي عنـصر اساسـي در مـديريت دانـش اسـت و در                  

هاي فراسازماني و تحقيقات مطرح است      فرآيندراستاي آن كاربرد مديريت دانش در       
  .)2001 3پورنچولي(

تـر    ز طريـق كـاربرد مـديريت دانـش غنـي          تواند ا    تحقيقات دانشگاهي مي   فرآيند
دانشگاه ها به عنوان سـازمان هـاي يادگيرنـده          ).2000 4كد ول، ليندو جانسون   (گردد

در اقتـصاد دانـش محـور،       . محو، همواره با مسايلي اقتصادي پيوند تنگاتنگي دارنـد        
هـا و     اين امـر موجـب شـده تـا مأموريـت          . اند  ها با تغييرات شگرفي مواجه      دانشگاه
مـديريت دانـش    . دهاي آنان به سوي عملگرايي و توليد دانش گـسترش يابـد           كاركر

ها قادر به پاسخگويي به خواسته هاي متنـوع افـراد متقاضـي            موجب شده تا دانشگاه   
  .  دريافت آموزش عالي شده اند

مؤسسات آموزش عالي با مـديريت دانـش و حفـظ منـابع دانـش، زمينـه بهبـود                   
گـذاري بـه دانـش را        محيط هاي آموزشي و ارزش    دسترسي به دانش و ارتقاء سطح       

ي فرآيندمديريت دانش در سازمان ها ازگردآوري دانش موجود، به          . اند  فراهم آورده 
اي يافته و شامل گـردآوري دانـش، تبـادل     شود كه ماهيت چرخه  تر تبديل مي    پيچيده

هـا بـا پـذيرش مـديريت          رسد دانـشگاه    به نظر مي  . دانش و خلق دانش جديد است     
______________________________________________________ 
1- Loh Eetal 
2-  Information & Knowledge Management 
3- Pornchulee 
4-Kidwell,Lind &Johnson 
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 سازمان يادگيرنده را به عنوان محيطي كه تأكيد بر تبادل عقايد و نظرات دارد،               نش،دا
هاي علمي جستجوگري مستلزم آن است تا         پذيرش روش . دهند  مورد تأكيد قرار مي   

افراد؛ يافته ها و رويكردهاي ديگران را مورد ترديد وشك قرار دهنـد و همـين امـر                  
فـرانكلين و   ( مـداوم را فـراهم آورده اسـت          هـاي   زمينه تحقيقات پيوسته و بازنگري    

ها و مجلات علمي بخشي از فرهنگ      تبادل اين دانش در كنفرانس    ). 1998 1همكاران
هـا و     بـه ارزيـابي مشخـصه     ) 2000 (2راولـي . باشـد   توسعه دانـش در دانـشگاه مـي       

هاي مـديريت دانـش پرداخـت و پيـشنهاد كـرد كـه                آميز پروژه     هاي موفقيت   ويژگي
 توليـد و حفـظ منـابع        -1: نياز به توجه چهار هدف مديريت دانش دارند          ها  دانشگاه
 ارزشـگذاري بـه   -4 افزايش محـيط دانـش؛   -3 بهبود دسترسي به دانش؛  -2دانش؛  
براساس ديدگاه راولي، دانشگاه ها راه درازي دارند تا اعـضاي هيئـت علمـي               . دانش

ابق با نيازهايشان از آن     هاي ديگر برسند و مط      شان به تركيب دانش و معرفت سازمان      
هـا بـه خـوبي،        در حيطه دسترسي به دانش ، راولـي دريافـت، دانـشگاه           . بهره گيرند 

هـا، شـبكه هـاي اينترنتـي و           در دانـشگاه  . دسترسي به منابع دانش منتشر شده دارند      
هاي  اكثر كتابخانه. آورد  اينترانتي امكان دسترسي به مستندات الكترونيكي را فراهم مي        

ايـن امـر    . دهند  آموزش عالي بخوبي منابع اطلاعاتي منتخب را پوشش مي        مؤسسات  
هاي اطلاعـاتي و فهرسـت اسـامي متخصـصان شـاغل در دانـشگاه هـا                   شامل بانك 

اين افراد در حيطه  دسترسي به دانش به ويـژه در خـصوص توليـد دانـش                  . شود  مي
مـديريت  هـاي     خلق محيط دانـش در فعاليـت      . عمومي و دانش آشكار، فعال هستند     

دانش همچون خلق دانش ، انتقال و استفاده از آنها به طور سنتي در حيطـه سـاختار                  
راولي بر اين نكته تاكيد دارد كه مفهوم پاداش در دانشگاه بسيار حايز     .تحقيقات است 

اهميت است و مستندات و شواهد پيشرفت اعضاي هيئت علمي بايـد مـورد توجـه          

______________________________________________________ 
1-Franklin Etal 
2-Rowley 
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اي توليد بيشتر اطلاعات و دانش مبتني بر تلاش         ايجاد فرصت بر  . مسئولان قرارگيرد 

امـا  . فردي بايد به عنوان يكي از راهبردهاي اصلي در دانشگاه هـا بـه حـساب آيـد                 
دانشگاه ها به طور سنتي دانش را درقالب اصطلاحات صرفاً دانشگاهي و تخصصي             

 گـذاري  آخرين مشخـصه، ارزش . سازند  كنند و به صورت تبادلي مطرح نمي        ارايه مي 
. دانش مربوط به ديدگاه و نگرش نسبت به دانش به عنوان سـرمايه و دارايـي اسـت           

گذاري دانـش بـه    دارد كه دانشگاه ها، تجربه ارزش راولي در اين خصوص اظهار مي     
چالش هـايي همچـون ارزشـگذاري و معرفـي          . سرمايه ذهني و ارتقاي آن را ندارند      
ب، در ارزشـيابي منـابع دانـش،        هاي تحقيق مناس ـ    سرمايه ذهني به دليل فقدان روش     

 ارزشگذاري به نتايج و بروندادها، باعث  .)2003 1فايرر و ويليامز(هنوز مطرح است 
ها به وجـود آيـد و فرصـت           شود درك بيشتري نسبت به نقش دانش در دانشگاه          مي

  .نظارت بر افزايش يا كاهش منابع دانش در سازمان فراهم گردد
ديريت دانش به عنوان عامل موفقيت در نيروي پليس           با توجه به اين موضوع كه م      

 و جك و 2008 4 ، ارا2005 3 ، سنتركس2008 2دين و همكاران( شناخته شده است
، مديريت اطلاعات و دانـش در نيـروي         )2009 به نقل از گاسچاك      2007 5همكاران

ري انتظامي بسيار با اهميت است؛ چرا كه اكثر بخش هاي نيروي انتظامي، در گـردآو    
تواند، اعلام وضعيت مشكوك      و تهيه مستمر اطلاعات كيفي فعال هستند، اين امر مي         

ريـزي    برنامـه . و يا بررسي صحنه جـرم و وقـوع حـوادث در جامعـه را در برگيـرد                 
ها، حاصل اطلاعات كيفي و دسترسي به منابع مورد نياز  مبتكرانه در پاسخ به موقعيت

مديريت دانش، سازمان پليس را . گردد  مياست كه منجر به خدمات و عملكرد كيفي
 به  2005 (6بنت و بنت  . دهد  از سازماني بوروكراتيك به سازمان دانش مدار تغيير مي        

______________________________________________________ 
1-Firer&Williams 
2-Dean Etal 
3-Centrex 
4-ERA 
5-Jaschke  Etal 
6-Bennt &Bennt 
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اي  كنند، مديريت دانش، نظام انطباق جويانه پيچيـده         ادعا مي ) 2009نقل از گاسچاك    
 موجب  هاي متعدد خودسازمان دهنده است و اين امر         است كه داراي عناصر و مؤلفه     

هاي خود دست يابد و مطابق با قواعـد درون بافـت              شود تا سازمان به اكثر هدف       مي
اين نظام تركيبي، از سطوح سلـسله       . هاي آن عمل كند     سازمان و روابط با ساير مؤلفه     

شوند و    دهنده محسوب مي    شود كه به عنوان نيروهاي خودسازمان       مراتبي تشكيل مي  
و ساير ساختارهايي كه با آنها پيوند مشترك دارند،         ها    هاي كاري ، بخش     به شكل تيم  

علوم انتظامي، مطالعه علمي پليس به عنوان مؤسـسه و در نظرگـرفتن             . كنند  عمل مي 
اين علم، علمـي كـاربردي اسـت كـه از           .  است فرآينداقدامات پليسي به عنوان يك      

لـيس  هـاي پ    هاي مختلفي، تركيب يافته و موضوع آن مربوط به حوزه فعاليـت             روش
علوم انتظامي درصـدد  . دهد است و شامل همه آن چيزهايي است كه پليس انجام مي    

هاي پليسي، به منظـور گـردآوري    تبيين حقايق و كسب دانش درباره واقعيت فعاليت   
هاي تعميم پذير است تا توان پيش بيني شرايط احتمالي را بـراي پلـيس امكـان         يافته

هاي اقدامات   نتظامي شامل راهبردها و سبك    موضوعات اساسي در علوم ا    . پذير سازد 
پليسي است و از اين رو مديريت دانش و اطلاعات در اركان مختلف درون سازمان               

     .)2009گاسچاك (سازماني مي تواند مفيد واقع شود  و برون
  

  له أ بيان مس
هـاي مختلفـي      با توجه به اهميت كاربرد مديريت دانش در نيـروي انتظـامي، مـدل    

هاي اثربخش آن توسـط محققـان و صـاحبنظران مطـرح           و مؤلفه  فرآيندبيين  جهت ت 
مدل هاي مديريت دانـش و اطلاعـات هـر كـدام از آنهـا داراي مزايـا و        . شده است 
فرض اصلي مديريت دانش در پليس اين اسـت كـه نهايـت             . هايي است   محدوديت

 مشكلاتي كه با آن     ها بايد افسران پليس را قادر به حل مسايل و رفع            كاربرد اين مدل  
ها مي توانـد اثربخـشي كـار افـسران      مواجه هستند، سازد، از اين رو كاربرد اين مدل  
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از سوي ديگر دانشگاه علوم انتظامي بـه عنـوان يـك مؤسـسه              . پليس را ارتقا بخشد   
تواند در گسترش فرهنگ مـديريت دانـش بـه طـور اثربخـشي                آموزش عالي نيز مي   

 در پي آن است تا الگوهاي كارآمـد و مـورد اسـتفاده              تحقيق حاضر . تأثيرگذار باشد 
مديريت دانش در پليس را مورد مرور و بازبيني قرار دهد و پيشنهادات اثربخشي به               

  .دانشگاه علوم انتظامي ارايه دهد
  

  روش تحقيق
تحقيق حاضر از نوع كتابخانه اي است كه با بررسي و تحليل متون و مقالات مربوط                

  دانش به ويژه مدل هـاي مـورد اسـتفاده در پلـيس، درصـدد     به مدل هاي مديريت

  .پاسخگويي به سؤالات تحقيق مي باشد
  

  سوالات تحقيق 
 هايي هستند؟ هاي مديريت دانش در پليس چه مي باشد و داراي چه مؤلفه مدل -1

پيشنهادات عملي براي اجراي موفقيت آميز مديريت دانش در نيروي انتظامي چه      -2
 مي باشد ؟

  
  ي پژوهش ها يافته
  هاي آن هاي مديريت دانش در پليس و مؤلفه مدل

 توسعه ملي مديريت اطلاعات و دانش از طريق مدل هـايي همچـون مـدل هـوش                 
هـاي جديـدي را       گيـرد و فرصـت       صورت مي  2و نظام ملي مديريت اطلاعات     1يمل

انتظاراتي كه از سوي    . براي دستيابي به خدمات اثربخش براي جامعه فراهم مي آورد         

______________________________________________________ 
1-National Intelligence Model 
2-National Management Information System) 
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تواند تحـولاتي   سانه ها و تجارب افراد نسبت به فناوري و خدمات وجود دارد، مي        ر
را در رويكردهاي راهبردي نحوه مديريت اطلاعات و دانـش در سـطح جمعـي بـه                 

هاي سه گانه در نظرگرفت كه از منابع  توان به عنوان داده اطلاعات را مي. وجود آورد
اد، معنـي و كـاربرد اطلاعـات بدسـت          مادي و دانش كيفي براساس نحوه تفسير افر       

تواند نتايج متفاوتي را بـدنبال داشـته باشـد؛ لـذا              آيد؛ بنابراين اطلاعات مشابه مي      مي
تواند افراد را ياري دهد تا دانش و افكار خود را       بازبيني اطلاعات جاري و كنوني مي     

در واقع مديريت اطلاعـات،  شـيوه اثربخـشي اسـت كـه بـه كـسب            . مديريت كنند 
ايـن امـر مـستلزم كـسب و         . شود  دراكات واقع گرايانه و خدمات كارآمد منتهي مي       ا

توان از مدل هـاي مـديريت و اطلاعـات        در اين بين مي   . انتقال داده هاي كيفي است    
  :مختلفي نام برد كه از جمله آنها 

  1هاي مديريت اطلاعات و دانش هاي رژيم مشخصه
   2 هست– در حالي كه فرآيند*

ها  هاي بسيار متفاوت بوده كه عليرغم اين تفاوت         ته پليس شامل بخش   خدمات پيشرف 
آنـان بايـد بتواننـد اطلاعـات را         . آنان بايد براي كسب هدف مشتركي عمـل نماينـد         

. مديريت و تبادل كنند و اقدامات خود را به طور اثربخش و كارآمد سازماندهي كنند              
ها بايد    زماني است و سازمان   متغير بودن  فرهنگ سازماني مهمترين چالش در هر سا         

به عواملي همچون اطمينان، محرمانه بودن، الزامـات سـازمان، موانـع تأثيرگـذار بـر                
  .اطلاعات، دقت و روشني، انگيزش كاركنان براي تغيير، توجه داشته باشند
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  1هاي بودنفرآيند*

مديريت اطلاعات و دانش، روش راهبردي است؛ چرا كه اطلاعات در انـزوا شـكل               
هاي مختلفي در انتقال اطلاعات دخيل هستند و راهبردهاي متنوعي          فرآيند. گيرد  نمي

هاي مختلف نيروهاي پليس بايـد در         هاي مختلف آن در بخش      نيز براي جهت گيري   
اين راهبردها مكانيزم هاي مختلفي دارند كه دستيابي بـه اطلاعـات            . نظر گرفته شود  

  .سازند امكانپذير ميصحيح، به شكل صحيح و در زمان مناسب را 
  

   2مدل اروپايي بنياد مديريت كيفي
اين مدل، برنامه ريزي و مديريت دانش در پليس اسـت كـه يـك برنامـه راهبـردي                   

هـا و     ساختار مديريت اين راهبردها براسـاس معيارهـا ، سياسـت          . شود  محسوب مي 
  :راهبردهاي زير است

  نيازهاي جاري وآينده سازمان؛ -1

 ؛ اطلاعات از عملكرد -2

 گسترش، بازبيني و روزآمد كردن؛ -3

 هاي اصلي؛فرآيندبه كار گرفتن شواهد از طريق تدوين چارچوبي از  -4

  .برخورداري از توان ابلاغ و اجرا -5
مدل اروپايي بنياد مديريت كيفي اشاره به استانداردهاي مفيـد در مـديريت دانـش و                

  :هاي اصلي آن شامل فرآينداطلاعات دارد و 
هـا و    ي مديريت اطلاعات و دانش در حمايـت از سياسـت          ده  گردآوري، سازمان  -1

 راهبردها؛

 دسترسي مناسب به كاربردهاي دروني و بيروني اطلاعات و دانش مرتبط؛ -2
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 اطمينان بخشي و بهبود ميزان اعتبار، تجانس و امنيت اطلاعات؛  -3

 جستجوي دانش لازم و افزايش كاربست دانش به طور اثربخش؛ -4

نه در نيروي پليس، كاربرد اطلاعـات و منـابع دانـش            توليد تفكر خلاق و مبتكرا     -5
 .مرتبط

  
   مدل هاي مديريت اطلاعات و دانش در سازمان پليس 

اكثر افرادي كه در امور پليسي اشتغال دارند        ) 2006 (1براساس مستندات سازمان ملل   
متعهـد بـه انجـام خـدمات عمـومي ارزشــمند وشايـسته بـوده و بـه طـور پيوســته          

همه اينهـا   . كنند  لايي را براي رويه هاي فردي وحرفه اي انتخاب مي         استانداردهاي با 
بـر طبـق گـزارش مـستندات        . كننـد   هايي است كه آنان دريافت مـي        در گرو آموزش  

اساس هماهنگي اعمال پليسي، انتخاب، آمـوزش و كـارآموزي          ) 2006(سازمان ملل   
ط و نظارت، افسران پليس است از سوي ديگر وضعيت حقوقي، شرايط كاري، انضبا        

مكانيـسم هـاي   . بايست مورد توجـه قرارگيـرد     عوامل تأثيرگذار ديگري است كه مي     
اند، خـواه   هاي مختلفي براي رسيدگي به شكايات، سازمان دهي شده       نظارتي به شيوه  

به شكل نواحي باشد و يا مستقل از سلسله مراتب سازماني بـوده و يـا بـه صـورت                    
پاسخگو بودن، پليس . ظارت كار پليس مي پردازندهاي غيردولتي، مستقل به ن سازمان

كند و اين امر به واسطه نظـارت در تمـام سـطوح               را به نيروي قابل اعتماد تبديل مي      
  .سازمان، امكان پذير است 

ديات ( شود    اي در نيروي انتظامي محسوب مي       مديريت دانش، عامل تعيين كننده    
مديريت دانش موجب  ) . 2007ن  ، جاسك و همكارا2008 ، ارآ 2009 2و همكاران

گـردد و      اشتراك، توزيع، خلـق، دريافـت و درك دانـش مـي            فرآيندبهبود و تسهيل    

______________________________________________________ 
1  .UNODC 
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بنـت  ( كنـد     سازمان پليس را از سازماني بروكراتيك به سازمان دانش مدار تبديل مي           

دانند كه مركب از  گر پيچيده مي مديريت دانش را به عنوان نظام انطباق). 2005وبنت 
هاي بيشمار خودسازماندهي است كه موجب به حداكثر رسيدن تحقق اهداف           مؤلفه  

ها موجـب اثـر بخـشي و          ارتباط پيوسته و هماهنگ با ساير مؤلفه      . گردد  سازماني مي 
) دانــش كاركنــان (گــردد؛ بنــابراين در حــالي كــه عناصــر   مــيفرآينــدتــداوم ايــن 

عناصر اصلي . نيستند) سازمان تخصصي(خودسازماندهي شده اند آنها مستقل از نظام 
كه سازمان پليس را متأثر مي سازند شامل راهبردهـا ، سـبك هـاي انجـام اقـدامات                   

ما به ايـن    . پليسي، ساختار سازمان پليس و مديريت انواع جرايم خاص پليس است            
 نيازمنديم كه اطلاعات در خلاء و تنهـايي         مديريت اطلاعات و دانش   دليل به راهبرد    
هاي موجود براي انتقـال آن اطلاعـات بـه افـسران پلـيس،      فرآيند .آيند به وجود نمي  

عناصر اصلي تبديل داده ها به اطلاعات سودمند هستند كه باعث ارتقاي خدمات به              
در ميان نيروها، راهبردهاي مختلفي به وجود آمده كه از قـسمتي بـه       . مردم مي شوند  

 بـراي    و دانـش   مـديريت اطلاعـات   داشتن يك راهبرد    . قسمت ديگر متفاوت است   
نيروهاي پليس مي تواند قسمت هاي مختلف را در جهتي مشترك سـوق دهـد كـه                 

كند و محلي را بوجود مي آورد كـه از آن طريـق                و عملكرد را منسجم تر مي      فرآيند
اين راهبرد، سازوكارهاي متنوعي    . توان انتظارات عموم را مديريت و برآورده كرد         مي

 اطلاعـات درسـت، بـه شـكل درسـت، در زمـان              را كه دسترسي نيروهاي پليس به     
، مديريت اطلاعات و دانشيك راهبرد . سازد كند، مشخص مي   مناسب را تضمين مي   

هاي ارتباطي اثربخش،  دسترسي مناسب به اطلاعات و دانش مربوط را از طريق كانال
 مـديريت اطلاعـات و دانـش      . براي همه كاربران داخلي وخارجي فراهم مي نمايـد        

ه، نيروهاي پليس را قادر خواهد ساخت تا اهداف عملكردي تعيين شـده          اصلاح شد 
تـوانيم بـه هـدف        ما فقط هنگامي مي   . براي طرح پليس محلي را بهتر برآورده سازند       

كاهش جنايت وناآرامي دست يابيم كه اطلاعات به صورت اثربخش و كارآمد اداره،             
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همچنـين، تـلاش بـراي      ). از لحاظ دروني و بيروني    (پردازش، تحليل و منتشر شوند    
گيرند و قربانيـان يـك جنايـت          بهبود ارائه اطلاعات به افرادي كه با پليس تماس مي         

ــراي حمايــت از ايــن مــديريت اطلاعــات و دانــشهاي جــامع فرآينــدمــستلزم   ب
 مـا را قـادر      مديريت اطلاعات و دانش   همچنين يك راهبرد    . عملكردهاي مهم است  

عيين شده در راهبرد بلندمدت دست يـابيم ماننـد   خواهد ساخت تا به اولويت هاي ت   
بهبود ارتباط با مردم و تضمين اين كه اطلاعات مورد نياز جوامع محلي براحتـي در                

مـديريت  همچنين لازم است كه راهبرد طولاني مـدت در آينـده            . دسترس مي باشد  
روي هـم رفتـه، راهبـرد       .  را به عنوان يك اولويـت مهـم بـشمارد          اطلاعات و دانش  

 براي نيروهاي پلـيس چـارچوبي فـراهم مـي آورد و در              ديريت اطلاعات و دانش   م
راهبـرد  .دستيابي موفقيت آميز به چشم اندازمان از نيروهاي پليس  سهيم خواهد شد            

را در برمي گيرد  كه تمام نيروهاي پليس) 2002(1مديريت اطلاعات پليس مرسيسايد
ها به جمـع آوري، پـردازش و    زمانمديريت اطلاعات، رويكرد سا« : بيان مي كند كه  

. افتـد، نيـست     توزيع اطلاعات است و فقط اصطلاحي براي توصيف آنچه اتفاق مي          
كند كه ما به عنوان سازمان، نحوه كار با اطلاعات ونحوه             مديريت اطلاعات اشاره مي   

، مديريت اطلاعات و دانش   » بخشيم  مديريت اطلاعات را بررسي، تحليل و بهبود مي       
از لحـاظ راهبـردي،     . ر قدرتمندي براي تغيير كارهـاي قابـل توجـه اسـت           دستور كا 

 بسياري از جنبه هاي ديگر سازمان و مديريت اطلاعات و دانش   رويكرد ما نسبت به     
 مـديريت   مديريت اطلاعات و دانـش    در اين زمينه    . تأمين مالي آن را شكل مي دهد      

. اي كاري را در برگيـرد راهبردي را ملزم مي كند تا به صورت اثربخش همة حوزه ه 
هاي توسعه نيروهاي پليس را به        ها وحوزه    اولويت مديريت اطلاعات و دانش   راهبرد  

اين راهبرد انعكـاس مطلـوبي از رويكـرد      . نمايد  صورت بسيار اثربخش مشخص مي    
اين سند نقطه آغازي است .  استمديريت اطلاعات و دانشمثبت نيروهاي پليس به 

______________________________________________________ 
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انند از طريق آن رويكرد خود و توانايي هاي خـود را بـراي              تو  كه نيروهاي پليس مي   

گزارش نظام هاي اطلاعات و راهبرد فناوري      . برآوردن نيازهاي فزاينده  توسعه دهند     
اخير حاكي از آن است كه هدف كلي، مشاركت در دستيابي به مأموريـت پلـيس از                 

ر بايـد از يـك      براي دستيابي به ايـن منظـو      . طريق مديريت اطلاعات با كيفيت است     
 با  مديريت اطلاعات و دانش   .  منطقي استفاده كنيم   مديريت اطلاعات و دانش   راهبرد  

كيفيت، مديريت منابع، سنجش عملكـرد و تـصميم گيـري كلـي را بهبـود خواهـد                  
  ).2009گاسچاك(داد

علاوه براين نقش دانش درنوآوري هاي پليس نيز از اهميت ويژه اي برخوردار است 
  .عه محور در حل مشكلات بر دانش همه جانبه تأكيد داردچراكه پليس جام
كند كه در تحليل يك مسأله بايد اطلاعاتي كـه در             اشاره مي ) 1990 (1 گلداشتاين

از سـوي ديگـر   . ذهن افسران پليس است با همديگر تبادل شود تا مسأله حل گـردد        
ا متـأثر از    ايـن رونـده   . اغلب روندهاي كنوني بر دانش محوري تأكيد فراوان دارنـد         

گسترش فناوري كامپيوتر كه تسهيل كننده پـردازش مقـادير اطلاعـات و داده و بـه                 
هاي فني    نوآوري). 2000 2آنسلين و همكاران،  (كند    سهولت تصميم گيري كمك مي    

كار در شناسايي جرايم و نارسايي هـا كـاربرد دارد           ) چيستي(براساس دانش ماهيت    
ماهيت دانش مداري نوآوري هاي اخيـر       ). 1998 4، شرمن و همكاران،   32001براگ  (

اي از    مديريت دانش پليس، مجموعـه    . پليس به وضوح مستلزم مديريت دانش است      
هايي است كه به منظور ارزيابي هوشمندانه نيروي پليس طراحـي           مديريت بر فعاليت  

شده است در مديريت دانش، منابع اطلاعاتي داراي كنش متقابل و پيوند درونـي بـا                
  ).2002 5پندلتون(ي باشند هم م
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مديريت دانش در مدل پندلتون به عنوان پنج راهبرد هدفمندانه طراحي شـده اسـت               
  :كه عبارتند از 

  خلق محيط نوآورانه؛ -1

  گرفتن دانش؛ -2
   تبادل دانش؛ -3
  كاربرد دانش؛-4
  توليد دانش؛  -5

هاي طرح    صهاي نيست بلكه مجموعه اي از مشخ         منفعلانه فرآيند مديريت دانش   
هـاي سـازماني مـرتبط        هايي است كه به طور هماهنگ بـا فعاليـت         فرآيندسازماني و   

سازد كه اداره پليس داراي منابع زيادي از دانـش غيـر              اين مدل مشخص مي   . هستند
مكتوب و اغلب تخصصي است و به طور معمول توليـد دانـش از طريـق اقـدامات                  

مديريت . ي معاصر دارد، حاصل مي شودهاي امنيت سازماني كه نقش حياتي در چالش
دانش، داشتن توانايي به اشتراك گذاشتن دانش تخصصي در هنگامي است كه عضو             

توان دانش را بـه عنـوان سـرمايه در نظـر              به آساني مي  . ديگر سازمان نياز به آن دارد     
دانـش فنـي    . يكي از وظايف اساسي اين مدل، تغيير شكل دانش فني اسـت           . گرفت

باشـد و از      هاي ذهني، باورها و رويكردها مـي         مهمي است و شامل مدل     بعدشناختي
 ما  هاي  ركدمعناي ضمني اين مدل شكل دادن به        . شود  اين رو به راحتي ساخته نمي     

وقتي افراد به دانش، تجربه، مهارت، دانش فني متخصصان و          . از جهان پيرامون است   
ننـد عمـل كننـد و حتـي         تجارب افراد خبره دسترسـي داشـته باشـند بهتـر مـي توا             

شان در سطح متخصصان بوده و اغلب اوقـات اثـربخش تـر از آنهـا اسـت                   اقدامات
 ). 1999 1بوكوويتز و ويليامز(

______________________________________________________ 
1. Burkowitz and Williams 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  172  1390 تابستان، 20سال ششم، شمارة
مدل مديريت دانش چهار مرحله اي را تدوين ساخته كه چارچوب           ) 1995 (1راجرز

اي بـراي   توانـد بـه طـور هدفمندانـه     مفيدي براي درك شيوه اي است كه دانش مـي  
 .شود هاي امنيت عمومي بكارگرفته مي اي سطح نوآوري در سازمانارتق

 .دانستن آنچه كه ما مي دانيم: گرفتن واستحصال دانش-

 .تبادل نظر بين آنچه كه ما مي دانيم: پردازش دانش-

 .كاربرد آنچه كه ما مي دانيم: كاربرد دانش-

 .دانيم افزودن دانش به آنچه كه مي: توليد دانش-

 
 
 
 

______________________________________________________ 
1. Rogers 

  استحصال دانش -١
  دانيم آنچه آه ميدانستن 
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ها در توليد دانش نو و سازماندهي بهتر بـه منـابع اطلاعـاتي و                 هريك از اين مدل   
آورد   هايي را در سازمان پليس به وجود مـي          دانشي مي تواند كارآمد باشند و ظرفيت      

كه توانمندي نيروها به نحوي گسترش مي يابد كه خود آنها نقش اساسي در ارتقاي               
اما مدل هاي مديريت دانش در عين داشتن امتيازاتي داراي          . اهند كرد سازمان ايفا خو  

  :معايبي نيز مي باشند كه به شرح زير است
  امتيازات

نمايـد كـه سـازمان بـه صـورت             تـضمين مـي    مديريت اطلاعات و دانش   راهبرد   -
اقتصادي، كارآمد و اثربخش، اطلاعات و دانش را مديريت مي كند، توسعه و توزيع              

 .مي نمايد

هايي براي ارتقاي ارائه خدمات بيابنـد،         دهد تا راه حل     به نيروهاي پليس امكان مي     -
هاي نيروهـاي پلـيس مـرتبط         ها بايد به صورت مؤثري با اهداف و طرح          اين راه حل  

 .باشند

هاي كسب و كـار را بهبـود   فرآيندگيري و  يادگيري سازماني، كار گروهي، تصميم     -
 .يت خواهد كردخواهد داد و از طرح پليس محلي حما

 بر توسعه موفق خط مـشي هـاي ديگـر ماننـد             مديريت اطلاعات و دانش   راهبرد   -
 .حفاظت اطلاعات، امنيت اطلاعات و آزادي اطلاعات اثر خواهد گذاشت

الگوي اطلاعات ملي در درون نيروهاي پليس با اطلاعات مديريت شده خوب و              -
 . خواهد بودروش هاي انتقال و توزيع اثربخش اطلاعات ، كارآمدتر

 .اين خط مشي، همچنين اعتبار، انسجام و امنيت اطلاعات را بهبود خواهد بخشيد -

اين راهبرد به رشد و اعتماد در درون سازمان منجر خواهد شـد و بررسـي دقيـق               -
ايـن  .  نيروهاي پليس و دستيابي به خط مشي هـاي آن را ممكـن خواهـد سـاخت                

 كه هر كسي اتخاذ كـرده و در جهـت آن            راهبرد استانداردهاي مشترك و پايداري را     
 .حركت خواهد كرد را تشويق مي نمايد
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  ها  محدوديت

 در  مديريت اطلاعات و دانش   ممكن است در ايجاد تجارب مشترك كاري، براي          -
 ميان بخش ها وگروه هاي مختلف، مشكلاتي را بوجود آورد؛

 ليس؛تحميل هزينه هاي سنگين براي ايجاد تغييرات در ميان نيروهاي پ -

 مسائل فرهنگي مربوط به عدم تمايل كاركنان به تجارب كاري مربوط به تغيير؛ -

  و هزينه پرسنل؛لازم واردم -

هاي نظارتي بيشتر و جمع آوري داده هاي گسترده تر منجر           فرآيندممكن است به     -
 .شود

  
 هاي جاري مديريت دانش مسأله محور در سازمان پليسفرآيند

تواند جدا  روي انتظامي، هيچ نقش، گروه يا واحدي نميها از جمله ني در همه سازمان
هاي مختلـف   يك سازمان انتظامي پيشرفته شامل بخش . از ديگران وجود داشته باشد    

زيادي است كه براي رسيدن به اهداف بايد به صورت هماهنگ با هم كار كنند و يا                 
 مديريت و ارائه كنند كـه آن هـا          اطلاعات را به گونه اي براي نيروهاي پليسي خود،        

اطلاعـات نيـروي حيـات      . بتوانند به طور اقتصادي، كارآمد و اثربخش عمل نماينـد         
در داخـل سـازمان     .  قـرار دارد   فرآيندبخش هر سازمان و ارتباط خوب در قلب اين          

پليس هنگام كار با اطلاعات جنايي و امنيتـي مـي تـوان مـوارد بـسياري از قـدرت                    
اطلاعات تنها زماني داراي ارزش است كه به شكل دقيق،          . هده نمود اطلاعات را مشا  

در نتيجه بـسياري از     . متأسفانه هميشه اين گونه نيست    . كامل و به موقع استفاده شود     
مديران سازمان هاي بخش دولتي و خصوصي در بدست آوردن اطلاعات مورد نياز             

هم اكنون مـا  .و هستندبه شكل مطلوب و در زمان مطلوب با مشكلات واقعي روبه ر  
مانند حفاظت . داراي چندين خدمات اطلاعاتي مجزا هستيم كه با هم ادغام نشده اند

اطلاعات، آزادي اطلاعـات، امنيـت اطلاعـات، سـرويس هـاي خـدماتي، خـدمات                
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موضوع اصلي اين اسـت     . مديريتي، رسانه ها ، اداره ثبت احوال و فناوري اطلاعات         
كنند و بنابراين رويكرد اخيـر         صورت مستقل عمل مي    كه هر يك از اين بخش ها به       

هم اكنون  .  ناپيوسته و به صورت جزءجزء است      مديريت اطلاعات و دانش   نسبت به   
 در ميـان    مـديريت اطلاعـات و دانـش      استانداردها و خط مشي هاي اندكي دربـاره         

تدابير اطلاعاتي موجـود، حـوزه هـاي زيـر را در نظـر              . نيروهاي پليس  وجود دارد    
بـازبيني اسـناد تـاريخ گذشـته، رمزگـذاري حفـاظتي، افـشاي اطلاعـات،                : گيرند مي

ارتباطات الكترونيك، اتاق اطلاعات، اطلاعات عمومي و تفاهم نامه هاي شراكت در            
نيروي انتظامي در حال حاضر از راهبردهاي حمايتي چندي بهره مند است            .اطلاعات

 و مشاوره و راهبرد نظام هاي اطلاعاتي و      راهبرد ارتباط : كه به راهبرد بلندمدت مانند    
فناوري مربوط است كه اغلب آن ها به منظور موفقيت نيروي انتظامي در رسيدن بـه           

بر طبق راهبرد پليس نورث . كنند هدف بر لزوم مديريت اطلاعات با كيفيت تأكيد مي
مديريت دانش نـشان دهنـده همگـون        » پيشرفت از طريق دانش   «همپتون شاير براي    

ازي اطلاعات حاصل از منابع مجزا به صورت محيطي تركيبي، سفارشي و تعاملي             س
با الزامات قانوني مانند دستورالعمل آزادي اطلاعات كه برعهده ما گذاشته شده            .است

است، مديريت موفق اطلاعات به صورت دروني و بيروني بـراي بـرآورده سـاختن               
 اصلي كار خود، لازم     فرآينديت در   به منظور موفق  . يابد  تقاضاهاي عمومي اهميت مي   

است تا اطلاعات به راحتي در دسترس كاركنان، عموم و شركاء بـوده و همـسو بـا                  
قبل از اين كه انتظار داشته باشيم كـه اطلاعـات در بيـرون بـه صـورت                  . قانون باشد 

اثربخش و كارآمد به شراكت گذاشته شود لازم است كه مديريت اطلاعات و دانش              
  .نه شوددر داخل بهي

پژوهشي كه اخيراً توسط خبرگـزاري رويتـر انجـام شـده اسـت نـشان داده كـه                   
درصد پاسخ دهندگان بر اين عقيده اند كه خط مشي مديريت اطلاعات كليد رفع              24

اين پژوهش همچنين نشان داد كه همه شركت هايي كـه           . بار اضافي اطلاعات است   
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 از مزاياي بسياري سود برده اند       كنند  از خط مشي هاي مديريت اطلاعات استفاده مي       

مـسلماً  .درصد افراد به تصميم گيري بهتر و با اطلاعات بيشتر اشاره كـرده انـد              90و  
هنگام شـروع يـك     . تغيير فرهنگ سازمان مهمترين و چالش برانگيزترين نكته است        

 لازم است تا سازمان ها عواملي مانند اعتماد، امـور           مديريت اطلاعات و دانش   برنامه  
ي و نيازهاي سهام داران، موانع به شـراكت گذاشـتن اطلاعـات، صـراحت و                شخص

 در وهلـة    مديريت اطلاعات و دانش   . انگيزش كاركنان براي تغيير، را در نظر بگيرند       
  . اول مسأله اي مردمي است

شوراي شهر نورويچ اخيراً كامل ترين پروژه دولت الكترونيكي محلي را با عنوان             
هاي  اين پروژه بر آن است تا شبكه ها و پايگاه.  آورده استنورويچ كانكت به وجود  
بـه عقيـدة شـوراي شـهر        . هاي اداري را كاراتر نمايـد     فرآيندداده را تركيب نموده و      

نورويچ، پروژه نورويچ كانكـت در اصـل بـه اطلاعـات و نحـوه ارتبـاط در آينـده                    
نورويچ باموفقيت،  اين شبكه مثال خوبي براي پليس است؛ زيرا شهرداري          . پردازد  مي

حمايت دولت مركزي را جلب نموده و يك كمك هزينـه خـصوصي اوليـه را نيـز                  
علاوه بر اين موارد، شهرداري نورويچ بدليل پيشرفت هايش در          . بدست آورده است  

شـهردار شـهر نـورويچ      .  توجه ملي را جلب كرده اسـت       مديريت اطلاعات و دانش   
مال كاري بـراي ايجـاد فرهنـگ خـدمات          اظهار مي دارد كه چالش موجود، تغيير اع       

اين امر از طريق ارتباط دادن كار       . مدرن با مديريت و جستجوي بهتر اطلاعات است       
هاي اداري، ممكـن    فرآيندهمه گروه هاي اصلي، تغييرات اساسي در فراساختارها و          

 سـازمان موفـق     مـديريت اطلاعـات و دانـش      تغيير فرهنگي قسمت مهمي از      . است
اي و هم از لحاظ        را بايد هم ازلحاظ منطقه     يريت اطلاعات و دانش   مداهميت  . است

كار قابل ملاحظه اي هم در بخش دولتي وهم خصوصي براي ارتقـاي             . ملي دريافت 
 بـه عنـوان راهـي       ه تـدريج  ب در حال انجام است و       مديريت اطلاعات و دانش   رشته  

روژه به منظـور ارائـه      اخيراً اين پ  . براي دستيابي به سازمان هاي پويا شناخته مي شود        
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چارچوبي ملي براي مديريت دانش اثربخش در ميان همـه نيروهـاي پلـيس ، يـك                 
به علاوه يك برنامه متهورانـه پيـشرو        . راهبرد مديريت اطلاعات بوجود آورده است     

تواند فرصتي بر خلق محيط منسجم مديريت دانش در ميان نيروهاي پليس فراهم  مي
 تنها بـه آنچـه      مديريت اطلاعات و دانش   ته تأكيد دارد كه     اين مسئله بر اين نك    . آورد

كه ما به عنوان نيروي انتظامي انجام مي دهيم مربوط نيست بلكه به پاسـخگويي بـه                 
  . و تغييرات ملي هم مربوط مي شودقداماتا

  
  پيشنهادات عملي براي اجراي موفقيت آميز مديريت دانش در نيروي انتظامي 

در پليس رعايت   )2005چونگ و چويي    ( مديريت دانش    در استفاده از مدل هاي    
  :موارد زير خواهد كرد 

كننـد، سـازماندهي و از آن          كساني كه اطلاعات را به دسـت آورده، مـديريت مـي            -
بايست نسبت به ارزش اطلاعات به عنوان منبـع مـشترك آگـاه               نمايند مي   استفاده مي 

  باشند؛
د كه در آن هر فردي نقش خود را بـه           آور   مديريت دانش، فرهنگي را به وجود مي       -

 هاي توأم با آن مي داند؛ عنوان يك مدير اطلاعاتي در داخل كل سيستم و مسئوليت

 در استفاده از مديريت دانش بايد از وجود استانداردهاي محكم براي ارتقاءكيفيت             -
 .و بهنگام بودن اطلاعات اطمينان يافت

 .ه اطلاعات مورد نياز دسترسي آسان مردم و بازار كار ب-

  
 فرمانـدهان بايـد وضـعيت       مديريت اطلاعات و دانش   به عنوان بخشي از راهبرد      

آينده را براي نيروهاي پليس ترسيم كننـد در صـورت لـزوم، هـر تجربـه حمايـت                    
  .وضعيت آينده، موارد زير را توصيف خواهد كرد. اي را هدايت كنند كننده
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يروهـاي پلـيس  مـورد اسـتفاده قـرار       كـه ن مديريت اطلاعات و دانشچارچوب   -

  خواهند داد؛
  فناوري اطلاعات و نظام هاي ديگري كه مورد نياز خواهند بود؛  -
 .محدوده زماني كه اين تغييرات در آن به وجود خواهند آمد -

 به عنوان ابزار دستيابي     مديريت اطلاعات و دانش   گيري از تغييرات      به منظور بهره  
پليس ، استفاده از فنـاوري نـوين بايـد بـا سـازماندهي              به اهداف مربوط به سازمان        

سـازماندهي  . دوباره وظايف در يك سطح راهبردي، ارتبـاط نزديكـي داشـته باشـد             
ها به ويژه در حمايـت از   نيروهاي پليس در آينده، از لحاظ ساختار، رويكرد و روش        

لويت منابع ارتباط با مردم ، نيازهاي فناوري اطلاعات را مشخص خواهد كرد و بر او
 مـديريت اطلاعـات و دانـش      هايي را كه      فرماندهان بايد فرصت  . اثر خواهد گذاشت  

فراهم مي سازد مورد توجه قـرار دهنـد و تغييـرات اصـلي لازم بـراي دسـتيابي بـه             
  .وضعيت آينده را برانگيزند

 بايد تعهـد قابـل      مديريت اطلاعات و دانش   تر شدن راهبرد      براي هر چه اثربخش    -
 وجـود   فرآينـد از طرف مسئولان ارشد براي حمايت و درگير شـدن در            ملاحظه اي   
  داشته باشد؛

 ابزار و محركي براي تغيير حـوزه هـاي كـاري            مديريت اطلاعات و دانش    فرآيند -
 نيازمنـد مقـصد،     مـديريت اطلاعـات و دانـش      پيشرفت، توسعه اثـربخش در      . است

 نظارت و منابع ويژه اي است؛ 

 تغيير حوزه هاي كاري     مديريت اطلاعات و دانش   كه  حصول اطمينان از اين نكته       -
را برمي انگيزد و همسو با راه حل ها و پروژه ها يـا نظـام هـاي فنـاوري اطلاعـات              

آينـد، از اهميـت       توسعه مي يابند، هزينه هاي مالي آنها تأمين نموده و به اجرا در مي             
 ويژه اي برخوردار است؛
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سعه يابد و برنامه هاي كاري لازم براي         بايد تو  مديريت اطلاعات و دانش    راهبرد   -
پيشنهاد مي شود درصورت نياز هنگامي كـه        . دستيابي به وضعيت آينده را در برگيرد      

وضعيت آينده ترسيم مي شود، اجراي نظـام هـاي چـشمگير فنـاوري اطلاعـات و                 
هـاي    ، به روشني در اولويت قرار مي گيرنـد و در برنامـه            مديريت اطلاعات و دانش   

 .  قرار مي گيرندديريت اطلاعات و دانشمراهبرد 

  :بنا به راهبردهاي بيان شده مي توان رهنمودهايي را به شرح زير پيشنهاد نمود 
هاي سازماني كه  پذيرش و ارتقاي رسمي مأموريت و ارزش: رهنمودشماره يك   

  .مديريت دانش را تسهيل مي سازد 
هاي سازماني را تسهيل كننده  پيشينه مطالعات و يافته هاي پژوهشي به وضوح ارزش       
ها و باورهاي سازماني كه از        اجراي مديريت دانش مي دانند با پذيرش رسمي ارزش        

  كنــد بــه روشــني انتظــار مبتكــر بــودن بــه وجــود   مــديريت دانــش حمايــت مــي
  .مي آيد
 هاي گروهي  ارزش

دهد، كار گروهي موجب بهره گيـري از تخـصص ، انجـام بهتـرين                 شواهد نشان مي  
  .مات و كاهش زوايد است اقدا

 ارزش پذيرندگي 

شود  هرچند اداره پليس به طور سنتي به عنوان محيط سازماني بسته در نظر گرفته مي
پذيرنـدگي سـازماني موجـب      . اما شواهدي وجود دارد كه اين امر تغيير كرده است           

دانــشگاهي بيــشتري  افــزايش هميــاري شــهروندان ، متخصــصان دانــشگاهي و غيــر
محيط سازماني پذيرنده، تعامل معنادار بيشتري را براي كار گروهي فـراهم            . گردد مي

، دسترسي يافتن و بـه اشـتراك          يكي از موانع بسيار دشوار درون سازماني      . مي آورد   
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هـا و     اين امر موجب ناتواني سازمان در مقابله بـا محـدوديت          . گذاشتن دانش است    

  .گردد موانع مي
  

  خدمات پليساي براي اراية دانش زمينه
ها   هاي نوآوري در پليس، اين واقعيت است كه همه نوآوري           يكي از مهمترين ويژگي   

مهم اين است كه مديريت دانش در       . مبتني بر دانش، حاصل تجارب پژوهشي است      
هايي باشد كه فلسفه خدمت رسـاني آن را تحكـيم و              سازمان پليس معطوف به يافته    

اي، بـر روي ارزيـابي و درمـان           قـات گـسترده   بـه عنـوان مثـال تحقي      . تقويت نمايد   
نوجوانان صورت گرفته است كه عوامل خطرزاي بروز مشكلات رفتاري نوجوانـان            

هاي اين تحقيقـات، دانـش لازم را در برخـورد پلـيس بـا        يافته. سازد  را مشخص مي  
هاي سـازماني را مـي تـوان بـه ايـن طريـق                كليه فعاليت . نوجوانان فراهم مي آورد     

  .هي نمودسازماند
  .تمرين و ارتقاي رهبري نوآورانه اساس مديريت دانش است: رهنمود شماره دو 

براي اينكه مديريت دانش، مديريت اصلي فعاليت در اداره پلـيس شـود، لازم اسـت         
  . نوآوري رهبري هدفمندانه اي را پذيرفته و مطابق با آن عمل كنند

  
 رهبر جهان وطني

اس عناصر سازنده نوآوري است ،لازم است نوآوري به دليل آنكه مديريت دانش، اس
اين . در اداره پليس بر رهبراني كه داراي سبك رهبرجهان  وطني هستند، استوار باشد

امر مستلزم آن است كه رهبران پليس قاطعانه بتوانند در جهت دهي و تسهيل شـبكه                
  وطنـي را خـط       اين شبكه ارتباطي ، رهبران جهـان      . ارتباط پيراموني را فراهم سازند    

آنان با حضور در كنفرانس هـاي عمـده و منتـشر سـاختن              . داند  ها مي   مقدم نوآوري 
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نظراتشان ، موجب تعامل مـستمر و مـنظم بـا اجتماعـات پژوهـشي شـده و زمينـه                    
  .گسترش ارتباط با منابعي كه آنها را آگاه تر مي سازد فراهم مي آورد

  
 حامي نوآوري

هاي پليس    ازماني است كه دركنار ساير نوآوري     مديريت دانش يك نوآوري درون س     
بدون حمايت از نوآوري ، مديريت دانش از بـين          . مستلزم حمايت از نوآوري است      

در انتخاب نحوه حمايت از مديريت دانش بايـد هدفمندانـه عمـل كـرد و                . مي رود 
و مرحلـه اجـرا     ) تصميم به پـذيرش   (مستلزم توجه به خواسته ها و شرايط نوآورانه         

اين امر . مهم است سازمان پليس حمايت از نوآوري ها را به رسميت بشناسد   . تاس
  .گردد زمينه ساز گسترش ايده پردازي بيشتر مي

  
 جمعي هها، طراحي و اجراي دست تصميم مسئولانه به پذيرش ايده

اي كه به دو مرحله ابـداع و           پنج مرحله  فرآيند نوآوري سازماني بايد به عنوان       فرآيند
يافته هـاي تحقيقـات مربـوط بـه نـوآوري نـشان             . روفند در نظر گرفته شود    اجرا مع 

هاي سازماني كه تسهيل كننـده پـذيرش نـوآوري اسـت در             فرآينددهد كه اغلب      مي
دهد، اگر چنين اتفاقي روي ندهد در مرحله اجرا اشـكالاتي        خلال فاز ابداع روي مي    

هـا بـراي پـذيرش و        سبك هاي تصميم گيري چندي در سـازمان       . به وجود مي آيد   
اين رويكرد مستلزم انطبـاق و تأمـل بـر ماهيـت     . اجراي مديريت دانش وجود دارد   

نـوآوري مـديريت    . سازمان و اهداف و هم پذيرش و اجراي  مديريت دانش  است            
دانش پليس خوشه اي از نوآوري است و شامل فعاليت بخش هاي مختلفـي اسـت                

  .كه باهم كنش متقابل دارند 
يم پذيرش مديريت دانش بايد آنچه را كه بـه تـصميمات مقتدرانـه              براساس تصم 

 اجـراي   فرآينـد . توسط رئيس پليس و كاركنان اطلاق مي شود ، مدنظر قـرار گيـرد             
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تصميمات بايد مبتني بر كارگروهي و آزادي براي سازگار شدن با نوآوري مـديريت              

بايـد  تـصميم   . ت دانش باشد و آن نيز مستلزم انطباق با نيازهاي خاص سازمان اس ـ   
  .گيري گروهي  ويژگي مورد توافق و مشاركت در بين اعضاي اداره پليس باشد

  ساختار اداره پليس تسهيل كننده مديريت دانش پليس: رهنمود شماره سه
هاي اداره پلـيس   فرآيندپذيرش و اجراي نوآوري مديريت دانش مي تواند ساختار و           

 نوآوري ها را مي پذيرد از ساختار اصـلي كـه           در حالي كه اداره پليس    . را متأثر سازد  
هـا   شود كاملا آگاه است و مطابق بـا ظرفيـت   ها به كارگرفته مي فرآينددر اجراي اين    
  .عمل مي كند

  
 تحقق و گسترش كاركردهاي اجرايي

يكي از تغييرات ساختاري به وضوح مستلزم انجام تحقيقات و گسترش واحـدي در              
ر اين واحد مي تواند شامل واحدهاي تحليل جـرم ،           ساختا. درون اداره پليس است     

  .باشد گذاري ها مي هاي تحقيقات آينده نگر، كاركردهاي فني و هم سياست عاليتف
 سازماندهي مجدد بيروني -

يكي از مهمترين نوآوري هاي اداره پليس در سال هـاي اخيـر پـذيرفتن مـسئوليت                 
خشي رويكرد هاي نوآورانـه     اين امر بر ميزان كارآمدي و اثرب      . جامعه محوري است    

تواند راهبرد سازماندهي  هماهنگ بودن با جامعه حركتي است كه مي.تاثيرگذار است 
  .مديريت دانش باشد

  رويكرد مهندسي سازماني -
مشخصه بنيادي مديريت دانش ، بازشناسايي كاركنـان متخـصص در سـازمان هـاي               

 پلـيس بايـد تـلاش هـاي         بنابراين استخدام ، حفظ و گسترش كاركنان      . كلان است   
چنين تلاشـي   . انجامد، مد نظر قرار دهد      راهبردي را كه به افزايش دانش سازماني مي       

هـا و     ها، ضعف   مستلزم ترسيم نيمرخ دانش اداره پليس است كه منعكس كننده قوت          
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براسـاس نيمـرخ دانـش، اداره پلـيس         . اختلاف ها در نيمرخ دانش سـازماني اسـت        
 سازماني را كه شامل استخدام افراد هدفمند و آموزش ديده           تواند راهبرد مهندسي    مي

اين امر مستلزم آن است كه كاركنان نيـز بـا نيازهـاي سـازمان، بـه                 . است، دنبال كند  
يك نظام زمينه اي را براي رخداد نوآوري سازماني         .عنوان يك كل، هماهنگ گردند      

ظـام سـه بخـشي كـه        اين زمينة نوآوري مديريت دانش را در يك ن        . فراهم مي آورد  
بافـت و زمينـه سـازماني    . جهت حركتش از كلي به اختصاصي است، قرار مي دهـد   

دومـين جنبـه   . نوآوري، به طور اساسي در فلسفه عمومي كه تدوين شده، قـرار دارد   
مربوط به رهبري نوآوري در اداره پليس اسـت و سـرانجام اينكـه مـديريت دانـش                  

  .اتي آن منجر مي شودساختار هدفمند دارد و به اجراي عملي
 .دانستن آنچه مي دانيم: رهنمودهايي براي كسب دانش  -

نوآوري در مديريت دانش، دانش مورد نياز را هم براي خـود سـازمان و هـم بـراي                   
اين وظيفـه اصـلي بـر اسـاس ارزشـيابي و            . كند  سازمان هاي پيراموني اش توليد مي     

پندلتون (از پيوستار دانش است گردد كه فراتر  فعاليت دستجمعي و گروهي تأمين مي
دامنه اي از دانش فردي و سـازماني و سـرانجام دانـش مبتنـي بـر اجتمـاع                   ). 2002

برقراري شبكه دانش ، فرصت نظارت همه جانبه را فراهم          . گردد  وجامعه حاصل مي  
  .مي آورد 

  هدايت دانش مبتكرانه و ايجاد منابع دانش : رهنمودشماره پنج 
 دانش درون سازماني و برون سازماني منجر به ارزشيابي مكتوب راهبرد هدايت منابع

بنابراين پيوند و ارتباط بين دانش چه كسي ، با دانستن نحوه چگـونگي در               . گردد  مي
: ايـن چهـار حيطـه عبارتنـد از        . چهار حيطه اصلي دانـش در نظرگرفتـه مـي شـود             

عي امور مرتبط هاي فني و اجرايي و درك سياسي و اجتما       فرآيندتخصص حرفه اي،    
  .با كار پليس 
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  دانش مبتكرانه فردي 

هـدف ايـن حـوزه      . تلاش هاي اوليه مديريت دانش بر دانـش افـراد مبتنـي اسـت               
. شناسايي ماهيت دانش ، نحوه دستيابي بـه آن توسـط افـراد درون سـازمان اسـت                   

اودل (هرچند در بسياري از ادارات پليس دستيابي به اطلاعات امـر دشـواري اسـت             
  ُ.)1998جكسون و
 

  بانك هاي اطلاعاتي مناسب
 سال گذشته مشاركت فزاينـده حرفـه پليـسي در           20يكي از تحولات مهم در خلال       

ايـن امـر ظرفيـت بازيـابي اطلاعـات از بانـك هـاي               . تحقيقات دانـشگاهي اسـت      
پيشينه هاي تحقيق، دانش درباره پليس را نسبت بـه          . الكترونيكي گسترش داده است   

  .دانند، گسترش داده است كسب آنچه مي
درك ، ارتقا و انطباق تفاهم نامه هاي دستيابي به داده ها و : رهنمود شماره شش 

  دانش مورد نياز
در حالي كه دانستن آنچه كه مي دانيم مهـم اسـت اهـداف غـايي مرحلـه نخـست،                    

مهم اين است كه امكـان دسترسـي بـه داده هـا و        . نوآوري در مديريت دانش است      
  . تاكنون محدود بوده است، چگونه صورت گيرددانش كه

  
  هاي قانوني  توجه به محدوديت

در عصر پيشرفت فناوري الكترونيكي و كامپيوتر دستيابي به دانـش گـسترش يافتـه               
 پليس با محدويت هـاي قـانوني در اعـلام        هاي  هاما از سوي ديگر همواره ادار     . است

تواند متـأثر سـازد،    ت دانش را مياين امر زمينه تحقق مديري  . اطلاعات مواجه هستند  
  .ها فايق آمد، ضرورت مي يابد  لذا توجه به راهبردهايي كه بتوان براين محدوديت
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  ويژگي هاي فرهنگي انطباق يافته 
مديريت دانش پليس امري تدريجي است و مستلزم انطباق آن با فرهنـگ پلـيس در                

 اثـربخش، بـه اشـتراك       براي نيل به مـديريت دانـش      . تعاملات چهره به چهره است    
بايد با  . گذاشتن افكار ، ديدگاه ها و نظرات فرهنگ هاي مختلف ضرورت مي يابد              

استفاده از رويكرد مشاركتي و گروهي زمينه گسترش فرهنگي مديريت دانـش را در              
  .پليس تسهيل نمود

  
  نتيجه گيري

پرداختن به آن   با توجه به اهميت مديريت دانش در سازمان پليس به ويژه ضرورت             
در دانشگاه علوم انتظامي ، لازم است با بهره گيري از مدل هاي اثربخـشي همچـون                 
مدل حل مسأله محور، به تدوين مدل بوم شناختي مديريت دانش پرداخت، تا بدين              
. وسيله شيوه مناسبي براي پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي و توليد دانش ، مهيا گردد

 مديريت دانشي كه در سـازمان هـاي پلـيس سـاير كـشورها               در اين مقاله مدل هاي    
بكارگرفته شده است به طور خلاصه مطرح گرديد تا چشم انداز واقع گرايانـه اي از           

 مـداوم و    فرآينـد مديريت دانش به عنوان يـك       . مديريت دانش در پليس ارايه گردد     
قـرار دهـد و     پيوسته قادر است تا ابداع، تسخير و كاربرد دانش را نيـز تحـت تـأثير                 

سازمان پليس را تبديل به يك سازمان پويا كه به تبادل دانش مي پردازد و با اشتراك                 
... گذاشتن دانش خود با متخصصان ساير حوزه هاي اجتماعي ، فرهنگي ، اقتـصادي             

ها و برنامه هاي پليسي نايـل         به توليد دانش بين رشته اي كارآمدي در حوزه فعاليت         
نهادات ارايه شده مي تواند زمينه مناسبي براي مطالعات امكان هريك از پيش. گردد مي

سنجي و زمينه يابي در خصوص عملياتي مديريت دانـش و اطلاعـات در پلـيس را                
موجب سازد و توسعه دانش در خصوص بوم سازي شيوه هـاي اجرايـي مـديريت                

  .دانش را فراهم نمايد
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