
  
  
  

    1رضا دارابي
  

  چكيده
هاي حاصـل  اعم از رويدادها و حوادث طبيعي و رويداد     ،حوادثانواع  دهد كه    تحقيقات انجام شده نشان مي    

وقـوع حـوادث غيرمنتظـره طبيعـي و غيرطبيعـي،          .از عوامل انساني همواره در زندگي بشر وجود داشته اسـت          
رو موضـوع    از ايـن  . وع بحـران در سـطح جامعـه گـردد         ل سياسي و موارد مشابه ممكن است منجر به وق ـ         يمسا

شود كه امـروزه كـشورهاي        كاربردي مطرح مي   - مباحث علمي    ترين  مهمعنوان يكي از     به  2مديريت بحران 
كه در بسياري از     طوري به. اند مختلف، مخصوصاً كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، به آن متمايل شده            

مـديريت  مركـز  هاي مديريت بحران به نام   توسعه، مراكزي براي استقرار فعاليتكشورهاي پيشرفته و در حال  
. گيرد ها صورت مي   يندهاي مديريت بحران در اين مكان     آوجود دارد كه كليه مراحل و فر      ) CMC (3بحران

ه باشـد ب ـ     بـه مـديريت بحـران مـي        ،توفيق و پايداري اين نوع مراكز در گرو ايجاد و تغيير نگرش مسئولين امر             
تـر   اي وسيع هاي عملياتي و كوتاه مدت قرار نگرفته و با گستره  برنامهةنحوي كه اين موضوع صرفاً در محدود 

  . به آن توجه شود،هايي طولاني و افق
 لجـستيك  سيـستم  نيروي انساني آموزش ديده و كارآمد، سيستم اطلاعاتي دقيق و مطمـئن، تجهيـزات و                

توانند از اركان اصلي يك مـديريت بحـران موفـق              و منسجم مي   كارآمد جهت اجراي يك عمليات گسترده     
 امـري مهـم     ، بحـران  بـروز بـه هنگـام     ،   تعيين نظامي كلي براي مديريت لجستيك      ،ليبا توجه به اين مسا     .باشد
 تعاريفي از بحران، مديريت بحـران و لجـستيك، نقـش و             ةدر اين مقاله تلاش شده است كه ضمن ارائ        . است

 جنبـه هـاي   ةمديريت بحران مورد بررسـي و كنكـاش قـرار گيـرد و آنگـاه پـس از ارائ ـ          اهميت لجستيك در    
  . ارائه گردد بحرانيك سيستم لجستيك  جهت ايجاد ،راهبردهاي اساسيمختلف، 

  
  

  ها كليد واژه
   بحرانلجستيك / لجستيك/ مديريت بحران/راهبرد /بحران

______________________________________________________ 
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  مقدمه
دم استقرار ثبات سياسي همواره كشورهاي در حال توسعه به دلايل متعدد از جمله ع      

، اصولاً مذهبيجوامع انقلابي و . هاي اجتماعي و سياسي قرار دارند در معرض بحران
 در چنين جـوامعي، يـك     . باشند  زا مي  شان، جوامع بحران   به اقتضاي طبيعت و هويت    

بهنجـار و نابهنگـام دو      ميان سياست و قضاوت، يك تلاقي نا       ساده   تداخل و برخورد  
چند گفتمان و گرايش سياسي ـ ايدئولوژيكي متفاوت، يك شرايط دفعـي فقـدان    يا 

خوردگي غير قابل پيش بيني در سطحي از سطوح نظـام،         و يا يك گره    1گيري    تصميم
  .تواند به چالشي شالوده شكن تبديل گردد مي

ايران بعد از انقلاب نيز به دلايل متعدد از جمله رويـارويي بـا فرهنـگ و تمـدن            
هـاي برتـر، از     جهان امروزي و مقابله با اشكال نوين استثمار و استبداد قدرت       جاري

بستر اجتماعي ـ سياسي متلاطم و جوشان بعـد از   . اين قاعده مستثني نبوده و نيست
 را در بطن و متن زندگي روزمره و ادبيـات عاميانـه جامعـه               »بحران«انقلاب، مفهوم   

اي كـه نتواننـد قـسمتي از           جامعـه  سـازان هـر    ترديد،  تصميم    بي. ايراني نشانده است  
 »مـشكل «اي خود به جزئـي از         ه طور فزاينده  ها و مشكلات باشند، ب       بحران »حل راه«

  . شوند تبديل مي
هاي امنيتي، انتظامي بالاخص پلـيس، نقـش كليـدي و قابـل               در اين ميان سازمان   

رايط غيرعـادي،   از طرفي مواجهه با ش ـ    . ملاحظه اي در راه حل مذكور برعهده دارند       
؛ هاي سـازمان هـاي درگيـر گـردد          ممكن است باعث ايجاد اختلال در روند فعاليت       

ريزي و ايجاد سازو كاري جهت مواجـه نـشدن بـا اخـتلالات                 نياز به برنامه   بنابراين
عنـوان يكـي از       بـه  »مـديريت بحـران   «رو موضوع    از اين . گردد  ممكن، احساس مي  

شود كـه امـروزه كـشورهاي مختلـف،      طرح ميكاربردي م ـ  مباحث علميترين  مهم
طوريكه  به. اند مخصوصاً كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، به آن متمايل شده           

______________________________________________________ 
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  راهبردهاي لجستيك بحران  9

ــراي اســتقرار    ــشرفته و در حــال توســعه، مراكــزي ب ــسياري از كــشورهاي پي در ب
 وجود دارد كه كليه مراحل      »مركز مديريت بحران  «حران به نام    هاي مديريت ب   فعاليت

مديريت بحـران علـم     . گيرد ها صورت مي   يندهاي مديريت بحران در اين مكان     آو فر 
ح كشوري، استاني، شـهري و      ونويني است كه مي تواند اشكال گوناگوني را در سط         

 مـورد   ، بـالقوه و منـابع موجـود       ، خطرهـاي  در مديريت بحران  . سازماني داشته باشد  
هاي كارشناسانه بين منـابع و        زيري  شود كه با برنامه     ارزيابي قرار گرفته و كوشش مي     

اي برقرار شود تا بتـوان بـا           احتمالي، موازنه  هايهاي موجود و همچنين خطر      توانايي
  .امكانات موجود بحران را كنترل نمود

نيروي انساني آموزش ديده و كارآمد، سيستم اطلاعاتي دقيق و مطمئن، تجهيزات 
توانند از    ترده و منسجم مي   و سيستم لجستيك كارآمد جهت اجراي يك عمليات گس        

  .اركان اصلي يك مديريت بحران موفق باشد
  

  ضرورت
 در سازمان هاي متولي امر امنيت،وجود يك سيستم مديريت بحران منسجم و علمي 

هـا جلـوگيري نمايـد و در         كه بتواند با پيش بيني و شناسايي، از بروز و وقوع بحران           
ريزي، سازماندهي، هدايت، رهبري      برنامه بندي، صورت بروز بحران بتواند با اولويت     

و كنترل فعاليت هاي لازم براي مداخله، هدايت و مهار بحران و سالم سازي بعـد از                 
با استقرار چنـين  . رسد ضروري به نظر ميوقوع بحران را با موفقيت به انجام رساند،         

پـيش بينـي و     ها قبل از وقوع،      توانيم اميدوار باشيم كه بسياري از بحران       ميسيستمي  
مهار شده و يا در صورت وقوع بحران، عواقـب ناشـي از آنهـا بـه حـداقل ممكـن،               

 بـه عنـوان يكـي از         بحـران  لجستيكتوان گفت،    به جرأت مي  . كاهش خواهد يافت  
تـأثير  ينـد   آ فر توفيق يا عدم توفيـق ايـن       بحران، در    مديريت ةزنجيراركان اصلي در    

  . سزايي دارد هب
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نقل، نگهداري و توزيع     و تأمين، حمل  ،ه فرآيندهاي برآورد  لي لجستيك بحران شامل ك   
هاي امـدادي    هاي آسيب ديدگان و تيم     كالاها، تجهيزات، خدمات و تمامي نيازمندي     

هاي تعيـين شـده     و در مكان  ) زمان مناسب (ترين زمان ممكن     باشد كه بايد در كم     مي
افراد (هاي مورد نظر     د و تيم  به افرا  )مقدار مناسب (به ميزان مورد نياز     ) مكان مناسب (

روش (ترين مشكلات براي نيازمندان  و با روش علمي و دقيق و داراي كم) مشخص
اين توضيحات، ضرورت وجود نظـامي كلـي بـراي           با. به دست آنها برسد   ) مناسب

 و  مديريت لجستيك، به هنگام مقابلـه بـا بحـران و بـه حـداقل رسـاندن خـسارات                  
   .رسد به نظر ميي مهم  ناشي از آن امرهاي هزينه

  
   هدف

در اين مقاله تلاش شده است كه ضمن ارائه تعاريفي از بحران، مـديريت بحـران و                 
لجستيك، نقش و اهميت لجستيك در مديريت بحران مورد بررسي و كنكاش قـرار              

يـك  راهبردهاي اساسـي جهـت ايجـاد    هاي مختلف،   جنبهةگيرد و آنگاه پس از ارائ   
  . ارائه گردد بحرانسيستم لجستيك 

  
  تعريف بحران 

 و  هـا   ه آن مطالع ـ  ةگيـري و ادار     هاي اخير در مورد بحران، چگـونگي شـكل           دهه طي
برخـي از   .  هاي مختلف انجـام شـده اسـت         ها و شيوه     متعددي با ديدگاه   هاي  تحقيق
گروهـي  . انـد   هاي خود را بر روي بررسي موردي استوار كـرده           گران تحليل  پژوهش

 تطبيقي روي آورده و تعدادي نيـز رويكـردي تجربـي را اتخـاذ               هاي  هديگر به مطالع  
 تمامي جوانب زندگي بشر را اعـم از اجتمـاعي،           ، بحران ةاز آنجايي كه دامن   . اند  كرده

 از اين رو تعاريف و مفـاهيم متعـددي          ؛در بر گرفته  ... اقتصادي، سياسي، فرهنگي و     
بحـران وضـعيتي     .سـت نيز توسط انديشمندان علوم مختلف بـراي آن ارائـه شـده ا            
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 بـه  در اينجـا  . پوياست كه پيامد آن اختلال شديد در نظم و تعادل يـك نظـام اسـت               
  .شود  بحران اشاره ميةبرخي تعاريف مصطلح در زمين

 بحران عبارت است از تغيير عظيمي كه يك باره در يـك             ،از ديدگاه واژه شناسان    •
  .وضعيت صورت پذيرد

لفعل وضعيتي است كه بتواند در سطح داخلي يا بحران عبارت از وجود بالقوه و با •
تر نظير تغيير حكومت، وقوع كودتـا   خارجي، دولت يا كشوري را با يك خطر بزرگ        

 )169: 1385نوروزي (و بروز جنگ داخلي مواجه سازد 

ر اثـر   توان گفت بحـران حادثـه اي اسـت كـه د            هاي طبيعي مي   در راستاي بحران   •
آيـد و مـشقت و       اگهاني به وجود    ن نساني به طور   و ا  رخدادها و عملكردهاي طبيعي   

كند كه برطرف كـردن آن نيـاز        جموعه و يا جامعه انساني تحميل       سختي را به يك م    
  )30 :1387حسيني، مازيار،  (العاده دارد به اقدامات اضطراري، فوري و فوق

از ديدگاه سياسي، حالتي است كه در نتيجه آن توازن نظام اجتماعي دگرگون شده       •
  .شوند هاي اجتماعي ناچار به ترميم، تعويض و يا سقوط مي  دولت و نظامو
 م توازن درآمد و هزينه حاصل شده، كه عدزماني استطور بحران اقتصادي  همين •

  .ها گردد منجر به ركود و يا ورشكستگي بازار و دولت
هـايي از آن   از ديد سيستماتيك عبارت است از وضعيتي كه نظم سيستم يا قسمت    •
  . ناميم مختل كرده و پايداري آن را به هم زند هاي فرعي مي  كه ما سيستمرا
طـور  ه  ها و سازمان ها و ب      كند كه افراد، گروه     ، بحران را موقعيتي معرفي مي     1بوث •

كلي جوامع با آن مواجه گشته و با استفاده از رويه هاي معمول قادر به مقابلـه بـا آن       
   ).1993بوث،  (نيستند

 مبهم بودن شدت تهديد، قابل تشخيص نبـودن  ي چونهاي ، ويژگي پيرسون و كلير   •
روابط علت و معلول، قدرت گسترده موضوع بحران آفرين در تهديد حيات و بقاي              

______________________________________________________ 
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هاي زماني بـراي واكـنش پـس از بـروز             و كوتاه شدن فرصت   ) و يا سازمان  (جامعه  
پيرسون و كلير،  (شمرند ها بر مي هاي مشترك تمامي بحران بحران را به عنوان ويژگي 

1998 :59-76.( 

هـا و     ارائه تعريف واحدي براي پديده بحران دشوار اسـت چراكـه هـم ديـدگاه              
در واقع نبود اتفاق نظر     . ندا  هاي ذهني و هم سطوح تجزيه و تحليل متفاوت          برداشت

 ـ.  داد توان به چند وجهي بـودن آن نـسبت          جامع در خصوص مفهوم بحران را مي       ه ب
 نقش مهمي را در فناوريكه عوامل رواني، سياسي ـ اجتماعي و ساختاري ـ    طوري

 تعاريف موجود حاكي از ايجاد ةكنند و وجه مشترك كلي درك مفهوم بحران بازي مي
  . باشد  فراگير در سطح جامعه ميهايناامني و تهديد

  
  علل و عوامل بروز بحران

شـناختي، يـك حملـه       يك تغيير روان  . ندا  گوناگونها بسيار   علل و عوامل بروز بحران    
هـا،    هاي ديپلماتيك، شـروع جنـگ، كودتـا، فروپاشـي دولـت             ناگهاني، افزايش تنش  

هـاي    آرامي و شورش، تظـاهرات خـشونت آميـز، خيـزش          احتمال روزافزون بروز نا   
هاي اقتصادي، فجايع طبيعي، عدم       بست  اجتماعي، ترور نخبگان سياسي، ناكامي و بن      

يي بـه تقاضـاهاي مـشروع اقـشار جامعـه، برخوردهـاي قـومي و نـژادي،                  پاسخگو
هركـدام  .. .هـاي سياسـي و      منـد جنـاح     هاي غير قاعده    هاي دانشجويي، چالش    جنبش

  .توانند منشاء بحراني بس توفنده و مخرب باشند مي
 و سـازماني  گروهـي،  فـردي،  ابعـاد  در تـوان  مـي  را بحـران  بندي تقسيم نخستين
 اقتصادي، فرهنگي، بحرانهاي سياسي، به خود اجتماعي هاي بحران .دانست اجتماعي

  .شود مي تقسيم آنها از هايي تركيب و )طبيعي عوامل(طبيعي بهداشتي،
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علـل  : عوامل غير طبيعي ايجاد بحران را به چهار عامل كلي شـامل  ،1ميشل براون 
سيم  ادراكـي تق ـ -ـ اجتماعي، علـل فرهنگـي  ساختاري، علل سياسي، علل اقتصادي  

  . كند بندي مي
ي درجـه آگـاه   «و  » تـداوم زمـاني   «،  »شـدت تهديـد   «برخي نيز با لحاظ نمـودن       

هاي نوظهور    هاي شديد، بحران    ها را به بحران      بحران »)بيني  غافلگيري و يا قابل پيش    (
هـاي انعكاسـي،      ، بحـران  )موردي(اي  هاي ويژه   ، بحران )بطئي(هاي كند   بدعتي، بحران 

هـاي اداري تقـسيم و        هـاي عـادي و بحـران        ، بحـران  )ديعم ـ(اي  هاي برنامـه    بحران
  ).1998اف، .هرمن سي (اند بندي نموده طبقه
  

  مديريت بحران
 جهت ايجاد آمادگي و     ،كارگيري راهبردهايي ه  ـ مديريت بحران در واقع عبارت از ب       

 و تداركات لازم سازماني براي رويارويي با بحران و بـه حـداقل              زمينهفراهم نمودن   
  ).7: 1383صالحيان، (ن آثار تخريبي آن است رساند

ها، تجزيه و تحليـل       مشاهده سيستماتيك بحران   ة كاربردي است كه به وسيل     ،ـ علمي 
 ـ   يآنها در جستجوي يافتن ابزارها     وسـيله آنهـا بتـوان از بـروز بحـران،           ه  ي است كه ب

 پيشگيري نموده و يا در صورت بروز آن در خصوص كاهش اثرات آن آمادگي لازم،
  ).1379 :ناطقي، الهي(امداد رساني سريع و بهبودي اوضاع اقدام نمود 

مديريت بحران شامل فرآينـد برنامـه ريـزي و اجـرا توسـط نهادهـاي دولتـي و                   
هـاي لازم بـراي      غيردولتي براي پيشگيري و كاهش اثرات فاجعـه و ايجـاد آمـادگي            

  .باشد بازسازي پس از فاجعه ميمقابله حين وقوع فاجعه و 

______________________________________________________ 
1- Michael e.Brown 
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عوامـل  «شماي كلي از محيط مـديريت بحـران شـامل برخـي             ) 1(شكل شماره   
و ...) هاي سياسـي و اجتمـاعي و           نظامي، بحران  هايفجايع طبيعي، تهديد   (»محيطي

  .دهد  رويارويي با هركدام را نمايش مي»راهبردهاي«
  
  

  
  

  يريت بحران محيط مد:1شكل 
  

 هدف اصلي مديريت بحران، دستيابي بـه راه حلـي معقـول             »مك كارتي «به بيان   
هاي اساسي،  اي است كه منافع و ارزش براي بر طرف كردن شرايط غيرعادي به گونه

 ). 6 :شاون پي مك كارتي (حفظ و تأمين گردند

 زير سيستم   توان نتيجه گرفت كه سيستم مديريت بحران به چهار          از تعاريف فوق مي   
  : يا فعاليت اصلي شامل

  ؛ فرماندهي و مديريت-الف
  ؛ عمليات-ب
  ؛ اطلاعات-ج
  .شود بندي مي تقسيم) آماد و پشتيباني( لجستيك -د
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   سيستم مديريت بحراناجزا:  2شكل 

  
   سيستم مديريت بحرانهاي ترين اقدام مهم

ش يافـزا سـازمان،    حفظ و بقـا   ي،  جاد آمادگ ياي،  زيطرح ر ي،  نيش ب ي پ ،ديبرآورد تهد 
باشند كه توسـط      مديريت بحران مي  هاي    ترين اقدام   مهمي و استمرار مأموريت     داريپا

  :پذيرد اجزاء اين سيستم صورت مي
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

   سيستم مديريت بحرانهاي ترين اقدام مهم :3شكل 

  

   

 ديبرآورد تهدي و نيش بي پ

  مقابلههيه سناريوي و تزيطرح ر

 يجاد آمادگيا

 هدايت عمليات

  اقدامات مهم
  در سيستم

 ت بحرانيري مد

 ي و استمرار مأموريتداريش پايافزا

 يريب پذيكاهش آسسازمان و  حفظ و بقاء

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  16  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

مـديريت و   «كـر تـشبيه نمـاييم،       اگر سيستم مديريت بحران را به اعضاي يك پي        
 بازوان و سرانگشتان اين     »عمليات«گيري اين بدن،       قواي فكري و تصميم    »ماندهيفر

 حكم قلب اين بدن را پيدا خواهد        »لجستيك«گانه و     هاي پنج    حس »اطلاعات«پيكر،  
 .كرد

 
   و فرماندهيـ مديريتالف 

 .روز را بتوان مديريت دانست    ها در زندگي اجتماعي بشر ام      ترين فعاليت  يكي از مهم  
هـا تحقـق      ها و اهداف سازمان     موريتأدر عصر حاضر به مدد اين فعاليت است كه م         

ها   شود و توانايي و استعداد انسان       رداري مي ب  يابند، از منابع و امكانات موجود بهره        مي
الـواني،  (لذا مديريت براي هر سازمان يك ضرورت اسـت           ؛آيد  از قوه به فعل در مي     

1372: 9(.  
مـدير  هنر يك   . باشد   سازمان مي  ةگيري پيكر    قواي تصميم  »مديريت و فرماندهي  «

ف سازمان  اهدامنابع گوناگون براي نيل به       صحيح   تركيبكارگيري و    هو يا فرمانده، ب   
ريـزي،    برنامـه . اين هنر در شـرايط خاصـي چـون بحـران بيـشتر نمـود دارد               . است

، مجموعه وظايف اصلي يك     بسيج منابع، رهبري و كنترل    بندي،    اولويتسازماندهي،  
  . باشد مدير يا فرمانده در شرايط بحران مي

بيني، انعطاف پذيري و      تخصص و دانش، هوشياري، تجربه، درايت، توانايي پيش       
هـا از   اغلب ايـن ويژگـي  . باشد هاي يك مدير مؤثر در شرايط بحران مي  از ويژگي ... 

هـايي    باشد، وليكن در برخي مـوارد نيـز تفـاوت           خصايص ذاتي يك مدير موفق مي     
هـاي    به عنوان نمونه از ديدگاه فرآيندهاي سازماني، ثبات رويـه و روش           . وجود دارد 

نمايد ولي در عين حال فرماندهان و مديران         يكنواخت، معمولاً عمليات را مؤثرتر مي     
  . هاي غيرمنتظره، قابليت انعطاف را داشته باشد يد در مقابل وضعيتبحران با
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: دنويـسن   مـي » امـام حـسين و ايـران      «اب  كورت فريـشلر، نويـسنده آلمـاني كت ـ       
قبـل از آنكـه در      . ها مسئوليت اداره امـور اسـيران را داشـت          با همه اين  ) س(زينب«

خود . نشوند   گمكرد كه براي سخنراني حاضر شود، همه كودكان را دقت مي محاضر
غذا نمانـد و بعـضي    كرد تا احدي از كودكان بي داد و تطبيق مي مي غذاي كودكان را

  ».ماند براي خود او نمي اوقات حتي يك لقمه
 شـرايط   ، انـواع داغ هـا     ، سـنگ دلـي دشـمن      ، گرسنگي و تـشنگي    ،كمي نفرات 

 بجـا   ،خطر گم شـدن اطفـال     و   وجود كودكان    ،خوابي  بي ، حفظ رهبر آينده   ،شخصي
بحران هـاي پـيش رو حـضرت    فقط بخشي از   ....و   سر بريده     و د شهدا اجساماندن  
  .بود )سلام االله عليها(زينب 

غار شد  آ)س(از عصر عاشورا تجلي كامل مديريت بحران توسط حضرت زينب           
كودكـان   مراقبت از زنان و    و )ع(در رويدادهاي مختلف به حفاظت از امام سجاد          و

رامش روحي  آبرقراي امنيت و همچنين  شهداي كربلا وةانوادخ و )ص(حرم پيامبر 
 تـشين و آشام با خطابه هـاي   بعد از ورود به كوفه و      نان پرداخته و   آ رواني در ميان  -

به بيدار ساختن افكار مردم      وردند و آكوبنده خود پيكره نظام حكومتي را به لرزه در          
اريخي مديريت بحران را به در قيام عاشورا درس ت) س(حضرت زينبلذا  ؛پرداختند

در قهرمـان   فرمانـده   جهانيان آموزش داد و از اين جهت مـي تـوان آن حـضرت را                
   .)1385ابراهيم آبادي،  (مديريت بحران در سراسر تاريخ خواند

  1ـ اطلاعاتب 
هـاي    داده هاي فراهم آمده براي سياستگذاران است كه محـدوده گزينـه             »اطلاعات«

 ،پيتـر دراكـر   . دهند گيري ياري مي   شناساند و آنان را در تصميم      ها مي  موجود را به آن   
از  .ت تعريـف نمـوده اس ـ  »عيني و مجرد در مورد رويدادها رشته واقعيات« را 2داده

______________________________________________________ 
1. information 
2.data 
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 در حـالي كـه   .ثبت شده منظم هستند ديدگاه سازماني، داده ها يك سلسله تعاملات
گيـري  يكديگر، موجب شكل    اضافه كردن زمينه و تفسير به داده ها و ارتباط آنها به             

هـا و   از داده تـر  تـر و غنـي   تـر، عميـق    وسـيع 2دانـش حال آنكه  .شود  مي1اطلاعات
اطلاعـات موجـود و    هـا،  اطلاعات است، دانش مخلوطي سيال از تجربيـات، ارزش 

يـابي و   عنوان چـارچوبي بـراي ارزش  ه يافته است كه ب هاي كارشناسي نظامنگرش 
  .شودكار برده ميه  و اطلاعات جديد بمندي از تجربيات بهره

  
  
  

  
   روند شكل گيري دانش :4شكل 

  
در مبحث مديريت بحران، داده هاي خـام چنـدان كـاربردي نداشـته و نيازمنـد                 

توانـد   به بيان ديگر اطلاعات مورد نظر در شرايط بحراني مي. باشد پردازش بيشتر مي 
ه، سامان يافته و براي اهداف كاربران       آوري شد   به مثابه اخباري تعريف شود كه جمع      

 هـم  »اطلاعـات «از ايـن منظـر   . انـد  سازان خاص تجزيه و تحليـل شـده   و يا تصميم  
آوري اطلاعـات پنهـان و          آوري اطلاعات آشكار و هـم جمـع         تواند ناظر بر جمع    مي

  . بندي شده باشد طبقه
ته شـده    همواره به عنوان يكي از اصول كلي مـديريت بحـران شـناخ             »اطلاعات«

است و به تعبير كلاوس ويتز از يك سو در فرآيند بحران، اطلاعات مخدوش و كدر 
 مـديريت بحـران لبريـز شـدن مـستمر و مـداوم              ةشوند، و از جانب ديگر، لازم ـ       مي

از منظـري ديگـر، توليـد اطلاعـات و مـديريت آن،             . اطلاعات پرورش يافته اسـت    

______________________________________________________ 
1.Information 
2.knowledge 

  

 داده ها
  

 اطلاعات دانش
 ربرديمرتبط و كا پردازش مي شوند

 داده هاي مرتبط و كاربردي
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 جهـت  ، بحـران نيازمنـد اطلاعـات   فرآيندي آهسته است، در حالي كه تدبير و مهـار   
  .انديشيدن راه حلي بسيار سريع و آني هستند

چرخه اطلاعاتي مؤثر در مديريت بحران عمدتاً شامل فرآيندي است كه طـي آن              
آوري     اخبار خام مورد نياز جهت برآوردهاي لازم از سطح واحدهاي عملياتي جمـع            

سازي ميان كاربران توزيـع     سپس جهت تصميم    گردد و     شده، تبديل به اطلاعات مي    
  .)395 :شاون مك كارتي (گردد مي

تر و نظام اطلاعاتي كـاراتر و توانـايي       بديهي است هر چه اطلاعات موجود كامل      
توانـد بهتـرين      بيشتري در پردازش سريع اطلاعاتي باشد، تصميمات اخذ شـده مـي           

  ).6: 1383صالحيان، (نتايج ممكنه را به بار آورد 
  عمليات  ـج
هايي كه مأموريت اصـلي سيـستم مـديريت بحـران را انجـام                 مراحل و فعاليت   ةكلي
پـذيرد و خروجـي هـاي مـأموريتي آن را             دهد توسط اين زيرسيستم صورت مي       مي

اي  هـا از تنـوع گـسترده       ها بسته به نـوع مأموريـت سـازمان        اين فرآيند . كند  توليد مي 
هـا، سـاختارها و      هـا، سيـستم     ها به فعاليـت    معمولاً در سازمان  . برخوردار مي باشند  

هـا، تـشكيلات و پرسـنل صـف          هـا، سيـستم    پرسنل موجود در اين فرآيند، فعاليـت      
  .گويند مي

 اقـدامات اجرايـي نيروهـاي       ةهاي عملياتي مـديريت بحـران شـامل كلي ـ          فعاليت
 هـم ميزيكي و اطلاعاتي از مراكـز     اعم از كنترل اوضاع عمومي و حفاظت ف        ،عملياتي

  . باشد مي
  د ـ لجستيك

 به عنوان يكي از اركان      لجستيكهاي مديريت بحران، زير سيستم        در بين زير سيستم   
 در پيـشبرد    اي را     ، نقـش اساسـي و تعيـين كننـده         هـاي عمليـاتي     سـازمان اصلي در   
 سيستم مديريت بحران    ،گانه از بين اقدامات شش   . بر عهده دارد  هاي محوله     مأموريت
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ســازمان و اســتمرار  جــاد آمــادگي در نيروهــا، حفــظ و بقــاي از ا رااي ســهم عمــده
  .قرار داده استها بر عهده لجستيك  مأموريت
 لجستيك تعريف

، به عنوان يكي از مؤسسات علمي، لجـستيك را          CLM(1(انجمن مديريت لجستيك    
  :كند اين چنين تعريف مي

 سازي كالاها، يرهاي جريان ذخريزي، اجرا و كنترل مؤثر و كار ستيك فرآيند برنامه لج«
خدمات و اطلاعات وابسته به آنها از نقطه شروع تا نقطه مصرف به منظور بـرآوردن                

  ».باشد احتياجات مشتري مي
ريـزي، اجـرا و        لجستيك را فرآيند برنامـه     CLMشود    همان گونه كه ملاحظه مي    

داند كه جريان مواد يا خـدمات و اطلاعـات مربـوط بـه آنهـا را مـديريت                كنترل مي 
هـاي مـشتري      هدفي كه براي لجستيك درنظرگرفته شده ارضـاي خواسـته         . نمايد  يم

نكتـه ديگـري   . باشد كه با لفظ برآوردن احتياجات مشتري به آن اشاره شده است         مي
با نگاهي بـه تعريـف      . باشد  كه در اين تعريف به آن اشاره شده، گستره لجستيك مي          

 نقطـه مـصرف و نقطـه        ،هـوم شود كه گستره لجستيك وابسته بـه دو مف          مشخص مي 
  ). 16-12: 1380آبرومند،(باشد  شروع مي

توان چنين استدلال كرد كه گستره لجستيك باز بـوده            بنابراين، در اين تعريف مي    
همچنـين در ايـن     . شود، بستگي خواهـد داشـت       و به تعريفي كه از اين دو نقطه مي        

  :تعريف به دو نكته مهم و اساسي ديگر توجه شده است
  ؛باشد ريزي، اجرا و كنترل مي ـ فرآيند مديريت لجستيك، شامل؛ برنامه1
  ؛ـ بعد مديريتي لجستيك كه به نوعي فرآيند لجستيك را نيز در خود دارد2

______________________________________________________ 
1 - Concil Logistics Management 
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واژه لجستيك در فرهنگ نيروهاي مسلح كشور ما به واژه آمـاد و پـشتيباني ترجمـه                
گزيني، در متن حاضـر  گرديده است و البته فارغ از صحت و يا عدم صحت اين جاي        

  .شود از واژه آماد و پشتيباني بيشتر استفاده گردد سعي مي
  

  بحران آماد و پشتيباني در شرايط
 »كنتـرل «و  » اجـرا «،  »ريـزي   برنامـه « شامل سه بخش     و پشتيباني  آمادفرآيند مديريت   

تـرين     عمـده  ،برآورد، تأمين، نگهداري، ترابري و توزيع اقـلام و تجهيـزات          . باشد  مي
بايستي نسبت به تأمين كالاهـا و خـدمات مـورد             مي كه   استهاي اين بخش      عاليتف

 نيروهاي عملياتي در زمان مناسب و در مكان مناسـب بـه مقـدار مناسـب و بـا                    نياز
 آمـاد بر اين اساس      .اقدام نمايد  با قيمت مناسب     ت امكان ر صور دكيفيت مناسب و    

آماد و پشتيباني در    . باشد  ران مي هاي اصلي مديريت بح     يكي از زيرسيستم  و پشتيباني   
هـا و     گيرنـده در زمينـه اهـداف، مأموريـت          سيستم مديريت بحران به عنوان تـصميم      

ريـزي بـراي    باشـد بلكـه بـا برنامـه     كاركردهاي اصلي امـداد و نجـات مطـرح نمـي         
سـر  ...) برآورد، تأمين و    (هاي ياد شده      سازي در حوزه    هاي موجود و تصميم     ظرفيت

هـا و     هـا، سياسـت     ها، محـدوديت     براي آن همواره يك سري خواسته      و كار داشته و   
ها را با توجه بـه        وظيفه دارد، اين خواسته   و پشتيباني    آمادگردد كه     ها تعيين مي    برنامه

 تـضمين و    »بقاي سـازمان  «ها تأمين نمايد تا       ها و برنامه    ها، منابع، سياست    محدوديت
در صورت اختلال در ايفاي اين نقش، كل    . يابد »استمرار و تداوم  «ها    انجام مأموريت 

 بـديهي   .رو شده و دچار اخـتلال خواهـد شـد          هفرآيند مديريت بحران با مشكل روب     
ريـزي، سـازماندهي و اجـراي عمليـات و            است چنانچه در هر يك از مراحل برنامه       

  . شود دقتي صورت گيرد نتيجه مورد نظر حاصل نمي هاي آمادي بي فعاليت
تـوان تـا      پشتيباني از يك سيستم منسجم و علمي برخوردار باشد، مي         و   چنانچه آماد 

 در اين بين عـواملي باعـث        .حدود زيادي به موفقيت در مديريت بحران اميدوار بود        
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بايد به آنها توجه  گردد كه مي ايجاد محدوديت در انجام مأموريت آماد و پشتيباني مي    
  :ند ازا بارتها ع برخي از اين محدوديت. اي معطوف داشت ويژه

  ؛محدوديت زماني •
 ؛محدوديت منابع مادي •

 ؛)مطابق با نيازها(محدوديت تجهيزات و امكانات  •

 ؛محدوديت نيروي انساني ماهر، باتجربه و خلاق •

 ؛)ها و تدابير اولويت(محدوديت انتخاب  •

 ؛)كامل، دقيق و به موقع(محدوديت اطلاعات  •

 .بيني قابل پيشعوامل غير •

  
  بحران  در شرايطو پشتيباني ادآمهاي سيستم  ويژگي
 و پـشتيباني   آمـاد  در شرايط بحران در برخي ابعاد در مقابـل           و پشتيباني  آمادسيستم  

 سنتي در مقابـل تغييـرات ناگهـاني و          و پشتيباني  آمادبه عنوان مثال    . سنتي قرار دارد  
ن  در شرايط بحراو پشتيباني  آماد سيستم   نابراينب. كند  شرايط ويژه نا كارآمد جلوه مي     

  :باشد داراي برتري در دو بعد اساسي مي
  سرعت واكنش -1

هاي اين سيستم سرعت واكنش نسبت به تغييرات ناگهـاني            ترين ويژگي  يكي از مهم  
و  آمـاد سـرعت عمـل   . باشـد  در ميزان و نوع تقاضا و نياز واحـدهاي عمليـاتي مـي          

پـذيري توانـايي    كنش مشخص و وازماندر ي آمادهاي     ميزان انجام فعاليت   ،پشتيباني
بـه هـر ميـزان كـه        . باشـد   سازي پشتيباني صحيح، در زمان و مكان صحيح مي          فراهم

فاصله زماني از احساس نياز به كالا و خدمات آمادي، تا برآورده شدن نيازمندي بـه                
و  آمادكالا يا خدمات كاهش يابد، اطمينان سيستم مديريت بحران از كارآيي سيستم             

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  راهبردهاي لجستيك بحران  23

بهترين كالاها و خدمات اگـر در زمـان مـورد نيـاز فـراهم               . يابد  ي افزايش م  پشتيباني
  .نباشد، فاقد ارزش است يا حداقل، ارزش چنداني نخواهد داشت

تي، در ارتقاء توان رزمـي و       براي مثال تأمين و توزيع به موقع جيره غذايي عمليا         
 تيبانيو پـش   آمـاد سرعت جريان   . باشد   نيروهاي عملياتي پليس بسيار مؤثر مي      انگيزة

ي در سطح عملياتي تاكتيكي و حتي       آمادترين عوامل موفقيت      كننده  تعيين امروزه جز 
  . آيد راهبردي به حساب مي

هـا    بينـي و دگرگـوني      بـه پـيش   ) پذير  واكنش( چابك   و پشتيباني  آماديك سيستم   
 در  نـابراين ب ؛پردازد نه اينكه صرفاً پس از وقوع يك دگرگوني به آن پاسـخ دهـد                مي
  . اي برخوردار است  از اهميت ويژه،بيني ابليت پيش قي سيستمنينچ
  پذيري   انعطاف-2

هاي لازم را تنظيم و به       ها، برنامه  آماد و پشتيباني بايستي متناسب با شرايط و موقعيت        
آورد و در عين حال متناسب با تحـولات محيطـي و تغييراتـي كـه از ابعـاد                   اجرا در 

م را تحت تأثير قرار دهنـد، آمـادگي     پيوندد و ممكن است سيست     مختلف به وقوع مي   
برخورد با اين تحولات و ايجاد واكنش مناسب را داشته باشد تا بتواند براي مقابله با                

  . ها را تغيير داده و خود را سازگار نمايد اين تحولات ساختارها و مديريت
  
  
  
  
  
  

 پذيري آمادي انعطاف :5شكل 

  

 

 عاديدر شرايط 

 نيازهاتوانمنديها

 در شرايط بحران

نيازهاتوانمنديها
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  24  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

پذيري يك توانايي سازماني اسـت كـه          زنجيره تأمين، انعطاف   ديدگاه مديريت  از
از  . گيرد هاي آماد و پشتيباني را در بر مي هاي اطلاعاتي و فرآيند منابع سازمان، سيستم

 نـسبت بـه تغييـرات تقاضـا         بايـد اين ديدگاه يك سيستم آمادي در شـرايط بحـران           
ترين مانع انعطاف     عمده. حساس بوده و در شرايط جديد قابليت انعطاف داشته باشد         

 تحـرك بـالاي     ؛ زيـرا  باشـد   در مديريت بحران، عدم تحرك نظـام پـشتيباني آن مـي           
نيروهاي عملياتي مستلزم يك نظام پشتيباني منعطف است تـا عمليـات بـا سـرعت                

  . انجام شده و دامنه بيشتري از  بحران را پوشش دهد
يـك  «. هاسـت   يط و نيازمنـدي    توانايي تطبيق آمادها با شرا     1پذيري آمادي   انعطاف

و لجستيك در هر شرايطي با نيازهاي متفـاوتي         » 2اندازه براي هر چيز مناسب نيست     
  .سر و كار دارد

توجه بـه دو جنبـه مـذكور يعنـي سـرعت واكـنش و توسـعه خـدمات آمـادي                     
گـردد و بـه لحـاظ         حـران مـي   هاي مـديريت ب     باعث افزايش هزينه  ) پذيري انعطاف(

  . شود بحران يك محدوديت محسوب مي اي مديريت بر»هزينه«اقتصادي 
  

   در شرايط بحرانو پشتيباني آمادعوامل مؤثر بر مديريت 
در شـرايط بحـران نقطـه مقابـل          و پـشتيباني   آمـاد با توجه به اينكه برنامه مـديريت        

ها  باشد، بنابراين به منظور اجراي موفق اين برنامه هاي سنتي و روش جاري مي    برنامه
و  آمادهاي اساسي     از آنجا كه يكي از ويژگي     . ي از قبل بايد فراهم شده باشد      هاي  زمينه

باشـد، بـه    بحران ايجاد پاسخگويي سريع و قابليت اعتماد بالا مي   در شرايط    پشتيباني
  : شود تعدادي از عواملي كه در توفيق نهايي اين شرايط نقش دارند اشاره مي

  

______________________________________________________ 
1. Supply Flexibility 
2. One Size Does Not Fit All 
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  راهبردهاي لجستيك بحران  25

  :ساختار سازمانيـ 1
 چيـدمان سـازماني كـه شـامل سـاختارها و       ةنحـو «:  است از  ساختار سازمان عبارت  

  . »شود فرآيندهاي رسمي و جاري سازمان مي
ترين عواملي كه در توفيق اجراي وظايف هر سـازمان تـأثير مـستقيم                يكي از اساسي  

 در راهبردهـاي خـود      اهي اوقات گها    اكثر سازمان . باشد  دارد، ساختار آن سازمان مي    
اثر تغييراتي كـه در اهـداف، راهبردهـا و در محـيط داخلـي و                در  . دهند  تغييراتي مي 

  . ها بايد ساختار خود را تغيير دهند دهد،  سازمان خارجي رخ مي
كننـد تـا      نمايند يا در طرح موجود تجديد نظر مـي          ريزي مي   رهبران، ساختار را طرح   

 ممكن به اي كه بتوان به بهترين شكل هاي سازمان را هماهنگ نمايند، به گونه فعاليت
  .مزيت مورد نظر دست يافت

  
  سازماني مديريت بحران)فرضي(   ساختار :6شكل 

  
شـود، فرآينـدهاي رسـمي و         جنبه دومي كه از تعريف ساختار سازمان احصا مي        

يك زنجيره تأمين مؤثر در مديريت آمـادي عمـدتاً شـامل فرآينـدي       . باشد  جاري مي 
خـدمات و تجهيـزات لازم ابتـدا        ريـزي صـورت گرفتـه،         است كه طي آن با برنامـه      

 و مأخـذهاي قـانوني      شده و سپس بـا اسـتفاده از مبنـا         استاندارد و يكنواخت سازي     
  . گردند برآورد، تأمين و توزيع مي
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ترين موضوع آن است كه بدانـد در          در شرايط بحراني براي يك فرمانده ضروري      
چـه مكـاني در     شـود و در       چه زماني حمايت آماد و پـشتيباني بـراي او ايجـاد مـي             

 سـاختار لجـستيك بحـران نيازمنـد طراحـي مجـدد            ؛ بنابراين گيرد  اختيارش قرار مي  
هـاي آمـاد و پـشتيباني     گيري و بهسازي سيـستم  فرآيند، مشتمل بر باز تعريف، اندازه  

 منظور  به اين . باشد  مي... پذيري و     سرعت واكنش، انعطاف   يموجود با رويكرد ارتقا   
 در  »مديريت واكنش سـريع   « و يا مدل     »لجستيك چابك « توان از مدل هايي چون      مي

گيـري نمـود كـه البتـه         باز تعريف فرآيندهاي آمادي و ساختار لجستيك بحران بهره        
  .باشد ايجاد بسترهاي قانوني لازمه اين مهم مي

  ـ نيروي انساني2
نظران مسايل سازماني بر اين نكتـه توافـق دارنـد كـه نيـروي                 اكثريت قاطع صاحب  

 ؛ زيـرا  ترين سـرمايه هـر سـازمان اسـت          با ارزش ) هاي مختلف   در عضويت  (انساني
ظرفيت روحي و توان اجرايي اوست كه به ابزار و تجهيزات جهت داده و براي نيـل         

در واقع تمامي امكانات سخت     . گيرد  كار مي ه  را ب  ها آن   به اهداف و اجراي مأموريت    
روح بـوده و در پرتـو         ابـت و بـي    افزاري و نرم افزاري سازمان آمادي ناجا عواملي ث        

 نـابراين ب؛  يابند  ثير مي أهاي انساني هويت و ت      انگيزه، خلاقيت، تحرك و تعهد سرمايه     
ترين عوامل مؤثر بر توفيق آماد و پشتيباني در شرايط خـاص         بدون شك يكي از مهم    
 ـ. باشـد   هاي ياد شده مي     گيري از نيروهاي آمادي با ويژگي       مثل بحران، امكان بهره    ه ب

 : رسد ظور توجه به راهبرد زير ضروري به نظر ميين منا

  ؛كارگيري نيروي انساني مناسبه الف ـ استخدام و ب
يوه عمـل و   ب ـ آشناسازي و آموزش كاركنان استخدام شده با فرهنگ سـازمان، ش ـ  

آموزش براي پرورش كاركناني كـه بتواننـد بـدون اتكـا بـه              هاي محوله و      مأموريت
  .گيري نمايند خود، بلافاصله تصميمچندين سطح مديريت فوقاني 
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  راهبردهاي لجستيك بحران  27

 ـ اقلام و تجهيزات آمادي3

 پـشتيباني از     در شـرايط بحرانـي،     خـصوص   بههدف اصلي مديريت آماد و پشتيباني       
 از  نـابراين ب ؛باشـد    مـي  »اسـتمرار مأموريـت   « و   »)بقـاء (پايداري«نفرات جهت ايجاد    

 »كيفيـت « و   »ميـت ك«ترين عوامل مؤثر در توفيق نهايي فرآيند آماد و پـشتيباني،             مهم
  . شود خدمات و تجهيزات آمادي است كه در اختيار نيروهاي عملياتي قرار داده مي

برقراري توازن ميان تقاضاها و عرضه تجهيزات و خدمات آمادي، كمي  به لحاظ 
ترين دغدغه سيستم آماد و پشتيباني در شرايط بحـران اسـت و تـلاش بـراي                   اصلي

منـدي كـاربران نهـايي        ه در نهايت امر به رضايت     رساني از طرق گوناگون ك      خدمات
مديريت آماد و پشتيباني در شرايط بحران       . باشد   هدف نهايي اين سيستم مي     ،نجامدبي
دهـد،   آنچه كه آماد و پشتيباني انجـام مـي   . »يعني رهبري جنگ ميان عرضه و تقاضا      «

  . ستهاي عملياتي ا هاي يگان انطباق ميان امكانات پشتيباني با نيازمندي
يزات و ارائـه خـدمات مناسـب بـه نيروهـا از اهميـت               ه نيز تأمين تج   كيفيبه لحاظ   

  . اي برخوردار است ويژه
شـامل تجهيـزات انفـرادي،      ( تـأمين تجهيـزات      ،تأمين خوراك و تغذيه عملياتي    

تـرين   از مهـم  .... و  ) جابجـايي نيروهـا و تجهيـزات      (، تحـرك    ...)سلاح، مهمات و    
  .شدبا وظايف اين سيستم مي

  
  1هاي واحد لجستيك بحرانكاركرد

ها، از دو زير سيستم صف و ستاد تـشكيل            واحد لجستيك بحران، مانند ساير سيستم     
  . گردد مي
  

______________________________________________________ 
 يافـت نـشد، از عنـوان        »ايط بحـران  يگـان آمـاد و پـشتيباني در شـر         «با توجه به اينكه عنوان مناسبي جهـت جـايگزيني           . 1
  . استفاده شده است»لجستيك بحران«
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  )ستاد(الف ـ بخش مديريتي 
هايي مي شود كه فرآيندهاي مأموريتي سازمان و نيز كل           شامل تمام مراحل و فعاليت    
هي و هدايت، هماهنگ، كنترل و ارزيابي ريزي، سازماند سازمان را طرح ريزي، برنامه

 حفـظ و بقـا    «ها به صورتي يكپارچه و همه جانبه در سه محور            اين فعاليت . مي كند 
 انجـام   »اصـلاح و بهبـود سيـستم      «و نيـز     »هاي سيـستم   استمرار مأموريت «،  »سيستم

  .پذيرد مي
ن كاركنـا هـا، سـاختارها و       هـا، سيـستم    بخش ستادي لجستيك بحران شامل فعاليـت      

كاركردهاي اين بخش   اهم  . موجود در فرآيندهاي مديريتي لجستيك بحران مي باشد       
  :ند ازا عبارت

 ؛هاي كلان لجستيكي اخذ تدابير و سياست )1

   ؛ريزي و تدوين راهبردهاي لجستيك بحران برنامه )2
  ؛سازماندهي لجستيك بحران )3
   ؛هدايت و رهبري كاركنان )4
  ؛هاي لجستيك بحران تصميم گيري )5
  ؛بندي بودجه )6
  ؛كنترل و ارزيابي )7
  .گيري دهي و گزارش گزارش )8

  )صف(ب ـ بخش مأموريتي و عملياتي 
كاركردهاي مأموريتي واحد لجستيك بحران، شامل بخشي از وظايف ذاتي لجستيك           

 اقلام  تأمين، نگهداري، توزيع و ترابري    از مجموع اين وظايف، كاركردهاي      . باشد  مي
اي واحد لجستيك بحران قـرار دارنـد و         و خدمات راهبردي آماد در حوزه كاركرده      

  .  توسط واحدهاي ديگر آمادي انجام مي پذيردبقية آنها
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اقلام و خدمات راهبردي در شرايط بحراني شامل تغذيه عملياتي، سلاح، مهمات 
 به منظور دستيابي  ؛ از اين رو   و تجهيزات و همچنين خدمات ترابري نيروها مي باشد        

اسـتمرار مأموريـت هـاي      « و »حفـظ و بقـاء    «عنـي   به دو هدف راهبردي لجـستيك ي      
، ايجاد خودكفايي در تأمين و توزيع اقلام و خـدمات يـاد شـده از اهميـت                  »سازمان

  .ويژه اي برخوردار است
  
  
  
  
  
  
  
  

   و كاركردهاي واحد لجستيك بحران اجزا: 7شكل 

  
  گيري نتيجه
 و جوامع به    هاي سياسي و حكومتي      نظام ةان وضعيت ناخوشايندي است كه هم     بحر

بايست بـا كاركردهـا و پيامـدهاي آن دسـت و              نوعي آن را تجربه كرده و ناگزير مي       
ها و جوامع به ويـژه         نظام ةه بحران جزء جدانشدني زندگي هم     امروز. پنجه نرم كنند  

هـا بـه ضـرورت در مـسير اجـراي              دولـت  ةباشـد و هم ـ     امع در حال توسعه مي    جو
هـاي مختلفـي مواجـه         يا ناخواسته بـا بحـران      هاي خود، خواسته    ها و برنامه    سياست

هاي اجتماعي را از   سرمايهها، منابع و تواند بخشي از ظرفيت شوند كه هر كدام مي مي
هاي مولد خـارج سـاخته و مـشكلات و مـوانعي را در دسـتيابي بـه                     فعاليت ةچرخ
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اسـي در   هـاي سي    هنـر و شايـستگي نظـام      . ه اسـت  هاي توسعه به وجود آورد      هدف
سـازي    اي كـه ايـن رونـد، مقـاوم          گونـه   هاسـت؛ بـه      بحران ةهزين   و كنترل كم   مواجهه
يش داده و ظرفيـت عمـومي و        هاي اجرايي و عملياتي مقابله با بحـران را افـزا            حوزه
  .يده استها را ارتقا بخش ها و مديريت بر آن ن تحمل جامعه در مواجهه با بحراةآستان

سـاختارهاي سـتادي و عمليـاتي       مديريت بحران مستلزم طراحي و كارآمدسازي       
هاي اطلاعاتي و عملياتي مقابله با بحـران، اسـتفاده از             مقابله با بحران، ارتقاي مهارت    

؛ بنـابراين   باشـد   مـي  هاي نوين و اثربخش پيشگيري و مقابله با بحران          ابزار و تكنيك  
وجود نظامي كلي براي مديريت لجستيك، به هنگام مقابله بـا بحـران و بـه حـداقل                  

   .مي باشد ضروري ناشي از آن امري هاي  و هزينهاندن خساراترس
  

  پيشنهادها
هاي   شود كه صرفاً در محدوده برنامه       مديريت بحران در صورتي قرين با موفقيت مي       

هـايي    و افـق   تر اي وسيع    و مسئولين امر در گستره     عملياتي و كوتاه مدت قرار نگرفته     
لجستيك كارآمد جهت اجراي يك عمليات گسترده و منسجم         .  بدان بنگرند  ،طولاني

ضـروري اسـت     ؛ بنـابراين  تواند از اركان اصلي يك مديريت بحران موفق باشـد           مي
  : اقدامات اساسي زير انجام شوددر وضعيت بحرانجهت بهبود شرايط لجستيك 

   ؛بحراني در وضعيت هاي لجستيك  و سياستراهبردها تدوين -1

 .در شرايط بحران مديريت لجستيك جهتطراحي ساختار مناسب  -2

 بـه   بايـد لجستيك بحران حوزه وسيعي از علوم و اقـدامات متنـوعي اسـت كـه                
يكـي  . ه شوند صورت يك فرآيند و سيستم منسجم و به هم پيوسته به خدمت گرفت            

 در سازمان ناجا، عدم وجـود سـاختار رسـمي         »ريت بحران مدي«هاي مفقوده     از حلقه 
معاونـت  « تـشكيل سـاختاري بـا عنـوان          نابراينب؛  باشد  براي اين حوزه راهبردي مي    
در بدنـه و اركـان اصـلي سـازمان          ) و يا عنوان مـشابه     (»پيشگيري و مديريت بحران   
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رسد تا بتواند به سرعت تـصميم گيـري           ، ضروري به نظر مي    )6مشابه شكل شماره    (
 ايجـاد   از ايـن رو   . ها از خـود واكـنش مناسـب نـشان دهـد             موده و در برابر بحران    ن

حجم،  ؛رسد سازماني پايدار در سطوح مختلف ستادي و عملياتي ضروري به نظر مي
حوزه و گستره سازماني مربوطه را تشكيل داده و در جهت نيل به اهداف حيـاتي و                 

 . قدام شودمهم مديريت و پيشگيري بحران ا

 نيـز از    لجـستيك بحـران   در همين راستا ايجاد ساختار و سازمان متولي موضوع          
اهميت ويژه اي برخـوردار بـوده و در كنـار ايجـاد و يـا اصـلاح سـاختار مـذكور،                      

هـاي سـنتي، منجـر بـه      جـاي مـدل  ه نوين لجستيكي ب هاي جايگزيني الگوها و مدل
  . واهد شدافزايش سرعت، دقت و كيفيت خدمات لجستيكي خ

  فرهنگ سازي و افزايش آگاهي -3

ارتقاء آموزش، ترويج و اشاعه فرهنگ مديريت بحـران نـزد مـسئولين، فرمانـدهان،               
 .ترين كارهاي سازماني ناجا قرار دهيم مديران سطوح عالي و مياني را جز با اولويت

 ن؛اي نيروهاي درگير در لجستيك بحراه افزايش مهارت -4

 ؛اي درگير در لجستيك بحرانبهبود هماهنگي بين واحده -5

  ؛بهبود سيستم هاي ارتباطي و اطلاعاتي -6

 ؛فراهم كردن ابزارهاي لجستيكي پشتيباني خودكار -7

مثل (ساير سازمان هاي مشابه     : استفاده از قابليت هاي ساير سازمان هاي مشابه        -8
 هم به لحاظ تجهيزات ويژه و هم به لحاظ مديريت و سرعت             )نيروهاي مسلح ساير  
  . شوندعبسيار مؤثر واقد نتوان لا ميعمل با
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