
  
  
  

1صغري ابراهيمي قوام دكتر   
  
  

  چكيده
ه ويژه مراكز آموزش عالي     ها ب   ضرورتي براي ارتقابخشي به عملكرد سازمان      ، آموزش فرآينداستانداردسازي  

هـايي اسـت كـه       ، اسـتفاده از شـاخص     زي آموزش  و مديريت منـابع انـساني        سا هاي بهينه   يكي از روش   .است
از . گردد گيرد و ميزان اثربخشي آن تعيين مي انتها مورد ارزيابي قرار مي آموزش از ابتدا تا فرآيندواسطه آن  هب

 ايـن مقالـه بـا اسـتفاده از روش تحقيـق             . اسـت  10015تانداردهاي آموزشـي ايـزو    ، اس ـ جمله ايـن اسـتانداردها    
 و  10015اي به بررسي منابع و مـستندات پرداختـه و درصـدد معرفـي اسـتانداردهاي آموزشـي ايـزو                      كتابخانه

ي بـراي اسـتفاده   هايسه آن با ساير الگوهاي مطرح در استانداردسازي آموزش است و درآخر نيز پيـشنهاد        مقاي
  .دهد  را در دانشگاه علوم انتظامي ارايه مي10015اثربخش از ايزو

  
  ها كليدواژه

  آموزش عالي /مديريت منابع انساني/ 10015استانداردهاي آموزشي ايزو 
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  36  1390 زپايي، 21سال ششم، شمارة

  مقدمــه
هاي بسياري بر آموزش  سازمان. ان توسعه و نوآوري سازماني استنيني بسرمايه انسا

و كارآموزي كاركنان تمركز جـدي دارنـد تـا بدينوسـيله ظرفيـت هـاي كاركنـان و                   
علاوه بر اين جهاني شـدن      ). 2006،  1وانگ و وو  (عملكرد سازماني را افزايش دهند      

 دسـتخوش تغييـر سـاخته       ،ها را   محيط هاي رقابت آميز سازمان     ،ها و توسعه فناوري  
تعـداد  . هاسـت  مديريت سرمايه انساني موضوع مهمي در موفقيت اين رقابت        . است

ها، منابع هنگفتي را براي آموزش و كارآموزي كاركنـان تخـصيص             زيادي از سازمان  
ارزيابي اثربخش آموزش و كارآموزي ها، موضوع جدي در مديريت منـابع            . داده اند 

 ءها را ارتقا هاي كاركنان و عملكرد سازمان توانند ظرفيت  ميها انساني است و سازمان
هـا در    بينـد و بـه سـازمان        آموزش خوبي را تدارك مـي      فرآيند 10015  ايزو .بخشند
عـلاوه بـر    . كند ه طور نظام يافته كمك مي     ريزي و ارزشيابي اثربخش آموزش ب      برنامه

سب تري ارايه شده كه     اين با مديريت بهتر سرمايه انساني، خدمات و محصولات منا         
موجـب توسـعه    10015ايزو. گردد موجب رضايتمندي مصرف كننده يا مخاطبان مي      

تواند موجـب    ترين ابزارهايي است كه مي     دد كه يكي از اثربخش    گر  كاركرد كيفي مي  
 شده و بـه رفـع نيازهـاي مخاطبـان           تر  با كيفيت  خدمات و يا توليد محصولات       ةاراي

  ).2002، 2چان و وو(منجر گردد 
هايي را براي توسعه منـابع انـساني          فرصت بايدها   هاي آموزشي در دانشگاه    برنامه

  يا  مسئول تعريف سطوح كيفيت محصولات     ، آموزش عالي  هاي  همؤسس. فراهم آورد 
 ،نيازهـاي مخاطبـان   و  ها   توجه به خواسته  . خدمات بر طبق منابع در دسترس هستند      

بـه نظـارت و ارزشـيابي اثـربخش و          مستلزم گسترش نظام مديريت دروني است تا        
يكي از  . هاي آموزشي بپردازد و كيفيت برتر را براي آن ها فراهم آورد           فرآيندكارآيي  

. اسـت » گسترش فرهنگ كيفيت  «ها   عوامل مؤثر تضمين كيفيت آموزشي در دانشگاه      
______________________________________________________ 
1 .Wang & Wu 
2 .Chan & Wu 
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هـا و فعاليـت هـاي آموزشـي،          گردد از يك سو تمامي برنامه      اين فرهنگ موجب مي   
 مسئولان آموزشي، يادگيرندگان و ساير مخاطبان و افـراد ذي نفـع،             سرفصل دروس، 

اقدامات خـود را بـه نحـوي تـدوين و اجـرا سـازند كـه بـه اثربخـشي روزافـزون                       
هاي آكادميك منجر گردد و از سـوي ديگـر جهـت گيـري مـديريت منـابع                   فعاليت

مؤسـسه  در جهت حفظ و تداوم اثربخشي روزافـزون آن          ... انساني، مالي، فناوري و     
  .  آموزشي باشد

  
  ) EUA2003منبع گزارش  (1كيفيت فرهنگي:  1نمودار 

  
همانگونه كه در نمودار فوق ملاحظه مي شود فرهنگ كيفيت در بردارنده عناصر             

  : باشد كه به شرح زير مي)  EUA2003 (متعددي است 
ي هايفرآيند  و ها اشاره به گسترش حس مالكيت بر اهداف، آموزش        :فرهنگ كيفيت 

فرهنگ كيفيت، مبتني بر هويت مؤسسه يا       . كند، دارد  كه كيفيت دروني را تضمين مي     
ها، رفتار و اقدامات كـاري آن مؤسـسه از           سازمان است كه موجب مي گردد ويژگي      

نحـوي كـه بـه       سازد بـه     شده و آن مؤسسه را منحصر به فرد        متمايز   ها  هساير مؤسس 
  . باشدراحتي قابل شناسايي

______________________________________________________ 
1 .Quality Culture (source:EUA Report.2003) 
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 را  فرآينـد يك عنصر فرهنگي است كه هم سطح مـشاركت و هـم              تعهد به كيفيت،  
در سـطح   .  هم به طور فردي و هم به صورت جمعي مطرح مي باشد            ؛شود شامل مي 

فردي، هر شخص متعهد به حفظ كيفيت بوده و در سطح جمعي، تمامي افراد متعهد               
  . گردند به حفظ فرهنگ كيفيت مي

ها براي سنجش، اندازه گيري و        و مكانيزم   ابزارها 1 سالار ،عنصر فن : مديريت كيفيت 
اين دو مؤلفه با يكديگر ارتبـاط متقابـل داشـته و از             . اطمينان و افزايش كيفيت است    

، 2كاواليگـا و نيكوليـك     (نـد گرد كننده در حفظ كيفيـت محـسوب مـي         عوامل تعيين 
2009.(  

دنـد  ها براي رسيدن به اهداف خود بايد برخوردار از فرهنگ كيفيـت گر             دانشگاه
هـا در جهـت ارتقـا و نهادينـه      تا هم نيرو و منابع انساني و هم تشكيلات و فنـاوري  

در مطالعات مختلف براي اين كه دانشگاه ها قادر به          . سازي اين فرهنگ عمل نمايند    
: ند از ا   ويژگي گردند كه عبارت    چهار برخوردار از    بايدتوسعه فرهنگ كيفيت باشند،     

  ). 2004، 3ولاسانو، گرونبرگ و پارلا(پاسخگو بودن  خودمختاري، اثربخشي، كارآيي،
 بايـد ظرفيـت   هـا  همؤسـس . خودمختاري پيش شرط ارتقاي كيفيت دروني اسـت  

 بـه   ،ها برنامه ريزي راهبردي درازمدت را به منظور گسترش نظارت كيفي بر فعاليت           
  اي به عبارت ديگر امكـان تبـادل بازخورده ـ       . اي مناسب و معنادار داشته باشند      شيوه

 ايـن   ؛ريزي راهبردي بايد وجود داشته باشـد       هاي برنامه فرآينداطمينان بخش در طي     
امر اشاره به وجود بودجه ثابت و محيط قانونمند و برخورداري از ظرفيت لازم براي 

  .مديريت حرفه اي كاركنان آموزشي و اداري دارد
ن دانـشجويان و   گيـري بـا درگيـر سـاخت        ها بايد به منظور تصميم     دانشگاه: اثربخشي

 داخلي و بيروني، دقت زيادي نمايند تـا         كننده  نسبت به عوامل اداره    ،دست اندركاران 

______________________________________________________ 
1 .Techno Crat 
2 .Cavaljuga  & Nikolic 
3 .Vlasceanu L, Grunberg L, Parlea D. Quality 
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از اثربخشي ساختار مديريتي و گسترش راهبردهاي ارتباط دروني و بيروني مطمـئن             
دانشگاه ها مجبور به استقرار نظـام       . گردند و به اهداف كيفي تعيين شده دست يابند        

ونـدادها هـستند ايـن سـطح از اثربخـشي حـاكي از چگـونگي                مديريت كيفي بر بر   
  . باشند ها به اهداف خود مي يابي دانشگاه دست

ها بايد نظام مديريتي مطمئني براي دست يـابي بـه نتـايج بـدون                دانشگاه: كارآمدي
  . اتلاف منابع، نيرو، زمان و پول طراحي نمايند

ايد در حـدي باشـد كـه تمـام          نظام مديريت كيفيت در دانشگاه ها ب      : پاسخگو بودن 
ها را به دقت      آن ،هاي كاري را مستند ساخته و بر اساس شواهد دقيق و عيني            فعاليت

  .عملي نمايد
 آموزش عالي براي اين كه بتوانند خـدمات اثربخـشي را در             هاي  هبنابراين مؤسس 

 از مـدل هـاي ارزيـابي        بايـد حوزه توليد دانش، بسط و گسترش علم داشته باشـند           
 تدوين و اجراي برنامه هاي آموزش       فرآيندشي پيروي كنند تا در هر مرحله از         اثربخ

 .طور اثربخش مورد بررسي و تجديد نظر قرار دهنده بتوانند، اقدامات خود را ب

ايـزو  بنا به يافته هاي پژوهشي متعدد، مدل استانداردسـازي آمـوزش مبتنـي بـر                
  آمـوزش عـالي باشـد      هاي  هستواند راهنماي اثربخشي در خدمت به مؤس        مي 10015

  ). 2011،وانگ و وو(
  

  بيان مسئله
وجود تفاوت بين عملكرد فعلي و عملكرد بهينه كاركنـان همـواره موضـوعي بـوده                

. انـد  هاي هنگفتي را صرف رفـع آن نمـوده         هزينه است كه سازمان ها جهت رفع آن      
له ديگري  ئبرخي از اين عوامل متأثر از عدم كفايت و صلاحيت كاركنان است و مس             

كه بسياري از مسئولان امر آموزش با آن مواجـه هـستند، تـشخيص نادرسـت نـوع                  
شود تا در صدد رفـع موضـوعي از طريـق آمـوزش              اين اشتباه باعث مي   . نيازهاست
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 اصلاً نياز آموزشي محسوب نشده و دلايل ديگري موجب بـروز آن شـده               برآيند كه 
  ).  1380خراساني، (است 

 براي ارتقاي سطح دانش، نگرش و مهارت كاركنان خـود           بايدها   بنابراين سازمان 
ريزي آموزشي ساليانه بپردازند و از ايـن رو برخـورداري از اسـتانداردهاي               به برنامه 

هـا    بـراي آن   گيرنـد   را دربرمـي  اطمينان بخشي كه از نيازسنجي تا ارزشيابي برونـداد          
  . باشد حياتي مي

ــداجــراي استانداردســازي  ــههاي آموزشــيفرآين ــوين در  ، يكــي از روي هــاي ن
بخشي به توانمندي كاركنان است تا بدين وسيله هم به نحو مقتضي پاسخگوي             رتقاا

  . نيازهاي مخاطبان شده و هم از سوي ديگر مانع از هزينه هاي نابجا گردد
دانشگاه علوم انتظامي به عنوان دانشگاه تخصـصي آمـوزش پلـيس داراي شـش               

 گـروه  26لي پلـيس زن، پـنج مركـز آموزشـي و     دانشكده، يك مجتمع آمـوزش عـا     
   گرايش، است و از اين رو تعيين ميزان اثربخشي   51 رشته تحصيلي با     30آموزشي و   

  . هاي ارايه شده از مسايلي است كه داراي اهميت بسيار زيادي است آموزش
له عمده اين است كه براي اجراي اثربخش استانداردسازي آموزش بر اساس            ئمس

واسطه آن بتوان  ه كه ب،، تجارب ساير محققان در اين عرصه چه مي باشد10015ايزو 
  .ها دست يافت به هر چه كارآمدتر شدن آموزش

  
  ضرورت تحقيق

، نيازمند تصريح ابعاد مختلـف      10015 ايزونو بودن مفهوم استانداردسازي بر اساس       
 متمـايز   هاي متعارف موجود،   ، تا به لحاظ چارچوب مفهومي آن به ساير روش         است
سـازي ايـن     هاي ساير محققان در عمليـاتي      ها و توصيه    ملاك اببتوان  همچنين  . گردد

گــردد تــا از ناكارآمــدي  ايــن امــر موجــب مــي. دشــ شــناآ ،برنامــه استانداردســازي
هاي آموزشي  هاي ارايه شده در امان بوده و از سوي ديگر، از اثربخشي برنامه آموزش
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تجارب ساير محققان خواه در     . اطمينان حاصل كرد  و بازگشت سرمايه در اين مسير       
 آمـوزش بـر اسـاس       فرآينـد بخش صنعت يا آموزش در خصوص استانداردسـازي         

اندركاران دانشگاه علوم انتظـامي را در درك         ، مي تواند مسئولان و دست     10015ايزو
 در 1ها و امكانات مورد نيـاز بـراي اجرايـي نمـودن ايـن ايـزو                بهتر ابعاد، زيرساخت  

  . نشگاه ياري رساند و به نتايج مورد نظر در پي اجراي اين برنامه دست يابددا
  

  سؤالات تحقيق
 چه مي باشد؟10015 ايزوچارچوب مفهوم استانداردسازي آموزش بر اساس  -

 بـا   10015 ايـزو هاي سازنده چرخه استانداردسازي آموزش بـر اسـاس           آيا مؤلفه  -
 باشد؟ ساير الگوها قابل مقايسه مي

 10015ايزو  خصوص استانداردسازي آموزش بر اساس       اير محققان در  تجارب س  -
 باشد؟  هاي معتبر چه مي در ايران و ساير دانشگاه

  
  روش تحقيق

نامه يا مقاله در داخل و خارج        مجموعه مستندات و شواهد منتشر شده به شكل پايان        
  . باشد اي مي كشور مورد ارزيابي قرار گرفته و روش تحقيق اين پژوهش كتابخانه

  
  هاي تحقيق يافته

 چه مي باشد؟ 10015ايزوچارچوب مفهوم استانداردسازي آموزش بر اساس  -1

هدف ايزو ايجـاد سـهولت در تجـارت    . به معناي مساوي و همسان بودن است ايزو  
هـا،   المللي از طريق بهبـود و گـسترش اسـتانداردهاي جهـاني در مـورد سيـستم        بين

ايـزو در بخـش آمـوزش بـه مـديران           ). 1387خراساني،  (توليدات و خدمات است     

______________________________________________________ 
1 . ISO 
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كاركنان   دهد كه به نيازهاي مديران عالي، مياني، عملياتي و آموزش اين امكان را مي
 بر اسـاس نيازهـاي آنـان، اتخـاذ          يهاي درس  توجه نمايند و با تغيير و اصلاح برنامه       

 ها و ايجاد تحـول و توسـعه        هاي تدريس، انتخاب مدرسان مجرب براي دوره       روش
هاي ارزيابي، افراد آموزش ديده با توانايي هاي لازم را براي اثربخشي در شغل       روش

خراسـاني،  (خود تربيت كنند تا نتيجه ارزيابي عملكرد آن ها نسبت به قبل بهتر شود               
1380.(  

انـدازهاي مختلفـي را بـراي        چـشم ) اسـتانداردهاي كيفيـت    (9000خانواده ايزو   
ها نياز جدي به يك ابزار مناسـب جهـت    سازمان لباغ. دهد ه مييتضمين كيفيت ارا 

 توسعه يافت و    10015 ايزو    كاركنان داشته و به همين منظور      تضمين كيفيت آموزش  
در مـاه  ايـزو   كـشور رسـيد و از طريـق دبيرخانـه      22به تأييد گروهي از خبرگان از       

به عنوان يـك عنـصر خـانواده مـديريت كيفيـت ايـزو              . ، صادر گرديد  1999دسامبر  
هـا    به عنوان يك راهنمـا جهـت آمـوزش كاركنـان در سـازمان              10015، ايزو   9000

ان به خوبي آموزش ديـده      نمايد كه كاركنان درون سازم     و تضمين مي  كند    خدمت مي 
ه خدمات با كيفيت مورد     اي در تهيه توليدات و ار     و صلاحيت انجام تعهدات سازمان،    

  .   )2007، 1جاكوبز و وانگ«باشند   دارا ميرانياز 
  :  اصول زير مبتني استاساس بر10015چارچوب ايزو 

 ؛هاي مديريت كلان تكميل نظام -

 ؛ آموزشي و يادگيريهاي هتمركز بر خودتنظيمي مؤسس -

 هم در سطح خرد و هم در        ،كنندگان ذي نفع در اداره آموزش      دعوت از مشاركت   -
 .سطح كلان

    :10015 كليدي استاندارد ايزو مشخصهدو 
  :راي دو ويژگي بارز زير است دا10015ايزو 

______________________________________________________ 
1 .Jacobs &  Wang 
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سازي عملكـرد سـازماني مـرتبط         سرمايه گذاري آموزشي را به غني      10015ايزو   -1
دهنـدگان آمـوزش و بررسـي         تشخيص صلاحيت تخصـصي ارائـه       و براي  سازد مي

  و امـا ارزش ارزيـابي     ،دباش  هاي آموزشي حياتي مي     برنامه مفاهيم آموزش كاركنان از   
وقتـي سـؤال   . ش با عملكرد سازماني در ارتباط اسـت     بازگشت سرمايه گذاري آموز   

يك سازمان بايد قادر باشـد فوايـد        » پردازيد؟ مي چرا براي آموزش هزينه   «مي شود،   
بـه  . تصميم را رديابي كند تا اهداف عملكردي تعريف شده خود را حمايـت نمايـد              

فرادي  حتي بيشتر از ا    ؛باشد اصلي و كليدي، خود سازمان مي     » مخاطب«عبارت ديگر   
 . بينند كه آموزش مي

يك سازمان بايد ابتدا چالش عملكردي كه با آن مواجه مي شود و علل بـروز آن                
  .را تشخيص دهد، كه مراحل آن در نمودار زير نشان داده شده است

  
  )2009 (1به نقل از نير و سنها1001991  ايزوچرا آموزش، درخت تصميم گيري:2نمودار

______________________________________________________ 
1 . “Why training?” decision tree. Elucidation  ISO 10015:1999 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  44  1390 زپايي، 21سال ششم، شمارة

تصميم، اگـر خـلاء عملكـرد مربـوط بـه زيـر مجموعـه               به دنبال تكميل نمودار     
بنابراين سازمان بايد مجدداً از خودش بپرسد، چرا؟        ؛  عملكردهاي منابع انساني است   

آيا كاركنان به دليل سطح مزد يا پاداش پـايين و يـا رهبـري ناكارآمـد، فاقـد انگيـزه                    
ازمندي هاي اي شان مناسب ني هاي حرفه هستند؟ آيا به خاطر اين است كه صلاحيت 

شغلي شان نيست، يا به خاطر تفـاوت بـين سـطوح تعيـين شـده و سـطح مهـارت                     
   دليل موضوع باشند، آموزش     ،كاركنان جديد است؟ چنانچه هر يك از دو مورد آخر         

  ). 2،2005سانر و يو(تواند بهترين راه حل باشد  مي
بـاط  به اين شكل بين يادگيري مهارت، دانش و نگرش كاركنـان بـا آمـوزش ارت               

گردد كه ضرورت بازبيني و به روز ساختن آن را بـيش از پـيش                تنگاتنگي برقرار مي  
  اي را در ابتــدا  بــراي نيــل بــه ايــن منظــور اســاس هــر برنامــه . ســازد مطــرح مــي

اي كـه    هاي حرفـه   ها و صلاحيت   دهد، سپس تعيين صلاحيت    نياز سنجي تشكيل مي   
و در گام نهـايي، ارزيـابي و لحـاظ        مورد تجديدنظر و به روز سازي قرار گيرند          بايد

  ضـروري   بـراي سـازمان    ،ساختن منابع مالي، فني، انساني و ساير منابع در دسـترس          
كلينك و ( امكان پذير گردد ،هاي آموزش است تا امكان اجرا و عملياتي سازي برنامه       

  ).2009، 3آرورسكي

                                                                                                              
1 .Nair and Sinha 
2 .Suner & You 
3 .Kalinic & Arovski 
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 2005ز يو و ساريو، پيوند يادگيري و آموزش با الزامات عملكرد اقتباس ا: 3نمودار 

  
سازماندهي آموزش بر اساس اصول تعليم و تربيـت و يـادگيري            ،  10015ايزو   -2

 : داند  ضروري مي،سازماني را

هرگاه سازماني آموزش كاركنان را بـه عنـوان رويكـردي مطلـوب در رفـع شـكاف              
 ؛عملكردي شناسايي نمود، بايد آن را به عنوان يك اقدام راهبردي بـه اجـرا در آورد                

ر نتيجه، مرحله اساسي بعدي سرمايه گذاري روي افراد، تأسـيس طـرح آموزشـي               د
توانـد يـك      مي 10015 است كه ايزو     زمانياين  . هاي آموزشي است  فرآيندمناسب و   

 آموزش بـا توجـه بـه مـوارد زيـر            ،دهد ابزار ارزشمند مديريت باشد كه اطمينان مي      
  : سازماندهي شده است

 .، زمان و انرژيكارايي در استفاده از سرمايه •

 ).2005سانر و يو، (كارآمدي در افزايش عملكرد  •

 نـه تنهـا در جهـت توسـعه يـك برنامـه       10015بر همين اساس استاندارد ايـزو    
ها، مواد آموزشـي      تهيه دوره  ةبلكه راهنماي مؤثري در زمين    . شود آموزشي استفاده مي  

شـركت و چـه در      كنندگان آموزشـي چـه در درون يـك           ها، مسئوليت تهيه   و آزمون 
  ).1998هوفر، (باشد  خارج از سازمان مي
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كنـد    به سازمان كمك مي    10015بر خلاف ديگر ابزارهاي مديريت كيفيت، ايزو        
اين رويكرد بـراي    . تا آموزش و ارزيابي را به اهداف عملكردي سازمان مرتبط سازد          

بـود  هاي نيروي انساني و به      صلاحيت  روي  در خصوص سرمايه گذاري بر     ،سازمان
  ).2005سانر و يو، (كند  وري ناشي از آموزش بازخورد مداومي را مهيا مي بهره

آيا مؤلفه هاي سازنده چرخه استانداردسازي آموزش بر اسـاس ايـزو            : سؤال دوم  -
  با ساير الگوها قابل مقايسه مي باشد؟10015

ق ، مي توان مطاب10015با توجه به مراحل استانداردسازي آموزش بر اساس ايزو  
  : هايي را انجام داد  مقايسه،با هر مرحله بين اين الگو با ساير الگوهاي مطرح

 10015 نيازسنجي، مؤلفه نخست مدل استانداردسازي ايزو  -1

ريـزي آمـوزش ضـمن        هاي نيازسـنجي در برنامـه      براي سازماندهي و اجراي فعاليت    
هاي  اي ويژگي ها دار  خدمت كاركنان، الگوهاي متعددي وجود دارد كه هر يك از آن          

هـاي   هاي مطرح، الگوي فورد مطرح سپس بـه ويژگـي        از بين مدل  . باشند خاصي مي 
  .  در نيازسنجي آموزشي پرداخته مي شود10015استانداردسازي آموزش ايزو 

  
  : الگوي نيازسنجي فورد. الف

 زيـر   فرآينـد اي است كه مشتمل بر چهار         ساده فرآيندالگوي نيازسنجي دونالد فورد،     
  : اشدمي ب

ل و مشكلاتي است، كه سازمان يي پيوسته به منظور شناسايي مسافرآيند: نظارت -1
در اين مرحله بررسي اسناد و مـدارك مـرتبط، كـسب آگـاهي از           . با آن مواجه است   

ها و استانداردهاي مرتبط با عملكرد كاركنـان و سـازمان، شناسـايي              آخرين سياست 
اطي در سطح سازمان در دسـتور كـار قـرار           هاي ارتب  افراد مهم به منظور ايجاد شبكه     

نتايج حاصل از اين مرحله ضرورت آموزش در يك حيطـه معـين و بـراي             . گيرد مي
 . كند اي از كاركنان را گوشزد مي گروه ويژه
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له يـا مـورد ويـژه اي مواجـه          ئ هنگامي كه گروه نيازسنجي با يـك مـس         :بررسي -2
به شناسايي دلايل و ابعاد آن بـا        له  ئتري از آن مس    شود به منظور كسب درك دقيق      مي

  اســتفاده از ابزارهــاي مختلفــي نظيــر نظرســنجي و پيمــايش، مــصاحبه و مــشاهده  
 . پردازد مي

آوري شد تجزيه و تحليل و        زماني كه داده هاي مورد نياز جمع       :تجزيه و تحليل   -3
اين مرحله كه دشوارترين گام در نيازسنجي اسـت بـه دو            . شود ها آغاز مي   تفسير آن 

 كمي و كيفي قابل اجراست كه اين امـر مـستلزم دارا بـودن مهـارت و                  ،وش اصلي ر
 . دانش زياد است

توانند بر مبنـاي داده هـاي         در اين مرحله مديران و كارشناسان آموزش مي        :اقدام -4
 مناسب را اتخاذ نمايند و اقدامات معيني را شـامل تعريـف             هاي  تحليل شده، تصميم  

طرف سازي نياز موجود به مهـارت هـاي جديـد و            هاي عملكردي جديد، بر    مهارت
هـاي جديـد آمـوزش ضـمن         ل موجود براي نيروهاي جديـد و اجـراي روش         يمسا

 ).1389فتحي و اجارگاه،  (، را اعمال نمايندخدمت
 

 :10015الگوي نيازسنجي آموزشي مبتني بر استانداردسازي مبتني بر ايزو  •

 پـس از آن     ، بايد  آموزش فرآيند ،10015بر اساس مستندات استاندارد آموزشي ايزو       
 مـرتبط بـه     هـاي   كه تجزيه و تحليل نيازهـاي سـازمان صـورت گرفـت و موضـوع              

 از اين رو اين اقدام در گام نخست به عنوان مرحلـه             ؛شايستگي ثبت شد، آغاز گردد    
 1 آموزش در راستاي تعريف نيازهاي آموزشـي       فرآيندنيازسنجي آموزشي در چرخه     

  : د شامل مراحل زير استگردد، كه خو اجرا مي
 ميزان صلاحيت مورد نياز براي هر كاري را كه بـر كيفيـت خـدمات                دسازمان باي  -

گذارد تعيين كند، صلاحيت كاركنان براي انجـام آن كـار را ارزيـابي كنـد و              تأثير مي 

______________________________________________________ 
1 .Definning the needs of the Organization. 
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هايي را براي برطرف كردن كاستي هاي احتمالي مربـوط بـه صـلاحيت، تهيـه                 طرح
 بر مبناي تجزيه و تحليل نيازهاي مـورد انتظـار           دي آموزشي باي  نمايد و تعيين نيازها   

 . در مقايسه با صلاحيت موجود كاركنان، صورت گيرد،سازمان

  :  به منظور پوشش موارد زير باشددانجام اين مرحله باي
 : تعيين فاصله بين صلاحيت موجود و صلاحيت مورد نياز -1

 فعلي و سـطح مـورد انتظـار از    موجود ميان سطح  ) شكاف(به منظور تعيين اختلاف     
 هر يـك از ايـن سـطوح         بايدباشد، در ابتدا     صلاحيت كاركنان كه مدنظر سازمان مي     

  . ها پرداخته شود شناسايي گردد تا در ادامه به تحليل فاصله ميان آن
  : تعيين صلاحيت مورد انتظار كاركنان-الف

خط مـشي آموزشـي      د شروع آموزش، باي   فرآيندقبل از   : تعيين نيازهاي سازمان   -1
 بـه عنـوان يـك       فرآينـد سازمان، الزامات مديريت كيفيت، مديريت منابع و طراحـي          

درونداد براي تعيين نيازهاي آموزشي مورد توجه قرار گيرد تا اطمينان حاصل شـود              
 . هاي مورد نياز در راستاي تأمين نيازهاي سازمان مي باشند كه آموزش

الزامـات مربـوط بـه    : 1ط بـه صـلاحيت   تعيين، تجزيه و تحليل الزامات مربـو       -2
تواند به صـورت ادواري يـا بـر          اين مستندات مي  .  مستندسازي گردد  دصلاحيت باي 

حسب ضرورت هنگام تعيين وظايف كاري و يا ارزيابي عملكـرد كـاري، بـازنگري               
تعيين نيازهاي آتي سازمان متناسب با مقاصد راهبـردي و اهـداف كيفيـت، از               . گردد

تواند از منابع متعدد دروني و بيرونـي و          رد انتظار كاركنان آن، مي    جمله شايستگي مو  
 : از جمله موارد زير برگرفته شود

هاي كـاري يـا بـر ماهيـت محـصولات      فرآيندتغييرات سازماني يا فناوري كه بر   -
  ؛عرضه شده توسط سازمان، تأثير گذارد

 ؛هاي آموزشي قبلي يا جاريفرآيندسوابق حاصل از  -

______________________________________________________ 
1 . Definning and analyzing competence requeirement. 
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 ؛ن از صلاحيت كاركنان براي انجام كارهاي خاصارزيابي سازما -

 ؛گردش كاركنان و تغييرات فصلي در مورد كاركنان موقتي -

صدور گواهينامه هاي درون يا برون سازماني مـورد نيـاز بـراي انجـام كارهـاي                  -
 ؛خاص

درخواست هاي دريافتي از كاركنان كه فرصت هاي پيشرفت شخصي را كـه در               -
  ؛سهم دارد، مشخص كنديابي به اهداف سازمان  دست

 و اقدامات اصـلاحي ناشـي از شـكايات مـشتريان يـا              فرآيندهاي   نتايج بازنگري  -
 ؛ها هاي مربوط به عدم انطباق گزارش

هـا و   هايي كه بـر سـازمان، فعاليـت    قوانين و مقررات، استانداردها و دستورالعمل    -
 ؛گذارد منابع آن تأثير مي

 . هاي جديد مخاطبان ني خواستهبي تحقيق در بازار براي تعيين يا پيش -

  تعيين سطح صلاحيت موجود كاركنان -ب
در اين مرحله به منظور تعيين سطح صلاحيت موجود كاركنان، بازنگري صـلاحيت             

 فرآينددر بازنگري صلاحيت مداركي كه صلاحيت مورد انتظار براي . پذيرد انجام مي
از كاركنـان را نـشان   كند و سوابقي كه فهرست صـلاحيت هـر يـك          را مشخص مي  

روش هاي مـورد اسـتفاده بـراي        .  به طور منظم مورد بررسي قرار گيرد       ددهد، باي  مي
  :  بازنگري صلاحيت ممكن است موارد زير را شامل گردد

 ؛انجام مصاحبه با كاركنان، سرپرستان و مديران و يا تكميل پرسشنامه توسط آنان -

 ؛مشاهده و بحث گروهي -

سط كارشناسان متخصص در زمينه مورد نظـر بـه عنـوان            اطلاعات ارايه شده تو    -
 . درونداد

اين بازنگري به الزامات مربوط به وظايف مورد نظر و عملكرد آن وظـايف مربـوط                
  . مي شود
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  هاي مربوط به صلاحيت تعيين فاصله -ج
هاي مـورد انتظـار مقايـسه شـود تـا            هاي موجود بايستي با صلاحيت      صلاحيت -1

  .لاحيت، تعيين شده و ثبت گرددهاي مربوط به ص فاصله
راه حل هـاي رفـع      : شناسايي راه حل هاي رفع اختلاف مربوط به صلاحيت           -2

تواند از طريق آموزش يا اقدامات ديگر در سـازمان           اختلاف مربوط به صلاحيت مي    
ها، استخدام كاركناني كه كاملاً آموزش ديده اند، اسـتفاده          فرآيندمانند طراحي مجدد    

هـاي اجرايـي، بـه       ني، بهبود ساير منابع، گردش شغلي يا اصـلاح روش         از منابع بيرو  
 . دست آيد

هنگامي كه يك راه حـل آموزشـي بـراي          : تعيين ويژگي هاي نيازهاي آموزشي     -3
 مـشخص   دهاي مربوط به صلاحيت انتخاب گرديد، نيازهاي آموزشي باي         رفع فاصله 

 . و مستندسازي گردد

 بـا اهـداف و نتـايج مـورد انتظـار از             دبايمشخصه هاي مربوط به نيازهاي آموزشي       
  . آموزش مستندسازي شود
 ـ     درونداد براي مشخصه    از طريـق فهرسـت الزامـات        دهاي نيازهاي آموزشـي باي

هـاي   هاي قبلي، فاصـله    آوري شده است و نتايج آزمون      ه جمع مربوط به صلاحيت ك   
  .هاي اقدام اصلاحي فراهم گردد صلاحيت فعلي و درخواست

 بخشي از مشخصه هاي مربوط به طرح آموزشي باشد و بايـستي            دياين مدرك با  
اي از اهداف سازمان را شـامل گـردد كـه بـه عنـوان درونـدادهاي طراحـي و                     سابقه
 آموزش، در مراحل بعدي مدنظر قـرار گرفتـه          فرآيندريزي آموزشي و نظارت      برنامه

ه شـده  يش ارا ماتريسي از الگوهاي عنوان شده در اين بخزير در جدول   .خواهد شد 
  . است تا از طريق مرور كلي و مقايسه الگوها با يكديگر تسهيل گردد

 : 10015ريزي و طراحي آموزشي، مؤلفه دوم مدل استانداردسـازي ايـزو             برنامه
هـا   ريزي و طراحي آموزشي الگوهاي مختلفي وجود دارد كـه از بـين آن              براي برنامه 
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ينـديانا اشـاره نمـود و آن را بـا مـدل             توان به الگوي طراحي آموزشي دانـشگاه ا        مي
  .  مقايسه نمود10015استانداردسازي آموزش ايزو 

   :الگوي طراحي آموزشي دانشگاه اينديانا
الگوي طراحي مورد استفاده در دانشگاه اينديانا آمريكا نيـز يكـي از الگوهـاي قابـل                 

شـروع  مراحل طراحي در اين الگو با تعيين هـدف          . توجه در طراحي آموزشي است    
در .  تحليل و شناخت يادگيرندگان صورت مي گيرد       ،شود و سپس در مرحله دوم      مي

در .  تحليل و انتخاب مـي شـود       ،هاي آموزشي   محتواي برنامه و فعاليت    ،مرحله سوم 
در مرحلـه پـنجم بـا       . گردد  محتواي آموزشي سازماندهي و تنظيم مي      ،مرحله چهارم 

 ،و در مرحلـه شـشم     . شـود   مـي   وسيله آموزشـي مـشخص     ،توجه به هدف و محتوا    
شود و سرانجام در مرحله هفتم ارزشـيابي مطـرح           چگونگي اجراي برنامه تحليل مي    

شده و نتايج حاصل از ارزشيابي در تقويـت و اصـلاح مجـدد برنامـه دخالـت داده                   
  . 1كند  آموزش ادامه پيدا ميفرآيندشود و اين چرخه مرتب در  مي

  10015و ي مبتني بر رويكرد ايزالگوي طراحي و برنامه ريزي آموزش
ريزي اقداماتي كه بايستي به منظور پرداختن         طراحي و برنامه   بايددر اين مرحله ابتدا     

در . هاي مربوط به صلاحيت كه در مرحله قبل تعيين شده است، انجام گيرد به فاصله
 آموزش شناسـايي شـود و       فرآيندهاي موجود بر مسير      ابتدا لازم است تا محدوديت    

هاي بالقوه موجود آموزشي مدنظر قرار گيرد تـا بتـوان بـا اسـتناد بـه                  مچنين روش ه
كنـيم   هاي آموزشي تعيـين مـي      ها و هدف   معيارهاي انتخابي كه بر اساس محدوديت     

  . ريزي نماييم ها برنامه ها را اتخاذ نماييم و بر اساس آن ترين روش مناسب
  
  

______________________________________________________ 
1 .dc.doe.in.gov/standards/academic standards 
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 :1ها تعيين محدوديت -1

كننـد،   ها را ايجاد مـي      آموزش محدوديت  فرآيند كه براي     مواردي بايددر اين مرحله    
  : ها ممكن است شامل موارد زير باشد اين محدوديت. تعيين و فهرست گردد

 ؛اند الزامات مربوط به مقررات كه توسط قوانين مقرر شده •

شود  هايي كه به منابع انساني مربوط مي       الزامات مربوط به خط مشي، از جمله آن        •
 ؛ مقرر شده اندو توسط سازمان

 ؛ملاحظات مالي •

 ؛بندي برنامه الزامات مربوط به زمان •

 ؛ آموزش داده شونددقابليت دسترسي، انگيزش و توانايي افرادي كه باي •

 جهت انجام آموزش يـا دسترسـي بـه    ،عواملي از قبيل موجود بودن منابع داخلي  •
 ؛پيمانكاران معتبر آموزش

 .رسها در مورد ساير منابع در دست محدوديت •

هاي   نظير انتخاب روش   ، در ساير مراحل طراحي آموزشي     دها باي  فهرست محدوديت 
 ،آموزش، انتخاب پيمانكار آموزشي و تدوين مشخصات مربوط بـه برنامـه آمـوزش             

  . مورد استفاده قرار گيرد
 روش هاي آموزش و معيارهاي انتخاب -2

شـود و روش     فهرست   دروش هاي آموزش بالقوه جهت تأمين نيازهاي آموزشي باي        
 انتخـاب   ،ها و اهـداف فهرسـت شـده        مناسب آموزشي با توجه به منابع، محدوديت      

  : هاي آموزشي ممكن است موارد زير را شامل گردد روش. شود
 ؛ها در داخل و بيرون سازمان ها و كارگاه دوره •

 ؛ها كارآموزي •

  ؛تربيت و مشاوره در حين كار •

______________________________________________________ 
1 .Definning the constraints 
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 ؛خودآموزي •

 .آموزش از راه دور •

 ـ   هاي مناسب يـا تركيبـي از روش        تخاب روش معيارهاي ان   بـا توجـه بـه       دهـا باي
و بـا در    (هايي نظيـر زمـان و مكـان، تـسهيلات، هزينـه، اهـداف آمـوزش                  شاخص

براي مثـال موقعيـت حرفـه اي فعلـي يـا            ) 1نظرداشتن گروه مورد نظر براي آموزش     
هاي خاص و يا تجربه و افزايش تعداد شـركت كننـدگان،       ريزي شده، تخصص   طرح

 ارزيـابي، ارزشـيابي و صـدور گواهينامـه،          ةمدت زمان آموزش و توالي اجرا و نحو       
  . تعيين شده و مستندسازي گردد

  ):كارآموزي (2مشخصه هاي برنامه آموزشي -3
هاي فرآينـد  در مـورد تـداركات لازم بـراي          ،براي مذاكره با پيمانكار بالقوه آمـوزش      

شخصه هـاي برنامـه آموزشـي        م دآموزش خاص، مثلاً ارايه مفاد آموزش خاص، باي       
مشخصه هاي برنامه آموزشي بايـد از ايـن نظـر مناسـب باشـد كـه درك             . تهيه شود 

روشني از نيازهاي سازمان، الزامات مربوط به آموزش و اهـداف آمـوزش را فـراهم                
آورد تا مشخص شود كه آموزش گيرندگان در نتيجه اين آموزش توانايي دست يابي 

  . اشتبه چه اموري را خواهند د
 بر اساس صلاحيت مورد انتظار براي نيازهاي آموزشـي كـه            داهداف آموزش باي  

 اطمينـان حاصـل     ، باشد، تا از ارايه آموزش اثـربخش       ،در مشخصات تدوين شده اند    
  .شده و تبادل اطلاعات روشن و آزادانه را ميسر سازد

  :  موارد زير مورد توجه قرار گيرددر اين مشخصات بايد
  ؛اف سازمانالزامات و اهد •

 ؛مشخصات نيازهاي مربوط به آموزش •

 ؛اهداف آموزشي •
______________________________________________________ 
1 .Target group of trainees 
2 .Training plan specification 
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 ؛)گروه هاي موردنظر كاركنان(يادگيرندگان  •

 ؛ها هاي آموزشي و شرح خلاصه اي از مفاد آن روش •

 ؛ها و مقاطع زماني مهم زمانبندي مربوط به الزامات از قبيل مدت دوره، تاريخ •

  ؛دهنده  و كاركنان آموزشالزامات مربوط به منابع از قبيل مواد آموزشي •

 .الزامات مالي •

گيـري مـوارد     هاي ارزشيابي نتايج آموزشي جهت انـدازه       و همچنين معيارها و روش    
  :شود زير تعيين و مستندسازي مي

 ؛رضايت يادگيرنده •

  ؛كسب دانش، مهارت ها و رفتارها از سوي يادگيرندگان •

 ؛عملكرد يادگيرنده در حين كار •

  ؛دهرضايت مديريت يادگيرن •

  ؛تأثير بر سازمان متبوع يادگيرنده •

  . آموزشفرآيندروش هاي اجرايي براي نظارت  •

 1انتخاب پيمانكار آموزشي -4

، هـر پيمانكـار بـالقوه داخلـي يـا           10015بر اساس الزامات استاندارد آموزشي ايـزو        
 مورد بررسي   ، قبل از انتخاب شدن براي ارايه خدمات آموزشي        ، بايد بيروني آموزش 

تواند ارزشيابي اطلاعـات كتبـي پيمانكـار آموزشـي           اين بررسي مي  . رار گيرد جدي ق 
اين بررسي  . هاي ارزشيابي را شامل گردد     ها، بروشورها و گزارش    براي مثال كاتالوگ  

در . هاي برنامه آموزش و محدوديت هاي شناسايي شده باشد          مبتني بر مشخصه   دباي
ها و  قرارداد رسمي كه در آن متولي، نقش     در يك توافقنامه يا      دنهايت اين انتخاب باي   

  .شود، ثبت گردد  آموزش تعيين ميفرآيندهاي  مسئوليت

______________________________________________________ 
1 .Selecting a training  provid 
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، اجـراي برنامـه     10015مؤلفه سوم مدل استانداردسـازي آمـوزش مبتنـي بـر ايـزو              
 مـورد   ،10015 در كنـار الگـوي       ، الگوي تركيبي اجرا   ،آموزشي در اين بخش از مدل     

  . گيرد بحث قرار مي
  

  موزشآي اجراي الگوي تركيب
هـا تأكيـد    در اين الگو هم بر ضرورت اطلاع رساني و تبليغات قبل از برگزاري دوره      

هـا و نقـشي كـه        شود و اين كه به طور اساسي، دريافت آگاهي از برگزاري دوره            مي
  تواند بر عملكـرد فـردي و سـازماني داشـته باشـد، يـك حـق تلقـي                    ها مي  آموزش

توانـد   ها كه مي  ها و ضرورت اثربخش بودن آن      ورهمي شود و هم بر كيفيت اجراي د       
ها را تقويـت   بازخورد مثبتي داشته باشد و انتظارات ايجاد شده قبل از برگزاري دوره          

  : ند ازا مراحل زير عبارت. كند
  ؛هاي مثبت ه تبليغات براي ايجاد نگرشياطلاع رساني و ارا -1

 ؛ها به طور مؤثر تغيير در عملكرد حرفه اي افراد از طريق برگزاري دوره -2

 ؛ها تغيير در بازده و محصول بر اساس نتايج دوره -3

هـاي ضـمن خـدمت       تثبيت و تعميق نگرش هاي مثبت در خـصوص آمـوزش           -4
 ).1386فتحي، (كاركنان 

  :10015الگوي اجراي آموزشي مبتني بر رويكرد ايزو 
 مسئوليت انجام كليه فعاليت هـاي مـشخص شـده در            ، الگو بر اساس مستندات اين   

. هاي برنامه آموزشي براي ارايه آموزش، برعهده پيمانكار آموزشي مي باشد           مشخصه
 براي بهره گيـري مطمـئن از خـدمات          علاوه بر فراهم آوردن منابع لازم     با اين حال،    

ي آموزش ممكـن    پيمانكار آموزشي، نقش سازمان در پشتيباني و ايجاد تسهيلات برا         
  : است موارد زير را شامل گردد

  ؛پشتيباني از مربي و يادگيرنده •
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  .نظارت بر كيفيت آموزش ارايه شده •

 معتقد است كه مدرس خود مجري دوره آموزشي است و           10015استاندارد ايزو   
گيـرد و همچنـين سـازمان        كسي است كه يك روش آموزشي را در عمل به كار مي           

را در نظارت بر اجراي آموزش پشتيباني ) مجري آموزش(آموزشي تواند پيمانكار  مي
ها متأثر از ميزان اثربخشي تعامل بين سـازمان،           و در نهايت موفقيت اين فعاليت     . كند

  . پيمانكار آموزشي و آموزش گيرنده است
 در زمينه چگونگي انجام     ،در همين راستا اين استاندارد به ارايه راهنمايي سازمان        

  . ها پرداخته است كه به شرح ذيل است يتاين فعال
هـاي   تواند فعاليـت   هاي قبل از آموزش مي     پشتيباني: 1پشتيباني قبل از آموزش    -1

 :  را شامل گرددزير

 ؛توجيه پيمانكار آموزشي از طريق ارايه اطلاعات مناسب •

 در  ،هـا كـه هـدف      توجيه يادگيرنده در مورد ماهيت آموزش و مواردي از فاصـله           •
  ؛هاست جهت رفع آن

 .ايجاد ارتباط بين مدرس و يادگيرنده •

هاي  تواند فعاليت  پشتيباني در حين آموزش مي    : پشتيباني پس از پايان آموزش     -2
 : زير را شامل گردد

افـزار يـا جـا و مكـان مناسـب بـراي              فراهم كردن ابزار، تجهيزات، مستندات، نرم      •
 ؛مدرس و يا يادگيرنده

 ـ     هـاي مناسـب و كـافي         فراهم كـردن فرصـت     • كـارگيري  ه  بـراي يادگيرنـده در ب
 ؛هاي كسب شده صلاحيت

 .  عملكرد كاريورد به مدرس و يادگيرنده دربارةارايه بازخ •

______________________________________________________ 
1 .Per training support 
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توانـد   پـشتيباني پـس از پايـان آمـوزش مـي          : پشتيباني پس از پايان آمـوزش      -3
 : هاي زير را شامل شود فعاليت

  ؛دريافت اطلاعات بازخوردي از يادگيرنده •

 ؛ردي از مدرسيندريافت اطلاعات بازخو •

 آمـوزش ايـزو     فرآينـد ارايه اطلاعات بازخوردي به مديران و كاركنان درگيـر در            •
10015. 

  ، ارزشيابي آموزشي10015مؤلفه چهارم مدل استاندارد سازي آموزش مبتني بر ايزو 
  

  ي ارزشيابي آموزشيالگوها
ارزشـيابي  در ارزشيابي آموزشي، الگو متشكل از اصول طبقه بندي شده براي اجراي             

ايـن  . هـاي گونـاگون متخصـصان ارزشـيابي اسـت          اين اصول حاصل تجربـه    . است
هاي آموزشي بـه دسـت آمـده         ها و نظام   ها، طرح  ها در اجراي ارزشيابي برنامه     تجربه
براي فعاليت هاي ارزشيابي به دليل تحولات اين حوزه در دوره هاي مختلف             . است

لگوها از جنبه هـاي مختلـف دسـته بنـدي      اين ا .  الگو پيشنهاد شده است    50بيش از   
اگر ايـن   . شوند الگوهاي ارزشيابي به دو دسته كلي كمي و كيفي تقسيم مي          . شده اند 

 طيـف    يـك   انتهـاي  ك طيف قرار دهيم به طوري كـه در        دو دسته را بر دو انتهاي ي      
. الگوهاي كاملاً كمي و در انتهاي ديگر آن الگوهاي كاملاً كيفي قـرار داشـته باشـند                 

  ).1387بازرگان، (لگوهاي مختلف ارزشيابي ميان آن دو انتها واقع مي شوند ا
  :1الگوي ارزشيابي اثربخشي كريك پاتريك

) 1959(الگوي ارزشيابي آموزشي چهار سطحي اولين بار توسط كريك پاتريـك            
هـاي   اين مدل به عنوان الگويي ساده و عملـي بـراي بـسياري از موقعيـت       . ارايه شد 

 شده اما با توجه به پيچيده بودن انجام آن، هر سـازماني بـا تطبيـق                 آموزشي توصيف 
______________________________________________________ 
1 . Kirkpatrick's training evaluation model - the four levels of learning evaluation 
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  58  1390 زپايي، 21سال ششم، شمارة

اين الگو با وضعيت سازماني خود دوره هاي آموزشي خود را مـورد ارزيـابي قـرار                 
  .كند  ارزشيابي را به چهار سطح يا گام تقسيم ميفرآينددهد، پاتريك  مي
ادگيرنـده بـه    العملي اسـت كـه ي      منظور ميزان عكس  : ارزيابي واكنش يادگيرنده   -1

دهد كه اعـم از مـواد و         مجموعه عوامل مؤثر در اجراي يك دوره آموزشي نشان مي         
تجهيزات آموزشي، كلاس و مكان و فضاي آموزشي، ارزش و عمق محتـواي دوره،              

منـدي    در واقـع ارزيـابي ميـزان رضـايت         ؛باشد مي... برنامه درسي، مواد آموزشي و      
هـاي    مـي تـوان از طريـق پرسـشنامه يـا روش            اين واكنش را  . باشد يادگيرندگان مي 

 . معمول ديگر مانند مصاحبه تعيين نمود

 ميزان تغييري است كه در دانش يا مهـارت يادگيرنـدگان            :اندازه گيري يادگيري   -2
مي توان آن را از طريق آزمون هاي شـفاهي          و  شود   بعد از شركت در دوره ايجاد مي      

 ـ          ادگيري فـرد قبـل از آمـوزش و بعـد از            يا كتبي ارزيابي نمود و از طريق مقايـسه ي
 .آموزش آن را سنجيد

 ميزان تغييري كه در عملكـرد افـراد بـه دليـل شـركت در                :ارزيابي رفتار شغلي   -3
در واقع همان ميزان انتقال مطالب آموختـه شـده بـه محـيط              . شود آموزش ايجاد مي  

ار روشـن    آن را مي توان با ادامـه ارزيـابي در محـيط واقعـي ك ـ               .باشد واقعي كار مي  
 .باشد اين سطح نسبت به دو سطح قبلي بسيار چالش برانگيز و حساس مي. ساخت

دسـتاوردهاي بعـد از گذرانـدن دوره        : شناخت نتايج آموزش در كسب و كار       -4
توانند به صورت افزايش توليد، كاهش هزينه ها، افزايش كيفيت، افزايش  آموزشي مي

بررسـي  ... ش حوادث ناشي از كار  و      ، كاه هاتوليد، كاهش ضايعات، افزايش پيشنهاد    
هر چـه از    . منظور ميزان رسيدن به اهدافي است كه به سازمان مربوط مي شود           . شود

پـور و    طالـب (شـود    تـر مـي    تر و پيچيـده    رسيم ارزيابي مشكل   سطح اول به آخر مي    
 ).1389 به نقل از موسوي نسب، ؛1386بهرامي، 
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  10015ايزو وزشي مبتني بر رويكرد يابي آمالگوي ارزش
 كه در تعريف مفهوم ارزشـيابي آموزشـي         10015بر اساس مستندات استاندارد ايزو      

بيان شده است، ارزشيابي، تأييد اين امر است كه اهداف سازماني و اهداف آموزشي              
مي تواند مشخصات مربوط به نيازهاي آموزشي و سوابق مربوط به اجراي آمـوزش              

امي كه عملكرد يادگيرنده در طـي كـار مـشاهده يـا             نتايج آموزش غالباً تا هنگ    . باشد
در . آزمايش نشود، نمي تواند به طور كامل مورد تحليل و صحه گذاري واقـع شـود               

طي يك مدت زمان مشخص شده و پس از آن كه يادگيرنـده آمـوزش را بـه اتمـام                    
 اطمينان حاصل كند كه ارزشيابي جهت تصديق سـطح          درسانيد، مديريت سازمان باي   

 ـ   ارزشـيابي . ت كسب شده، صورت مـي گيـرد       صلاحي  بـه هـر دو صـورت        دهـا باي
  : مدت و به شرح زير انجام گيردمدت و بلند كوتاه

 هـاي آمـوزش، منـابع مـورد         در كوتاه مدت، بايستي از يادگيرنده در مورد روش         •
هاي كسب شده در نتيجه آموزش، اطلاعات بازخوردي بـه            دانش و مهارت   استفاده،

 ؛دست آيد

 مورد ارزيابي قـرار     ،وري  عملكرد شغلي يادگيرنده و بهبود بهره      دمدت، باي در بلند  •
 بر مبناي تعيين شده در مشخـصه هـاي برنامـه آموزشـي انجـام      دارزشيابي باي . گيرد
 . گيرد

 ـ   فرآينـد : 1ها و تهيه گـزارش ارزشـيابي       گردآوري داده  -1  شـامل   د ارزشـيابي باي
كه درونداد مورد نياز را براي انجـام   گردآوري داده ها و تهيه گزارش ارزشيابي باشد         

 موارد زير را شـامل      دگزارش ارزشيابي باي  .  آموزش فراهم مي آورد    فرآيندنظارت بر   
 : شود

 ؛مشخصه هاي نياز هاي آموزشي •

 ؛ها و برنامه زمانبندي ارزشيابي معيارهاي ارزشيابي و شرحي از منابع، روش •

______________________________________________________ 
1 .Collecting data preparing an evaluation report. 
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 ؛هاي گردآوري شده و تفسير نتايج تحليل داده •

 ؛هاي آموزشي ازنگري هزينهب •

 .ها براي بهبود ها و توصيه گيري نتيجه •

وقوع عدم انطباق ها ممكن است مستلزم اعمال روش هايي اجرايي براي اقـدام              
 فرآينـد ، تمـامي    10015اصلاحي باشد همچنين بر اساس الزامـات اسـتاندارد ايـزو            

  . در سوابق آموزشي مستندسازي گردددآموزش باي
ظارت بر آموزش بر اساس مـدل استانداردسـازي آمـوزش ايـزو             مؤلفه پنجم، ن  

10015 

 انتخاب و مورد مقايسه     ،هاي مختلف نظارتي، مدل كاربردي براي نظارت        مدل از بين 
  .  قرار گرفت10015با رويكرد ايزو 

  
   مدل كاربردي براي نظارت

در اين گام ضمن شفاف سازي هدف، محـدوده         :  تعيين هدف و محدوده    -گام اول 
هدف كلي از اين امر سـاماندهي،       . آنچه بايد مورد نظارت قرار گيرد تعيين مي گردد        

  .  آموزش مي باشدفرآيندبهبود و استاندارد نمودن، هدايت و حمايت از 
 در اين گام بـا بررسـي عناصـر،   : فرآيندهاي  ها و خروجي    تعيين ورودي  -گام دوم 

 فرآيند ورودي ها و خروجي هاي        فهرستي از  ،فرآيندعوامل مؤثر و موجود مرتبط با       
  .شود تنظيم مي
به منظور يكسان سازي برداشت ها از واژه ها         :  استاندارد كردن تعاريف   -گام سوم 

 تعريف هاي ساده، ايةو معادلاتي كه قابليت برداشت هاي متفاوت دارند از ابتدا به ار         
  .  مي پردازيمفرآيندشفاف از كلمات كليدي مورد استفاده در 
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 فرآينـد  مـدل و كاربـست آن در    ،در ايـن گـام    : فرآينـد  جاري سازي    -هارمگام چ 
آموزش مدنظر قرار مي گيرد كه خود مستلزم تدوين يك رويه اجرايي با گـام هـاي                 

  . روشن و تعريف شده است
كه خود شامل تعيين هـدف، محـدوده اعتبـار،          :  گام هاي اجرايي پايش    -گام پنجم 
پس از آن مراحل اجراي پايش به  . هاستفرآيندهاي هر يك از      ها و خروجي   ورودي

  :ترتيب زير انجام مي پذيرد
 ؛ها و تعيين شاخصفرآيندبررسي زير  -

 ؛ها اندازه گيري شاخص -

 .هافرآيندبهبود  -

  :10015 مبتني بر رويكرد ايزو ،1 آموزشفرآيندنظارت و بهبود  •
ش، حصول  ، هدف اصلي از نظارت بر آموز      10015بر اساس الزامات استاندارد ايزو      

 - به عنوان بخـشي از سيـستم كيفيـت         – آموزش   فرآينداطمينان از اين امر است كه       
آيد، به طوري كه شواهد عيني در ، مديريت شده و به اجرا درهمانگونه كه لازم است

 در برآورده كردن الزامات آموزشي اثـربخش اسـت، فـراهم            فرآينداين مورد كه اين     
 در هـر يـك از ايـن چهـار           ، آمـوزش  فرآيندمي  نظارت شامل بازنگري تما   . شود مي

هـاي    توسط كاركنـان داراي صـلاحيت و بـر طبـق روش            دنظارت باي . مرحله است 
 ة از حـوز   در صورت امكان، ايـن اشـخاص بايـد        . داجرايي مستند سازمان انجام گير    

 شامل  دهاي نظارت باي   روش. كنند، مستقل باشند   كاري كه مستقيماً در آن فعاليت مي      
در مورد روش هاي نظارت     . از قبيل مشاوره، مشاهده و گردآوري داده باشد       مواردي  

، طي مرحلـة تعيـين مشخـصه هـاي           طراحي و برنامه ريزي آموزشي     فرآيند در   دباي
نظارت، ابزار با ارزشي جهـت ارتقـاي اثربخـشي          . گيري شود   آموزشي تصميم  برنامة
 كليه مراحـل    ووابق  دروندادهاي نظارت ممكن است تمامي س     .  آموزش است  فرآيند

______________________________________________________ 
1 .Monitoring and improving the training process 
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بر مبناي اين سوابق مي توان مراحل مختلفي را مـورد           .  آموزش را شامل گردد    فرآيند
بازنگري قرار داد تا مسايل مربوط به عدم انطباق ها و اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه    

د تـا  ند به طور مداوم گردآوري شو     نتوان چنين درون دادهايي مي   . تشخيص داده شود  
  . آموزش و ارايه توصيه ها براي بهبود آن گرددفرآينداعتباربخشي به مبنايي براي 

 بـراي بهبـود     ، هر نوع فرصـت بيـشتر      د آموزش باي  فرآيندبه طور كلي، بازنگري     
سـوابق  .  آمـوزش را شناسـايي و مـشخص كنـد          فرآينداثربخشي هر يك از مراحل      

 دسـت آمـده و      مناسبي از انجام فعاليت هاي مختلف نظارت و ارزشيابي، نتـايج بـه            
  .  نگهداري شودداقدامات برنامه ريزي شده باي

تجارب ساير محققان در خـصوص استانداردسـازي آمـوزش بـر اسـاس ايـزو                 -2
 .  چه مي باشد10015

طراحي نظام جامع آمـوزش     « در پايان نامه خود با عنوان        ،)1389(موسوي نسب   
شـرايط مطلـوبي كـه      »  در بانـك سـامان     10015المللي ايزو    با رويكرد استاندارد بين   

 براي نظام هاي آموزشي، اجرايـي اسـت را بـدين            10015استاندارد بين المللي ايزو     
  : نمايد  ميشرح معرفي

ة منابع انساني مورد     به سازمان و حوز    فرآيندورداري از رويكرد راهبردي و نگاه       برخ
اي ه ـ   روش تواند بـا پيـاده سـازي        مي ،از اين رو سازمان مورد مطالعه     . باشد تأكيد مي 

 باشد بـه سـطح مطلـوبي كـه اسـتاندارد      10015اجرايي كه مبتني بر مؤلفه هاي ايزو  
هـاي مـورد     اين وضعيت به نوعي تعريف همان حـداقل       .  دست يابند  ،كند معرفي مي 

  زيـر  مراحـل . نياز براي ارتقاي سطح كيفي در عملكرد نظام آموزشي سازمان اسـت           
ي بر رويكرد استاندارد بين المللي آموزش  مبتنهت پياده سازي نظام جامع آموزش،ج

  : باشد  مي10015ايزو 
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 : مرحله اطلاع رساني -1

ها در مقياس هاي در نظر گرفته شـده حـاكي از آن      اسخيافته هاي حاصل از توزيع پ     
را انتخاب نموده اند كـه ايـن        » بي نظر «است كه طيف وسيعي از پاسخگويان گزينه        

ه كاري آنان باشد سندي بر عدم آشنايي كافي آنان          امر بيش از آن كه دليلي بر محافظ       
 آموزشي به منظور معرفي استاندارد      ؛ از اين رو برپايي دورة     با فرهنگ استاندارد است   

در اين راستا آموزش مفاد . گردد در سه سطح مقدماتي، متوسطه و پيشرفته توصيه مي
  :  انجام گيرددو محتواي استاندارد در دو سطح زير باي

 ؛و اطلاع رساني به مديران جهت تقويت تعهد مديريتيآموزش  -

 .آموزش و اطلاع رساني به كاركنان جهت تقويت تعهد اجرايي -

 : مرحله تشخيص -2

منظور از تشخيص، معين كردن وضعيت موجود سازمان از نظر شاخص هاي مندرج 
ن اي. ها و پرسشنامه هاي برگرفته شده از مستندات استاندارد مي باشد در چك ليست 

مرحله را مي توان با دو مكانيزم ارزيابي خارجي و خودارزيابي انجـام داد كـه يافتـه               
هاي حاصل از اين تحقيق به عنوان مكانيزم ارزيابي خارجي وضعيت موجـود نظـام               
آموزشي بانك سامان را شناسايي نموده است و يافته هاي حاصل از آن قابل كـاربرد           

  .در اين مرحله مي باشد
 : و الزاممرحله تعهد  -3

 ، باشد10015استقرار نظام جامع آموزش كه مبتني بر رويكرد استاندارد آموزش ايزو        
نيازمند تعهد جدي سازمان به آن است، و از طريـق اقـدامات زيربنـايي، فرهنگـي و              

اسـتقرار اسـتانداردهايي كـه در خـصوص         . گيـرد  ميحمايت هاي مختلف صورت     
رند، نيازمند دو نوع تعهد به شـرح زيـر          سرمايه گذاري روي كاركنان صورت مي گي      

  : است
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هـاي  راهبرديعني پذيرش ايـن مهـم و قـرار دادن آن در اهـداف و                : تعهد رسمي  -
  ؛رسمي سازمان

طراحي و تدوين يك برنامه عمليـاتي تـا از طريـق آن كـل               : داشتن برنامه عملي   -
 . سازمان جهت اجراي آن حساس شود

 :مرحله اجرا و پياده سازي -4

اقدامات اصلاحي كه   . با تدوين برنامه عملي براي اصلاح شروع مي شود        اين مرحله   
 ـبه منظور مرتفع سازي مغايرت هـاي بـه دسـت آمـده در بخـش مربـوط بـه ارا                     ه ي

ــر   ــق حاض ــاي تحقي ــه     ،راهكاره ــتناد ب ــا اس ــه ب ــن مرحل ــد در اي ــرح گردي    مط
  . گردد پياده سازي و اجرا مي،هايي كه پيش از اين انجام گرفته است اولويت بندي

 : مرحله انجام مميزي و ارزيابي -5

 معين نمود كه سازمان تا چـه        دهاي استاندارد، باي   بر اساس بنيادها، اصول و شاخص     
ابـزار ايـن كـار    . ها و اهداف استاندارد حركت نموده اسـت   ميزان در راستاي رسالت   
  . انجام مميزي مي باشد

 : مرحله اعطاي جايزه -6

ت مميزي كننده و ئ پياده سازي استاندارد مورد نظر هيبراي اعطاي گواهينامه و جايزه
را  بررسي هاي لازم را انجام و نهايتاً جـايزه مربوطـه             ، گواهينامه ةه دهند يمؤسسه ارا 
  .نمايد ارايه مي

 ,IMS ,2000-9001 , ايزو تحقيقي به منظور استقرار استانداردهاي،)1380(خراساني 

ساني وابسته به شركت صنايع ملي مـس         در واحد آموزش و تجهيز نيروي ان       10015
نتايج حاصل از اين مميزي داخلي نشان داد كه شركت يـاد شـده از               . ايران انجام داد  

هاي كيفي و آموزشي، عـدم اجـرا و    مشي هايي مبني بر عدم وجود بيانيه خط       مغايرت
 نيازسـنجي و اثربخـشي و       فرآيندهايي در    هاي آموزش، وجود كاستي    پايش شاخص 

 . برخوردار است،اين چنينمواردي 
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اي، نظام جـامع آمـوزش در بانـك ملـت را مبتنـي بـر                  طي پروژه  ،)1387(صائميان  
 عملكرد واحـد آمـوزش      نتايج حاصل نشان داد كه    . م داد  انجا 10015استاندارد ايزو   

 مغايرت دارد كه بـدين شـرح   10015 با الزامات استاندارد ايزو   زيرسازمان در موارد    
 : مي باشد

  ؛باشد ان فاقد سيستم كيفيت ميسازم -

هاي چهارگانه آموزش تعيين نگرديده و ارتباط آن ها بـا يكـديگر و سـاير                فرآيند -
 ؛هاي سازمان مشخص نيستفرآيند

 ؛مكانيزم كيفي براي ارزيابي پيمانكاران تعريف نگرديده است -

 ؛تحليل نيازهاي سازمان در تعيين نيازهاي آموزشي لحاظ نگرديده است -

فاً بر اساس برنامه ساليانه صورت مي پذيرد و ساير موارد مطروحه در آموزش صر -
  ؛استاندارد مدنظر قرار نگرفته است

 بيشتر بر اساس تعيـين نيازهـاي فعلـي سـازمان بررسـي              ،تعيين نيازهاي آموزشي   -
 ؛شوند و نيازهاي مورد انتظار سازمان لحاظ مي گردد مي

تظـار تعيـين نگرديـده و مـورد         فاصله بين صلاحيت موجود و صلاحيت مورد ان        -
 ؛تحليل قرار نگرفته است

 ؛خط مشي كيفي و آموزشي و اهداف مربوط به آن ها تدوين نگرديده است -

  ؛مكانيزمي براي تعيين نياز آموزشي براي كاركنان موقتي وجود ندارد -

 ؛قوانين و مقررات به شكل شفاف و مكتوب شناسايي نشده است -

  ؛نان فهرست نشده استسوابق مربوط به صلاحيت كارك -

راه حل هاي مختلف به منظور رفع كاستي هاي مربوط به صلاحيت مدنظر قـرار                -
 ؛نگرفته است

مشخصات مربوط به نيازهاي آموزشي، اهداف و نتايج مـورد انتظـار از آمـوزش                -
 .مدون نگرديده است
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 فهرسـت نگرديـده     ،كنـد   آموزش محدوديت ايجـاد مـي        فرآيندمواردي كه براي     -
 ؛است

  وجود ندارد؛كانيزم و معيار مشخص براي انتخاب روشم -

مشخصات مربوط به طرح آموزش علي رغم الزام بر وجـود طـرح درس تعيـين                 -
 ؛نگرديده است

 سـوابقي دال بـر وجـود تفـاهم نامـه،            ، ارايه دهندگان آموزش   ، انتخاب فرآينددر   -
ف الزامـات   مشاهده نگرديده است و صرفاً قرارداد انجام مي شود كه اين امـر مخـال              

 ؛استاندارد است

 ؛نياز استاندارد در پشتيباني هاي قبل از آموزش برآورده نمي شود -

 ؛ارزشيابي دوره با مفهوم استاندارد اجرا نمي گردد -

در گــزارش ارزشــيابي مــوارد مطروحــه در اســتاندارد لحــاظ نگرديــده و صــرفاً  -
 .شود  آموزش گردآوري مي، ساعت و سرانة آماري از نفرهاي گزارش

 مبتنـي بـر رويكـرد       ، آمـوزش  فرآينـد  با هـدف استانداردسـازي       ،)1382(خراساني  
 پروژه مميزي داخلي و در واحـد        ، در سازمان صنايع شيميايي    10015استاندارد ايزو   

پس از اجراي برنامه بهبود عملكـرد واحـد آمـوزش سـازمان             . آموزش آن انجام داد   
 : شرح مي باشد توصيه هاي اجرايي مطرح گرديد كه بدين ،مذبور

  :ايرادات وارده
برنامه آموزشي موجود در واحـد آمـوزش سـازمان ويژگـي هـاي يـك برنامـه                   -1

  ؛ مبناي نياز سـنجي نيـاز بـه بـازنگري و اصـلاح دارد              -2 ؛آموزشي منسجم را ندارد   
هاي آموزشي پراكنده است و جامعيت لازم را ندارند و برخي از مدارك              شاخص -3

 فرم هاي اثربخـشي آمـوزش تحليـل هـاي آمـاري قـوي       -4 ؛مستندسازي نشده اند  
تحليل آماري توصيفي از اثربخشي آمـوزش انجـام مـي شـود ولـي تحليـل                 . ندارند

 مديران به روش نياز سـنجي خودآگـاهي         -5 ؛ موجود نيست  فرآينداستنباطي از اين    
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 -7 ؛ صورتجلسات آموزش و دستورالعمل كميته ها موجود نيست        -6 ؛ندارنداعتقاد  
 سيـستم   ؛ طرح درس بايد براي دوره ها تدوين گردد        -8 ؛ست مشاغل وجود ندارد   لي

 آموزش هاي تعاملي در سطح يـك برنامـه وجـود           -9 ؛انگيزش مناسب وجود ندارد   
 و نيـز اسـتاد قبـل از شـروع دوره            كاركنان گزارش هاي توجيهي     -10 ؛نداشته است 
؛  و تدوين نشده اسـت     هاي آموزش به صورت نمودار تهيه     فرآيند -11 ؛وجود ندارد 

ــي    -12 ــام نم ــژه انج ــه وي ــك برنام ــورت ي ــه ص ــوزش ب ــشتيباني از آم ــود  پ   ؛ش
 كليـه  -14 ؛ آموزشـي وجـود نـدارد   هـاي  ه قراردادهاي آموزشـي بـين مؤسـس       -13 

 شاخص هاي -15 ؛عملكردي به صورت نمودار و جامع موجود نيستند   هاي    گزارش
هاي بهبـود در      شاخص -16 ؛هاي غيرحضوري تدوين نشده است     مربوط به آموزش  

  آموزش نيروهاي تازه اسـتخدام شـده        دستورالعمل -17 ؛واحد آموزش وجود ندارد   
 متـدلوژي اجـراي     -19 ؛ دسترسـي بـه اطلاعـات ضـعيف اسـت          -18 ؛وجود ندارد 

 برنامه آموزش پيمانكاران ايجاد ولي جـاري        -20 ؛هاي آموزشي بايد تغيير يابد     برنامه
 اقدامات اصـلاحي    -22 ؛ آموزشي مدت دار نيستند     گواهينامه هاي  -21 ؛نشده است 

 برنامـه اي بـراي آگـاهي پرسـنل از      -23 ؛ناشي از شكايت مشتريان مشاهده نگرديد     
 تحقيقات و پيمـايش هـاي آموزشـي در واحـد            -24 ؛قوانين و مقررات وجود ندارد    

 كميته هاي تخصصي در سطح شـركت بـراي آمـوزش موجـود              -25 ؛وجود ندارند 
 . انه آموزش نياز به بهبود دارد سر-26 ؛نيست

  
  پيشنهادهاي برگرفته از اين پژوهش

  ؛آموزش و آشنايي افراد كليدي سازمان با استاندارد -1

  ؛هاي اجرايي به صورت تيمي و گروهي تهيه پروژه -2

 ؛هاي تدوين شده برنامه جامع تدوين اقدام اصلاحي اجرايي پروژه -3

  ؛هاي موفق در اين زمينه  سازمانها و بازديد از مميزي در حين اجراي پروژه -4
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 ؛هاي واحد آموزشفرآيندپيش مميزي از  -5

 ؛نتايج حاصل از مميزي داخلي واحدهاي آموزشبررسي  -6

 ؛تهيه ليست عدم انطباق هاي واحد آموزش -7

 . URS.UK 10015مميزي نهايي توسط كارشناسان ايزو  -8
 

  گيري  و نتيجهبحث 
 بـه نظـر   10015 آموزش بر اسـاس ايـزو    با توجه به اعتبار و اهميت استانداردسازي      

رسد ظرفيت اين الگو نسبت به ساير الگوها در تعيين اثربخـشي آمـوزش بـالاتر                 مي
 مختلف به ويژه در دانشگاه ها       هاي  ساز ارتقاي بخش آموزش و مؤسسه       بوده و زمينه  

در اين بخش اشاره جدي به ضـرورت برخـورداري          . باشداز رهنمودهاي ارايه شده     
موزشي، از استانداردهايي دارد كه مي تواند شكست يـا موفقيـت در هـر     مؤسسات آ 

يـداري بـراي ارتقـاي       ظرفيت پا  10015استاندارد ايزو   . يك از ابعاد را مشخص كند     
 ظرفيت سـازي موجـب افـزايش        10015در ايزو   . آورد  به وجود مي   كيفيت سازماني 

موجبـات  . آورد خودتنظيمي شـده و ارزشـيابي و بـازخورد اثـربخش را فـراهم مـي           
مشاركت گروهي بين اعضاي شركت كننده ايجاد مي كند و فعالانه در مرحله برنامه              

از سوي ديگـر    . كند  ميشركت  ظرفيت سازي    فرآيندريزي تشخيصي و راهبردي در      
در مقايسه با الگوي نيازسـنجي فـورد و نظـام ارزشـيابي آموزشـي كـرك پاتريـك،                   

 از جامعيتي برخوردار است كه نه تنها        10015چارچوب استانداردهاي آموزشي ايزو     
امل تري در   نقاط ضعف آن رويكردها را جبران نموده بلكه قادراست تا چارچوب ك           

، به نحوي كه سازوكار ظرفيـت سـازي سـازماني را بهبـود              اين خصوص ارايه نمايد   
  . شود ؤثر واقع مي م، ارزشيابي آموزشيفرآيندبخشيده و از ابتدا تا انتهاي 
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      هادهاپيشن
 در اجراي الزامات كيفي مربوط به استانداردهاي آموزشي ايزو          1دانشگاه ايالتي اوهايو  

 اصـلي اسـت كـه       فرآينـد هفـت    مدل كارآمدي را مطرح ساخته كه شـامل          ،10015
  : ند ازا عبارت

، اولويـت هـا،     )چشم انداز ( ت كيفيت كه در آن شامل مستندسازي      سيستم مديري  -1
 ؛هاي آموزشي ختار،كاركنان و مسئوليتخط مشي هاي سازمان، سا

تجزيه و تحليل مسايل عملكردي كه شامل تجزيـه و تحليـل عملكـرد فعلـي و                  -2
له محـور بـا گـرايش راهبـردي يـا تغييـر در       ئعملكرد مطلوب در يك موقعيت مـس     

  ارايـــه  و محتـــواي عمليـــاتي و شناســـايي دلايـــل بـــروز اشـــكال در عملكـــرد
 ؛هايي براي رفع آن راه حل

و يي نيازهاي آموزشي كه شامل شناسايي صلاحيت و منابع مورد نيـاز آن              شناسا -3
 يـا اقـدامات بهبـودبخش و يـا مقـررات و الزامـات               تغييراتي كـه بـر مبنـاي نيازهـا        

  ؛ بايد صورت گيرد،هاي بين المللي گواهينامه

طراحي كه شامل تدوين اهـداف گـسترش صـلاحيت هـاي موردنيـاز، تحليـل                 -4
محدوديت هاي اثرگذار آن بر آموزش تشريح خـط مـشي           شخصيت يادگيرندگان و    

ها، قوانين، الزامات گواهينامـه آمـوزش انتخـاب راهبردهـا، الگوهـا و رسـانه هـاي                  
آموزشي توسعه برنامه آموزشي و تدوين آزمـون آزمايـشي بـراي ارزشـيابي برنامـه                

 ؛آموزشي

 تأكيـد   اجراي آموزش كه شامل دسترسي به حمايت مديريت، منابع مورد نيـاز و             -5
 ؛بر كاربردي بودن آن

______________________________________________________ 
1 .The ohio state university 
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ارزشيابي پيامدهاي آموزشي شامل توجه به جوانـب مـالي و كـاربرد ارزشـيابي،                -6
تغييرات در يادگيري رضايت، جـدول بنـدي زمـاني و منـابع و ارزشـيابي تـأثيرات                  

 ؛غيرقابل پيش بيني

پايش و بهبود آموزش كه شامل حفظ و نگهداري سوابق مربـوط بـه نتـايج كـار        -7
 برنامه آموزشي، بهبـود اجـرا و        ن پايش هاي سازماني، نهادينه كرد    گان، جنبه يادگيرند

 ).2007دانشگاه ايالتي اوهايو، (نظام مديريت 

  : ها  به ساير سازمان10015از تجربه اجراي ايزو ) 2007 (1پيشنهادات سوناكويو
هـا،   توجه جدي به اهداف درازمدت و كوتاه مدت در هنگام تعريف صـلاحيت             -1

 ؛ي منابع انسانيمعيارها

ها  ، آن تنها انتخاب شكاف عملكردهايي كه مي توان از طريق كارآموزي و توسعه            -2
را برطرف ساخت چرا كه براي تمام شكاف هاي عملكردي نمي تـوان ايـن كـار را                  

  ؛انجام داد

هاي كارآموزي مطمئن شويد كه آيا روش تجـويز شـده بـه              هنگام طراحي برنامه   -3
  ؛ مطابق با تك تك كاركنان باشد، بايد كارآموزي كاملاً نهخورد و يا درد مخاطب مي

 ؛تعريف كنيـد  ) بر اساس مدل كرك پاتريك    (سطوح مطالب اثربخش را به دقت        -4
 ؛ قابل ارزشيابي خواهند بودها چرا كه مطابق با آن تمامي برنامه

 رده اول قرار دهيد تا تـشويقي بـراي         را مسئوليت ارزشيابي و نظارت برابر ميدان      -5
 ؛جرا در سطوح عالي باشدا

ديگر موزي، رده مديران و سرپرستان با يك       ارزشيابي و تحليل كارآ    فرآيندبايد در    -6
 ؛مشاركت كنند

 . اثرات كارآموزي را از نتايج كلي جدا كنيد و صرفاً با اهداف گروه مقايسه كنيد -7

  

______________________________________________________ 
1 .Sona Koyo (2008) 
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  و مĤخذ منابع
  فارسيمنابع 

المللـي  ، تجربه استقرار اسـتاندارد بـين   )1387(خراساني، اباصلت 10015 ايزو  -1
  .، شركت توليدي و صنعتي ايران1999

 .انتشارات سمت: تهران. ارزشيابي آموزشي ،)1383(بازرگان، عباس  -2

. جايگاه آموزش در استانداردهاي بـين المللـي        ،)1380 (خراساني، اباصـلت   -3
 .نشريه روش

: تهـران . سيستم آموزش كاركنان،  )1385 (خراساني، اباصلت و مهدوي، رضـا      -4
  .آريا پژوه

 .تهران. ين همايش مديران آموزشدوم -5

ها و مميزي اثـربخش سيـستم آموزشـي           شاخص ،)1386 (صائميان، صديقه  -6
 . مقالات اولين همايش مديران آموزش، 10015

برنامه ريـزي آمـوزش ضـمن خـدمت          ،)1384 (فتحي و اجارگاه، كوروش    -7
 .سمت: تهران. كاركنان
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