
  
  
  

  3سرهنگ علي ياوري، 2سرهنگ دكتر محمدنايب پور، 1دكتر سيدحميد خداداد حسيني

  
  چكيده 

تـوان بـه عنـوان عـواملي      ريزي از قبيل آموزش، مهارت، امكانات را مي      عـوامل درون سازماني مؤثر بر بودجه     
  .ريزي عملياتي دانست ريزي عملياتي و به حداقل رساندن مشكلات بودجه ريزي و كنترل بودجه براي برنامه

تحقيق حاضر در نظر دارد با يك هدف اساسي، ضـمن اسـتفاده از الگـوي آمـوزش، مهـارت، امكانـات                      
عوامل تأثيرگذار بر بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظامي را شناسايي و مورد بررسي قرار داده و راه      

 نفـر از افـسران ارشـد       120در اين راسـتا تعـداد        . دهد كارهاي بهبود بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه را ارائه        
  .دانشگاه علوم انتظامي به صورت تصادفي انتخاب شدند

. باشـد  ابزار مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش نيـز پرسـش نامـه مـي                 . روش پژوهش توصيفي، تحليلي است    
ي مـؤثر هـستند و تـأثير    ريزي عمليـات  ل آموزش، مهارت بر بودجهامدهد، دو ع   هاي اين پژوهش نشان مي     يافته

ريزي عملياتي دانشگاه در حد متوسـط مـي باشـد و        است و عامل امكانات بر بودجه      ،آنها بيش از حد متوسط    
 معناداري وجـود  ةهاي تعيين شده، رابط  بين اين عوامل و بودجه ريزي عملياتي و هم چنين بين عوامل با مؤلفه             

  .دارد
  . ارائه گرديده استهاييي عملياتي شدن عوامل معرفي شده پيشنهادهاي تحقيق و برا در انتها براساس يافته

  
  كليد واژه

  امكانات/ مهارت/آموزش/بودجه
  
  
  

______________________________________________________ 
   عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت مدرس-1
   عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي-2
   كارشناس ارشد مديريت مالي دانشگاه علوم انتظامي-3

 

  4/10/90:                   پذيرش مقاله5/6/90: دريافت مقاله 

  

  مؤثر بر  بررسي عوامل درون سازماني
 بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظامي
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  مقدمه
ريزي عملياتي يك مقوله و مفهوم اساسي است كه تحقق و عمل به آن               بحث بودجه 

يك سازمان نظـامي و     .  بقا و تداوم استفاده درست و صحيح از نتايج مي باشد           باعث
  .ي به منابع در اختيار براي هزينه ها توجه داردانتظام

به طور كلي، هدف اصلي در فعاليت هـاي مربـوط بـه بودجـه ريـزي عمليـاتي                   
باشد تا به بهتـرين     خدمات بهتر مي   ةاستفاده مؤثر از تجهيزات، منابع انساني براي ارائ       

در  از منـابع و امكانـات سـازمان محافظـت و مراقبـت گرديـده و از اخـتلال                     وجه،
  .  جلوگيري به عمل آيدنهاهاي يادشده يا عدم عملكرد آ سيستم

امروزه آثار مثبت، پرفايده و كارساز مديريت علمي و صحيح منابع محدود مـالي              
به منظور استفاده بهينه از آنها بـراي تـأمين نيـاز و خواسـته هـاي گـسترده و بعـضاً                      

دجه ريزي عمليـاتي داراي     در اين راستا بو   . نامحدود جامعه، بر كسي پوشيده نيست     
  .نقش حياتي است

 و سازمان هاي مختلـف مثـل نيـروي انتظـامي، بـر              ها  هبه همين دليل، در مؤسس    
ريـزي    بودجـه ةحسب نوع كار و حجم عملياتي آن، داراي ابعاد وسيع كاري در زمين         

ريزي و روش صحيح اجراي آن براي        برقراري يك سيستم بودجه   . عملياتي مي باشد  
  .اي آنها جنبه حياتي دارددوام و بق

هاي تنظـيم بودجـه و هـر يـك از            در اين تحقيق به بيان تعاريف بودجه و روش        
هـم چنـين تـأثير آمـوزش، مهـارت،          . روش هاي بودجه ريزي پرداخته شده اسـت       

  .امكانات بر بودجه ريزي عملياتي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است
 مفاهيم مذكور و عوامل مؤثر بر آنها مدل         در اين تحقيق براساس ادبيات مرتبط با      

  .مفهومي تحقيق و فرضيه هاي تحقيق طراحي شده است
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  تعاريف
واژه بودجه در فارسي از زبان فرانسه اقتباس شده و در فرانـسه نيـز از                : 1 بودجه -1

 تنظـيم بودجـه و بـه        شعلت اين امر آن اسـت كـه رو        . انگليسي اقتباس شده است   
واژه . نگلـستان شـروع شـده اسـت        ابتدا از كـشور ا     جلس،م تصويب رساندن آن در   

 يك واژه فرانسه قديم است و به كيف چرمي اطلاق مـي شـده اسـت و در                   2بوژت
بودجه برنامه مالي دولت است كه براي يـك سـال           .   ناميده مي شد    Budgetانگليس  

 هزينـه هـا     مالي تهيه و حاوي پيش بيني درآمدها و ساير منابع تأمين اعتبار و برآورد             
قانوني مي شود براي انجام عمـلياتي است كه منجر به نيـل سياست ها و هدف هاي 

  ).29: 1384فرج وند، ( 
مجموعه اي از فعاليت هاي برنامه ريزي شده براي افزايش مهارت هـا،             : 3 آموزش -

: 1387رضايي،  (را آموزش گويند    دانش و يا تجارب افراد توأم با تغيير نگرش افراد           
11(.  
 فرد توانايي كار با ديگران را داشته باشد و بتواند از ايـشان              يعني: 4 مهارت انساني  -

  ).193: 1374رضائيان، (استفاده كند در انجام وظايف واگذارشده 
يك اصطلاح عمومي براي تجهيزات شامل سـخت افـزار، نـرم افـزار،              : 5 امكانات -

  .ود در دفاتر مي باشدكاركنان، ساختمان، تجهيزات ارتباطي و تجهيزات موج
  

  مباني نظري
 هجري شمسي تهيه شد، 1289در ايران اولين بودجه كشور به روش جديد، در سال 

اي   بودجه كل كشور از طرف سازمان برنامه به صورت برنامه          ة لايح 1344تا در سال    

______________________________________________________ 
1 - Budget 
2- Bouget 
3 - Education, Training 
4 - Human Profesionality 
5 - Equipment 
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 قانون برنامه و بودجه كشور به تصويب قوه مقننـه           1351تنظيم و در اسفند ماه سال       
بودجه هر شهرستان عنـوان كتابچـه       .  و به سازمان برنامه و بودجه تغيير نام داد         رسيد

 .آن شهرستان را داشت

 بودجه ارزي نيز پيوست     1365بعد از پيروزي انقلاب جمهوري اسلامي از سال         
 قانون محاسبات عمومي جديـد بـا     1366لايحه بودجه تقديم مجلس شد و در سال         

  ).128 -236 :1368پيرنيا، ( به تصويب رسيد بتوجه به شرايط بعد از انقلا
   

  تعاريف بودجه
 عوايد و مخارج مملكتي است براي مـدت يـك سـال             ةپيش بيني كلي  ة لايح ةبودج« 

  .»شمسي كه به تصويب مجلس شوراي ملي رسيده باشد
بـودجه دولت سـندي است كه معـاملات دخــل و خـرج مملكـت بـراي مـدت         « 

گوينـد و    مدت مزبور را سند ماليه مي     . صويب شده باشد  معيني در آن پيـش بيني و ت      
  .»عبارت است از يك سال شمسي

  
  روش هاي تنظيم بودجه

در تهيه و تنظيم بودجه بايـد هـم درآمـدها را محاسـبه نمـود و هـم هزينـه هـا را،                        
 ابداع و مورد اسـتفاده      ،هاي مختلفي در سير زمان براي محاسبه درآمد و هزينه          روش

ت، از اين رو براي پيش بيني درآمدها و برآورد هزينه هـا روش هـاي               قرار گرفته اس  
  .مختلفي شناسايي و به كار گرفته شده است كه به شرح آنها پرداخته مي شود

    روش هاي پيش بيني درآمدها-1
  ؛روش سال ماقبل آخر)  الف
   ؛روش حد متوسط ها)  ب
  ؛روش پيش بيني مستقيم)  ج
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  .روش سنجيده منظم)  د
  برآورد هزينه ها   -2

  ؛)سنتي(بودجه متداول ) الف
  ؛بودجه ريزي افزايش) ب
  ؛اي بودجه برنامه) ج
  .بودجه عملياتي) د

  

  بودجه ريزي عملياتي 
بودجه عملياتي حجم عمليات بر اساس موازين علمي و فني انـدازه گيـري شـده و                 

اي هزينـه عمليـات بــا اسـتفاده از اصــول و مبـاني مـديريت نــوين ماننـد روش ه ــ     
 محاسـبه و بـرآورد      ،حسابداري قيمت تمام شده، انـدازه گيـري كـار و اسـتانداردها            

در بودجه عملياتي روش هاي حـسـابداري قيمـت تمــام شـده و انـدازه                . گردد مي
زينـه ها مي گيـرد كـه مهـم تـرين آن            گيري كار، جاي مـواد هزينـه را در برآورد ه        

  ).116: 1384انصاري، (
  1 روش حسابداري قيمت تمام شدهتي بهبودجه عمليا.  1

پيش از پرداختن به چرخه كار برآورد هزينه ها بـه روش حـسابداري قيمـت تمـام                  
بدون داشتن سيستم حـسابداري قيمـت تمـام شـده در            «شده، يادآوري اين نكته كه      

» دستگاه هاي اجرايي تنظيم بودجه عملياتي به روش قيمت تمام شده ممكن نيـست             
يرا تا زماني كه سازمان هاي بخش عمومي اقدام به طراحـي             ز ؛لازم و ضروري است   

و اجراي سيستم حسابداري قيمت تمام شده ننمايند، صرفاً با استفاده از اطلاعـات و         
گزارش هاي حسابداري مالي برآورد هزينه عمليات به روش قيمت تمام شده امكان             

ي قيمت تمام شده مراحل تنظيم بودجه عملياتي به روش حسابدار. پذير نخواهد بود
  : استفحة بعدصبه شرح 

______________________________________________________ 
1- Cost Accunting Method 
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  ؛ طبقه بندي عمليات-مرحله اول* 
 عمليـات   -2 عمليـات قابـل سـنجش      -1( انتخاب واحد اندازه گيري    -له دوم حمر* 

   ؛)غيرقابل سنجش
  ؛ محاسبه واحد هزينه-مرحله سوم* 
  ؛ پيش بيني حجم عمليات-مرحله چهارم* 
  . محاسبه هزينه–مرحله پنجم * 
  1اتي به روش اندازه گيري كارعمليبودجه .  2

اندازه گيري كار، عبارتست از روش برقراري يك رابطه صحيح و منطقي ميان حجم              
بـراي  . كار انجام شده با نيروي انساني يا ماشيني به كار رفته در تكميل آن مقدار كار               

اندازه گيري كار از روش ها و فنون مختلف كمك گرفته و با تعيـين انحـراف هـاي          
  : ند ازا ها و فنون عبارت اين روش.  به استانداردهايي مي رسيممعمولي

  ؛ اندازه گيري كار طبق روش بررسي زماني-الف
  . اندازه گيري كار به روش نمونه گيري از كار-ب

  
  
  

  نقاط قوت و ضعف بودجه ريزي عملياتي 
  :نقاط قوت

خـارج    در اين روش به جاي توجه به وسايل اجراي فعاليـت، خـود فعاليـت و م                  -
  ؛گيرد كارهايي كه بايد انجام شود، مورد توجه قرار مي

  علاوه بر راهنمايي مديران سازمان هاي دولتي، عملكرد كليه واحدهاي سازمان و              -
  ؛كند  و ادارات دولتي را نيز كنترل ميهاي سهكاركنان مؤس

______________________________________________________ 
1- Word Majorment Method 
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 عمليات طبــق    ة  حجم عملـيات طبق مـوازين فني اندازه گيري مي شود و هزين ـ           -
فنـون و روش هاي مختلف مانند حسابداري قيمت تمام شده يا انـدازه گيـري كـار                 

  ؛محاسبه مي شود
 -229 :1382ابراهيمي نـژاد،    (اي است      مرحله پيشرفته تري از بودجه ريزي برنامه       -

228.(  
  :نقاط ضعف

  لزوم استفاده از برخي روش هاي معمول و سيستم حسابداري قيمت تمـام شـده                 -
  ؛زمان هاي دولتي فاقد آن هستندكه عمده سا

  پيش بيني بعضي از انواع فعاليت هاي دولت و هم چنين قيمـت تمـام شـده هـر                    -
: 1382عزيـزي،  (ت به طور دقيق امكان پذير نيـست      واحد در بعضي از خدمات دول     

209.(  
  

  فرآيند سيستم برنامه ريزي، طرح ريزي و بودجه ريزي
  1 راهبردي  برنامه ريزي-1

طبيعـت، محتـوا و     . ين، تجزيه و تحليل و انتخاب هدف هاي اساسي است         شامل تعي 
  . توسعه يافتگي هر كشوري با ابعاد برنامه ريزي آن كشور ارتباط داردةمرحل

بخش عمـومي   (برنامه ريزي به تعيين سياست ها و اولويت ها براي تجهيز منابع             
 ـ    و به كارگيري منابع براي نيل به هدف       ) و خصوصي  هـاي   شا خـط مـشي    ها و نيز ان

  .اداري و اجرايي برنامه ها مي پردازد
و ) برنامه دورنمـا  ساله به عنوان     20معمولاً  (برنامه ريزي ممكن است دراز مدت       

  .باشد) برنامه پنج ساله(يا ميان مدت 
  

______________________________________________________ 
1 - Strategic Programming 
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  1  طرح ريزي-2
شامل تعيين، تجزيه و تحليل و انتخاب برنامه ها، فعاليت ها و طرح ها در يك زمان                 

، همراه با برآورد كل منابع مالي لازم براي اجراي آنهـا بـه منظـور نيـل بـه                    محدودتر
 ناظر بر تعيين    ،طرح ريزي هم چنين   .  است راهبردي ةهدف هاي اعلام شده در برنام     

و انتخاب دستگاه هايي كه اجراي برنامه هـا، فعاليـت هـا و طـرح هـا را بـر عهـده                       
  .خواهند داشت، مي باشد

ت با توجه به نوع و طبيعت برنامه هاي يك ساله و يا زمان طرح ريزي ممكن اس    
  .بيشتر از آن باشد

    تهيه و تنظيم بودجه-3
 بودجه است كه در برگيرنده جزئيات محاسبه پيش بيني نتـايج            ،يندآمرحله اول از فر   

 آن هـم    ،عمليات و نيز منـابع مورد نيـاز جهت اجراي برنامه ها براي ســال بودجـه              
هزينه ها با مـؤثرترين تـدابير اداري بـراي اجـراي قالـب هـاي                منظور كردن حداقل    

  .عملياتي مذكور است و اين مرحله توسط قوه مجريه صورت مي گيرد
    تصويب بودجه-4

شامل بررسي و تصويب بودجه پيشنهادي قوه مجريه است و توسط مقاماتي صورت 
وكراتيـك   مجوز تصويب بودجه را دارند كه در جوامع دم         ز نظر قانون،  امي گيرد كه    

  .همان نمايندگان منتخب و واقعي مردم مي باشند
    اجراي بودجه-5

شامل تمام كارهايي است كه در جهت برنامه ها، طرح ها و فعاليت هاي مـصوب و                 
با استفاده از منابع مالي پيش بيني شده و مصوب و در چارچوب قوانين و مقررات و 

  .ضوابط مورد عمل انجام مي گيرد
  

______________________________________________________ 
1 - Planning 
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  ري مالي و عملياتي  گزارش گي-6
گر كارهاي  شامل جمع آوري و تنظيم اطلاعاتي به هنگام و صحيح مي باشد كه نشان

  .انجام شده و هزينه هاي تحقق يافته است
  يابي عمليات   مميزي و ارزش-7

 در واقع يك نوع كنترل گذشته نگـر اسـت و حـصول اطمينـان از ايـن كـه                :مميزي
ر اجراي بودجه با قوانين و مقررات مـورد عمـل           كارهاي مالي و اداري انجام شده د      

  .مطابقت داشته است
؛ عبـارت از تطبيق نتـايج عمليات مربـوط به اجــراي          اي عمليات  يابي برنامه  ارزشـ
 و نيز برنامه هاي اجرايي تعيـين         ها با هدف هايي است كه در برنامة راهبردي         برنامه

هـاي   مي تواند از داخـل دسـتگاه      يابي برنامه اي بر خلاف مميزي        ارزش. شده است 
. يابي مركزي يا خارج از دستگاه اجرايي ختم گردد   اجرايي آغاز شده و به يك ارزش      

هايي از نوع اقتـصاد، آمـار، جامعـه شناسـي و علـوم           مهارتبه  يابي بيشتر    اين ارزش 
  .سياسي و غيره نياز دارد

    تجزيه و تحليل سيستماتيك-8
ي تجزيه و تحليلي است كه مؤثر بـودن، مطلـوب           روش ها  تمام مجموعه    عبارت از 

  .بودن و مفيد بودن برنامه ها را در مقايسه با هزينه انجام آنها مقدور مي سازد
، نـرخ   1 فايـده  -تجزيـه و تحليـل هـاي هزينـه        از ميان اين روش ها مي توان به         

  .  اشاره كرد3 اثربخشي–، هزينه2برگشت سرمايه
  
  
  

______________________________________________________ 
1- Cost Benefit 
2- Rateo of Return  
3- Cost Effectiveness 
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  يزي ايرانل و مشكلات نظام بودجه ريمسا
تـوان در دو بخـش    ل و مشكلات نظام بودجه ريزي ايـران را بـه اختـصار مـي     يمسا

  :جداگانه، قانوني و اجرايي به شرح زير بيان كرد
   مشكلات قانوني-1

قوانين به عنوان يك نوع خط مشي گذاري عمومي، زماني كارا و ثمربخش خواهنـد               
زيـرا  ؛  ل عمومي جامعـه باشـند     يبود كه مبتني بر شناخت همه جانبه از محيط و مسا          

اقتضايي در خط مشي گـذاري عمـومي        ة  شناخت مسائل عمومي يكي از اركان شيو      
است كه به خط مشي گذار در انتخاب روش مطلوب خط مـشي گـذاري بيـشترين                 

  .كمك را مي كنند
گذاري   مناسب خط مشيةرعايت موارد زير در شناخت محيط براي انتخاب شيو        

  :تواند مفيد باشد مي
  ؛ شناخت ارزش هاي حاكم بر جامعه و تعيين اولويت آنها)الف
  ؛شناخت امكانات و ظرفيت ها و منابع موجود در جامعه) ب
  ؛ل و مشكلات جامعه و تعيين شدت و اهميت آنهاي شناخت مسا)ج
انـصاري،  ( شناخت ساختارهاي سازماني رسمي و غيررسمي موجـود در جامعـه             )د

1384 :178-177.(  
  ت اجرايي و كاركردي  مشكلا-2

 آن هـم بيـشتر روبنـايي مطـرح شـده و             ،ها با تأكيد بر اين امر كه بخشي از نارسايي        
ل اقتـصادي،  يمسائل زيربنايي نظام بودجه ريـزي دولتـي ايـران ريـشه در كـل مـسا          

ــع    ــع آن موان ــدون رف ــي دارد و ب ــاريخي و سياس ــي، ت ــاعي، فرهنگ ــاد ،اجتم  ايج
هنگ بودجه ريزي به ماننـد كـشورهاي پيـشرفته          هاي اساسي در نظام و فر      دگرگوني

  .امكان پذير نيست
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 بخشي از مشكلات اجرايي و كاركردي نظـام بودجـه ريـزي دولتـي در                نابراينب
  :ايران بدون توجه به ترتيب اهميت آنها به شرح زير بيان مي گردد

  ؛  اتكاء اصلي بودجه كشور به درآمد حاصل از فروش نفت و گاز-
  ؛ليات ها در درآمدهاي بودجه عمومي دولت پايين بودن سهم ما-
  ؛  افزايش هزينه هاي جاري نسبت به هزينه هاي سرمايه اي در بودجه هاي مالياتي-
  ؛  درآمدها و هزينه هاي اختصاصي و روند افزايش آنها در بودجه هاي ساليانه-
  ؛  عدم برآورد درست درآمدها و هزينه ها-
  ؛اردهاي مشخص براي بررسي بودجه دستگاه ها  نبود الگوها، نرُم ها و استاند-
  ؛ندادن به مرحله نظارت بر اجراي بودجه   بها-
  ؛  ناكارا بودن نظارت عملياتي بر اجراي بودجه-
 اهميت بودجه در بخش     اريزي ب   كار بودجه  ه  ناآشنايي كاركنان و مديران نامرتبط ب       -

   .عمومي
  

  كننده سيستم بودجه ريزي عوامل عمده ناكام
  ):39 :1384جواديان، ( ند از ا اين عوامل كه عمدتاً مربوط به مديران است عبارت

 ناتواني مديريت در درك سيستم سازماني اش، يعني اين كه مـديران در تلاشـند                -1
  ؛ را كنترل كنند كه عوامل فرعي يا جعلي هستندهايي مؤلفه

مديريت حمايـت   يگر  ريزي، به عبارت د     فقدان حمايت مديران از سيستم بودجه      -2
  ؛دار در فعاليت ها ندارديا مشاركت معنا

  ؛ قصور در درك نقش حساس بودجه در فرآيند مديريت-3
 تعهد بيش از حد و چسبندگي به فرآيند بودجه و يا جايگزين نمـودن قـضاوت                 -4

  ؛مديريت به جاي بودجه
  ؛ درك نادرست از شرايط سازماني و عوامل خارج از سازمان-5
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  .د قادر باشد مشاركت مديران واحدها را براي تهيه بودجه فراهم نمايد سيستم باي-6
اگر مديريت بالغ باشد و اگر فرآيند برنامه ريزي، بودجه ريزي به خوبي اجرا شـود،                
تصميم گيري براي اهداف بودجه سالانه اگر چه مشكل است اما يك تصادم پيچيده              

اين فرآيند به خوبي اجرا نـشود،       ولي چنان چه    . و عمده و يا يك امر ناممكن نيست       
بودجه ريزي يك تجربه ناميمون و دردآور خواهد شد و تعريف اهداف را پر دردسر 

  ).69 :1383محمدي، ( مشكل خواهد ساخت و
  

  ويژگي هاي يك سيستم بودجه ريزي مناسب
 ؛ بنـابراين  بودجه وسيله اي براي بهبود مديريت، برنامـه ريـزي و كنتـرل مـي باشـد                

دجه براي اين كه بتواند مديران را در امر برنامه ريزي كنترل و ياري نمايد،               سيستم بو 
  :بايد ويژگي هاي زير را داشته باشد

  سيستم بايد قادر باشد بر اساس اهداف تعيين شده و برنامه ريزي هاي انجام شده -
  ؛بودجه هر يك از واحدها را تعيين نمايد

از جهت برنامه ريزي و كنترل مالي را براي          مورد ني  هاي    سيستم قادر باشد گزارش     -
  ؛كل سازمان فراهم نمايد

 مورد نياز جهت برنامه ريزي و كنترل مـالي را  هاي    سيستم بايد قادر باشد گزارش      -
  ؛فراهم نمايد) رقام واقعيا(از طريق مقايسه بودجه مصوب با عملكرد بودجه 

  ؛رقابل كنترل را شناسايي نمايد  سيستم بايد قادر باشد متغيرهاي قابل كنترل و غي-
  سيستم بايد قادر باشد هر لحظه مقايسه بين بودجه مصوب، تخصيص، عملكـرد                -

  .ه دهديهر برنامه را ارا
در حالت ايده آل، مديريت مايل است كه بودجه فـراهم آورنـده همـه يـا برخـي از        

  :هاي زير باشد نقش
  ؛ يك ابزار تحليل زماني صحيح باشد-الف
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  ؛يي پيش بيني عملكرد را داشته باشد توانا-ب
  ؛ وسيله مناسبي براي تخصيص منابع باشد-ج
  ؛ توانايي كنترل عملكرد جاري را داشته باشد-د

  ؛ قابليت تعيين انحراف از پيش بيني ها را داشته باشد-هـ 
  ؛ را داشته باشدها قابليت تعيين فرصت ها و تهديد-و
 به عنـوان يـك وسـيله آموزشـي و راهنمـا              ظرفيت استفاده از عملكرد گذشته را      -ز

  ؛داشته باشد
ه شود، به طوري كه ايجاد كننده وفاق و حمايت     ي در يك چارچوب قابل فهم ارا      -ح

  ؛از بودجه سالانه باشد
  ؛هاي گوناگون و شقوق مختلف نيل به آنها را تحليل نمايد  هدف-ط
ورد نياز جهـت     از تجزيه و تحليل هاي منظم و بررسي هاي خاص، اطلاعات م            -ي

  ).45-46 :1379حمدي، گل م(ه نمايد يتصميم گيري را در تمام سطوح مديريت ارا
  

  نگاهي به نقش آموزش در بودجه ريزي
بررسي موشكافانه، روش هاي قديمي انجام امور حاكي از آن است كه حتي افـرادي        

اشند تا  اند بايستي آمادگي كسب مهارت ها و فنون جديد را داشته ب            كه آموزش ديده  
  .بتوانند با راهبرد تهيه و تنظيم بودجه همراهي نمايند

  مفهوم آموزش
در تعريف آموزش معتقدنـد، آمـوزش تجربـة يـادگيري     ) 1989 (2و رابينس 1ديكنز

است كه در طي آن تغييرات مرتبط و پايدار در يك فـرد را كـه مـي توانـد توانـايي                      
ه مـي شـود كـه آمـوزش         كنـد و گفت ـ    شخص را در شغل بهبود بخشد جستجو مـي        

______________________________________________________ 
1 - Decenzo  
2 - Robbinc 
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رضـايي،  (اعي را در برگيـرد      تواند تغيير مهارت ها، دانش، نگرش يا رفتـار اجتم ـ          مي
1387 :10.(  

 معتقد است كه در زمان ما آمـوزش يكي از عوامل مهم نوسازي است              1پل لانـگران 
ايمـن،  ( سـازش بـا محـيط اسـت     و تعليم وسيله اي قوي براي جمع آوري دانش و 

1352: 34 .(  
  
  داف آموزش در سازمان اه

نقش اساسي آموزش در سازمان ها ايجاد تغيير و تحول در طرز تفكر و تطبيق رفتار                
 استفاده مناسـب از نيـروي       قتضيات جديد محيطي و سازماني است؛ بنابراين      فرد با م  

انساني مستلزم توجه به آموزش آنهاست و تغيير تحولات علمي و فني لـزوم ايفـاي                
 خصوص در سطوح مختلف مديريت و تغييرات سريع در ماهيت وظايف پيچيده، به

  .بعضي از مشاغل ايجاب مي كند كه طرز تفكر و رفتار سازماني كاركنان تغيير يابد
  :وزش را به شرح زير بيان مي دارداقتداري اهداف آم

هم به دليل تغييرات تكنولوژي و تغيير در فنـون  :  افزايش دانش و آگاهي كاركنان -1
كار و هم به دليل ورود كاركنان جديد، سازمان ها بايستي همواره آموزش هاي انجام 

  .ه دهنديلازم را در راستاي همگام شدن با تغييرات به كاركنان خود ارا
بايستي عنوان نمود كه افزايش مهارت منجر       :  بهبود يا افزايش مهارت هاي شغلي      -2

هـم چنـين كاركنـان بـراي        . رددبه كارايي بيشتر و در نهايت اثربخشي سازمان مي گ         
انجام وظايف محوله بايستي دانش و مهارت خاص شغل خود را از طريق آمـوزش               

  .به دست آورند
 نگرش و ادراك فرد در طرز عمل ةتحقيقات نشان مي دهد كه نحو:  تغيير نگرش-3

تجربه در طـي سـاليان      ممكن است فرد نگرش خود را پس از كسب          . او مؤثر است  

______________________________________________________ 
1 - Langran 
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 آورده باشد و آن را به راحتي تغيير ندهد، بـراي برگـزاري يـك دوره                  به دست  دراز
آموزشي مسئولين بايد توجه داشته باشند كـه ايـن دوره بـراي چـه افـرادي برگـزار                   

اقتـداري،   (هاي مـورد آمـوزش دارنـد       شود و اين افراد چه نگرش هايي در زمينه         مي
1368 :250.(  

    
  تعريف آموزش كاركنان

ها، تدابير و اقدامات عملـي اسـت كـه           حقيقت مجموعه كوشش  آموزش كاركنان در    
هاي فني مورد نظر مجهز      افراد شاغل در يك سازمان را به اطلاعات، دانش و مهارت          

مي نمايد و با پرورش مجموعه استعدادهاي فكري و جـسمي آنـان، رفتارهـايي در                
 خـود و     كاركنان را بـراي انجـام وظـايف مـشخص          كه در نهايت  كند   آنان ايجاد مي  
  ).54: 1369گلابي، (  آماده مي نمايد سازمان مهيا و

ريزي  كوشش مداوم و برنامه «: كند  دعائي آموزش كاركنان را اين گونه تعريف مي       
 بـراي بهبـود سـطوح شايـستگي كاركنـان و عملكردهـاي              ، مـديريت  شده به وسيلة  

  ).157: 1374دعائي، (» گويند را آموزش كاركنان ميسازماني 
آموزش كاركنان عبارت است از يك سلسله عمليات مرتب و          «:  ابطحي ةبه عقيد 

  :منظم، پشت سرهم و پيوسته و با اهداف مشخص و معين به منظور
  ؛ سطح دانش و آگاهي كاركنانيايجاد و يا ارتقا) الف
  ؛ سطح مهارت هاي شغلي آنانيايجاد و يا ارتقا) ب
» پايـدار جامعـه در كاركنـان        هـاي   ايجاد رفتارهاي مطلوب و متناسب با ارزش        ) ج
  ).17 :1368ابطحي، (
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 معتقد است آموزش و بهسازي عبارت اسـت از يـك راه و روش               1هرولد كونتز 
 گـروه هـاي انـساني و         و طراحي شده براي بـالابردن اثربخـشي        هگونه، يكپارچ  نظام

  ).143 :1370فرهنگي، (» تمامي سازمان
  

  مزاياي آموزش كاركنان
 زيـرا داشـتن     ؛ حياتي در هر سازماني آموزش كاركنان است       يكي از وظايف اصلي و    

. كاركنان ورزيده، يكي از مهم ترين عوامل در ميزان كارايي و كارآمدي سازمان است        
نظام آموزش هر قدر بهتر بتواند توانايي هاي بـالقوه را بـه فعليـت درآورد، نـه تنهـا                 

نيـز بـر او ارج بيـشتري        انسان در خود اعتبار و ارزش والاتري مي بيند كـه جامعـه              
نهد و اين خود از هر جهت تقويت كننده روح و روان انسان است كـه فوائـد و                    مي

  ).81: 1381عبدالهاديان، ( مترتب است مزاياي بسياري بر آن 
  :اسفنديار سعادت تعدادي از مزاياي آموزش كاركنان را چنين بر مي شمرد

به هاي شغل خود آشنا نيست و بايد  هيچ كس در بدو ورود به سازمان با تمام جن-1
برگـزاري  . مدت زماني بگذرد تا هر كس بتواند كار خـود را بـه خـوبي فـرا بگيـرد                  

 زمـان يـادگيري را بـه    ،هاي آموزشي با سرپرستي مربيان كارآزموده و با تجربـه      دوره
  ؛گردد رساند و باعث افزايش بازده كاركنان مي حداقل مي

مسايلي از قبيل ضعيف    . كند ت عملياتي كمك مي    آموزش كاركنان به حل مشكلا     -2
هـاي   بودن روحية كاركنان، حيف و ميل منـابع و ضـايعات بـيش از انـدازه و روش                 

  ؛توان با آموزش رفع كرد اثر را نيز مي عملياتي غلط يا بي
ساني مورد نياز    آموزش كاركنان فعلي سازمان، روش مؤثري براي تأمين نيروي ان          -3

چه نتواند نيروي كار مورد نياز خود را از بازار كار تأمين كند تنها              نچنا. سازمان است 
  ؛ آموزش، تربيت يا حتي بازآموزي كاركنان موجود درون سازمان است،راه چاره

______________________________________________________ 
1 - Conts 
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 زيرا هـر چـه كارمنـد سـطح فنـي و             ؛ آموزش براي خود كاركنان نيز مفيد است       -4
رزش وي در بـازار كـار و   مهارت هاي شغلي خود را بالاتر ببرد، به همان نسبت به ا       

طبيعـي اسـت كـه    . در نتيجه به توانايي او در كسب درآمد بيشتر افزوده خواهد شـد      
هاي بيشتر، به قابليت ارتقاي كاركنان براي تصدي پست ها و مـشاغل              كسب توانايي 

  ).174-175 :1381به نقل از عبدالهاديان، (تر نيز خواهد افزود  تر و مهم عالي
منـظور ما از آمــوزش كاركنـان عبـارت         «: گويد   اين زمينه مي   ن ابطحي در  سيدحسي

آگاهي، مهارت هـاي فنـي،    سطح دانش و    يهايي كه در جهت ارتقا     است از كوشش  
 هم چنين ايجاد رفتارهاي مطلوب كه در كاركنان يك سازمان بـه عمـل               حرفه اي و  

. ده مي نمايـد   آيد و يا آنان را براي انجام دادن وظايف و مسئوليت هاي شغلي آما              مي
هـاي خـويش را در انجـام         بخـشد كـه مهـارت      آموزش به كاركنان اين امكان را مي      

در نتيجه محصول كـار خـود را از جهـات كمـي و              . وظايف سازماني افزايش دهند   
كيفي بهبود بخشد، با آموزش كاركنان مي توان يك نوع نظارت شخصي و خودكـار               

مـي سرپرسـت را     يمـستقيم و نظـارت دا     در آنان ايجاد نمود و از اين طريق كنتـرل           
  .كاهش داد

با توجه به آن چه گذشت مزاياي اجراي برنامه هاي تعليمات شغلي را مي تـوان                
  :به شرح زير خلاصه نمود

 افزايش مهـارت هـاي لازم بـراي انجـام           :بهبود كمي و كيفي توليدات و خدمات      ) 1
 افزايش مهارت ها    معمولاً. مشاغل سازماني مستلزم سرعت و صحت عمل مي باشد        

  .و دانش هاي شغلي منتج به افزايش كمي و كيفي محصول و يا توليد مي گردد
كارمندان سازماني با داشتن مهارت هاي لازم شـغلي مـي تواننـد             : تقويت روحيه ) 2

موفقيت شغلي در نـزد كارمنـد موجـب         . وظايف خويش را به نحو مؤثر انجام دهند       
 بـه   شـرايطي  در چنـين     ،تن سازمان مي گردد   ارضاي تمايلات شخصي و منتفع ساخ     
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كننـد كـه در    هاي شغلي در خود احساس غرور و سربلندي مي خاطر كسب موفقيت  
  .نتيجه باعث بالارفتن سطح روحيه آنان مي شود

كاركنان تعليم ديده افرادي هستند كـه بـه         : كاهش اعمال كنترل و نظارت مستقيم     ) 3
. ز به كنترل و نظارت مستقيم سرپرستان ندارند       كنند و نيا   خوبي خود را سرپرستي مي    

تعليمات شغلي خود نوعي نظارت و كنترل شخصي در خودكاري اعضاي سـازماني             
به عبارت ديگر، كارمند تعليم ديده خود ناظر اعمال و رفتار خويش . به شمار مي آيد

 ـمي باشد و كمتر احساس مي شود كه به اعمال كنترل مستقيم و نظـارت دا                 م نيـاز  ي
  .داشته باشد

 نداشتن اطلاعات و مهارت هـاي شـغلي در نـزد    :كاهش ميزان حوادث حين كار  ) 4
، بنـابراين   شـود   مـي  جاني و مـالي      خطرهاي بروز حوادث و     باعثكاركنان سازماني   

 و حوادث ناشي از محيط كار، تعليمـات شـغلي           گونه تصادف براي جلوگيري از هر   
ند كه تعليمات   ا  و تمام سازمان ها موظف    مهم ترين عامل پيشگيري به شمار مي رود         

بـه نقـل از عبـدالهاديان،       (لازم را در اين زمينه در دسترس كاركنان خود قرار دهنـد             
1381.(  

  
  فرآيند آموزش

هدف از آموزش كاركنان افزايش دانش و مهارت هاي شغلي كاركنان به منظور نيـل               
د بـود كـه     ن ـثر خواه ايـن اهـداف هنگـامي مفيـد و مـؤ          . باشد به اهداف سازمان مي   

  .نيازسنجي براساس واقعيت طراحي و اجرا شده باشد
 بـراي  ، مـشخص ةيند آموزش كاركنان بايد يك سري از فعاليت ها به شيو   آدر فر 

  :ند ازا تحقق اهداف آموزش مورد نظر انجام شود كه اين فعاليت هاي اساسي عبارت
  ؛  تعيين نيازهاي آموزشي-1
  ؛  تعيين اهداف-2
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  ؛اب روش هاي مناسب  انتخ-3
  ؛  به كارگيري اصول و مباني يادگيري-4
    ؛ها   به كارگيري برنامه-5
  .)277: 1379حاجي كريمي و رنگريز، (يج   ارزيابي نتا-6
  

  :هر يك از فعاليت ها مي بايست براساس فرآيند آموزش به ترتيب زير انجام گيرد

  
  نمودار فرآيند آموزش 

  277: زحاجي كريمي و رنگري: منبع
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  تعيين نيازهاي آموزشي: مرحله اول
. نخستين مرحله در آموزش و توسعه منابع انساني تعيـين نيازهـاي آموزشـي اسـت               

  كه در نيروي انساني يكقانونمندست از تغييرات مداوم و  انيازهاي آموزشي عبارت
، مهارت ها و يا رفتار بـه وجـود آيـد تـا نيـروي      سازمان از نظر دانش، نگرش، توان  

انساني مزبور بتواند وظايف و مسئوليت هاي پيش بيني شده در شرح وظايف رشته              
هاي شغلي را در حد مطلوب، قابل قبول و منطبق با اسـتانداردهاي از پـيش تعيـين                  

  . رشد و ترقي زمينه هاي لازم به وجود آيد، انجام داده و در صورت نياز،شده كاري
  :باشد مي به شرح زير  است كهيلنيازهاي آموزش شامل سه نوع تجزيه و تحل

  ؛ل و مشكلات موجود سازمانييتجزيه و تحليل مسا) الف
  ؛تجزيه و تحليل عملياتي) ب
  .تجزيه و تحليل رفتارهاي فردي) ج

  تعيين اهداف آموزشي: مرحله دوم
از آنجـايي كـه     . پس از تعيين نيازهاي آموزشي، تعيين اهداف آموزشي مطرح اسـت          

داف آموزشـي بـه      در تعيين اه ـ   د از اهداف سازماني است، باي     اهداف آموزشي تابعي  
 طوري طراحـي گردنـد      د سازماني نگريست و اين اهداف باي      اهداف پيش بيني شدة   

 ايـن مـسئله در قالـب        براي بـرآورده سـاختن    . ه سازند كه اهداف آموزشي را برآورد    
ف اهـدا . هـا صـورت مـي پـذيرد        هـا و اولويـت     فرآيند بررسي امكانات، محدوديت   

 توسـعه منـابع     ،ست از رفتارهاي مـورد نظـر سـازمان در آمـوزش            ا آموزشي عبارت 
  .انساني و ايجاد شرايطي كه رفتار مورد نظر در آن تجلي يابد
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  : چگونگي تعيين اهداف آموزشي را به وضوح نشان مي دهد،)3(نمودار شماره 

  
  نمودار اهداف آموزشي

  278: حاجي كريمي و رنگريز: منبع

  
  انتخاب روش هاي مناسب):  سوممرحله

 براي آمـوزش و توسعه منـابع انساني روش هاي مختلفـي را مــطرح مـي نماينـد،                
 انتخاب روش هاي مناسب به نظر بعضي از صاحب نظران بستگي به عوامل              بنابراين

  :ند ازا متعددي دارد كه عبارت
   ؛ هزينه تمام شده آموزش-1
  ؛هاي مورد نظر  محتواي برنامه-2
  ؛ امكانات و منابع در دسترس-3
  ؛ علاقه و توان كارآموز-4
  ؛ علاقه و توان مربي-5
  . اصول يادگيري-6
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  كارگيري اصول و مباني يادگيري به: مرحله چهارم
ست از ايجاد تغيير نسبتاً پايدار در رفتار بالقوه يادگيرنده، مـشروط             ا يادگيري عبارت 

  .دهدبر آن كه اين تغيير بر اثر اخذ تجربه رخ 
 گفته اند، كاركنان نمي تواننـد       1با توجه به تعريف فوق همان طور كه ريد و كني          

بدون امر يادگيري به منظور نايل شدن به هر نـوع هـدف متعـارف بـه داخـل يـك                     
 گونـاگون عـوض     هـاي   روشدر نتيجه كاركنان رفتارشـان را از        . سازمان وارد شوند  

مهـم  . حيط يـادگيري توصـيف شـود      سازمان مي تواند به عنوان يك م      . خواهند كرد 
 شغل هاي جديد ترين روشي كه كاركنان از طريق تجربه مي آموزند، عهده دار شدن    

درست فراهم  ،   تجربيات  نوع ست، اما اين كار مستلزم آن است كه       يا بهبود مهارت ها   
  .د و براي استفاده بهتر از اين تجربيات نياز به كمك و راهنمايي دارندنشو

  :ند ازا  يك سري اصولي را مطرح مي نمايند اين اصول عبارت،براي يادگيري
 آمـوزش دادن    ةكند كه اگر كارآموز در نحو      اين اصل مطرح مي    : اصل مشاركت  -1

 با او هماهنگ بوده و مشاركت داشته باشد يادگيري در وي سريع تر و با دوام                 ،مربي
  .تر خواهد بود

 اگر كارآموز بـه طـور مـداوم آن          كند كه  اين اصل مطرح مي    : اصل تكرار مداوم   -2
  .چيزي را كه آموزش ديده است تكرار نمايد، آموخته هاي او ماندگارتر خواهد بود

 ،كند كه هر چقدر محتواي برنامـه اي آموزشـي          اين اصل مطرح مي    : اصل انتقال  -3
هماهنگ با نيازهاي شغلي افراد باشد قدرت انتقال آموختـه هـا بـه كـارآموز بيـشتر                  

  .خواهد بود
ميزان يادگيري يا عدم يادگيري را به آموزش دهنـدگان يـادآوري           : اصل بازخور  -4
  .نمايد مي
  

______________________________________________________ 
1 - Reid & Kenny 
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  هاي آموزشي كارگيري برنامه به: مرحله پنجم
برنامه هاي طراحي شده با توجه بـه نيازهـا و اهـداف آموزشـي و بـا بـه كـارگيري          

ي هاي مناسب آموزشي و هم چنين با توجـه بـه موقعيـت هـا و فرصـت هـا                    روش
 لازم است كارآموزان را قادر سازند تا مهارت ها و دانش و طرز برخـوردي                ،موجود

در اين راستا چهار عامـل اساسـي در اجـراي           . را كه مورد نياز است به دست آورند       
  : نقش ايفا مي نمايند،مناسب تر طرح هاي آموزشي

  ؛ مربيان و آموزش دهندگان-1
  ؛ موقعيت ها و فرصت ها-2
  ؛امكانات آموزشي و كمك آموزشي تسهيلات و -3
  . روش ها و فنون مناسب آموزشي-4

  ارزيابي نتايج آموزشي: مرحله ششم
ست از سـنجش عملكـرد يادگيرنـدگان و مقايـسه            ا ارزشيابي نتايج آموزشي عبارت   

نتايج حاصل با هدف هاي آموزشي از پيش تعيين شده به منظور تـصميم گيـري در                 
آموزشي مربي و كوشش هاي يـادگيري كـارآموزان بـه           اين باره كه آيا فعاليت هاي       

  .بازده مطلوب انجاميده است يا نه
به عبارت ديگر هر برنامة آموزشي لازم است به طور فشرده مورد ارزيـابي قـرار                
گيرند تا ميزان تحقق اهداف از قبل طراحي شـده و ميـزان توفيـق يـا عـدم توفيـق                     

  .ارزيابي گردندمشخص گرديده و در مقايسه با اهداف اوليه 
در صورت تأكيد روند آموزش ادامه خواهـد يافـت و در صـورتي كـه نيـاز بـه                    
اصلاح و تجديدنظر در برنامه به صورت بخشي و يا به صورت كلـي باشـد، اقـدام                  
ضروري به عمل خواهد آمد، در اينجاست كه در پاره اي از مواقع برنامه هـا تأييـد،                  

نمايند و اين امر يكـي از ضـروريات اجتنـاب           مي تجديدنظر و يا احياناً تغيير اساسي     
  ).277-302:حاجي كريمي و رنگريز(باشد  ناپذير هر برنامه آموزشي مي
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  مهارت هاي سه گانه مديريت
 كـارآيي و اثربخشي عمـلكرد مديران، بايد عـلاوه بـر دانـش و تجربـه، از                 مورددر  

ير، بايد سـه نـوع مهـارت        به طور كلي مد   . مهارت هاي ويژه اي نيز برخوردار باشند      
  :عمده را دارا باشد

توانايي حاصل از تجربيات، آمـوزش و كـارآموزي لازم بـراي بـه       :   مهارت فني   -1
  .كارگيري دانش، روش ها، فنون و تجهيزات لازم براي انجام كارهاي خاص

به اين معني كه فرد، توانايي كار بـا ديگـران را داشـته باشـد و                 :   مهارت انساني   -2
  .ند از ايشان در انجام وظايف واگذارشده به خوبي استفاده كندبتوا
هاي  اين مهارت شامل قدرت درك پيچيدگي      :)ادراكي، مفهومي ( مهارت نظري    -3

اين دانـش بـه فـرد    . تمام سازمان و درك جايگاه عمليات خود فرد در سازمان است          
سـب ايـن    تركيـب متنا  . اجازه مي دهد تا مطابق با اهـداف كـل سيـستم عمـل كنـد               

ها با پيشرفت فرد در مديريت از پست سرپرستي بـه مـديريت عـالي تغييـر                   مهارت
-193 :1374رضـائيان،   ( نمودار زير نشان داده شـده اسـت          اين موضوع در  . كند مي

191.(  

  
  مهارت هاي مديريتي لازم در سطح مختلف سازماني: نمودار

  42: 1رابرت كاتز: منبع

______________________________________________________ 
1 - Raibert Katz 
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  »رگمينتزب«وظايف مدير از ديدگاه 
  :وي سه نقش اصلي براي مدير تعريف مي كند

   ؛ نقش هاي اطلاعاتي-1
  ؛ نقش هاي تصميم گيري-2
  .)46: 1383سيادت، ( نقش هاي بين شخصي و بين فردي -3
 

  »هانري فايول«وظايف مدير از ديدگاه 
  ؛ برنامه ريزي يعني پيش نگري و تدارك وسايل براي عمليات آينده-1
  ؛كيب و تخصيص افراد و منابع، براي انجام دادن كار سازماندهي يعني تر-2
  ؛ فرماندهي يعني هدايت و جهت دهي افراد در انجام كارها-3
  ؛ها ها و فعاليت  هماهنگي يعني به هم پيوستن و وحدت بخشيدن همه كوشش-4
 كنترل يعني رسيدگي به اين كه آيا كليه امور طبق مقررات و دسـتورات صـورت      -5

  .)46 :1383سيادت، (گيرد يا نه  مي
  

  رفتار وابسته به بودجه يا گرايش وابسته به بودجه
هـا و ارتباطـات       به فعاليت هاي مديريتي، اقـدامات، ديـدگاه        1رفتار وابسته به بودجه   

گيرد و آن چـه بـا        متقابل در بين مديران و وظايف شان كه به طور منظم صورت مي            
ادبيـات  ). 2همكـاران ويليـامز و    ( كند   جه در ارتباط است اشاره مي     سيستم كنترل بود  

رفتار وابسته بـه بودجـه جوانـب بـا ارزش زيـادي از مطالعـات، شـامل مـشاركت                    
و روش ) 19863، برونل و ميكن  1982، برونل   1962، بكر و گرين     1952آرجريس  (

، هيرسـت   1978، اتلـي    1972 -1974هـاپوود   ( بودجه بنـدي ارزشـيابي عملكـرد        
دريافتند كه رفتار وابـسته بـه   ) 19751(برانس و واترهاوس    . كند را تأكيد مي  ) 19814

______________________________________________________ 
1 - BUDGET_RELATED BEHAVIOUR 
2 - Williams (1990) 
3 - Argyris (1952), Becker and Green (1962), Brownell (1982), Brownell and 
Mclnnes (1986). 
4 - Hopwood (1972), Otley (1978), and hirst (1981). 
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  150  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

بودجه با استفاده از چندين عامل، از قبيل مشاركت، ارزيابي توسط بودجه، توانمندي        
.  پذيرش روش ها مي توانند تـشريح شـوند          و سازمان، محدوديت سازمان، حمايت   

ماني نظيــر ايـن گونــه رفتـار بــا احتمـالي بــودن جوانـب مختلفــي از سـاختار ســاز     
متمركزسازي، خودمختاري و درجه اي بر روي آن چه كه با آن فعاليـت هـايي كـه                  

اي كنتـرل   راهبرده دآنها نتيجه گرفتند كه باي    . داراي ساختار بودند مشخص شده بود     
  .سازماني در انواع مختلف سازمان وجود داشته باشد

عه رفتار وابسته   خصوصيات بودجه ريزي را در مطال     ) 1990 (همكاران و   2ويليامز
يافتـه هايـشان در مـورد عوامـل         . هاي عمومي مشخص نمودند    به بودجه در سازمان   

رفتاري مهم بسيار شبيه به مطالعه بخش خصوصي توسـط بـرانس و واترهـوس، در     
.  بـود  ،توصيه به اين كه چنين رفتاري با دو عامل عمومي و خصوصي مـشابه اسـت               

  :شدند بندي مي امل به صورت زير طبقهبراي تسهيل در تجزيه و تحليل، اين عو
  ؛گيري كنترل و اندازه )1(
 ؛مشاركت )2(

 ؛ابلاغ رسمي )3(

 .توانايي تغيير )4(

آنها تجزيه و تحليل پيشنهاد شده به وسيلة برانس و واترهوس را گسترش داده و   
استنتاج كردند كه شواهدي از حمايت براي عقايد احتمالي از سـازگاري بـين رفتـار           

 دوايـر در زمينـه وابـستگي متقابـل وظـايف وجـود دارد             بودجه بنـدي و عملكـرد       
  ).303-308 :1387كيومرثي، (

  
  
  

                                                                                                              
1 - Bruns and Waterhouse (1975). 
2 - Weilyamz 
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  امكانات سازماني در بودجه ريزي
 كه پيشرفته ترين سيستم هاي رايانه اي در اختيار مـديران اجرايـي              فناوريدر عصر   

 دولتي و غيردولتي معمـولاً فعاليـت هـاي مـالي            هاي  هقرار دارد، سازمان ها و مؤسس     
بر اين اسـاس مـديران ايـن        . نمايند  در سيستم رايانه اي ثبت و نگهداري مي        خود را 
 به موقـع صـورت      يةتوانند با ته    تنها از طريق سيستم رايانه مي      ها  هها و مؤسس   سازمان

حساب هاي مالي از عملكرد مؤسسه يا سازمان تحت مديريت خود مطلع و با اخـذ                
  . ه تصميم گيري كنندبه هنگام اطلاعات مالي و مديريتي براي آيند

 بودجه و ديگر اطلاعات مالي      قسيمدر سيستم رايانه اعتبارات بودجه برنامه اي، ت       
  .و مديريتي به هنگام و به روز ثبت و قابل گزارش گيري است

 دفتر اعتبارات كه هنوز هم در برخي از سـازمان هـاي دولتـي    به طور مثال نوعي   
  .ده و در دو صفحه تنظيم گرديده استمورد استفاده است، اين دفتر در بيست ما

اعتبـارات مـصوب،   : در سيستم هاي رايانه اي اعتبارات بودجه برنامـه اي شـامل   
تخصيص، دريافتي از خزانه و پرداخت ها اعـم از قطعـي و غيرقطعـي بـه تفكيـك                   

بروجـردي،  ( مـي باشـد      ،چنين مانده وجوه مصرف نـشده      برنامه، فصول هزينه و هم    
1386 :107.(  

  
  ت بودجه و حسابدارياهمي

بودجـه از نظـر     . حسابداران بر اهميت كسب اطلاعـات مـالي دقيــق تأكيـد دارنـد             
حسابداران بيان خط مشي مطلوب است و اطلاعات مربوط به هزينه هاي واقعي بـا               

شود تا بتوان قضاوت كرد كه آيـا همـان خـط مـشي اوليـه مـورد              بودجه مقايسه مي  
سابداران عمدتاً چگونگي درك مديران دولتـي را        ح. تعقيب قرار گرفته است يا خير     

از نحوة اجراي بودجه و چگونگي ارزيابي فعاليت هـاي آنهـا را از سـوي ارزيابـان                  
  ).35: 1385ابراهيمي نژاد و فرج وند، (نند ك تعيين مي
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   بودجه با حسابداريةرابط
ايـن دو  توان گفـت     بودجه با حسابداري ارتباطي بسيار نزديك دارد به طوري كه مي          

بودجه هدف ها و برنامة آينده دستگاه را در نظر مي گيرد و . لازم و ملزوم يكديگرند
اين پيش بيني معمـولاً در      . براي تحقق آن اعتبارات مورد نياز را پيش بيني مي نمايد          

 بـه صـورت     دقالب برنامه، فصول و مواد هزينه صورت مي گيرد، ليكن در عمل باي            
  . حسابداري بر هزينه ها كنترل دقيق تري داشته باشندهاي هريز تجزيه شوند تا ادار

عمليات انجام شده و نتايج آن به صورت آمارها و گزارش هاي مـالي اسـتخراج                
مي شود و در اختيار واحدهاي بودجه قرار مي گيرد تا هـم از نظـر لـزوم تغييـرات                    

ال آينـده   بودجه در سال مورد عمل و هم از لحاظ پيش بيني و بـرآورد نيازهـاي س ـ                
  ).36: 1385راهيمي نژاد و فرج وند، اب(مورد استفاده قرار گيرد 
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  مدل مفهومي تحقيق

  
  ن سازماني بر بودجه ريزي عملياتي مدل مفهومي عوامل مؤثر درو:نمودار

  
  ال اصلي و فرضيه هاي تحقيقسؤ

ر دانـشگاه  عوامل درون سازماني مؤثر بر بودجـه ريـزي عمليـاتي د           : ال اصلي  سؤ -
  علوم انتظامي
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  :فرضيه هاي مرتبط با تحقيق
 عوامل درون سـازماني مـؤثر بر بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظـامي              -1

  .آموزش، مهارت و امكانات مي باشد: شـامل
  . آموزش بر بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظامي تأثير معناداري دارد-
  .جه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظامي تأثير معناداري دارد  مهارت بر بود-
  .  امكانات بر بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظامي تأثير معناداري دارد-
مــؤثر بـر بــودجه      ) آموزش، مهارت، امكانات  (  وضعيت عوامل درون سازماني       -2

 موجـود داراي مطلوبيـت      ريزي عمليـاتي در دانـشـگاه علـوم انتــظامي در شـرايط            
  .باشد مي
ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتـظامي در شرايـط          وضعيت آمـوزش بر بـودجه    -

  .موجود داراي مطلوبيت مي باشد
 وضعيت مهارت بر بـودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتـظامي در شرايــط              -

  .مـوجود داراي مطلوبيت مي باشد
دجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتـظامي در شرايـط          وضعيت امكانات بر بـو    -

  .مـوجود داراي مطلوبيت مي باشد
  

  يافته ها
توزيع فراواني شركت كنندگان به صـورت مختـصر بـر           : متغيرهاي جمعيت شناسي  

 1 خدمتي، درجه، رسته خـدمتي در جـدول شـماره            ابقةحسب سطح تحصيلات، س   
  .آمده است
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  واني متغيرهاي جمعيت شناسيتوزيع فرا: 1شمارة جدول 

  درصد  گزينه  متغير  درصد  گزينه  متغير

  7/12  10 -15  8/2  كارداني

    5/15  16 -20  4/39  كارشناسي
كارشناسي ارشد و   تحصيلات

  بالاتر
41  

  
 به 21  سابقه خدمت

  بالا
8/72  

  3/18  دارايي  7/19  سرگرد
  3/56  اداري  6/29  سرهنگ دوم
  /.7  آماد  3/49  سرهنگ

  
  درجه

  4/1  سرتيپ

  
  رسته
  

  5/15  انتظامي
 كارشناسي ارشـد    ،اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي دهد از نظر تحصيلي          

خدمت بالاتر  ة   درصد و از نظر سابق     49 سرهنگي با    ة درصد و از نظر درج     41داراي  
 درصد داراي بالاترين حجـم      56 اداري با     درصد و هم چنين رستة     73 سال با    21از  
  .نه هستندنمو
  

  نتايج تحليلي
  :فرضيه يك

ل اصلي پژوهش با توجه به مـرور مبـاني نظـري عوامـل سـه گانـه                  در پاسخ به سؤا   
براي بررسي ميزان تأثير عوامـل      . آموزش، مهارت، امكانات تعيين و معرفي گرديدند      

 تـك نمونـه اي      T از آزمـون     ،مؤثر بر بودجه ريزي عملياتي از ديدگاه پاسخ گويـان         
 ، شده است در اين آزمون مقدار ميانگين پاسخ ها با مقدار حد متوسط گزينه              استفاده

  . مقايسه و مورد بررسي قرار گرفته است
  
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

  156  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

  :فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير است
3 ≤ µ . : H 

3 ≥ µ : 1 H 

 به معني تأثيرگذاري هر يك از عوامل معرفي شـده بـر             H 1 يعني     فرضيه مقابل 
 به معني عدم تأثير عوامل بـر        H. واهد بود و عدم رد فرض       بودجه ريزي عملياتي خ   

 نتايج آزمون تعيين و خلاصه شـده        2در جدول شماره    . بودجه ريزي عملياتي است   
  .است

   تك نمونه اي براي تأثيرگذاري عوامل بر بودجه ريزي عملياتيTنتايج آزمون  : 2شماره جدول 
  عوامل

  آماره
  امكانات  مهارت  آموزش

  /.3443  /.18694  /.21127  ميانگين
Test- T 281/4  942/2  354./  

Sig 
  /.724  /.004  /.000  طح معني داريس

 نتـايج تأثيرگذاري عوامل مربوط به بودجـه ريـزي عمليـاتي در             2جدول شماره   
 Tدانشگاه را نشان مي دهد و بيانگر اين واقعيت است، به دليل اين كه مقادير آمـاره                  

و /.) 000(است، در سطح معنـي داري  % 5هارت بيشتر از براي دو عامل آموزش و م    
قرار داشته، بنابراين فرض صفر يعني عدم تأثيرگذاري عوامل رد مي شود و             /.) 004(

 درصد تأثير مـي باشـند و بـه          95اين بدان معناست كه آموزش و مهارت با اطمينان          
 ؛اسـت % 5ر از    براي امكانـات در سـطح معنـي دار بـالات           Tدليل اين كه مقدار آماره      

بنابراين فرض صفر يعني عدم تأثيرگذاري پذيرفته مي شود و اين بدان معناست كـه               
  .امكانات بر بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه تأثير چنداني ندارد
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  :فرضيه دوم
ال وضع موجود و وضع مطلوب با توجه به مرور مباني نظري عوامل             در پاسخ به سؤ   

  .نات تعيين و معرفي گرديدندسه گانه آموزش، مهارت، امكا
آمـوزش، مهـارت،    (وضعيت عوامل درون سـازماني      : فرضيه دوم كه عبارت است از     

مؤثر بر بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه علوم انتظامي در شرايط موجـود             ) امكانات
  .داراي مطلوبيت مي باشد

ي اسـتفاده    تك نمونه ا   T بالا از ديدگاه پاسخ گويان از آزمون         ةبراي بررسي زمين  
  .شده است كه نتايج آن به شرح جدول زير مي باشد

   تك نمونه اي براي وضع موجود و مطلوب بودجه ريزي عملياتيTنتايج آزمون  : 3 شماره جدول
  عوامل

  آماره
  امكانات  مهارت  آموزش

  -184/1  -563/1  -614/1  ميانگين
Test- T 430/17-  362/21-  051/11-  

Sig 
  /.000  /.000  /.000  طح معني داريس

اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي دهد كه بين وضـع موجـود و مطلـوب                 
با عنايت به اين كه بـراي بعـد         . بودجه ريزي عملياتي در دانشگاه تفاوت وجود دارد       

و براي امكانـات    ) T = -36/21(براي مهارت   ) T = -43/17(آموزشي نتيجه آزمون    
)05/11- = T (  داري  عنادر سطح م)000 = ./Sig (        قرار دارند مي توان اسـتنباط كـرد

دار وجود دارد و اين بدين معناسـت كـه        ين وضع موجود و مطلوب تفاوت معنا      كه ب 
 كه دلالت بر    H.آموزش، مهارت، امكانات در وضع موجود، مطلوب نيست و فرض           

  .يكساني شرايط موجود و مطلوب دارد، رد مي شود
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  نتيجه گيري 
ريزي در دانشگاه علوم انتظامي يكي از دغدغه هاي محقق با توجه نقش نظام بودجه 

 زيرا دانشگاه علـوم انتظـامي مركـز         ؛به نياز دانشگاه به بودجه ريزي كارآمد مي باشد        
توسعه علم و دانش در ناجا مي باشد، در واقـع موتـور محركـه تـأمين دانـشجويان                   

 كه شناسايي نقاط قوت و      كارآمد براي تأمين نيازهاي انساني ناجا محسوب مي شود        
ضعف بودجه ريزي مي تواند مديران و فرماندهان را در تصميم گيري ياري رسانده              

  .و عملكرد دانشگاه را قوت بخشيده و به افزايش بازده و راندمان كاري منجر شود
  

   پيشنهادها
امـه  ـ  آموزش تخصصي مرتبط با بودجه ريزي در دستور كار معاونت طـرح و برن               1

  ه قرار گيرد؛دانشگا
ـ  نوع آموزش مربوط به بودجه ريزي به گونه اي باشد كه مهارت تخصصي براي                2

  در اين عرصه را در فرد مهيا سازد؛خدمت 
ـ توسعه دانش بودجه ريزي نيازمند گسترش امكانات تخصصي است كه بايد مورد 3

  سئولان آموزشي دانشگاه قرار گيرد؛توجه م
درج در برنامـه ريـزي آموزشـي لازم اسـت بـه اصـل               ـ با تكيه بر اصول علمي من      4

  ؛نيازسنجي در بودجه ريزي اهتمام بيشتري شود
ـ  با تكيه بر اصول علمي مندرج در مديريت آموزش لازم است به هدف گـذاري                 5
  ي آموزشي در بودجه ريزي توجه شود؛ها
  ؛ شود نظارت در بودجه ريزي توجه،ـ  در فرآيند آموزش به امر كنترل و ارزيابي6
ـ  يكي از الزامات موفقيت در بودجه ريزي مهارت هاي فني كاركنـان در سـطوح                 7

  است كه بايد مورد توجه قرار گيرد؛مختلف 
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ـ  نظر به اهميت و تأثير مهارت ها و قابليت هـاي انـساني و تـأثير آن در پيـشبرد                      8
ر كار  ني در دستو  اهداف سازماني لازم است آموزش هاي مرتبط با مهارت هاي انسا          

  قرار گيرد؛
ـ نظر به اهميت و نقش مديران در تعالي سازماني و موفقيت نهادهاي دانش بنيـان                9

ر امـر بودجـه ريـزي دقـت         لازم است به تخصص و تبحر مديران سـطوح ميـاني د           
  بيشتري شود؛

ـ افزايش مهارت هاي ادراكي مديران يكي از عناصـر اصـلي در ميـزان موفقيـت                 10
   است؛ دانش محورسازمان هاي

 توسعه كمي و كيفي نرم افزارهاي مرتبط با دانش بودجه ريزي يكي از الزامات               -11
 با توجه بـه اهميـت امكانـات نـرم           ؛ بنابراين مهم در تعالي سازماني به شمار مي رود       

افزاري در موفقيت سازماني تعالي محور لازم است به گـسترش و بـه روز نمــودن                 
  .در امر بودجه ريزي توجه شودامكانات نرم افزاري در دانشـگاه 

  
 و مĤخذ منابع

  فارسينابع م
 انتـشارات   ،اصول تهيه و تنظيم و كنترل بودجه      ،  )1383(ابراهيمي نژاد، مهدي،     .1

  .دانشگاه شهيد باهنر كرمان
، بودجه از تنظيم تا كنترل    ،  )1385(ابراهيمي نژاد، مهدي و فرج وند، اسفنديار،         .2

  .تهران، انتشارات سمت
، بودجه از تنظيم تا كنترل    ،  )1382(مهدي و فرج وند، اسفنديار،      ابراهيمي نژاد،    .3

  .تهران، انتشارات سمت، چاپ دوم
بودجه و بودجه ريزي دولتي در ايران با تأكيد بـر           ،  )1384 (انصاري، شاهرخ  .4

 .، تهران، مؤسسه انتشاراتي يكانبودجه عملياتي
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سازمان هـاي   مديريت مالي در وزارتخانه ها و       ،  )1386 (بروجردي، علي نقي   .5
 ،)استانداردهاي پذيرفته شده توسط صندوق جهاني پول       (G.F.Sدولتي مطابق با    

  .تهران، انتشارات نشر رابعه
، تهران، شركت چـاپ     مديريت منابع انساني   ،)1379(حاجي كريمي، عباسعلي     .6

 .و نشر بازرگاني

، مقدمه اي بر روش تحقيـق در علـوم انـساني           ،)1385(حافظ نيا، محمدرضا     .7
  .ان، انتشارات سمت، چاپ هفتمتهر

  .، تهران، انتشارات سمت، چاپ پنجماصول مديريت ،)1377(رضائيان، علي  .8
 تهـران،   ،ماليه عمومي و تنظيم خط مشي مالي دولت        ،)1381(رنگريز، حـسن     .9

 .شركت چاپ و نشر بازرگاني، چاپ دوم

 مركـز آمـوزش     ،حـسابداري دولتـي در ايـران      ،  )1362 (د سميعي، عبدالمحم  .10
  .يريت دولتيمد
، مبـاحثي در سـازمان و مـديريت آموزشـي          ،)1383(سيادت، دكتر سيدعلي     .11

  .انتشارت آواي نور
، تهـران، شـهر     فراگرد تنظيم و كنترل بودجه دولتي      ،)1382(عزيزي، غلامرضا    .12

  .آشوب
، تهـران، انتـشارات     فراگرد تنظيم تا كنترل بودجه     ،)1382(فرج وند، اسـفنديار      .13

  .گلباد، ويرايش دوم
ــ .14 ــار ملكــي، حبيــب االلهك ــديريت و  ،)1382 (شت ك ــامپيوتر در م ــاربرد ك ك

 .انتشارات سمت، چاپ پنجم، حسابداري

  .، تهران، انتشارات دنيابودجه و بودجه ريزي دولتي، )1387 (كيومرثي، فيروز .15
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  ها پايان نامه
 ،رويكرد بهينه بودجه ريزي در دانشگاه علوم انتطـامي        ،  )1384 (اديان، رضا جو .1

  ).ع(ن نامه كارشناسي ارشد دانشگاه امام حسين پايا
بررسي سيستم بودجه بنـدي دانـشگاه تربيـت          ،)1379 (گل محمدي، معصومه   .2

  .پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرس، مدرس و ارائه الگوي مناسب
بررسي نظـام بودجـه بنـدي در ارتـش جمهـوري             ،)1383(مقدسي، مصطفي    .3

  .امه كارشناسي ارشد دانشگاه علوم انتظامي پايان ن،اسلامي ايران
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