
  
  
  

 سـرگرد سـتاد جـواد    -2 سرهنگ دكتر غلامرضا شاه محمـدي -1سرتيپ دوم پاسدار دكتر سعيد شكري پور  
  3جهانشيري

  
 چكيده 
ناجـا بـر اسـاس نيـاز بـه       و خـدمات انتظـامي در    هاي جامع اطلاعاتي به منظور اجراي مطلوب مأموريت هـا  سامانه

اسـاس  . گيري از اطلاعات ايجاد گرديد     زي، بازيابي و بهره   سا  روز، سريع و دقيق و از طرفي امكان ذخيره         اطلاعات
 پايـه ريـزي و ضـمن بيـان     ، سامانه هـاي اطلاعـاتي   ،گذاري عوامل مؤثر بر مديريت مناسب      تحقيق با هدف اولويت   

با اتكا به مباني نظري در بخش هاي مختلـف سـازمان ناجـا،    . مقدمه به بيان ضرورت و اهميت پژوهش پرداخته شد  
هاي اطلاعاتي، دانش فناوري اطلاعات، فرهنگ سازماني، امنيت اطلاعات، سخت افزار            لاعات و سامانه  فناوري اط 

هاي اين تحقيق با اقتباس از نظريـه هـاي معتبـر طـرح      فرضيهنظران و منابع در دسترس    و نرم افزار از ديدگاه صاحب     
  .گرديد

جامعه آمـاري ايـن تحقيـق       . پيمايشي است پژوهش حاضر از نظر نوع و هدف كاربردي و با ماهيت توصيفي،             
ن و صاحب نظران حوزة فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و همچنـين خبرگـان، فرمانـدهان و                   اكارشناسان، متخصص 

 نفر است كه با استفاده از فرمول كوكران 190 به تعداد 1389هاي تخصصي ناجا در سال    ها و پليس   مديران معاونت 
 متناسب با موضوع تحقيق و فرضيه هاي اصلي ،ابزار گردآوري پرسشنامه محقق. يد نفر تعيين گرد127حجم نمونه   

تكميـل، توزيـع و جمـع       ) آزمايـشي و نهـايي    (و فرعي است كه بر مبناي طيف ليكرت تنظيم شده و در دو مرحلـه                
  .تأييد گرديد) α =908/0(روايي و پايايي آن با  آوري گرديد كه

 با كمـك نـرم افـزار        ،آزمون هاي مورد نياز روش هاي توصيفي و استنباطي        براي تجزيه و تحليل فرضيه ها از        
SPSSترتيب اولويته ثر بر مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجا بؤ استفاده شد و مشخص گرديد عوامل م :

امنيت اطلاعات، تجهيزات سخت افزاري، فرهنگ سازماني، برنامه هـاي نـرم افـزاري و دانـش فنـاوري اطلاعـات                     
گي سامانه ها  به لزوم يكپارچ،در نتيجه گيري با توجه به احصا و اولويت گذاري عوامل تأثيرگذار. مديران مي باشد

  .   اي بودن آنها به منظور مديريت مناسب اشاره گرديد و جلوگيري از جزيره
  

  ها كليدواژه
   ناجا/عاتفناوري اطلا/  سامانه هاي اطلاعاتي/سيستم/ مناسب/  مديريت/اولويت گذاري

______________________________________________________ 
 ت علمي دانشگاه علوم انتظاميئ عضو هي-1
  ت علمي دانشگاه علوم انتظاميئ عضو هي-2
  .ظامي ارشد فرماندهي و مديريت انت كارشناس-3

 

  11/10/90:              پذيرش مقاله     15/6/90: دريافت مقاله 

  

  اولويت گذاري عوامل مؤثر
 هاي اطلاعاتي ناجا  بر مديريت مناسب سامانه
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  مقدمه
امروزه پليس در تلاش است تا به موازات پيشرفت هاي فناوري و پيچيدگي روابـط               

هـاي جديـد    روشهـاي نـو و    گرايي، خود را بـه آمـوزه     اجتماعي از طريق تخصص   
اي، مجهـز و مـسلح كنـد و در راه            يابي و كشف عمليات پنهان مجرمين حرفـه        جرم

موفق عمل نمايد اوري را با هم در اختيار دارند، مقابله با مجرمين كه طرح و تدبير فن       
 و نظـارت امنيـت بخـش        و با كمترين هزينه مادي و انساني امنيت را به جامعه اهدا           

  ).2: 1385خلعتبري، ( دهد خود را ارتقا
ها و خدمات انتظامي سـازمان    انجام مأموريتةفناوري اطلاعات و ارتباطات شيو  

زايش سرعت، دقتّ، صحت و توانمندي ناجـا در         پليس را متحول ساخته و باعث اف      
ها و خدمات انتظامي سازمان پلـيس گرديـده اسـت و نويـد بخـش                 انجام مأموريت 

  .باشد تحقق پليس الكترونيك در ناجا مي
هـاي   سامانه هاي اطلاعاتي جامع ناجا، تأثير قابل توجهي در خدمات و مأموريت         

ي و رانندگي، تحول در صدور گذرنامه،       انتظامي ناجا داشته، تحول در حوزة راهنماي      
 ةتحول در برخورد با جرايم مشهود، تحول در پليس آگاهي و تحول در نظام وظيف ـ              

ويژه نامه همايش تخصصي    (عمومي تنها بخشي از تحولات سازمان پليس مي باشد          
  ). 3: 1389ات، نظم و امنيت اجتماعي، فناوري اطلاعات و ارتباط

 علمـي   هاي  روشامانه هاي اطلاعاتي و بهره برداري از        بديهي است استفاده از س    
براي دسترسي به بانك هاي اطلاعاتي و بهـره گيـري بـراي نيـل بـه سـامانه جـامع                     

 ناجا و پليس هاي تخصصي بوده كه خوشبختانه بزرگعملياتي ناجا، يكي از اهداف  
مـروزه  به نحـوي كـه ا     . تا كنون تلاش هاي فراواني در همين راستا انجام شده است          

هـاي جـامع     رسيدن به اهداف مورد نظر از طريق استفاده بهينه از اطلاعـات، سـامانه             
ن اهاي علمي و فني در جهت رديابي و شناسايي متهم          اطلاعاتي، بهره وري از روش    

هاي اطلاعاتي اسمي و جمعيتي، رديـابي         كشفيات از جمله بانك    ين و ارتقا  او مجرم 
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از ...  ورود پنهان، بررسي فهرست تماس هـا و        از طريق تلفن، كارت سوخت، شنود،     
  .گيرد وري قرار مي هاي مفيد براي پليس بوده و مورد بهره شيوه

 و ادامه حيات در شرايط فعلي استفاده بهينه از منابع           هاي بقا   از اين رو يكي از راه     
باشـد   و حركت به سوي مفهومي بنام مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجا مي        

هاي جـامع موجـود       و اولويت هاي عوامل مؤثر بر مديريت سامانه         احصا توان كه مي 
  . را بهينه نموده و بر اثربخشي آن افزود   فرآيندهاي آن ودر سازمان

  
  طرح مسئله

 علمي و كاربردي است كه بـه         يافتن راهكارهاي  ،ترين اهداف نيروي انتظامي    از مهم 
شف جرم در كوتاه ترين زمان، با تبـادل          كيفيت كار پليسي بيفزايد و ضمن ك       ارتقاي

هاي پيشگيرانه و كشف پيش دستانه را بـه          اطلاعات در حوزه هاي پيراموني، فعاليت     
  .دن و تقويت نماي قرار دادهعنوان يكي از اصول پايه اي مد نظر

 10 به اينكه سامانه هاي جامع اطلاعاتي ناجا، با توجه به تدوين برنامـه                اذعان با  
از تعداد قابل توجهي سامانه جـامع       ) ع(ت عنوان طرح و پروژه امام علي        اي تح  ساله

امـا بـا ايـن وجـود هنـوز شـرايط ايـده ال جهـت                 . و زير سامانه تشكيل شده است     
 چرا كه مقاومت بعضي از مديران ارشـد سـازماني           ؛باشد برداري پليسي مهيا نمي    بهره

هـا   وي بـر سـامانه    در پليس هاي تخصصي و در نظر داشـتن حقـوق مالكيـت معن ـ             
هـا و    تخصصي يگان خود و نبود همكاري مناسب جهـت تجميـع اطلاعـات بانـك              

ها و استفاده مستقيم واحدهاي اجرايي و عملياتي جهت دستيابي به اطلاعـات             سامانه
هـا   هاي عملي اين سـامانه  توان از جمله دلايل نارسايي مناسب و پيشرفت امور را مي    

انه هاي در اختيار واحدها و عدم توجـه بـه عوامـل             مديريت جزيره اي سام   . دانست
مؤثر بر مديريت مناسب آنها كه بتواند همة موارد فوق و ساير موارد مورد نياز يـك                 

 نارسـايي فعلـي     وامـل مأمور تحقيق و يا واحد عملياتي را تأمين نمايـد، از عمـده ع             
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دقّـت در  ها و از دلايل كم توجهي و ناديده گرفتن بحث سـرعت، صـحت و            سامانه
  .خصوص اهداف سامانه هاي اطلاعاتي است

 دسترسـي بـه     ،د از طريـق علمـي     ننتوا بديهي است اين سامانه هاي اطلاعاتي مي      
از آنجايي كه با    . دن كشف پيش دستانه، محيطي امن را در جامعه ايجاد نماي          ان و متهم

در نظــر گــرفتن پــذيرش و اصــلاح فرهنــگ ســازماني جهــت اســتفاده مناســب از 
ها و آشـنايي بـا سـامانه هـاي           هاي اطلاعاتي در كشف جرم، شناخت ويژگي       هسامان

هـاي اطلاعـاتي، دانـش مـديران در          اطلاعاتي، چگونگي دسترسي واحدها به سامانه     
موجـود در  ) افزاري افزاري و نرم سخت(حوزه فناوري اطلاعات و همچنين امكانات       

هاي جـامع را     لوب از سامانه  فرآيند استاندارد در مسير علمي كشف جرم، استفاده مط        
گذاري عوامـل مـؤثر بـر مـديريت و فرمانـدهي              ضرورت اولويت  بنابراين ؛طلبد مي

    .طلبد مناسب سامانه هاي جامع اطلاعاتي را در ناجا مي
 به دنبال آن است كـه بـا اولويـت بنـدي عوامـل مـؤثر بـر مـديريت                    اين تحقيق 

 چگونگي بهره گيري از سامانه ها و هاي اطلاعاتي ناجا ضمن ايجاد تسهيل در سامانه
ها  بانك هاي اطلاعاتي و رفع ابهامات سازماني بهترين عوامل مؤثر بر مديريت سامانه

 لـذا از ميـان عوامـل موجـود بـه            ؛را به منظور تأمين نيازهاي عملياتي معرفي نمايـد        
اولويـت گـذاري   « :گـردد كـه   شود، حال اين سؤال مطرح مي     ترين آنها توجه مي    مهم

  »عوامل مؤثر بر مديريت سامانه هاي اطلاعاتي ناجا به چه نحو قابل تدوين است؟
  هاي فرعي سؤال

هاي اطلاعاتي ناجا     نه آيا دانش فناوري اطلاعات مديران بر مديريت مناسب ساما         -1
  ؟ تأثير دارد

  ؟هاي اطلاعاتي ناجا تأثير دارد نه آيا فرهنگ سازماني بر مديريت مناسب ساما-2 
هـاي اطلاعـاتي     هاي جامع بر مديريت مناسب سـامانه       ا امنيت اطلاعات سامانه    آي -3

  ناجا تأثير دارد؟
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هـاي   هاي جامع بر مـديريت مناسـب سـامانه          آيا تجهيزات سخت افزاري سامانه     -4
  اطلاعاتي ناجا تأثير دارد؟

هـاي   هـاي جـامع بـر مـديريت مناسـب سـامانه            افزاري سامانه  هاي نرم   آيا برنامه  -5
  عاتي تأثير دارد؟اطلا

  
  اهميت و ضرورت تحقيق

با در نظر گرفتن مطالب مطرح شده در مقدمه، از طرفي عدم امكان دسترسـي بـراي                 
هاي تخصصي و واحدهاي اجرايي سـازمان بـه          ن عملياتي و اجرايي در پليس     امأمور
هاي اطلاعاتي درون و برون سـازماني        هاي اطلاعاتي ناجا كه متشكل از بانك       سامانه

ت و داراي منابع عظيم اطلاعاتي است، از طرفـي عـدم آشـنايي بـا قابليـت ايـن                    اس
 ادامـه رونـد رسـيدگي بـه         ،نها توسط كاربران، كارآگاهان، مديران و مـسئولا        سامانه

جرايم را در بعضي موارد متوقف و گاهي موجب شده تا به كنـدي پـيش رود و بـا                    
ان و اتلاف وقـت و انـرژي        هاي سازم   موجب هدر رفتن هزينه     طولاني صرف زماني 

شود، كه اين ناشي از عدم آگاهي به عوامل مـؤثر بـر    ... ن اجرايي و عملياتي و    امأمور
؛ گـذاري ايـن عوامـل اسـت        هاي جامع اطلاعاتي در ناجا و اولويـت        مديريت سامانه 

 بايد تدابيري انديشيده شود تا چرخة تجميع اطلاعات به صورت كامل انجام     بنابراين
 با اين اوصاف زمـاني كـه اطلاعـات در           ؛برداري عملياتي نمود    ز آنها بهره    كه بتوان ا  

ن انتظامي و افسران پي جـو       اچارچوب يك شبكه قرار مي گيرد، هم دسترسي مأمور        
به سهولت انجام مي شود و هم اطلاعات جامع تري را در اختيار خواهند داشت، كه               

هـاي ارتكـاب       و روش   شـيوه هاي بيشتر از مجـرمين، آگـاهي از          حاصل آن دانستني  
طرح ريـزي و هـدايت      از اين رو    . جرايم و ارايه راهكارهاي مؤثر مقابله با آنها است        

عمليات انتظامي و كشف جرم با سرعت، دقتّ و كسب نتيجه مطلوب همراه خواهد       
  . بود
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ن با قابليت هاي متنوع سامانه هاي اطلاعاتي ابا انجام اين تحقيق ضمن آشنايي مأمور  
جويي، شناسايي و كـشف جـرايم و مجـرمين، ايـن امكـان را بـه                ريزي، پي  رحدر ط 

هاي  ها، موانع و چالش    صورت نظام مند دسته بندي و عوامل مؤثر بر مديريت سامانه          
 ـ ةگذاري ايـن عوامـل مـديريتي، نحـو         موجود را شناسايي و با اولويت      كـارگيري  ه   ب

  .هاد خواهد دادها را به مديران و مسئولين پيشن مناسب اين سامانه
  

  مباني نظري تحقيق
اي محقـق    آوري شده ناشي از مطالعات كتابخانه       اطلاعات جمع  ،اين بخش از تحقيق   

: را شامل شده و مباحث نظري تحقيـق كـه بيـان گرديـده، از منـابع مختلـف ماننـد                    
ها و نتيجه تحقيقات برخي از محققان و صاحب نظـران و             ها، مقاله  نامه ها، پايان  كتاب
كاران مرتبط با موضوع تحقيق و نيز مشاهده رنين مصاحبه با بعضي از دست اند    همچ

  .سامانه هاي جامع اطلاعاتي موجود در ناجا گردآوري شده است
   

   1مديريت
 و انـساني در برنامـه ريـزي،         كارگيري مؤثر و كارآمد منابع مادي     ه  يند ب آمديريت، فر 

سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت و كنتـرل اسـت كـه بـراي دسـتيابي بـه                   
اصـول  . گيـرد  اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشـي مـورد قبـول، صـورت مـي               

مديريت شامل برنامه ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت و سرپرستي      
  ).7: 1387ئيان،رضا(باشند  و كنترل مي

  

  2ارتباطات فناوري اطلاعات و
اقيانوسـيه   و آسـيا  اقتـصادي، اجتمـاعي   كميتـه  سـوي  از شـده  ارائه تعريف براساس

افـزار   اطلاعات ،)انسان در نهفته فناوري(افزار  انسان جز چهار از  فناوري،1)اسكاپ(
______________________________________________________ 
1-  Management.  
2- Information & Communication  Technology.  
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افـزار   ماشـين  و )سـازمان  در نهفتـه  فنـاوري (افـزار   سازمان ،)اسناد در نهفته فناوري(
). 29: 1383پور،  ومهدوي فتحيان(است  شده تشكيل )افزار سخت در نهفته فناوري(

: سـت از   ا فنـاوري اطلاعـات عبـارت      2طبق تعريف انجمن فناوري اطلاعات آمريكا     
هاي اطلاعاتي مبتني    سازي، پشتيباني يا مديريت سيستم     مطالعه، طراحي، توسعه، پياده   

فصلنامه تخصـصي   ( رايانه   يهاي نرم افزاري و سخت افزار      بر رايانه، خصوصاً برنامه   
 ).61: 1388فاوا، پاييز

و  ارتباطات تسهيل براي اطلاعات هاي فناوري از استفاده يكم، و بيست قرن درابتداي
 شـده  تبديل مهمي موضوع به اطلاعاتي سامانه هاي كاربرد و اتقتحقي هماهنگي در

   :اند نموده بندي طبقه دسته دو هب را كاربردها گونه اين بيشتر .است
 را تخصـصي  وظيفـة  يـك  در اطلاعـات  فناوري از استفاده: 3عملياتي كاربرد -الف

 احكـام  صـدور  حقوق، ليست تهيه :مانند .نامند مي اطلاعات فناوري عملياتي كاربرد

  ... .و توزيع و توليد برنامه ريزي كارگزيني،
 جمـع   درتـسهيل  سـبب  اطلاعات ناوريف اطلاعاتي كاربرد :4اطلاعاتي كاربرد -ب

 بـه  اصـلي  عامـل  و عنصر عنوان يك به گردد و مي اطلاعات انتشار و آوري، ذخيره

  )65-62: 1388منصوري، (روند  مي شمار
با هدف بهبـود     نگري رويكرد درون  كيد بر أفناوري اطلاعات در گذشته ت    هرچند  

در بخش دولتـي و اسـتفاده از آن          داشته، اما  ، كاربرد ييدر نظام اداري و افزايش كارا     
در ايـران   ) 5دولت الكترونيـك  (اطلاعات به بخش عمومي      در جهت ارائه خدمات و    
  .گرفته است  قرارگزاران  سياستتوجهد چند سالي است كه مور

                                                                                                              
1- SCAP.  
2- ITAA.  
3- Operational use  
4- Information use  
5- Gowermeant - E  
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طي دو دهه اخير، معاونت فناوري اطلاعات و ارتباطات ناجـا بـا درك اهميـت                
هـا و    هـا، مـدل    اتي فناوري اطلاعات، روش    سيستم هاي اطلاع   راهبرديريزي   برنامه
واضح است كه   . هاي متعددي را در ناجا توليد، توسعه و عملياتي نموده است           سامانه

 روز در ناجـا     فنـاوري هر يك از اين روش ها، مدل ها و سامانه ها مطابق با شرايط               
ات  سال پا بـه عرصـه فنـاوري اطلاع ـ         18ناجا در طي    . توليد و توسعه پيدا كرده اند     

ن اهاي هنگفت و استفاده از دانش متخصـص        نهاده است در اين زمينه با صرف هزينه       
داخلي، ناجا را يكه تاز عرصه فناوري اطلاعات نموده است و تأثيرات اين جهش در 

توان  حال تاريخچة فناوري اطلاعات در ناجا را مي. جامعه قابل لمس و مشهود است
  :به سه نسل تقسيم بندي نمود

، 1370بعد از ادغام نيروي انتظامي درسـال      ): 1379 تا 1370از سال (سل اول  ن -الف
هـاي كـاربردي و       در حوزة توليد سـامانه     1379اداره كل خدمات كامپيوتري تا سال       

 سـامانه در اداره     نـود سيستمي نمودن مأموريت ها و وظايف مختلف ناجـا بـيش از             
ه هـاي مـأموريتي و      حـوز . خدمات كـامپيوتري تهيـه، طراحـي و عمليـاتي گرديـد           

 راهور، انتظامي، اطلاعات، موادمخدر، آماد و       ،هاي آگاهي  هاي پشتيباني در رده    حوزه
فـاوا، فـروردين و ارديبهـشت        ( از جملة اين سامانه هـا بودنـد        ...بودجه، آموزش و    

  ). 20: 1، شماره1386
هـاي   كارگيري فنـاوري ه با توجه به لزوم ب    ): 1386 تا   1379از سال ( نسل دوم    -ب

نوين در طراحي، توليد و بكارگيري سامانه هاي كاربردي، نيـروي انتظـامي نيـز بـه                 
منظور توسعه كمي و كيفي ارائه خدمات به مردم اقدام به تهيه و اجراي پروژة جامع                

. نمود) ع( به نام پروژه امام علي       يشرفتهپدر قالب طرح جامع     ) مأموريتي و پشتيباني  (
 طراحـي و  ،3اي مـديريت اطلاعـات رايانـه   2هاي  وشربا   ،1مارياين سامانه ها دو مع    

______________________________________________________ 
1- Web Application & Client Server  
2- Methodology  
3- CDM 
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 بوده و هدف از توليد اينگونه 1لك اورا توليد گرديده و بانك اطلاعاتي اين سامانه ها
هاي خاص و موردي، انعطاف  مين نياز اطلاعاتي مديريت، تأمين نيازمنديأها ت سامانه

گيـري و     گـزارش  حال حاضـر   و در    گيري و تجميع اطلاعات بوده است      در گزارش 
 .باشد مي 2هاي سامانه ها تحت وب قابليت

هـاي كـلان    راهبردبه دليل عدم توجـه بـه        ):  تا كنون  1386از سال   ( نسل سوم  -ج
 افزايش كارايي و بهره وري يك رده        موجب ،هاي توسعه يافته   سازمان، اغلب سامانه  

 ،هـاي كـلان   راهبرد  عدم يكپارچگي ميـان    .شد  سازمان مي  ةيا بخشي از زير مجموع    
 فناوري اطلاعات باعث شد معاونت فـاوا بـا درك           راهبردهاي سازمان با    هايراهبرد

 سامانه هاي اطلاعاتي، با يك رويكرد جامع به منظـور           راهبردياهميت برنامه ريزي    
كشف ارتباط بين اطلاعات سامانه هـا، سـنجش رفتـار اطلاعـات، آنـاليز و تحليـل                  

 ، استخراج دانش و كمك به تصميم گيري مديران سـازمان        هوشمند داده ها به منظور    
) سـامانه اطلاعـات افـراد     (و  ) سـامانه انبـار داده    (اقدام به طراحي و توليد دو سامانه        

  .)1389گزارش عملكرد فاوا،( نموده است
  

  سامانه
 به هم وابسته     است از اجزا    اي مجموعه.  كه معادل فارسي كلمه سيستم است      3سامانه

اجـزاي  .  را پديد آورده انـد     ت جديدي كلي خود،    وابستگي حاكم بر اجزا    كه به علتّ  
سـازمان خاصـي     سامانه ضمن برخورداري از ارتباطاتي كنشي و واكنشي، از نظـم و           

هاي معيني كه دليل وجودي سامانه اسـت،          و در جهت تحقق هدف     نمايند  پيروي مي 
  .)7: 1386زاهدي ، (كنند  فعاليت مي

 توجـه   بايـد ) سيـستم (از سامانه   نظران   دانشمندان و صاحب  با توجه به تعاريف     
 به چه جوانب و     ،سامانه در هنگام انديشيدن و تفكر در خصوص اجراي يك           داشت

______________________________________________________ 
1- Oracle  

 Web-2  
3- System 
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ايد پنج اصل مورد توجه قرار       ب سامانهدر هنگام انديشيدن به     . نمود توجه    بايد اصولي
 مـديريت  -5 ؛ دهنـده  اجـزاي تـشكيل    -4 ؛مـنابـع -3 ؛محيـط -2 ؛هدف -1 :ردگي
  ).1384،ئيانرضا(

  :اند فرعي تقسيم شده ها به دو دسته اصلي و امانهسبندي بندي  در طبقه
 جزئي است كه بر خـود، نظـارت دارد و ضـمن انجـام وظيفـة                 :هاي فرعي  سامانه 

  .خاص، براي رسيدن به هدف معيني مي كوشد
  ).13: 1386اهدي،ز (آيد هم پيوستن چند سامانه فرعي پديد ميه  از ب:سامانه اصلي

  :شود طي چهار مرحله عمده انجام مياز ديدگاه رضائيان  سامانه جامعطراحي 
ريزي، سـازماندهي، كنتـرل عوامـل ويـژه           شامل طرح  :ريزي  ريزي و برنامه   طرح -1

  ؛ استسامانهايجاد 
گونـاگون ايجـاد    هـاي  اين مرحله، طراحي راه):  طراحي مفهومي  (طراحي خام  -2

  ؛گيرد مي را دربر سامانه
 در ايــن مرحــله طراحـي        سـامانه عملـيات جز به جز ايجاد       :طراحي تفصيلي  -3
  ؛شوند مي
اي از مختصات ارائه  نتيجه طـراحي، معمولاً به صورت مجموعه :اجرا يا استقرار -4
شـود    ، مرحلـه اجـرا يـا اسـتقرار ناميـده مـي            سامانهتبديل اين مختصات به     . شود  مي

  ).252ص(
  

 اطلاعات 
 صـورت  بـه  كـه  ذهـن  خلاقانـه  كارهاي اطلاعات ،1اي.ال.نامة اي  واژهفتعري طبق

 ممكـن  اطلاعات و گرديده توزيع يا و منتشر ثبت، هر حالتي به رسمي غير يا رسمي

  ). 24: 1388منصوري،  (باشد مستند غير يا و 1مستند صورت به است

______________________________________________________ 
1- ALA  
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  :د پناهي چهار مورد زير را بيان مي نماي،در تقسيم بندي اطلاعات
شـود و در داد و       يندهاي صنعتي استفاده مـي    آ اطلاعاتي كه در فر    :اطلاعات عملياتي 

 مثل خريد و فروش و در امور دفتري مثل مكاتبـات و ارتباطـات هـم قابـل                   ،ستدها
   ؛استفاده است

گيري در سطوح سازماني نيـاز بـه اطلاعـات           براي انواع تصميم  : اطلاعات مديريتي 
   ؛متفاوتي است
 و يا نظارت بـر اجـراي طـرح هـاي            توان به تخصيص منابع     مي: كتيكياطلاعات تا 

ديكته شده از طرف مدير ارشد و يا اطلاعات مربوط به منابع مختلـف در دسـترس                 
  ؛اشاره نمود

مورد نياز مـدير ارشـد و بـراي تعريـف اهـداف،             اين اطلاعات   : اطلاعات راهبردي 
 بيـشتر براسـاس داده هـاي         جديد استفاده شده و    يها اولويت ها و تعيين خط مشي     

 ).43: 1383،صادق( خارج از سازمان براي پيش بيني آينده است

 در سـازمان  راهبرديامروزه اهميت اطلاعات، هم به عنوان يك منبع مهم تاكيتكي و            
 براي ارزش افزودة احتمالي شناخته شده ،مطرح است و هم به عنوان يك منبع عمده

براي اتخاذ تصميمات كوتاه مـدت اسـت كـه در    اطلاعات يك منبع ارزشمند    . است
  .عمليات روزمره سازمان جاري مي باشد

  

   هاي اطلاعاتي سامانه
، از نظر فني مي تواند به عنوان مجموعه اي از اجزاي بـه هـم                2 اطلاعاتي ةيك سامان 

مرتبط، تعريف شود كه اطلاعات را به منظور پشتيباني از تصميم سازي و كنتـرل در                
عـلاوه بـر    . كنـد  آوري يا بازيابي، پردازش، ذخيـره و توزيـع مـي           جمعيك سازمان،   

 تصميم سازي، هماهنگي و كنترل، سامانه هاي اطلاعـاتي بـه مـديران و               بهپشتيباني  
                                                                                                              
1- Documentary  
1- Information  System \ Infosys 
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كاركنان در تجزيه و تحليل مشكلات، تجسم موضوعات پيچيده و توليد محصولات            
  ).39: 1388لاون كنث و جي ،(نمايند  جديد كمك مي

ان و صاحب نظران اين علم دسته بندي هاي متفـاوتي از سـامانه هـاي            انديشمند
اطلاعاتي ارايه نموده اند، اما نوعي كامل تر از دسته بنـدي سـامانه هـاي اطلاعـاتي                  

  : به شرح زير است1مبتني بر رايانه
  ؛2سامانه پردازش عمليات) 1

  ؛3سامانه اطلاعات مديريت) 2
  ؛4يگير سامانه اطلاعات پشتيبان تصميم) 3
   ؛5يسامانه اطلاعات حمايت از تصميم گروه) 4
  ؛ 6هاي اداري سامانه اتوماسيون فعاليت) 5
  ؛7سامانه خبره) 6
  ؛8سامانه اطلاعاتي مديران ارشد) 7
  ؛9سامانه حمايت از مديران ارشد) 8
   ؛10يسامانه كاركنان علم) 9

  ؛11هاي كمك آموزشي سامانه) 10
  .12هاي هوش مصنوعي سامانه) 11

______________________________________________________ 
1- Computer Based Information  System (CBIS )  
2- Transaction Processing System (TPS) 
3- Management Information System (MIS) 
4- Decision Support System (DSS) 
5- Group Decision Support System (GDSS) 
6- Organization Automation System (OAS)  
7- Expert System (ES) 
8- Expert Information System (EIS) 
9- Expert Support System (ESS)  
10- Knowledge Worker System (KWS) 
11- CAL  
12- AIS 
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  مع ناجاهاي جا سامانه
 حوزة جهت اي  ساله10برنامه ،)مد ظله العالي(فرامين مقام معظم رهبري  به با توجه

موضوع سامانه هاي جامع اطلاعاتي در  و تدوين انتظامي نيروي فناوري اطلاعات در
 و در گرديـد  شروع توسعه سوم برنامه ابتداي از) ع(امام علي طرح عنوان ناجا تحت

  . سازماندهي شدند يبانيپشت و مأموريتي حوزة دو
 اطلاعـات، پلـيس   پلـيس  راهـور،  پلـيس  ي همچونهاي سامانهبه  مأموريتي، حوزة در

عمومي  وظيفه معاونت عمليات، آگاهي، پليس پيشگيري، پليس مبارزه با مواد مخدر،
تـوان بـه    ي مـي پشتيبان هاي حوزه و در توان اشاره كرد  مي)اينترپل(الملل و پليس بين

ي و مهندس ـآمـاد و پـشتيباني،    بازرسي، آموزش،  نيروي انساني،به مربوطهاي  سامانه
محورهاي اصلي ايجاد سامانه هاي جامع در ناجـا  . كرد اشاره بودجه و برنامه و طرح

  :موارد زير است
 ؛ ايجاد شبكه هاي زير ساخت و توسعه سخت افزاي و نرم افزاري-الف

 ؛ توسعه منابع انساني-ب

  .ها و تعامل سيستم ايجاد يكپارچگي -ج
مي توان به موارد زير      ،ي در ناجا   جامع اطلاعات  از مهمترين اهداف ايجاد سامانه هاي     

  :اشاره نمود
 ـ    -الف   ه راه اندازي بانك اطلاعات جامع جهت نيازهاي پليسي و عملكـرد پلـيس ب

  ؛طور يكپارچه
 ؛افزايش توانمندي پليس و اقدامات پيگيرانه در اجتماع -ب

م جغرافيايي جـرم و پراكنـدگي آن بـراي تغييـر تاكتيـك و            يلط بر جرا  ايجاد تس  -ج
 ؛ناكنترل مجرم

 كنتـرل  ،موريتأ توزيع م،موريتأ دريافت مةيح و سيستماتيك نمودن چرخ   حتص -د
 ؛موريتأو پيگيري م
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هـاي   بردن توان اطلاعاتي و تصميم گيري فرماندهي بر اساس تحليـل مـدل             بالا -ه
 ؛اطلاعات بدست آمده

رعايـت  (هش چشمگير مراجعات مردم به مراكز پليس جهت دريافت خدمات         كا -و
 ؛)تكريم ارباب رجوع

هاي خـدماتي بـه دفـاتر        وريتأم واگذاري م  باگسترش خدمات رساني به مردم       -ز
  ؛10+پليس

  ؛)چابك سازي پليس(ي به جاي كنترل هاي دستيمتيسهاي س جايگزيني كنترل -ح

  .م و تحقق پليس پاسخگو سريع خدمات پليس به مردةارائ -ط
توان  از آنجا كه در مطالب فوق به سامانه هاي اطلاعاتي و قابليت آنها اشاره شد، مي               

وري دارنـد، در مـديريت    دريافت سامانه ها نياز بـه مـديريت مناسـب جهـت بهـره        
در ايـن پـژوهش     .  عوامل متعددي تـأثير و نقـش دارنـد         ،هاي جامع اطلاعاتي   سامانه

  .امل احصاء و مورد بررسي قرار مي گيرندتعدادي از اين عو
   

  سخت افزار در سامانه هاي اطلاعاتي
رايانه به عنـوان  . منظور از سخت افزار قسمت هاي فيزيكي و قابل لمس رايانه است        

 قسمت اصلي است و برخي از صاحب نظران آن را پنج قسمت 3يك سيستم داراي 
احد كنتـرل، حافظـه، واحـد حـساب و          واحد ورودي، و  « :ند از ا   كه عبارت  اند  دانسته
  ).16: 1381سعادت،  (»ه و واحد خروجيمنطق

  ، توپولوژي و زيرساخت شبكه در ناجا1افزار سخت
هـا البتـه بـا پيـشرفت         نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايـران ماننـد سـاير سـازمان           

هـا و تجهيـزات       امكانات سخت افزاري از نوع دستگاه      ،چشمگيري كه مشهود است   

______________________________________________________ 
1- Hardware  
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 كـه ايـن تجهيـزات        كـرده   تهيـه   را اي و ابزار جانبي آن بر مبناي نياز هر واحد          نهرايا
  . سخت افزاري معمولاً ويژگي مشترك دارند

به منظور ايجاد بستر ارتباطي بين استان ها و سايت مركـزي تهـران يـك شـبكه                  
سامانه هـا بـه وسـيله       . گسترده از طريق شبكه اختصاصي ناجا راه اندازى شده است         

هاى محلى و گسترده و با استفاده از زيرسـاخت هـاى             هاى ارتباطى در مقياس    شبكه
 و تبـادل    شـوند   اد شده است، به هـم مـرتبط مـى         ارتباطى ناجا كه در طرح امين ايج      

نقـاط  . از اين طريـق انجـام مـى گـردد         ... اطلاعات كاربران، سامانه هاى اطلاعاتى و     
  .  مگا بيت بر ثانيه است2 و سرعت اصلي داراي دو فيبر نوري با قابليت بسيار بالا

  
  در سامانه هاي اطلاعاتي1نرم افزار

برنامـه نيـز بـه مجموعـه اي از          . منظور از نرم افزار همان برنامه هاي رايانه اي است         
دستورالعمل ها گفته مي شود كه به منظور انجام كاري و به ترتيب مناسبي آماده شده 

برنامه هايي كه توسط انسان نوشته شـده و          «:ت از  بنابراين نرم افزار عبارت اس     ؛باشد
نـرم افـزار بـه      «:بـه عبـارتي   . »گيرنـد   كـار مـي   ه  به وسيله آن سخت افزار ماشين را ب       

انـواري   (»ر را فعال مـي كننـد اطـلاق مـي شـود            اي از برنامه ها كه كامپيوت      مجموعه
  ). 199: 1375،رستمي
  : گروه طبقه بندي كرده اند نرم افزارها را به پنج ،بندي ترين تقسيم در مهم

           ؛4هـاي برنامـه نويـسي       زبان -3 ؛3هاي خدماتي عمومي    برنامه -2 ؛2 سيستم عامل  -1
هـاي    برنامـه  -5؛)5هـاي نـرم افـزاري      بـسته (هاي كاربردي آماده     ها يا برنامه    بسته -4

 ).كننده هاي خاص هر استفاده برنامه( كاربران

______________________________________________________ 
1- Software  
2- Operating System  
3- Utilities  
4- Software Pakages  
5- Programing Languages  
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رنامه اي اسـت كـه رايانـه بـراي فعـال شـدن يـا        ب: 1نرم افزارهاي سيستمي )الف 
: ماننـد . سرويس دادن، به آن نياز دارد و از سوي سازندگان رايانه ها عرضه مي شود              

  .سيستم عامل، زبان هاي برنامه نويسي
نوسـيد يـا    را مي  هستند كه كاربر، يا خود آنيهاي برنامه: 2 برنامه هاي كاربردي   -ب

 مختلف مهندسـي،    زمينه هاي : مانند. رضه مي كنند  مؤسسات خاصي آنها را تهيه و ع      
  ).21: 1381شريفي، . (..علمي، آموزشي و

تهيه برنامه و اجراي آن توسط رايانه طي مراحل مختلفي انجـام            : مراحل تهيه برنامه  
  :مي گيرد

  ؛ تعيين مشخصات و وظايف برنامه-1
  ؛)فلوچارت( تهيه نمودار گردش كار-2
  ؛)كدكردن(  نوشتن برنامه-3
  ؛ آماده سازي برنامه براي تغذيه به كامپيوتر-4
  ؛ ترجمه برنامه-5
  ؛ برنامههاي ه تصحيح اشتبا-6
  ؛ آزمايش برنامه-7
  ؛ تهيه مستندات-8
 ).221: 1370بخشي،  (سازي برنامه براي اجراي واقعي ده آما-9

  
 نرم افزار و توسعه سامانه هاي اطلاعاتي ناجا 

ر، نه تنها در ناجا، بلكه در كـل نيروهـاي           ضر شرايط حا  نرم افزارهاي كد منبع باز، د     
نرم افزارهـاي كـد بـاز       . مسلح به عنوان يك الزام غير قابل چشم پوشي مطرح است          

______________________________________________________ 
1- System Software  
2- Application Software  
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نوآورانه است و با آزادي عمل در كاربري، امكان خصوصي سازي و بـومي سـازي                
  . شود ايجاد مي

هـا بـر اسـاس       ن سـامانه  از عمده استانداردهاي نرم افزاري ناجا، توسعه بيشتر اي        
. نويـسي جـاوا اسـت       با زبان برنامه   هاي كاربردي   سازي برنامه   يادهو پ  J2EEمعماري  

بيـشتر  . باشـد  هـاي داده تـوزيعي مـي       بانك اطلاعاتي آنها اوراكل با فنـاوري پايگـاه        
ها بر روي سيـستم عامـل لينـوكس          هاي كاربردي سرويس دهنده و پايگاه داده       برنامه

  .استاستقرار يافته 
  

  و سطح دسترسي 1امنيت اطلاعات

منظور از امنيت اطلاعات سامانه ها، جلوگيري از سرقت و دسترسي غيـر مجـاز بـه                 
سامانه ها و داده هاي طبقه بندي شده، جلوگيري از آلوده شدن شبكه و سامانه هاي                
جامع به وسيله ويروس، جلوگيري از هر گونه بهره برداري غير مجـاز از داده هـا و                  

نامه هاي طبقه بندي شده و بالاخره حفاظت از سامانه هاي اطلاعاتي و داده هـاي                بر
حفاظت سامانه ها و داده هـاي       .  طبيعي مي باشد   هايطبقه بندي شده در برابر تهديد     

هاي  ها و داده  شود كه نرم افزار     طبقه بندي شده، به كليه اقدامات و تمهيداتي گفته مي         
  ). 44: 1381شريفي،  (اي حفظ مي نمايد هاي رايانهيدبندي شده را در برابر تهد طبقه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

______________________________________________________ 
1- Information Security (INFOSEC)   
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  امنيت لايه بندي شده: 1جدول 
  ابزار و سيستم هاي امنيتي قابل استفاده  سطح امنيتي  رديف

   رمزنگاري شبكه خصوصي مجازي- آنتي ويروس در سطح شبكه -ديوارة آتش   پيرامون  1

  شبكه  2
 -تم مديريت آسيب پذيريسيس)  (IDS/IPSجلوگيري از نفوذ /سيستم تشخيص

  ييد هويت كاربرأت/  كنترل دسترسي-تبعيت امنيتي كاربر انتهايي 

  ميزبان  3
  تبعيت امنيتي-  سيستم ارزيابي آسيب پذيري ميزبان-سيستم تشخيص نفوذ ميزبان 

  ييد هويت كاربرأت/  كنترل دسترسي- آنتي ويروس -كاربر انتهايي 

  برنامه كاربردي  4
   كنترل– سيستم ارزيابي آسيب پذيري ميزبان -فوذ ميزبان سيستم تشخيص ن

   تعيين صحت ورودي-ييد هويتأت/ دسترسي
  ييد هويت كاربرأت/  كنترل دسترسي-رمزنگاري   داده  5

  
  فناوري اطلاعات مديران 1دانش

دانش اطلاعاتي است كه با تجربه، موقعيت، تفسير، و تفكـر تركيـب شـده باشـد و                  
در ). 66: 1388كاتچالـك،   ( تفـسير، تفكـر و زمينـه مربوطـه اسـت         باهمواره همراه   
شود   دانش به مجموعه اي از آگاهي ها و مهارت هاي فكري گفته مي            تعريفي ديگر،   

 يافتن پاسخ سؤالات و     جهتكه انسان از خود و محيط زندگي خويش دارد و از آن             
زوهـايش بهـره   اهـداف و آر مربـوط بـه دسـتيابي     تصميم گيري براي انجام وظايف      

دانايي توانايي است و نـاداني عـين        . دانش در واقع منبع اصلي قدرت است      . گيرد  مي
: 1388زارعيـان،   (هاي منسوخ نيز نـاداني اسـت   داناييحتي استفاده از   . ناتواني است 

88 .(  
  .اكثر محققان سعي كرده اند كه طبقات و ابعاد دانش را تعريف نمايند

  ؛ست كه رمز گذاري اوليه در آن صورت گرفته است دانشي ا:2 دانش ضمني-الف
 دانش آشكار را برخي اوقـات دانـش قابـل بيـان نيـز               :3 دانش آشكار و صريح    - ب
  ؛گويند مي

______________________________________________________ 
1- Knowledge  
2 - Tacit Knowledge. 
3 - Explicit Knowledge. 
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   ؛دانش اصلي مورد نياز جهت بقا و ادامه كار و حرفه است :1 دانش پايه-ج
لي  دانشي است كه باعث مي شود شـركت يـا سـازمان بـه شـك                :2 دانش پيشرفته  -د

 بـه نقـل از      145 -125: ش.ه1378/ م1999،  3زاك (رقابتي مورد توجه و فعال گردد     
  .)كاتچالك

 به شركت يا سازمان اين امكان را مي دهد كه تمامي صنعت خود :4 دانش خلاقانه-ه
را به چنان حدي از تكامل و پيشرفت برساند كه امكان رقابت از تمام رقيبان سـلب                 

  .)نبعهمان م(شود 
ره مي گردد   اشا) ع(يت دانش ابتدا به كلام ارزشمند حضرت امام علي        در بعد اهم  

را پاس مي دارد    و  اي كميل دانش از دارايي بهتر است، دانش ت        «:كه به كميل فرمودند   
. و حال آنكه تو دارايي و مال را نگهباني، دانش فرمان گذار است و دارايي فرمان بـر                

 ـ  شود و دانش     دارايي با بخشيدن كم مي     هشـبلي،   (»افـزايش يابـد   ) دادن آن (ش  بـا د
1361 :232.(  

فنـاوري  . يند كاربرد دانش داشته باشد    آفناوري اطلاعات مي تواند اثر مثبتي بر فر       
 ايجاد، ذخيره و بازيابي، انتقال و كاربرد دانش را          اطلاعات مي تواند هر چهار مرحله     

  ).111: 1388كاتچالك،  (تسهيل نمايد
  

  براي مديراندانش و مهارت هاي لازم 
 آنهـا   ةعمـد . يك مدير موفق بايد مهارت ها و تخصص هاي متعددي داشـته باشـد             

  :ند ازا عبارت
 ارتباط مديران با زيردستان، بالادستان، مديران هم سطح         :1هاي ارتباطي   مهارت -الف

   ؛و خارج سازمان
______________________________________________________ 
1 - Base Knowledge.  
2 - Advenced Knowledge. 
3 - Zack. M. H. 
4 - Creativ Knowledge. 
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 راه حـل    ائـة هايي است كه منجـر بـه ار        منظور فعاليت : 2هاي حل مسائل   مهارت) ب
  ؛شود
) سواد(رايانه اي و دانش     ) سواد(منظور از دانش مديريت دانش      : دانش مديريت ) ج

  ؛اطلاعاتي است
 منظور سوادي، كه براي كسب و كار در دنياي امـروز بـا كمـك                :3اي  سواد رايانه  -د

  ؛رايانه ضروري است
يند حل آاز فر از اطلاعات در هر مرحله ه استفادة آشنايي با نحو:4 سواد اطلاعاتي-ه

  ).37 -38: 1386صرافي زاده،  (ئلهمس
  

  5فرهنگ سازماني

مي از استنباط فرهنگ سازماني، سيست« :بسياري از صاحب نظران بر اين عقيده اند كه
 نسبت به يك سازمان دارند و همين ويژگي موجب تفكيـك            مشترك است كه اعضا   

   ).1059: 1385، 6رابينز(» دو سازمان از يكديگر مي شود
گانه زير   نظران بر اين باورند كه تركيب و هماهنگي ويژگي هاي ده           برخي از صاحب  

  :ند ازا اساس فرهنگ سازماني را تشكيل مي دهند، كه عبارت
حمايـت  ) 5؛  انـسجام ) 4 ؛هدايت و سرپرسـتي   ) 3 ؛خطرپذيري) 2 ؛ابتكار فردي ) 1

؛ هويـت ) 9 ؛تحمـل اخـتلاف سـليقه     ) 8 كنتـرل؛ ) 7سيـستم تـشويق؛     ) 6 مديريتي؛
  . الگوهاي ارتباطي)10

  : را براي فرهنگ سازماني قايل استيرابينز كاركردهاي

                                                                                                              
1- Communication skills  
2-  Problem solving  
3- Computer literacy  
4-  Information literacy  
5 - Organizational Culture. 
6 - Robbins Stephen P. 
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فرهنـگ تعيـين    ( فرهنگ موجب تمايز يك سازمان از سازمان ديگر مي شـود             -لف
  ؛)كننده مرز سازمان

  ؛ و پيكر سازمان احساس هويت تزريق مي كند فرهنگ به اعضا-ب
  اتر از منافع شخصي فرد مي شود؛ فر فرهنگ موجب ايجاد تعهد به چيزي-ج
با ارائه معيارهـا و اسـتانداردهاي        (شود   موجب ثبات سيستم اجتماعي مي      فرهنگ -د

  ؛)مناسب، افراد را در تشخيص رفتار و گفتار ياري مي كند
به عنوان يك مكـانيزم كنتـرل و آزمـون،          ( فرهنگ عامل كنترل به حساب مي آيد         -ه

ي دهد و بدين ترتيب ابهام آنها را در اين باره كـه           نگرش و رفتار كاركنان را جهت م      
: 1386رابينـز،   (كارها چگونه انجام مي شود و چه چيزي مهم است كاهش مي دهد              

1066- 1068.(  
كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و استفاده از سـامانه هـاي            ه  توسعه فرهنگ ب  

اسـت، حـال اگـر آن       اطلاعاتي براي هر سازماني در شرايط فعلـي لازم و ضـروري             
 با واحدهاي اجرايي و تظامي جمهوري اسلامي ايران باشدسازمان به بزرگي نيروي ان

 ؛ بنـابراين   را نيز داشته باشـد     1از طرفي داعيه تحقق پليس الكترونيك     و  عملياتي زياد   
تقويت كنترل رفتاري و گـرايش كاركنـان و مـديران بـه بحـث اسـتفاده از فنـاوري            

ــات  ــات و ارتباط ــوب    اطلاع ــب و مطل ــراي مناس ــأثير آن در اج ــان از ت  و اطمين
   . هاي محوله كاربردهايي است كه مي توان براي سازمان تصور نمود مأموريت

  

  ها فرضيه
   فرضية اصلي

اولويت گذاري عوامل مؤثر بر مديريت مناسب سامانه هـاي اطلاعـاتي ناجـا، بـراي        
  .بهبود اجراي مأموريت ها قابل تدوين است

______________________________________________________ 
1- Police- E  
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   فرعيهاي فرضيه
 دانش فناوري اطلاعات مديران بر مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعـاتي ناجـا               -1

  ؛تأثير دارد
رسد فرهنگ سازماني بر مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجـا            نظر مي ه   ب -2 

  ؛تأثير دارد
  ؛ امنيت اطلاعات بر مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجا تأثير دارد-3
 رسد تجهيزات سـخت افـزاري بـر مـديريت مناسـب سـامانه هـاي                  به نظر مي   -4

  ؛اطلاعاتي ناجا تأثير دارد
  .هاي اطلاعاتي ناجا تأثير دارد هاي نرم افزاري بر مديريت مناسب سامانه  برنامه-5
  

  مدل مفهومي تحقيق
بر اساس مطالب بيان شده از ابتداي اين فصل مي توان يك مدل مفهومي ارائـه داد،                 

  .مدل مفهومي چارچوب نظري تحقيق را مشخص مي نمايدجدول زير 

مدل مفهومي تحقيق: ) 1( شمارةنمودار 

مديريت مناسب
 سامانه هاي   
اطلاعاتي ناجا 

دانش فناوري

فرهنگ سازماني 

امنيت اطلاعات 

سخت افزار

نرم افزار
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  مواد و روش
روش شناسي تحقيق حاضر از نظر نوع كـاربردي و بـا روش             : نوع و روش تحقيق   

سامانه هـا   كه در آن سعي بر مطالعه و توصيف     توصيفي، پيمايشي انجام خواهد شد،    
  .گرفتمورد بررسي قرار كه ست  بر مديريت آنهااطلاعاتي ناجا و عوامل مؤثر

در اين پژوهش با توجه به تخصصي بودن مطالب در دو بعد : جامعه و نمونه آماري
ها و عمليات هاي انتظامي سـعي شـده در           فناوري اطلاعات و ارتباطات و مأموريت     

نيز جهت رسيدن به نتيجه مطلوب با تلفيق اين دو موضوع، جامعه آماري اين تحقيق 
  .تلفيقي از دو گروه موصوف را شامل شود

  كارشناسان، طراحـان و خبرگـان اداره كـل تحقيقـات و فنـاوري اطلاعـات                  - الف
هاي تخصصي ناجا كه در طراحي، تدوين، ايجاد و  ها و معاونت معاونت فاوا و پليس

  .راه اندازي سامانه هاي جامع فعال هستند
مـأمورين عمليـاتي     هـاي تخصـصي و     س مديران عـالي، ميـاني و اجرايـي پلـي          -ب

  .    اجرايي واحدهاي عملياتي و
 نفر بوده كه با استفاده از 190با توجه به مراتب فوق جامعه آماري در اين تحقيق  

 نفر بـه عنـوان نمونـه        127فرمول كوكران و از طبقات مختلف استفاده شده و تعداد           
  .انتخاب گرديدند

 دو روش كتابخانـه اي و       ،وري اطلاعـات   براي گـردآ   :روش جمع آوري اطلاعات   
  .ميداني انجام شده است

ابـزار سـنجش پـژوهش حاضـر را يـك           : ابزار جمع آوري و سـنجش اطلاعـات       
  صـورت   لازم هـاي   آزمـون در دو نوبـت      دهد كـه    پرسشنامه خود ساخته تشكيل مي    

پرسشنامه در دو بخش تنظـيم      . گرفت و به صورت نهايي مورد تصويب قرار گرفت        
و در ) عمـومي (بخش اول در قالب چهار سؤال مربوط به مشخصات فـردي    كه  شد  

  .هاي اصلي تحقيق بخش دوم سؤال
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  186  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

طيف .  سؤال اصلي مرتبط با فرضيات تحقيق و يك سؤال باز طراحي شده است             29
به كار گرفته شده براي سنجش نظرهاي افراد مطابق با طيف ليكرت مـورد بحـث و                 

  .ه در نظر گرفته شده است گزين5 براي هر سؤال بررسي و
هـا از    هـا و آزمـون فرضـيه       براي آناليز داده  : ها روش آماري و تجزيه و تحليل داده      

و بـا    spssهاي موجود در آمار توصيفي و استنباطي بـا اسـتفاده از نـرم افـزار                  روش
) اي  تك نمونهTهاي توصيفي، آزمون شاخص(هاي آماري مختلف  كارگيري آزمون هب

  . ها مورد بررسي قرار گرفتند  تجزيه و تحليل و فرضيهها مورد داده
 براي بررسي ميزان اعتبار و پايايي اين تحقيق بـا محاسـبه ضـريب               :پايايي و   روايي

ايـن عـدد    .  شـد  تأييد)α =908/0(آلفاي كرونباخ، واريانس كل پرسشنامه محاسبه و        
  . مطلوب استبراي پرسشنامه محقق

باط با مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجا به اين تحقيق در ارت: قلمرو تحقيق
در [ انجام   بالا در سطوح    1389منظور اجراي مطلوب مأموريت هاي پليسي در سال         

  .  انجام گرفته است]كليه پليس هاي تخصصي و ستاد ناجا
.  مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجـا اسـت        ، متغير وابسته مديريت   :توصيف متغيرها 
مؤثر بـر مـديريت مناسـب سـامانه         ) عوامل(يها ر اين پژوهش مؤلفه   متغيير مستقل د  

 ؛ امنيت اطلاعـات   ؛ فرهنگ سازماني  ؛دانش فناوري اطلاعات مديران   :  شامل  كه است
  . هاي نرم افزاري تجهيزات سخت افزاري و برنامه

هاي تحقيق بر اساس مباني نظـري، روش         متغييرها و شاخص  : مدل عملياتي تحقيق  
  .نظيم گرديده است ت،و نوع تحقيق
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  مدل عملياتي تحقيق : 2جدول
  متغير مستقل    مفهوم

  شاخص  ابعاد  متغير وابسته

مديريت 
  مناسب

سامانه هاي 
  اطلاعاتي ناجا

دانش فناوري 
اطلاعات 
  مديران

  ).37: 1386صرافي زاده،  (سواد اطلاعاتي مديران
  ).38: 1386صرافي زاده، (سواد رايانه اي مديران 

  ).111: 1388كاتچالك، . (دانش) ره گيريبه(بازيابي 
  ).112 و 111: 1388كاتچالك،  (دانش) تجزيه و تحليل(دل و انتقالتبا

  ).36: 1386صرافي زاده، (مهارت تصميم گيري 

فرهنگ   
  سازماني

  ).1066: 1388رابينز، ( )تعيين مرز سازمان(ازمانتمايز س
  ).290: 1387ئيان، رضا(و ) 1067: 1388رابينز، (احساس هويت سازماني 

: 1376ديويس،  (زمان با محيط جهت كسب جايگاه خودروابط فرهنگ سا
  ).37ص،1383شاين، (و ) 228

). رهبري(پايداري ارزش و فضايلي كه مديران براي سازمان مي آفرينند 
  ).631: 1380دفت، (و ) 378: 1379الواني و دانايي فرد، (

)  و نگرش ها توسط فرهنگ رفتارهاشكل دادن به(قوانين و مقررات 
  ).37: 1377عطايي، (و ) 1380مقيمي،(

رابينز، ( )ثبات سيستم(اي مناسب توسط فرهنگارايه معيارها و استاندارده
1388 :1068- 1066.(  

  امنيت اطلاعات  

  )16: 1387حبيبي و اكبر، ( )كنترل دسترسي ها(طبقه بندي اطلاعات
امنيت فيزيكي ) 16: 1387 اكبر، حبيبي و(دسته بندي سطح دسترسي كاركنان 

  ).19 :1387خرازي، ( و) 16: 1387حبيبي و اكبر،  (و محيطي
  )16 :1387حبيبي و اكبر، (ات و شبكه امنيت ارتباط

  ).78: 1387جعفري،  (ها ستورالعملها و د رويه
  ).20: 1387خرازي، ( )ديواره آتش(قابليت فايروال

  تجهيزات  
  سخت افزاري

  )16: 1381سعادت، (اي اختصاص داده شده تجهيزات رايانه 
  ).83: 1383صرافي زاده،  (تجهيزات شبكه

  ).8: 1385هاتزو، ( و) 523: 1388لاون، (شبكه ارتباطي 
  ).9 و 8: 1385هاتزو،  (ندوسرعت دسترسي به اطلاعاتپهناي با

تناسب سايت مركزي ناجا و سايت هاي پليس هاي تخصصي با اهداف 
  ).25: 1386فاوا، (و ) انمصاحبه با كارشناس(

  برنامه هاي  
  نرم افزاري

  ).16 و 15: 1385هاتزو، (سيستم عامل مورد استفاده 
  ).16 و 15: 1385هاتزو،  (پروتكل و استانداردهاي شبكه

  )18: 1387اكبر، ( استفاده از نرم افزارهاي كد منبع باز
  )116: 1381سعادت،  (زبان برنامه نويسي مورد استفاده

  ).35: 1387جعفري، ( با بهره گيري از معماري اطلاعاتسامانه هاتعامل 
  ).18: 1387غيوري ثالث،  (متدلوژي مناسب براي توليد سامانهاستفاده از 

  ).149: 1374فراخاني،  (مستند سازي مراحل توليد سامانه
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  188  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

  هاي تحقيق يافته
در ايـن   . رداين بخش اختصاص به تجزيه و تحليل يافته هاي حاصل از پـژوهش دا             

و  spssفصل از دو روش آمار توصيفي و آمـار اسـتنباطي بـا اسـتفاده از نـرم افـزار                     
  .هاي مربوطه استفاده شده است آزمون

 را  هـايي   افته هاي تحقيق تعداد پرسشنامه     بر اساس ي   :جمعيت شناختي پاسخگويان   
اري نسبت   برگ بوده كه كل جامعه آم      127 آماري به آن پاسخ داده اند        هاي  كه نمونه 

بيشترين افراد را افـسران     . به تكميل پرسشنامه و آن هم كل سؤال ها اقدام نموده اند           
ارشد يا كارمندان  همطراز و بعد از آنها افسران جزء يا كارمندان تشكيل داده و اكثـر            
پاسخ دهندگان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و بالاتر بـوده و همـه افـراد                

بـا   بيـشتر افـراد    آشنايي و يا كاربري   مدت.  دانشگاهي بوده اند   داراي مدارك عالي و   
از نظر موضـوع شـغل مـديريتي        .  سال است  15 تا   5بين  سامانه هاي اطلاعاتي ناجا     

 .اكثر افراد را مديران اجرايي و عملياتي شامل مي شوند

در اين تحقيق فرضيه ها طـوري بـه فرضـيه آمـاري             : تعريف فرضية آماري تحقيق   
  . نشان دهنده ادعاي تحقيق باشدH1 نشان دهنده نقيض ادعا وH0 شوند كه تبديل مي

                0µ < µ:  H1     0µ ≥ µ:  H0  
دانش فناوري اطلاعات مـديران بـر مـديريت مناسـب سـامانه هـاي               « : فرضية اول 

  » .اطلاعاتي ناجا تأثير دارد
 جـدول   Tبزرگتـر از    است و   ) 453/2 ( عدد  حاصل از نمونه   Tبا توجه به اينكه     

رد H0 اسـت  ) α= 05/0(كمتـر از آلفـا   ) 016/0 (Sigاز طرفـي  . مـي باشـد  ) 96/1(
 درصد دانش فناوري اطلاعات مـديران بـر مـديريت           95 بنابراين با اطمينان     ؛شود مي

 وجـود نـدارد، ضـمن       H1ي بر رد    بنهاي اطلاعاتي ناجا تأثير داشته و برهان م        سامانه
 نفر از نمونه آماري 97مي باشد و حدود ) 1354/4(ست آمده اينكه ميزان ميانگين بد

فرضية . انتخاب نموده اند  )  درصد 68/76(گزينه هاي زياد و خيلي زياد را با مجموع          
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برخـوردار  ) زيـاد و خيلـي زيـاد      (ما از نظر خبرگان مورد سـؤال از اهميـت بـالايي             
  .گردد  لذا فرضيه اول تأييد مي؛باشد مي

هاي اطلاعـاتي ناجـا تـأثير        هنگ سازماني بر مديريت مناسب سامانه     فر«: فرضية دوم 
  » .دارد

 حاصـل از نمونـه      T به دليل اينكه  دست آمده از پرسشنامه     ه  هاي ب  بر اساس داده  
 Sigاست و با توجه بـه اينكـه         ) 96/1( جدول   Tباشد و بزرگتر از      مي) 384/2(عدد  

 95ود، بنـابراين بـا اطمينـان    رد مـي ش ـ H0 است ) α= 05/0(كمتر از آلفا ) 019/0(
هاي اطلاعاتي ناجا تأثير داشته و دليلي بر          فرهنگ سازماني بر مديريت سامانه     ،درصد

 ـ          H1رد   ) 1037/4 ( عـدد دسـت آمـده  ه  وجود ندارد، ضمن اينكـه ميـزان ميـانگين ب
 نفر از نمونه آماري گزينه هاي زياد و خيلي زياد را با مجموع              101باشد و حدود     مي

اند، تأثير فرهنـگ سـازماني بـر مـديريت مناسـب             را انتخاب نموده  ) درصد 43/80(
  .اهميت بالايي برخوردار است سامانه هاي اطلاعاتي از

هاي اطلاعـاتي ناجـا تـأثير        امنيت اطلاعات بر مديريت مناسب سامانه     «: فرضية سوم 
  » .دارد

 و بزرگتر از    است) 831/7 ( عدد  حاصل از نمونه   Tبا در نظر گرفتن اين موضوع كه        
T   96/1( جدول (باشد و از طرفي      ميSig) 000/0 (     كمتر از آلفـا)05/0 =α (  اسـت

H0   درصد امنيت اطلاعات بر مـديريت مناسـب         95 بنابراين با اطمينان     ؛رد مي شود 
از .  وجـود نـدارد    H1هاي اطلاعاتي ناجا تأثير داشته و دلايـل خاصـي بـر رد               سامانه

مي باشد و تعداد ) 3110/4 ( عدددست آمدهه ن ميانگين بطرفي با توجه به اينكه ميزا
اند، فرضـية    گزينه زياد و گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده        )  درصد 53/90( نفر 115

م نيز يي برخوردار مي باشد و فرضيه سوها از اهميت بالا ما از نظر مديران و آزمودني
  .گردد تأييد مي
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  190  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

ر مديريت مناسب سامانه هـاي اطلاعـاتي        تجهيزات سخت افزاري ب   «:فرضية چهارم 
  » .ناجا تأثير دارد

جـدول   T و بزرگتـر از      اسـت ) 358/7 ( عدد  حاصل از نمونه   T با دقت به اينكه   
 رد H0 است ) α= 05/0(نيز كمتر از آلفا ) 000/0 (Sigمي باشد و از طرفي ) 96/1(

يريت مناسـب    درصد تجهيزات سخت افزاري بر مـد       95 بنابراين با اطمينان     ؛شود مي
 و با توجه بـه      وجود ندارد  H1سامانه هاي اطلاعاتي ناجا تأثير داشته و برهاني بر رد           

 نفـر بـا     111مـي باشـد و تعـداد        ) 3591/4 ( عدد دست آمده ه  اينكه ميزان ميانگين ب   
انتخـاب  ) درصـد  55/87(هاي زياد و خيلي زياد تـأثير را بـا مجمـوع               گزينه انتخاب
 نظر مديران مورد سؤال از اهميت بـالايي برخـوردار اسـت و              اند، فرضية ما از    نموده

  .فرضيه چهارم تأييد مي شود
برنامه هاي نرم افزاري بر مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجـا            «:پنجمفرضيه  

  » .تأثير دارد
 جـدول   T و بزرگتـر از      اسـت ) 322/2 ( عدد  حاصل از نمونه   Tبا توجه به اينكه     

رد  H0اسـت   ) α=05/0(كمتـر از آلفـا      ) 021/0 (Sig طرفـي    مي باشـد و از    ) 96/1(
 درصد تـأثير دانـش فنـاوري اطلاعـات مـديران بـر              95؛ بنابراين با اطمينان     شود مي

 وجـود   H1مديريت مناسب سامانه هاي اطلاعاتي ناجا تأثير داشـته و دليلـي بـر رد                
 حدود  است و ) 1091/4 ( عدد دست آمده ه   و با توجه به اينكه ميزان ميانگين ب        ندارد
) درصـد  95/78( و خيلي زياد را با مجمـوع      هاي زياد    نفر از نمونه آماري گزينه     100

 نموده اند، فرضية ما از نظر آزمودني هـاي مـورد سـؤال از اهميـت بـالايي                    انتخاب
   . لذا فرضيه پنجم پژوهش تأييد مي گردد؛برخوردار مي باشد
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  مناسب سامانه هاي اطلاعاتي بر مبناي يافته هااولويت بندي عوامل مؤثر بر مديريت : 3جدول 

  رديف
عوامل مؤثر بر 
  مديريت سامانه ها

  ميانگين
 Tمقدار 
  حاصله

  سطح
معنا 
  داري

پاسخ 
  دهندگان

 و 4گزينه 
5  

پاسخ 
  دهندگان

  5و4گزينه 

نسبت 
ميزان 
  تأثير

  21,90  90,53   نفر115  0,016  2,453  4,1354  امنيت اطلاعات  1

2  
تجهيزات سخت 

  اريافز
  21,14  87,55   نفر111  0,019  2,384  4,1037

  19,43  80,43   نفر102  0,000  7,831  4,3110  فرهنگ سازماني  3

4  
برنامه هاي نرم 

  افزاري
  19,05  78,95   نفر100  0,000  7,358  4,3591

5  
دانش فناوري 
  اطلاعات

  18,48  76,68   نفر97  0,021  2,322  4,1091

  
  نامه بندي وتحليل سؤال باز پرسش جمع

 كه بعضاً مـشترك اسـت، لـذا بـه           داشتندتعدادي از پاسخ دهندگان نيز نقطه نظراتي        
  : اشاره مي شودزيرشرح 

 ؛اكثراً معتقدند بـه روز نگهداشـتن تجهيـزات در ناجـا اهميـت فـراوان دارد                آنها  
 جلـوتر   هـا   هرچند ناجا از لحاظ سخت افزاري و نرم افزاري نسبت به ساير سازمان            

هـا و بـه       اساسي تغيير نگرش مديران مجموعه در استفاده از سـامانه          است اما مشكل  
هـا، انـدوختگي و تـراكم        اي بـودن سـامانه     جزيـره . اشتراك گذاشتن اطلاعات است   

 ،اطلاعات مشترك و تكراري است كه در صورت رفع آن و ايجاد سـامانه يكپارچـه               
  .تواند از لحاظ مختلف بسيار مفيد باشد مي
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  192  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

  گيري بحث و نتيجه
 خـود   ة حاصل گذراندن مراحل مختلفي است كه هر يك به نوب          ،دست آمده ه  نتايج ب 

در ادامه بـا اتكـا بـه        . ابتدا اساس تحقيق پايه ريزي شد     . برابر برنامه شكل مي گرفت    
 اطلاعاتي هاي هاي مؤثر بر مديريت مناسب سامانه مباني نظري به موضوعات و مؤلفه

شامل دانش فنـاوري اطلاعـات، فرهنـگ سـازماني، امنيـت و سـطح دسترسـي بـه                   
از ديـدگاه صـاحب     .... افزاري و    هاي نرم  افزاري و برنامه   اطلاعات، تجهيزات سخت  

 سـپس مشخـصات جامعـه آمـاري و روش           ،نظران و منابع در دسترس پرداخته شد      
  آمـاره هـاي توصـيفي و اسـتنباطي          ارايه و نظر پاسخ دهندگان با اسـتفاده از         ،تحقيق

. دست آمده جمع بندي و نتيجه گيري مي شود  ه  حال نتايج ب  . تجزيه و تحليل گرديد   
در اين تحقيق از طيف ليكـرت اسـتفاده شـده اسـت، فراوانـي را                با توجه به اين كه    

 و در   گرفته است درصد در اظهار نظرها مورد توجه قرار         50گيرانه و بيش از      سخت
 تك نمونه اي اسـتفاده شـده اسـت          Tي كه از آزمون     ط ها و آمار استنبا    بحث فرضيه 
  .را مورد توجه قرار داده ايم) زياد و خيلي زياد( به بالا 4ميانگين عدد 

ها  آنچه مي توان در اين بخش بيان نمود اين است كه محقق توانست پاسخ سؤال
و مـدل پيـشنهادي     و فرضيه هاي خود را كه در يك راستا بر اساس ادبيات تحقيـق               

ن امطرح گرديده بودند، را به آزمون كه همگي از نظر خبرگان، كارشناسان، متخصص            
 را ثابت و تـأثير هـر        ها  هو مديران موصوف در تحقيق مورد تأييد قرار گرفته و فرضي          

كدام از آنها بر مديريت سامانه هاي جامع اطلاعاتي ناجـا نيـز محـرز گرديـد، پـس                   
 شده در اين تحقيق به ترتيب اولويت        رد، از ميان عوامل احصا    جه گيري ك  توان نتي  مي

 امنيـت اطلاعـات     ،به نسبت پاسخ دهندگان و توجه به اهميت زيـاد و خيلـي زيـاد              
 43/19(فرهنگ سـازماني   ،)درصد14/21(، تجهيزات سخت افزاري  ) درصد 90/21(

مـديران  و دانش فناوري اطلاعـات      )  درصد 05/19(، برنامه هاي نرم افزاري      )درصد
  .  دارندمؤثربر مديريت سامانه هاي اطلاعاتي ارتباط )  درصد48/14(
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هاي جامع اطلاعاتي را كه نيـروي انتظـامي بـر       سامانه ،هاي تحقيق  بر اساس يافته  
 موجب سرعت، صحت    ، مي نمايد   انتظامي و خدماتي طراحي و اجرا      اساس نيازهاي 

نتقال دانش و تجربيات و تـصميم       گردد و ا   ميو دقتّ تبادل و دسترسي به اطلاعات        
 از عوامـل فـوق   ونمايـد   ميگيري مديران در جريان حيات بخش سازمان را تسهيل     

   .رسد نظر ميه  لذا توجه به آن در تمام سطوح مديريتي لازم بپذيرد، تأثير مي
  

  پيشنهادها
را توان پيشنهادهاي زيـر      با توجه به نتايج حاصل از بررسي پاسخ هاي ارايه شده مي           

  :مدنظر قرار داد
  ):اجرايي(پيشنهادهاي كاربردي

 عوامل مؤثر در نظر گرفته شده در اين پژوهش قابل اولويت گذاري بوده، از آنجا -1
كه ميزان تأثير هر يك بر مديريت مناسب سامانه ها مشخص گرديد، در برنامه ريزي        

  .و سياست گذاري هاي آتي سازمان بيشتر  به آنها توجه شود
گردد، در صورت محقق شدن يك بانك متمركز و يكپارچه اطلاعاتي            شنهاد مي  پي -2

 طبقـه بنـدي اطلاعـات، كنتـرل         ،بر اساس معيارهاي تعريف شده در طـول تحقيـق         
دسترسي ها، اجراي مطلوب مأموريت ها بر مبناي سه اصل سرعت، صحت و دقت              

  . گيرد انجام 
ز رايانه و سايت ها و سرور هـا و         توجه به امنيت فيزيكي و محيطي پيرامون مراك        -3

  .مراكز سوئيچ
 رويه ها و دستورالعمل هاي امنيتي و حفاظتي بايد متناسب با سامانه هاي جـامع                -4

 ، واحدهاي اجرايي و عمليـاتي هـستند       ، محدود كننده براي كاربران كه بيشتر      باشد و 
  . نباشد
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  194  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

ل در انجـام امـور       با توجه به ويژگي هاي خاص دنياي فناوري اطلاعات و تسهي           -5
 لازم است در نحوة استفاده از سامانه هاي         ،كارگيري صحيح و منطقي   ه  در صورت ب  

و مقاومت مسئولين در واگـذاري اطلاعـات موجـود در           گردد  اطلاعاتي تجديد نظر    
  . منطقي نيست،بانك هاي مجموعه خود

ظـر   نقش به سزاي مـديران و فرمانـدهان در ايجـاد فرهنـگ قـوي و پايـدار از ن        -6
 لـذا فرهنـگ بهـره گيـري و          ؛صاحب نظران عرصه فرهنگ سازماني مهم تلقي شده       

و اسـت   استفاده مطلوب از سامانه هاي جامع و هماهنگ با ساير واحدها بسيار مؤثر              
 در غيـر ايـن      بايد در سطوح عالي، مياني و اجرايي سازمان مورد توجه قـرار گيـرد،             

  .اني خواهد شدصورت فرهنگ حاكم مانع رسيدن به اهداف سازم
ارايه معيارها و اسـتانداردهاي مناسـب بـا فرهنـگ سـازي اسـتفاده مطلـوب از                   -7

  .ها به منظور ثبات در سيستم سازماني سامانه
 توجه به تجهيزات رايانه اي و شبكه در بحث سرعت، صحت و دقت به منظـور                 -8

  .كاهش هزينه و وقت
ها و قابليت تطبيق با ساير سيـستم   توجه به سيستم عامل مورد استفاده در سامانه    -9

كارگيري شده در ساير واحدهاي ناجا كه در صورت لزوم بتوان آنها را ه عامل هاي ب  
  . با هم مرتبط نمود

 توجه به پروتكل و استانداردهاي شبكه از ابتداي راه اندازي و قابليت بازنگري              -10
  .و توسعه در شبكه

 تغييـر در آن مهيـا و از لحـاظ           ةبـاز كـه زمين ـ     استفاده از نرم افزارهاي كد منبع        -11
  .اقتصادي به صرفه است

 استفاده از برنامه نويساني كه با محيط مأموريتي هـر يگـان مختـصر آشـنايي را                  -12
 شتهرداشته و زبان برنامه نويسي مورد استفاده در كل ناجا بايد زباني قوي، بروز و با         

  . مشترك باشد
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ها و مستند سازي مراحـل توليـد         ب براي توليد سامانه    استفاده از متدلوژي مناس    -13
  .ها در ناجا سامانه

هاي اطلاعاتي كه امروزه دانش،      توجه به مديريت دانش در كنار مديريت سامانه        -14
هـاي اطلاعـاتي از      ابزاري براي هدايت و انجـام بهينـه وظـايف سـازماني و سـامانه              

  .ترين اركان سازمان است عمده
ز دانش حاصل از اطلاعات موجود در سامانه هاي جامع اطلاعاتي            بهره گيري ا   -15

هاي بازيابي، تجزيه و تحليل و فرآيند تصميم گيري          ناجا و فراگيري مراحل و روش     
  .بر مبناي آن

هاي اطلاعاتي و نياز به برقراري ارتبـاط          تغيير در فرآيند جزيره اي بودن سامانه       -16
يري از تكـرار در ثبـت مشخـصات فـردي           سيستمي به منظور كاهش هزينه و جلوگ      

  .ن و انباشت اطلاعات تكراريامراجع
 قرار دادن واحدهاي آموزشي در برنامه هاي تحصيلي دانـشجويان، فراگيـران و              -17

هـاي اطلاعـاتي و      دانش آمـوزان رسـته هـاي مختلـف سـازماني در بحـث سـامانه               
تظامي و مراكـز آمـوزش و       هاي آنها قبل از فارغ التحصيلي از دانشگاه علوم ان          قابليت

  .حتي در دوره هاي عرضي تخصصي
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  و مĤخذ منابع
  منابع فارسي

هـاي اطلاعـات     ي با منـابع سيـستم     يآشنا ).1375( علي اصغر ،  انواري رستمي  -1
  .انتشارات طراحان نشر. چاپ اول، تهران، مديريت

 تهـران، انتـشارات     يوتر و داده پردازي،   آشنايي با كامپ  ). 1370(بخشي، لطفعلي    -2
  .جهاد دانشگاهي

 چـاپ اول، تهـران، انتـشارات        سيستم اطلاعات مديريت،  ). 1379 ( پناهي، علي  -3
  .آذرخش

 فـصلنامه فـاوا، سـال       معماري طراحي نرم افزار،   ). 1387بهار،( جعفري، ادريس    -4
  .لاعات و ارتباطات ناجا، تهران، معاونت فناوري اط6دوم، شماره

 سمينار آشنايي بـا سيـستم مـديريت         ).1386پاييز( حبيبي، هاشم و اكبر مهدي       -5
تهران، معاونت فاوا ناجـا بـا همكـاري شـركت فنـاور اطلاعـات               امنيت اطلاعات،   

  . فصلنامه فاوا، سال اول شماره چهارم. بهپردازان
 دانشگاه   سمينار امنيت اطلاعات و ارتباطات،     ،امنيت ).1387پاييز،( خرازي، بي نا     -6

، تهران، معاونت فناوري اطلاعات و      8صنعتي شريف، فصلنامه فاوا، سال دوم، شماره      
  .ارتباطات ناجا

، تهران، چـاپ    جرم يابي قتل از نگاه كارآگاهي     ). 1385 (خلعتبري، عبدالحسين  -7
  .اول، انتشارات كارآگاه

 و ارسائيانپ دكترعلي ترجمه ،سازمان طراحي و تئوري ،)1377 (ريچاردآل دفت، -8
 و لاو جلـد ، فرهنگـي  هاي پژوهش دفتر، تهران، اول اعرابي، چاپ دمحم دسي دكتر
مدو.  
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 گزارش ويژه فنـاوري     ).1386فروردين و ارديبهشت   ( دوماهنامه تخصصي فاوا   -9
، تهران، معاونت فناوري اطلاعات و ارتباطات       1، سال اول، شماره   اطلاعات در ناجا  

 .ناجا 

 ترجمــه ناصــر .مــديريت فرهنــگ در ســازمان). 1376( نلي ديــويس، اســتا-10
  .ميرسپاسي و پريچهر گرجي، تهران، انتشارات مرواريد

 ترجمه ،)ساختار،طراحي،كاربردها(سازمان تئوري). 1378( پي استيفن رابينز، -11
 .نتهرا دانشگاه تهران، م،دو چاپ فرد، دانايي حسن واني، المهدي دكترسيد

 هـا و كاربردهـا،     مفـاهيم، نظريـه   : رفتار سازماني ). 1386 (ن پي  رابينز، استيف  -12
ترجمه علي پارساييان و سيد محمد اعرابي، جلد سـوم، چـاپ دهـم، تهـران، دفتـر                  

  .هاي فرهنگي پژوهش
  .چاپ بيستم، تهران، انتشارات سمتاصول مديريت، . )1387(  رضائيان، علي-13
 ـ    ).1384(  علـي  ،   رضائيان -14  ،م، تهـران تشه ـچـاپ    هـا،  ستم تجزيه وتحليل سي

    .انتشارات سمت
 افزارهاي دانـشوري    سخت مديريت دانش و پليس،    ).1388( زارعيان، محمد    -15

 چاپ اول، تهران، سازمان تحقيقات و مطالعـات ناجـا، پژوهـشكده             ،در پليس ايران  
  .منابع انساني

  وتجزيه و تحليل و طراحـي سيـستم هـا         ). 1386 ( زاهدي، شمس الـسادات    -16
  .تهران، انتشار دانشگاه طباطبائيمباني سيستم هاي اطلاعاتي مديريت، 

 چـاپ نـوزدهم، تهـران، انتـشارات         مباني كـامپيوتر،  ). 1381 ( سعادت، سـعيد   -17
  .مجتمع آموزشي فني

 ترجمه برزو فرهي    .مديريت فرهنگ سازماني و رهبري    ). 1383 ( شاين، ادگار  -18
  .پ اول، تهران، انتشارات جوانبوزنجاني و شمس الدين نوري نجفي، چا
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  198  1390 پاييز، 21سال ششم، شمارة

 ترجمه محمد حسين سـاكت،    تاريخ آموزش در اسلام،   ). 1361 ( شبلي، احمد  -19
  .تهران، انتشارات نشر فرهنگ اسلامي

ي سيستم هاي نرم افزاري كشف جـرم        يبررسي كارا  ).1381(حسن  ،  شريفي -20
ان و مـسئولين    از ديدگاه كاربران، مدير   ( در معاونت آگاهي فرماندهي تهران بزرگ     

 آقـاي دكتـر سـيد حميـد خـداداد           به راهنمـايي  ، پايان نامه كارشناسي ارشد      )مرتبط
  . دانشگاه علوم انتظامي،، تهران، دانشكده دافوسحسيني

ارزيابي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در اجـراي            ).1383( ن رمضا ،صادق -21
 دكتـر   با راهنمايي  ارشد    پايان نامه كارشناسي   هاي اداره كل گذرنامه ناجا،     موريتأم

  . دانشگاه علوم انتظامي،، تهران، دافوسغلامرضا چالوك
 رويكردي راهبـردي،  / سيستم اطلاعات مديريت  ). 1386 ( صرافي زاده، اصغر   -22
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