
  
  
  

  3 فاطمه قاسمي ، 2دكتر يوسف محمدي مقدمسروان  ،1دكتر عبداله مجيديسرهنگ 

  
  

    چكيده 
ثير سـاختار  أ بررسـي ت ـ باشـد، ايـن تحقيـق بـه     ثر مـي ؤبا توجه به اينكه عوامل متعددي در عمكلرد كاركنان م ـ   

  .  پرداخته است،سازماني بهبود عملكرد و  تعيين نوع ساختار مناسب از نظر ارگانيكي و مكانيكي بودن
تحقيـق از نظـر   ايـن  . گاه علوم انتظامي بـوده اسـت   كاركنان معاونت آموزش دانش    ،جامعه آماري اين پژوهش   

 پيماشي بوده اسـت و از مطالعـات كتابخانـه اي و بررسـي اسـناد و                  -هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي      
 جمـع آوري اطلاعـات اسـتفاده    مدارك به منظور بررسي پيشينه و ادبيات تحقيق و از پرسشنامه به عنوان ابزار             

  . شده است
نتـايج تحقيـق    . ها استفاده شده است    مار توصيفي جهت توصيف متغيير ها و از ميانگين براي تحليل فرضيه           آاز  

 فرضـيه فرعـي     چهارثير ساختار سازماني بر بهبود عملكرد بوده و براي بررسي نوع ساختار مناسب              أحاكي از ت  
وي پيوسـتار مطـرح شـده توسـط برنـز و             ر  ميانگين آن ها و قـرار دادن بـر         مطرح گرديد كه پس از استخراج     

لي از آن جايي كه ميانگين مربوط به ساختار ارگانيـك بـالاتر             ها مورد تأييد قرار گرفت و       فرضيهاستاكر كليه   
  . ثير بيشتري داردأگيري كرد كه ساختار ارگانيك بر بهبود عملكرد ت توان نتيجه بوده است مي

  
  ها هكليدواژ
  ساختار مكانيك /  ساختار ارگانيك/ساختار/ عملكرد
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  مقدمه 
 وجودي سازمان هاست و هر سـازمان بـه منظـور تحقـق هـدف                ة، فلسف نياز جامعه 

مين اين نيازها سازمان بايد هرچه بهتر و كـاراتر          به منظور تأ  . آيد  خاصي به وجود مي   
ابراين اثربخـشي و كـارايي در        بن ـ ؛نجام برساند ايف خود را از طريق كاركنان به ا       وظ

ها در گرو مـشاركت كـاري        گيرد كه تحقق هر دوي اين      سازمان مورد توجه قرار مي    
گـذار  أثيرعوامل مختلفي بر عملكرد كاركنان ت     . افراد و توجه به عوامل سازماني است      

 عملكرد خوب در سازمان مستلزم .باشد  ساختار مي،است كه يكي از عوامل سازماني
ساختار دروني سازمان مي تواند مشوق و يا        . ار خاصي در سازمان است    وجود ساخت 

دهنـدة   ، نشان كه در اين رابطه صورت گرفتهيمطالعات. مانع عملكرد در سازمان باشد  
 در فرآينـدها و روابـط        آنها ها و رسميت   گيري  كه وجود تمركز در تصميم     اين است 

ي كـه توزيـع قـدرت و         در حـال   ؛شـوند  هـاي جديـد مـي      ه مانع خلق انديـش    ،كاري
هـاي  ها موجب افزايش عملكرد بالا در سازمان شده كه خلق انديـشه    پذيري انعطاف

در ايـن پـژوهش از ميـان عوامـل سـازماني             . مي نمايـد  جديد را در سازمن تسهيل      
، بـه بررسـي عامـل كليـدي         ل هاي سازماني مختلف ذكر شده اند      متعددي كه در مد   

كاركنـان معاونـت آمـوزش       ر ارتبـاط بـا عملكـرد      سازماني مورد اسـتفاده د     ساختار
امعـه و عملكـرد     آن ج  سـازمان اسـاس عملكـرد       زيرا عملكرد هر   ؛شود پرداخته مي 

آن سـازمان اسـت كـه از طريـق فعاليـت هـاي                اساس عملكرد  كاركنان هر سازمان،  
  . شود اجرايي كاركنان سنجيده مي

  
   سازماني 1ساختار

لي هـر سـازمان اسـت كـه بـر اسـاس آن       ژگـي هـاي اص ـ   وجود ساختار يكي از وي 
متفاوت از يكديگر تفكيك شده و بين وظايف هماهنگي ايجاد مي گـردد             ها،    فعاليت
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، كنتـرل مقـررات و    هم چنين بـا وجـود سـاختار، رونـدتفويض اختيـار، مـسئوليت             
  ).1985بانگ،  (شود ها و مجريان آنها مشخص مي استانداردها بين فعاليت

ها    سازماني عبارت است از الگوي ارتباطات ميان بخش        در تعريف ديگر، ساختار   
ها و واحـدهايي   ها به طور آگاهانه بخش به عبارت ديگر سازمان   . و اجزا يك سازمان   

 ،آورند و ميان اين پاره سيـستم    را به عنوان پاره سيستم در سيستم اصلي به وجود مي          
هـا و    ، بين بخـش   رونياين تمايز د  . كنند الگوي ارتباط و تعامل مشخص را حاكم مي       

  ).1985كتز،  (نامند الگوهاي ارتباطات ميان آنها را ساختار سازمان مي
هايي است كه در طي آن       كه ساختار سازمان مجموعه راه     كند  اشاره مي  1مينتزبرگ

فعاليت هاي سازمان به وظايف شناخته شده تقسيم و ميان ايـن وظـايف همـاهنگي                
  ).1371، ينتزبرگم( شود ايجاد مي

  
  

  ويژگي هاي ساختاري 
در شرايط خاصي مـي تواننـد   ) مكانيكي و ارگانيكي (هر كدام از ساختارهاي نظري      

 مي توان در خصوص مناسب بودن يك        ،شرايطي كه بر اساس آنها    . مفيد واقع شوند  
 تحت عنوان ابعاد محتوايي و ساختاري مطرح هستند كـه بـه      ،ساختار تصميم گرفت  

   :آن اشاره مي شود
مثل اندازه يا بزرگي، نـوع     . اين ابعاد معرف كل سازمان هستند      :يابعاد محتواي  -الف
در واقع آنها معرف جايگـاه سـازمان هـستند و بـر نـوع سـاختار اثـر                   ... آوري و  فن
  :ند ازا اين ابعاد عبارت. گذارند مي
 تخصيص منابع   ةعبارت است از يك برنامه عملي كه به موجب آن شيو           :راهبرد «-1

 ؛گردد هاي سازمان در رابطه با محيط و در راه نيل به هدف هايش تعيين مي يتو فعال
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. محيط شامل عواملي مي شود كه در خـارج از مـرز سـازمان وجـود دارد             :محيط-2
اگر محيط نـا    . ثير مستقيم بر توانايي سازمان در انجام وظايف دارد        أمحيط سازماني ت  

  ؛ كمتر خواهد بودآرام باشد و به سرعت تغيير كند ، پيش بيني

 سازمان عبارت است از بزرگي آن كه بـه صـورت تعـداد افـراد يـا                  ةانداز: اندازه-3
  ؛گردد كاركنان مشخص مي

، ماشين آلات، رويه هاي كـاري و مـواد اوليـه كـه      عبارت است از دانش :فناوري-4
   ؛ها را به ستاده ها تبديل  مي كند داده

مجموعه اي از ارزش ها، باورها، هنجارهـا،        فرهنگ سازمان نشان دهنده     : فرهنگ-5
: 1383سـيادت ،    (»جـوه مـشترك دارد    تفاهم هايي كه سازمان در آن ها با كاركنان و         

 ؛)15-16

از آنها مبنايي   هاي دروني هستند و      اين ابعاد بيان كننده ويژگي    : 1 ابعاد ساختاري  -ب
عيين و ساختارها را با  تتوان  مي نوع ساختار راة آن وسيلبهكه توان به دست آورد  مي

  ).1377دفت، (هم مقايسه كرد 
 متغير مشهود مورد قبول را به       دوازده براي تعريف ابعاد ساختاري      اكثر نظريه پردازان  

  :)1379 رابينز،(باشد برند كه به اين شرح مي كار مي
مديران صفي و پرسنل ستادي نسبت به كـل            يعني تعداد سرپرستان،     : اداري اجزا -1

 ؛ كاركنان سازمانتعداد

 يعني حدي كه مديريت عالي بايد تصميمات ويژه را در بـالاترين حـد               :2استقلال-2
  ؛خود واگذار نمايد

 نمـوده   صديان آنها در تصميم گيري مشاركت     يعني نسبت مشاغلي كه مت     :3تمركز-3
 بـه عنـوان   قدرت    تمركز  و نمايند  كاركنان در آن مشاركت مي      كه ييها و تعداد حوزه  

______________________________________________________ 
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ويژه به  كه مركز تصميم گيري را با توجه به خط مشي هاي اصلي و              است  شاخصي  
 ؛»سازمان منعكس مي كند

 شامل تفكيـك افقـي،      وعني ميزان تفكيك كه در سازمان وجود دارد         ي: 1يپيچيدگ-4
   است؛عمودي و جغرافيايي

نسبت تعداد تصميماتي كه به وسيله مديريت عـالي گرفتـه           يعني   :تفويض اختيار -5
كه اختيار تصميم گيري به آنهـا       [ به تصميماتي كه به وسيله مديران اجرايي         مي شود، 

  ؛»كند  اتخاذ مي]تفويض شده
يعنـي  (، اسـتاندارد شـده انـد         يعني ميزان يا حدي كه مشاغل سـازماني        : رسميت -6

  ؛) انجام كار سازمان آن، پايين استآزادي عمل مشاغل در نحوه
ن دوايـر كـه بـراي وحـدت بخـشيدن بـه             كيفيت همكاري ميـان و درو     :  تركيب -7

  ؛هاي ضروري استفعاليت
 را بـه عنـوان مرجـع        حدي كـه كاركنـان يـك سـازمان، حرفـه اي            :گرايي  حرفه -8

اعتقاد به ارائه خدمات به عموم و اعتقاد به خود كنترلي و خود گرايـي و                (پذيرند    مي
  ؛)رتمركز در يك حوزه كاري و استدلال و آزادي عمل در كا

   ؛تعداد زير دستاني كه مدير مي تواند و بايد آنها را سرپرستي نمايد :ه كنترل حيط-9
يعني تعداد تخصص حرفه اي و طي دوره آموزشي مورد نياز           :  تخصص گرايي  -10

  ؛براي هركدام

بـل  ا قوانين و دستورات ق     به حدي كه تغيير در وظايف با توجه       : استاندارد كردن  -11
    ؛تحمل است

تـب اختيـار از مـديريت عـالي بـه           تعداد سطوح در سلـسله مرا     :  حيطه عمومي  -12
    ؛ در سطوح پايين سازمان و ارتفاع سازمان،دستانزير
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  انواع ساختارهاي سازماني 
انواع ساختار را   . گيرد از تركيب ويژگي هاي ساختار سازمان، انواع ساختار شكل مي         

   : تقسيم كردزيرتوان از لحاظ نظري و عملي به شرح  مي
  ساختار نظري -1

يك پيوستار اظهـار داشـتند كـه          در دو سر   ، با در نظر گرفتن ساختار     1 برنز و استاكر  
ها را از نظر نوع ساختار آنها مي توان به دو نوع سـازمان مكـانيكي و                 جايگاه سازمان 

  ).1377، رحمان سرشت(نيكي تقسيم بندي نمودارگا
  ساختار مكانيكي -الف

ق ي ـ، ساختار مكانيكي با شرايطي نسبتاً ثابـت و ايـستا تطب           اكرنظر برنز و است   بر مبناي   
 بـراي   ،هاي مورد نيـاز    در يك ساختار مكانيكي وظايف بر مبناي تخصص       . پذيرد  مي

  ).1377رحمان سرشت ، (حل كردن يا انجام دادن وظايف تقسيم بندي مي شوند 
  :ند از ا ويژگي هاي ساختار مكانيكي عبارت

زي بـه وضـوح     يد، تخصصي و جزئي شده اند و توجه نـاچ         ايف به تعداد ز   ي وظا -1
  ؛گرددر ميبف و هدف سازماني ين وظايب ارتباط 

  ؛ماند ف مي گردد باقي مييف به همان شكل رسمي كه تعريوظا -2
هاي فنـي بـراي      عني الزامات و روش   يف شده هستند    يهاي خاص افراد تعر    نقش-3

   ؛ان شده اندي بقاًيافراد دق
بـه صـورت سلـسله مراتبـي اسـت و           ارات و ارتباطات    يل شده، اخت  ساختار كنتر -4

  ؛ن كارمندان و سازمان استيهاي كارها نشات گرفته از قرارداد استخدام بمجوز
ان يرار مـد  يت سازمان به طور رسمي در اخت      يات و موقع  ي اطلاعات مربوط به عمل    -5

  ؛رديگ عالي سازمان قرار مي
  ؛ عمودي استمدتاًدستان عريز ن سرپرست وي ارتباط ب-6
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ران عـالي و ارائـه      ي از سوي مد   ها  مي و تصم  هاارائه دستور  جهت    ارتباطات عمدتاً  -7
  ؛گردد دستان بر قرار ميريهاي ز اطلاعات و درخواست

  ؛هاست  اصرار و وفاداري سازماني و اطاعت از مافوق-8
 ـن هو ييزان تع يبه م  ت افراد يموقع و تي اهم -9  ـت افـراد    ي ي آن  اعـضا  ا سـازمان و   ي

  ).45: 1377مي، يمق (بستگي دارد
   ساختار ارگانيكي -ب

 بـه طـور دايـم      با اوضاعي كـه در آن         و اين ساختار براي شرايط متغير مناسب است      
ان حاضـر در  كنند و براي چاره جويي به كارشناس ـ مسائل جديد و ناآشنايي بروز مي   

ايف افـراد تعـديل     ساختار ارگانيكي وظ   در. ، سازگاري دارد  شوند  سازمان ارجاع مي  
عهد افراد در سازمان    ت. شوند قرار مي ها و ارتباطات در هر سطحي بر        گردد، تماس  مي

  ).1377، رحمان سرشت(شود بيشتر مي
  : ند ازا ويژگي هاي ساختار ارگانيكي عبارت

ف با اهـداف    يد بر روي ارتباط وظا    يكأگر مستقل بوده و ت    يكديف از   يشتر وظا ي ب -1
  ؛سازماني است

 دوباره ،ق تعامل اعضا  يل قرار گرفته و از طر     يف به صورت مستمر مورد تعد     يوظا-2
  ؛گردند مي فيتعر

ت جمعي را براي ي مسئولاعضا(ف شده است يهاي افراد به صورت كلي تعر      نقش-3
  ؛)رنديپذ ف مييانجام وظا

ار و ارتباطات به صورت شـبكه اي اسـت و مجوزهـاي             يساختار كنترل شده، اخت   -4
  ؛ است نه روابط قرار داديداراي منافعت گرفته از افراد أسازماني نش

  ؛شود ي دانش در سراسر سازمان پراكنده است و منحصر به رهبر نميها  كانون-5
 ـ           -6 ي بـه آن دارد كـه       ستگ ارتباطات هم عمودي و هم افقي است و نوع ارتباطات ب

  ؛از در كجا واقع شده استياطلاعات مورد ن
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  ؛ورت مبادله اطلاعات و انجام مشاوره است به ص ارتباطات عمدتاً-7
  ؛ف سازمان و اهداف با ارزش تر از وفاداري و اطاعت استي تعهد به وظا-8
ط خارجي بستگي دارد    ينه افراد در مح   يشيت و موقعت افراد به تخصص و پ       ي اهم -9
  ).47: 1377مي، يمق(

 ،كييانهـاي مك ـ  توان گفـت كـه سـازمان       گي هاي فوق الذكر مي    يژيبا توجه به و   
ط هــاي ثابــت يك و خــشك هــستند و بــراي محــيــار بوروكراتي بــسهــاييســازمان
هـاي ارگانيـك    سـازمان نـي   يش ب يقابل پ ريدار و غ  يط هاي ناپا  ي براي مح  .ترند مناسب

 چراكه ساختار ارگانيك از پويـايي و انعطـاف پـذيري لازم برخـوردار               ؛كاربرد دارند 
   ).1377مي، يمق (است

 هرچه سازماني از رسميت كم ، تمركز پايين و پيچيـدگي        ،تاريبا توجه به ابعاد ساخ    
  . ارگانيك است و بالعكسش ساختار،كمي برخوردار باشد

  ساختار عملي -2
هاي  ساختار عملي را مي توان بر اساس بخش هاي پنج گانه و يا گروه بندي فعاليت               

  . سازمان تقسيم كرد
   ساختار عملي بر اساس بخش هاي پنج گانه -الف

، مديران هسته عملياتي، مديريت عالي(ا توجه به پنج بخش اصلي سازمان ينتزبرگ بم
 انواع سـاختار   ، هماهنگي كارها  ةو نحو ) مياني ، رده مياني ، ستادهاي فني و پشتيباني        

  . عملي را به اين شرح تعريف مي كند
. كم استدر اين نوع ساختار تعداد ستاد پشتيباني در سازمان بسيار : ساختار ساده-1

سـاختار بـا حـداقل رسـميت و         . تمركز تصميم گيري در سطح عالي سازمان اسـت        
همـاهنگي از طريـق سرپرسـتي     و كنـد   فعاليت مي ، در اختيارات  تفكيك عمودي كم  
  .شود مستقيم انجام مي
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 سـتاد فنـي و پـشتيباني از         –ع سـاختار    در اين نـو   : ساختار بوروكراسي ماشيني  -2
ها  گيري وجود عدم تمركز افقي در تصميم.  شده استوط عملياتي سازمان منفكخط

. سلسله مراتب دقيق و تعريف شـده حـاكم اسـت           .شود به صورت محدود ديده مي    
هـا،    رسـميت زيـاد از طريـق خـط مـشي           .شـود  قدرت زيادي در ستاد فني ديده مي      

هماهنگي از طريق استاندارد كردن فرآيندهاي . ، قوانين و مقررات حاكم است     ها  رويه
  .گيرد اري صورت ميك
ن حرفه اي دراين ساختار تأكيد بر روي متخصصا: ساختار بوروكراسي حرفه اي-3

ستاد پشتيباني و فني در خدمت كاركنان حرفه     .  عملياتي سازمان وجود دارد    ةدر هست 
هماهنگي از طريق استاندارد كردن مهارت هاي افـراد حرفـه اي صـورت              . اي است 

  .گيرد مي
هايي است كه هربخش ممكن اسـت        ين ساختار مركب از بخش    ا: ساختار بخشي -4

سطح مياني مديريت ، بخش كليدي در سازمان        . داراي ساختار مختص به خود باشد     
  .استفاده از استاندارد كردن ستادها براي هماهنگي صورت مي گيرد. است

حداقل رسـميت در    . استاين ساختار بسيار ارگانيك و پوي     : ساختار ادهوكراسي -5
همـاهنگي از طريـق     . ستاد پشتيباني قسمت كليدي سازمان اسـت      .  مي شود   ديده آن

 ).1371، ميتنزبرگ (گيرد فرآيند تنظيم متقابل و دو طرفه صورت مي

  ساختار عملي بر اساس گروه بندي فعاليت هاي سازمان -ب
 ايـن گونـه      را دفت بر اساس گروه بندي واحـدهاي سـازماني، سـاختارهاي عملـي            

  . نموده استبندي  تقسيم
ها بر حسب وجوه مـشتركي كـه        در اين ساختار فعاليت   : ساختار مبتني بر وظيفه   -1

ي ثبات بود و اگر سـازمان       اگر محيط دارا  . شوند بالا به پايين گروه بندي مي      دارند از 
وري عادي استفاده كند و بين دواير وابستگي شديدي وجود نداشته باشد چنين از فنا

جـويي در    ترين نقطه قـوت ايـن سـاختار صـرفه          مهم.  است ساختاري بسيار مناسب  
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تواند به سـرعت در برابـر        مقياس است و بزرگ ترين نقطه ضعف اين است كه نمي          
  .تغييرات محيط از خود واكنش نشان دهد

 بر اساس نوع محصول،     ، سازمان در اين ساختار  «: ساختار مبتني بر نوع محصول    -2
ها يا برنامـه هـاي اصـلي يـا بـر             كار، طرح نوع خدمت، گروهي از محصولات، نوع       

نقطه قوت اين ساختار  ).233: 1381دفت، (» شود ، سازماندهي ميحسب مراكز سود
اين است كه  براي محيطي مناسب  است كه سريع تغيير مي كند و بي ثبات است و                   
نقطه ضعف اين ساختار اين است كه نمي تواننـد صـرفه جـويي در مقيـاس داشـته       

  ).1381، دفت( باشند
در ايـن سـازمان بـه مـصرف كننـدگان يـا             : ساختار مبتني بر منطقه جغرافيـايي     -3

منطقه جغرافيايي از متداول ترين شـيوه       . مشتريان محصولات سازمان توجه مي شود     
توانـد خـود را بـا        ي كه چنين ساختاري داشـته باشـد مـي         سازمان. اين ساختار است  

اي  هـاي منطقـه    مين هـدف  أنش در پي ت   نيازهاي خاص هر منطقه وفق دهد و كاركنا       
  ).1381دفت، (هستند 

ساختار پيوندي تركيبي از سـاختار مبتنـي بـر نـوع محـصول و               : ساختار پيوندي -4
 ). 1381دفت،(ايي است يساختار مبتني بر نوع وظيفه يا ساختار مبتني بر منطقه جغراف          

بر نـوع   كه مبتني   از نظر محتوايي ساختار پيوندي بسيار شبيه ساختار سازماني است           «
ن ساختار اين است كه خود را       ياز نقاط قوت ا   ). 240: 1381دفت،  (» محصول است 

و از نقاط ضعف ايـن   برد با تغييرات محيطي وفق  مي دهد و كارايي دواير را بالا مي 
هـا بـا نيـروي سـربار مواجـه           است كه امكان زيادي هست كـه ايـن گونـه سـازمان            

  ).1381دفت،(شوند
 ،كنند هايي كه چندين نوع محصول يا خدمت توليد مي         سازمان: ساختار ماتريسي -5
با اين ساختار سازمان بـه صـورت هـم زمـان             .از اين ساختار استفاده كنند     توانند مي

مهم ترين  . شود داراي هر دو ساختار مبتني بر محصول و ساختار مبتني بر وظيفه مي            
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مان مي كوشد بين تقاضاي دوگانه هماهنگي نقطه قوت اين ساختار اين است كه ساز
لازم را ايجاد كند و بزرگ ترين نقطه ضعف اين است كه اعضاي سازمان بايـد زيـر           

 متضاد دارند كاركننـد و ممكـن اسـت دچـار سـردرگمي          يها نظر كساني كه قدرت   
  ).1381دفت، (شوند 

  
  عملكرد 

 كار، حاصل و نتيجه كار   رد، ميزان   به معني كارك  ) كرد  + عمل  ( عملكرد اسم مركب    «
ــي ــد م ــد، (» باش ــين     ). 1733 :1382عمي ــه لات ــادل كلم ــن واژه مع ــين اي همچن

)Performance (   به معني)بـاطني،  (م دادن، عملكرد، عمـل و كـار اسـت           انجا) عمل
1382.(  

هـاي كارمنـد از لحـاظ       حاصـل فعاليـت   «  در اصطلاح، عملكرد عبارت است از     
 به طـور خلاصـه عملكـرد عبـارت          ؛ن معين اجراي وظايف محوله پس از مدت زما      

بـه  . است از مجموعه رفتارهايي كه افراد در ارتباط با شغل ازخود نـشان مـي دهنـد               
اي كه به موجـب اشـتغال فـرد در شـغلش       ميزان حصول و بازدهي    عملكرد،   عبارتي

  ).52: 1383اسكندري،(»  را گويندحاصل مي شود
  

  ثر بر عملكرد ؤعوامل م
داند كه تعـدادي     ثر بر عملكرد كاركنان مي    ؤ م  عوامل متعددي را   )1980( 1ردسل-الف

  :شود از آن بيان مي
هـا و كـاركرد      ، توانـايي  ، شخـصيت  ثير ادراك أعملكرد فرد تحت ت   : رفتار فردي    -1

 .مديريت در جهت بهبود عملكرد آنهاست

 . ، فرد بايد داراي انگيزه باشدطور اثر بخشبراي انجام يك شغل به : انگيزه  -2

______________________________________________________ 
1- Dessler 
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 . مي توانند عملكرد را بهبود بخشند،هاي مادي و ارتقا پاداش: ت مثبتتقوي -3

 ،هاي شغل  لي مربوط به ماهيت و ويژگي     يمسا: طراحي مجدد و غني سازي شغل      -4
 .شود گرايي و در نتيجه بهبود عملكرد مي موجب موفقيت

 .فرد بايد بداند از او چه انتظاري هست: هدفگذاري و مديريت مبتني بر  هدف -5

دهـي و     گـزارش  يهر سازمان به الگويي از روابط كه خـط مـش          : ر سازمان ساختا -6
 . ، نياز داردكار و مسئوليت افراد را نشان دهدتقسيم 

 در استخدام، سازماندهي    چگونگي عملكرد مدير  : گيري  ارتباط سازماني و تصميم    -7
 . م او دارد، بستگي به تصميو اداره

، تغيير بعضي از ابعـاد سـازماني   لكردپايين بودن سطع عم  : تغيير و بهبود سازماني    -8
 بهبود سازماني موجب افزايش     .سازد  يا سيستم پاداش را ضروري مي     مانند ساختار و    

اعتماد و همكاري در سازمان و در نتيجه بهبود توانايي در پاسخگويي به مـشكلات                
 . شود مي

  :كندرا به اين ترتيب بيان مي   بر عملكردمؤثرعوامل ) 1381( سيد جوادين -ب
، فرهنـگ   ، فنـاوري  هاي شرايط اقتصادي    ل داراي مؤلفه  اين عوام : عوامل محيطي  -1

، مقـررات   اجتماعي، سازمان هاي كارگري و كارفرمايي، رقبـا، وضـعيت جغرافيـايي           
 .ات سياسي و بين المللي مي باشدظحكومتي و ملاح

ن،  و فرهنـگ سـازما     ، جـو  هـاي برنامـه هـاي سـازمان         ؤلفهعوامل سازماني كه م    -2
 . شود ، توانايي پرداخت و ساختار سازماني را شامل ميهاي رهبري سبك

 منظور از   . برخي از اين متغيرها را با عنوان ساختار كار نام برده اند            :عوامل شغلي  -3
. باشـد  ساختار كار ميزان نظم و ساختي است كه براي انجـام شـغل مـورد نيـاز مـي                  

ريان دارد با مشاغلي كـه چـارچوب        هاي مشخصي براي مج   مشاغلي كه دستورالعمل  
اي كـه مـشاغل       گونـه   بـه  ؛گـذارد   ثير متفاوتي بر شاغلان مـي     أخاصي نمي شناسد، ت   

با شناسايي . گردند، ن و بلاتكليفي آنها ممكن است موجب ابهام شاغلا،ساختار نيافته
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، اولويـت  هاي ارزشيابي و طبقه بندي مشاغل  سيستم اين عوامل و به كارگيري آن در      
  .شوند به هاي شغل معين مي رتو
هـاي   ت شغلي، ارزش، رضايؤلفه هاي آن شامل نگرش، انگيزه    عوامل فردي كه م    -4

 . باشد ميفردي و شخصيت 

 متغيرهاي اصلي كه بر رفتار و عملكرد آنها اثر مـي گـذارد عقيـده                 دربارة 1 رابينز -ج
عنـد كـه از ايـن بـين         عوامل و متغيرهاي اثرگذار بر رفتار افراد پر تعداد و متنو          : دارد
به نظر وي بـا توجـه بـه سـاختار            .وري اشاره نمود  توان به ساختار سازماني و فنا       مي

 يعني علاوه بر عوامل.  نوع رفتار كاركنان را توجيه يا پيش بيني نمود،توان سازمان مي
، روابط ساختاري كه در سازمان بين افراد به وجود مي آيد بـر نـوع                فردي و گروهي  

نگـرش فـرد و آن چـه باعـث بهبـود            . تار آنها اثرات زيادي مي گـذارد      نگرش و رف  
عملكرد وي مي گردد به اين امر بستگي دارد كه سـاختار سـازماني تـا چـه انـدازه                     

 از من انتظار  « :ابهامات را از بين ببرد و براي عضو سازمان مطالب زير را روشن كند               
؟ كـار را چگونـه انجـام         رود مي رود كه چه كاري را انجام دهم؟ از من انتظـار مـي             

مشكلي داشتم به چه     له يا  را به چه كسي ارائه دهم؟ اگر مسئ        ؟ گزارش كار خود   دهم
  » ؟عه كنمكسي مراج

در اثر استفاده از ساختار سازماني كارها به صورت رسمي تقسيم بندي و همـاهنگي               
اركنان هـر   تر تقسيم گرديده و ك      مي شوند و در اثر اين عمل كارها به اجزاي كوچك          

كنند كه اين امر باعث مي شود كارايي به ميزان           خاصي تخصص پيدا مي    كدام در كار  
  ).1384رابينز،(زيادي افزايش يابد 

 :دانند ر ميعملكرد سازماني را برآيند عوامل زي)1989( هرسي و بلانچارد -د

 ؛باشد ها مي ، تيمزيرمجموعه فني، اداري، انسانيدانش كه شامل  -1

______________________________________________________ 
1 -Robbins 
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، ذخـاير   ، فنـاوري، سـرمايه    ، محيط كار  تجهيزات، كارگاه : ع غير انساني شامل   مناب -2
  ؛باشد احتياطي مي

ــستم ،ســاختار شــامل ســازمان -3 ــديريت سي ــستمهــاي م هــاي اطلاعــات و  ، سي
  ؛باشد پذيري مي انعطاف

، منـابع   تجـارت و بازارهـا، خـط مـشي اجتمـاعي          : راهبردي، شامل گيري   موضع -4
 .ساني، تغيير محيطيان

ثر بر ميزان عملكرد كلانتري هـا  ؤتحقيقي تحت عنوان عوامل م    ) 1386( آخوندي   -ه
  :و پاسگاه هاي انتظامي كرج انجام داده است كه يكي از نتايج آن به اين شرح است 

 مثبتي بين ساختار سازماني و عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي وجود ةرابط
يدگي ، رسميت و اندازه مراكز در ميزان عملكرد آنها          هايي چون پيچ   لفهؤيعني م . دارد

  . ثر استؤم
  

  هاي واسط بين ساختار و عملكرد متغير
ي بين بالاترين    در پژوهش هايش با در نظر گرفتن سلسله مراتب ادار          1دواردخانم و 

سـت بـه     نظارت و ميانگين افرادي كه زير نظر يك سرپر         ة، حيط و پايين ترين سطح   
  ، ابهام مشاغل، ميزان تقسيم وظايف كارشناسانياميزان وضوح  ،ه اندكار اشتغال داشت

وقتـي تفـاوت بـين فنـون     . به بررسي ويژگي هاي خاص هر سازمان پرداخته اسـت    
 بـا سلـسه مراتـب، حيطـه نظـارت و            ،وري توليد  فنا بررسي گرديد، معلوم شد واقعاً    

ش تأكيـد كردنـد كـه       ارد و دوسـتان   دوو.  ارتبـاط دارد   ياد شـده  هاي سازماني    ويژگي
  . اي دارد  اثر عمده،وري در ساختار سازمانيفنا

 ساختار و اثـر بخـشي را اثبـات          وري،هاي وودوارد نوعي ارتباط بين فنا     بررسي  
وري ز تناسب بين مقتضيات سـاختار و فنـا         و استدلال نمود كه اثربخشي تابعي ا       كرد

______________________________________________________ 
1 -Wodward 
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، ساختارهايـشان را    ودانطباق با فناوري كاربري خ ـ    سازمان هايي كه از جهت      . است
زننـد خيلـي     بهبود مي بخشند نسبت به ساير شركت هايي كه به اين مهم دست نمي             

  ).1379، رابينز(ترند موفق
بر اساس مدل هاي مختلف كه توسط دسلر ، سيد جوادين ، استفن پي رابينـز و                 

 بـر عملكـرد كاركنـان       مـؤثر هرسي و بلانچارد مطرح شده اسـت  يكـي از عوامـل              
وري را  ز  متغير هاي واسطه اي مانند فنـا        دوارد ني خانم و  .باشد ساختار مي ،  ها سازمان

در ايـن تحقيـق بـه بررسـي سـاختار موجـود در              . نمايد   معرفي مي  ،ثر بر ساختار  ؤم
معاونت آموزش دانشگاه از دو بعد مكانيكي و ارگانيكي بـودن در جهـت عملكـرد                

   :باشد  ميزيرشرح مطلوب پرداخته شده است و مدل مفهومي تحقيق به 
   

  
  
  
  
  

  شناسي تحقيق  روش
وع ساختار   از نظر ن   ،ثير ساختار سازماني معاونت آموزش دانشگاه     أ ت ،در اين پژوهش  

 مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفته ،بر بهبود عملكرد كاركنان) مكانيكي يا ارگانيكي(
  .  معرفي شده است،و ساختار مورد نظر براي بهبود عملكرد

ي ها پيمايش  آوري داده  معج ةاز نظر نحو    كاربردي و  ،هش از جهت نتيجه   اين پژو 
سازي  ييد بود ولي براي بومي    أ لذا روايي آن مورد ت     ؛ها استاندارد بوده    پرسشنامه .است

از اساتيد و كارشناسان استفاده شده است و پايايي آن بـا توجـه بـه ضـريب آلفـاي                    
  . باشد مي قابل قبول  نيزآماري از نظر است  درصد70كرونباخ كه بالاتر از 

 يارگانيك

عملكرد  ساختار
 مطلوب

 مكانيكي
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جمع آوري شـده    پس از تكميل     توزيع و    ،ها بين كاركنان معاونت آموزش     پرسشنامه
 اصلي تحقيق عبـارت     ةفرضي.  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است       ،ها است و داده  

هاي  و فرضيه» ثير داردأساختار بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت«: است از
  :ند از ا عبارتفرعي 

 ؛ثير داردأساختار بسيار ارگانيك بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت -1

  ؛ثير داردأساختار  ارگانيك بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت -2
  ؛ثير داردأساختار مكانيكي بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت -3
  .ثير داردأت آموزش دانشگاه تساختار بسيار مكانيكي بر بهبود عملكرد معاون -4
  

  ها  تحليل يافته
 ـ          :فرضيه اول  ثير أساختار بسيار ارگانيك بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت

  .دارد
 درصد ساختار مناسب را بسيار ارگانيك اعلام نمـوده          4/11 ،اكثر پاسخ دهندگان  

باشد   ميو استاكربر روي پيوستار مطرح شده توسط برنز  اندو ميانگين به دست آمده
 يعني اينكه ساختار بسيار ارگانيك در بهبـود عملكـرد           ؛گردد ييد مي أكه اين فرضيه ت   
  . مناسب است
  .ثير داردأساختار  ارگانيك بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت: فرضيه دوم 

ن  درصد ساختار ارگانيك را مناسب مي دانند كه ميانگي         4/36 ،بر اساس نظر كاركنان   
توان نتيجه گيري  بنابراين مي.  به دست آمده است8/4آن بر اساس پيوستار مورد نظر 

  . ن ساختار نيز براي بهبود عملكرد مناسب مي باشدينمود كه ا
  .ثير داردأساختار مكانيكي بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه ت: فرضيه سوم 
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كي اعلام نموده اند كه ميانگين به        درصد افراد ساختار مناسب را ساختار مكاني       6/38
ييـد  أباشد كه با توجه بـه پيوسـتار مطروحـه ايـن فرضـيه ت       مي4/3دست آمده برابر    

  . گردد مي
ساختار بسيار مكانيكي بر بهبود عملكرد معاونت آموزش دانشگاه         : فرضيه چهارم  -5
  .ثير داردأت

ار مكانيكي  يبس درصد كاركنان ساختار مناسب را       6/13 ،در خصوص اين فرضيه   
 ه اين ب. گردد ييد مي أ به دست آمده است و اين فرضيه نيز ت         6/0دانسته و ميانگين آن     

بـا درنظـر    . ار مكانيكي براي بهبود عملكرد مناسـب مـي باشـد          سيمعني كه ساختار ب   
ييـد قـرار    أگرفتن فرضيه هاي فرعي مي توان بيان نمود كه فرضيه اصلي نيز مـورد ت              

  . باشد ثر ميؤر بهبود عملكرد مگيرد، يعني ساختار ب مي
  

  گيري  بحث و نتيجه
 مشخص گرديد كـه سـاختار بـر بهبـود عملكـرد             ،با اثبات فرضيه اصلي اين تحقيق     

 ،مر نظريه هاي مطرح شده توسط دسلر      ثر است كه اين ا    ؤمعاونت آموزش دانشگاه م   
كنـان   ميـانگين نظـرات كار     .نمايـد   ييـد مـي   أسيد جوادين، رابينز و آخوندي را نيـز ت        

مناسـب  در   معاونت آموزش بر اساس نظريه برنز و استاكر براي تعيين نوع سـاختار     
 ،  2يك پيوستار قرار داده شد و مشخص گرديد كه ميانگين ساختار بسيار ارگانيكي              

 و ميـانگين سـاختار      4/3، ميانگين سـاختار مكـانيكي       8/4ميانگين ساختار ارگانيكي    
ولي با توجه   . شوند  أييد مي  اين اساس فرضيه ها ت     كه بر   مي باشد  6/0بسيار مكانيكي   

گيـري   تـوان نتيجـه     مي مربوط به ساختار ارگانيك مي باشد     به اينكه بالاترين ميانگين     
 ساختار مناسب براي بهبـود      ،كرد كه بر اساس نظر كاركنان معاونت آموزش دانشگاه        

  . مي باشد، ساختار ارگانيكي عملكرد
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 ،راتب فرماندهي، حيطه كنترل وسـيع     ه م ليل داشتن سلس  سازمان نيروي انتظامي به دل    
ز ساختار مكانيكي تبعيت مي نمايد، اما با رشد فناوري هـاي             ا ...ارتباطات عمودي و  

هـم چنـين نـوع     گـذار اسـت و  أثير بـر سـاختار ت  جديد كه به عنوان عوامل واسـطه  
ويـا در   وجـود سـاختارهاي ارگانيـك و پ       . ..هاي سازماني، تعديل نيروها و     موريتأم

و با استفاده از ساختارهاي ارگـانيكي       . ثر خواهد بود  ؤجهت بهبود عملكرد كاركنان م    
ث بهبـود عملكـرد     يابـد و در نهايـت باع ـ        مي منعطف، قدرت عمل كاركنان افزايش    

  .شود  ميكاركنان و سازمان
  

   پيشنهادها
 ساختار ،د ساختار مناسب را براي بهبود عملكر ،، اكثر پاسخ دهندگان   ها  بر اساس داده  

  :شود بنابراين پيشنهاد مي اند؛ ارگانيك معرفي نموده
موجود مورد بازنگري قرار گرفته و وظايف تعديل شده و مشاغل موازي  ساختار -1

  ؛و اضافي حذف و مشاغل مورد نياز جايگزين گردد
ا را بـر    آزادي عمل در بين كاركنان افزايش يابد و كاركنان توانـايي انجـام كاره ـ              -2

 ؛ داشته باشندو تجربه خويشاساس تخصص 

هـا و    گيـري  و در تـصميم    تفويض اختيار در بين مديران و مسئولين افزايش يابد         -3
 ؛برداري شود  بهرهزل از نظر كاركنان نييحل مسا

  شود؛فرآيند انجام كارها تسهيل  -4

  . هاي روز بهره مند گردند وريز دانش و فناكاركنان ا -5
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