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 3، فريبا قهرماني 2، مريم الوند1سرهنگ محمد حسين احمدي

  
  چكيده

بررسي تأثير دروس تخصصي رسـته انتظـامي دوره كـارداني مصـوب دانشـگاه علـوم       « مقاله حاضر با هدف  
انجام شده است. دراين تحقيق عواملي  1390در سال » انتظامي بر عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره تحصيلي 

دروس تخصصي ، دانش (محتواي علمي) ، مهارت هاي فني ، محتواي به روز و بازنگري شده دروس، شامل 
فرضـيه مـورد    7كاربردي بودن دروس، شرايط و ويژگي هاي اساتيد وكميت و حجم دروس تخصصـي در  

  بررسي قرار گرفت .
يشـي اسـت. بـه منظـور     نوع تحقيق مورد استفاده كاربردي و از نظر روش تحقيق بـه صـورت توصـيفي پيما     

ــامي     ــق تم ــاي تحقي ــيه ه ــون فرض ــيلي      70آزم ــال تحص ــه در س ــته ك ــي ناپيوس ــجوي كارشناس ــر دانش   نف
در دانشگاه علوم انتظامي مشغول تحصيل بودند به صورت تمام شمار از طريق پرسشنامه محقق  1390-1389 

اسـپيرمن) ارتبـاط هريـك از     ساخته با استفاده از روش هاي آماري توصيفي و استنباطي ( آزمـون همبسـتگي  
 84/0متغير ها با عملكرد مورد بررسي و تجزيه و تحليل قـرار گرفـت . ضـريب آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامه ،       

  تعيين شد.
نتايج به دست آمده نشان داد كه دروس تخصصي رسته انتظامي دوره كارداني مصوب دانشگاه علوم انتظامي 

أثير دارد . تمامي فرضيه ها نيز مورد تأييد واقع شدند اما مي توان اشاره بر عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره ت
نمود كه برابر سطوح معناداري به دست آمده بيشترين تأثير مربوط بـه كـاربردي بـودن دروس تخصصـي بـر      
عملكــرد فــارغ التحصــيلان مــي باشــد كــه از شــدت تــأثير بيشــتري نســبت بــه ســاير مؤلفــه هــا بــر عملكــرد  

  لان برخوردار است.التحصي فارغ
  

  ها كليدواژه
  دروس تخصصي/ دوره تحصيلي/ عملكرد/ فارغ التحصيلان/ دانشگاه علوم انتظامي 

______________________________________________________ 
 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1 

  كارشناس ارشد مديريت منابع انساني-2
  كارشناس انتظامي -3

 

  10/11/90پذيرش مقاله:                   22/6/90دريافت مقاله : 

  

  بررسي تأثيردروس تخصصي رسته انتظامي دوره كارداني مصوب
 دانشگاه علوم انتظامي برعملكرد فارغ التحصيلان 
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  38  1390 زمستان، 22 سال ششم، شمارة

  مقدمه 
علم ميراثي است كه از طريق آموزش به نسل هاي آينده منتقل مي شود . توانايي ها 

 توان رشد داد؛ بنابراين آمـوزش  و استعدادهاي انسان را از طريق آموزش صحيح مي
نقشي به سزا در سازندگي و بهبودي و تعالي افعـال انسـان دارد . آمـوزش موجـب     
بينش عميق تر، دانش و معرفت بالاتر و توان و مهارت بيشتر افراد شاغل در سازمان 
شده و در نهايت مي تواند موجب دستيابي به اهداف سازماني و فردي بـا كـارايي و   

  ).2: 1387اثر بخشي بالا تر گردد ( كاسب نواز،
در سازمان نيروي انتظامي، دانشـگاه علـوم انتظـامي بـه امـر تربيـت و آمـوزش        

پـردازد و دانشـجويان در    نيروهاي  متخصص و كارآمد جهت ايفاي نقش پليس مي
مقاطع كارداني، كارشناسي و كارشناسي ارشد و در رسته هاي مختلف و تخصصـي  

، در قالـب دروس عمـومي،   تحصيل مي كنند. محتواي آموزشي اين مقاطع تحصيلي
  پايه، اصلي، تخصصي، مهارتي و اختياري به دانشجويان آموزش داده مي شود.

سـال اجـرا    2تـرم و در   4دوره كارداني مصوب دانشـگاه علـوم انتظـامي طـي      
شود. يكي از رسته هاي تخصصي آموزشي در اين دوره، رسته انتظامي مي باشـد   مي

يه بودن محتواي آن به عنوان رسـته مـادر شـناخته    كه به دليل تنوع و گستردگي و پا
شود. انتظار مي رود كه دروس تخصصي رسته انتظامي نيازهاي علمي دانشجويان  مي

را پس از فارغ التحصيلي و در محيط هاي كار آتي آنان، تأمين كنـد تـا دانشـجويان    
ر بتوانند با تكيه بر پشتوانه علمي قـوي و تخصـص و آگـاهي، عملكـردي موفـق د     

صحنه عمل داشته باشند و موجب نيل سازمان به اهداف خـود كـه اسـتقرار نظـم و     
امنيت و تأمين آسايش فردي، عمومي، نگهباني و پاسداري از دسـتاوردهاي انقـلاب   
اسلامي مي باشد، شوند. لذا در اين تحقيق در پي بررسي تأثير دروس رسته انتظامي 

برعملكرد فـارغ التحصـيلان ايـن دوره     دوره كارداني مصوب دانشگاه علوم انتظامي
  تحصيلي هستيم تا در صورت نياز تغييرات لازم در اين دروس اعمال شود.
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  مسئله  بيان 
ها و موفقيـت هـاي    امروزه اگر چه در زمينه هاي علم و فناوري هاي نوين پيشرفت

 روز افزوني صورت گرفته اما ميزان جرم و بزه نيز افزايش يافتـه اسـت و بـه همـان    
  نسبت روش ها و شيوه هاي ارتكاب جرايم نيز از سوي مجرمان تغيير نموده است . 

ترين مرجع و نهاد آموزشي است كـه در   از آنجايي كه دانشگاه علوم انتظامي مهم
مجموعه نيروي انتظامي، وظيفه آموزش افسران كه بازتاب تمام نماي ناجا هستند را 

هاي مقاطع و دوره هاي  و دروسي در سرفصل بر عهده دارند؛ لذا سعي گرديده منابع
آموزشي آن گنجانده شود كه پاسخگوي نياز علمي دانشجويان و ارتقا دهنده دانـش  
و تخصص آنان باشد و در عين حال تغييراتـي كـه امـروزه در خصـوص ارتكـاب      

  جرايم رخ داده را نيز مد نظر قرار دهند . 
ي بوده كه دانشجويان ايـن دوره بـا   يكي از مقاطع تحصيلي دانشگاه، دوره كاردان

واحد درسي مصوب ( شامل دروس عمومي، پايه، اصلي،  70گذراندن موفقيت آميز 
تخصصــي، مهــارتي و اختيــاري ) در رســته هــاي مختلــف تخصصــي، موفــق بــه  

  .گردند التحصيلي و اخذ مدرك كارداني و نايل شدن به درجه ستوان سومي مي فارغ
ته انتظامي كه رسته پايه و مادر محسوب مي شود، پـس از  دراين بين دانشجويان رس

هاي متنوع تر و با  فارغ التحصيلي در مراكز انتظامي مختلف و به تبع آن در مأموريت
، حجم گسترده تر به كارگيري مي شوند همچنين با شيوه هاي جديد ارتكاب جرايم

به آموزش هـايي كـه   از سوي مجرمان مواجه مي شوند و انتظار مي رود كه با توجه 
  .در دانشگاه گذرانده اند، در مأموريت هاي پيش رو، عملكردي مناسب داشته است

بنابراين اين سؤال مطرح مي شود كه آيا دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي بـر  
  عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره تحصيلي تأثير دارند يا خير؟ 

  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  40  1390 زمستان، 22 سال ششم، شمارة

  ضرورت و اهميت تحقيق 
ي از جمله سازمان هايي است كه وظيفه مهمي در برقراري نظم ، امنيت نيروي انتظام

و پاسداري از حريم قانون بر عهده دارد و در راستاي وظايف خود بايد با آسيب ها 
  ).  102:1387و انحرافات اجتماعي مقابله نمايد ( شايگان و سيد اسماعيلي،

وزش افسـران در نيـروي   دانشگاه علوم انتظامي به عنوان تنها مرجع تربيت و آم ـ    
انتظامي اقدام به تدوين دروس و ارائه آن به دانشجويان طبق رسته هـاي تخصصـي   
مي نمايد. با توجه به تغييراتي كه در زمينه ارتكاب جرايم و ناامني ها در جامعـه رخ  
داده ضرورت دارد كه دروس تخصصي كه در دانشگاه به دانشجويان ارائه مي گردد 

ييـرات بـازنگري شـده و پاسـخگوي نيازهـاي علمـي و تخصصـي        مطابق با اين تغ
دانشجويان در مأموريت ها باشد. آگاهي از نتايج ارائه دروس تخصصي بر عملكـرد  
فارغ التحصيلان باعث مي شود كه مسئولين سيستم آموزشـي دانشـگاه از وضـعيت    

د كـه  علمي و كاربردي بودن محتواي منابع آموزشي آگاهي يافته و خاصه مطلع شون
آيا دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي جوابگوي نيازهـاي علمـي و تخصصـي    

التحصيلان اين دوره در عمليات هاي انتظامي مي باشـد و چنانچـه تغييـرات و     فارغ
  اصلاحاتي لازم باشد، اعمال گردد؛ پس بنابراين انجام اين تحقيق ضرورت دارد.

  
  اهداف

مي باشد كـه تـأثير دروس تخصصـي     : هدف اصلي تحقيق حاضر اين هدف اصلي
ارائه شده در دوره كارداني مصوب رسته انتظامي دانشگاه علوم انتظامي را بر عملكرد 

  فارغ التحصيلان اين دوره تحصيلي بررسي نمايد .
  اهداف فرعي : 

) بيان تأثير دانـش ( محتـواي علمـي ) دروس تخصصـي دوره كـارداني انتظـامي       1
  حصيلان اين دوره؛مصوب بر عملكرد فارغ الت
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) بيان تأثير مهارت هاي فني دروس تخصصي دوره كارداني انتظـامي مصـوب بـر    2
  عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره؛

) بيان تأثير محتواي به روز و بازنگري شده دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي 3
  مصوب بر عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره؛

ن دروس تخصصـي دوره كـارداني انتظـامي مصـوب بـر      ) بيان تأثير كاربردي بود4
  عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره ؛

) بيان تأثير شرايط و ويژگي اساتيد و نحوه ارائـه دروس تخصصـي دوره كـارداني    5
  انتظامي مصوب بر عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره؛

بـر   ) بيان تأثير كميت و حجم دروس تخصصـي دوره كـارداني انتظـامي مصـوب    6
  عملكرد فارغ التحصيلان اين دوره .

 
  پيشينه 

)، در پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد خـود بـا       1375در سـال (  علينقي زماني كياثري
» تأثير برنامه هاي آموزشي دانشكده افسري در كارايي افسران فارغ التحصـيل «عنوان

در  در جهت نيل به هدف كلي بررسي برنامه هاي آموزشي دانشـكده و نقـش آنهـا   
فرضيه با متغير هـاي   5ايجاد مهارت دانشجويان فارغ التحصيل بوده و در اين مسير 

مستقل برنامه آموزشي، برنامه ريزي آموزشي، كار عملي دروس تخصصي، نظارت و 
كنترل اجراي برنامه هاي آموزشي بررسي گرديده، نتايج تحقيق حاكي از آن است كه 

اري وجود دارد و نتايج عمده آن بـه شـرح زيـر    بين متغير هاي تحقيق ارتباط معنا د
درصد از افسران اعتقادي به تأثير برنامه هاي آموزشـي فعلـي در    6/97شود:  بيان مي

درصـد از   54درصد كيفيت آموزشي را در سطح پايين مي دانند. 2/83كارايي ندارند 
درصـد   2/59افسران فارغ التحصيل استاد را عامل خوبي براي ايجاد انگيزه مي دانند.

  كنند. از اساتيد دانشكده از روي جزوه به صورت نظري تدريس مي
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)، پايان نامه كارشناسي ارشد دافـوس خـود را بـا    1383غلامعباس مولايي در سال (
بـا  » بررسي رابطة آموزش دوره دافوس ناجا و ارتقاي توان فارغ التحصـيلان «عنوان 

نفـر از فـارغ    88جـود آمـوزش از   استفاده از پرسشنامه اطلاعات پيرامون وضـع مو 
التحصيلان دوره هاي مختلف تا دوره يازدهم به عنوان جامعه آماري گروه مشاهده و 

نفر از ياران آموزشـي (گـروه مـورد انتظـار) را جمـع آوري و  نتـايج        25انتظارات 
مقايسه، بيانگر آن است كه وضع موجود آموزش (آنچه كه هست) در سطح مطلوب 

 باشد.  طح مطلوب مورد انتظار (آنچه كه بايد باشد)پايين تر مياست ليكن از س

)، در پايان نامه كارشناسي ارشد خود با 1385نيز در سال ( محسن حاجي مقصود
بررسي برنامه هاي آموزشي (دروس تخصصي ) در عملكرد دانشـجويان از  « عنوان 

»  84-85ال ديدگاه دانشجويان كارشناسي ناپيوسـته دانشـكده پلـيس راهـور در س ـ    
پرداخت كه نتايج تحقيق نشان مي دهد كه ماهيت دروس تخصصي ارائـه شـده در   
دانشكده راهور ارتباط كاملاً مسـتقيمي بـا مسـائل و مشـكلات دانشـجويان دارد و      

هـاي   اكثريت دانشجويان رابطة برنامه هاي آموزشي ارائه شـده را بـا ايجـاد مهـارت    
  د.شغلي به طور كلي مثبت ارزيابي نمودن

)، در پايان نامه كارشناسـي ارشـد خـود بـا     1387نيز در سال( شهرام كاسب نواز
تـدوين  » بررسي تأثير ادوار آموزش داخلي در عملكرد كاركنـان سـتاد ناجـا   «عنوان 

نموده ، نتايج آزمون نشان مي دهد كه آموزش و ادوار داخلي در عملكـرد كاركنـان   
لوبي است لـيكن از سـطح مطلـوب    تأثير دارد و وضع موجود آموزشي در سطح مط

  مورد انتظار پايين تر است.
بررسـي عوامـل مـؤثر بـر     «)،در تحقيقي با عنوان 1386در سال ( داود دعاگويان

بـه ارزيـابي تـأثير    » كارايي فـارغ التحصـيلان مجتمـع آمـوزش عـالي زنـان پلـيس       
ن هاي فراگرفته بركارايي پليس زن پرداخته اسـت. يافتـه هـاي تحقيـق نشـا      آموزش

دهد كه فارغ التحصيلان از توانايي هاي لازم در اجـراي مأموريـت هـاي محولـه      مي
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برخوردار هستند و البته بايد براي بهبود توان جسمي و حركتي قابليت هـاي آنهـا را   
  افزايش داد.

 
  ادبيات نظري 

هـاي مختلفـي در خصـوص آن     پيچيدگي مفهوم دانش باعث شده است كه ديـدگاه 
گ معتقد است كه براي برخي، دانش فرزانگـي اسـت كـه نتيجـه     شكل بگيرد. رادين

  يادگيري و تجربه است، براي برخي ديگر، دانش اطلاعات يا داده مي باشد.
دانـش، يعنـي موضـوعي چنـد لايـه،      « بلاكر هم در تعريف دانش گفته است كـه :  

  ».پيچيده، پويا و انتزاعي كه در ذهن انسان نهفته است
اند كه دانش عبارت است از اعتقاد و بـاوري كـه منجـر بـه     هوبر و نونكا معتقد 

اقدامات و تصميمات اثر بخـش ( ابطحـي ،    انجام افزايش توان بالقوه پديده ها براي
53:1368.(  

هاي مديريت نيز  در بحث كارايي و اثر بخشي عملكرد مديران، معمولاً به مهارت
بـر دانـش و تجربـه، از    اشاره مي شود. عموماً توافق بر اين است كه مديران عـلاوه  

  هاي ويژه اي نيز برخوردار باشند. مهارت
شـود   مهارت هاي مورد نياز مديران به فني ، انساني و ادراكـي طبقـه بنـدي مـي    

). مهارت به توانايي هاي قابل پرورش شخص، در عملكرد و 34: 1955(رابرت كاتز،
انايي بـه كـار بـردن    ايفاي وظايف منعكس مي شود؛ بنابر اين ، منظور از مهارت ، تو

مؤثر دانش و تجربه شخصي است . ضابطة اصلي مهارت داشتن ، اقدام و عمل مؤثر 
  گانه مديريت به شرح زير است: هاي سه در شرايط متغير است. تعريف مهارت

  مهارت فني
مهارت فني يعني ، دانايي و توانـايي در انجـام دادن وظـايف خـاص كـه لازمـة آن       

ون و ابزار ويژه ، و شايستگي عملي در رفتار و فعاليت است. ورزيدگي در كاربرد فن
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مهارت هاي فني از طريق تحصيل، كارورزي و تجربه حاصـل مـي شـوند. مـديران     
هاي آموزشي يا كار آموزي فرا مي گيرند؛ نظير  معمولاً اين مهارت ها را در طي دوره

بداري، امور مـالي،  دانش، فنون و روش هاي برنامه ريزي، بودجه بندي، كنترل، حسا
كارگزيني، كارپردازي و غيره . ويژگي بارز مهارت فني آن است كه به بالاترين درجه 
شايستگي و خبرگي در آن مي توان دست يافت؛ زيرا اين نوع مهارت، ماهيتاً دقيـق،  
مشخص، داراي ضـوابط عينـي و قابـل انـدازه گيـري اسـت. از ايـن رو، كنتـرل و         

يان آموزش و هم در مرحلة كـاربرد و عمـل، آسـان اسـت.     ارزشيابي آن، هم در جر
مهارت هاي فني مورد نياز مديران آموزشي، علاوه بر موارد فوق، شـامل مهـارت و   

هاي تدريس و فنون  تبحر در برنامه ريزي آموزشي، راهنمايي آموزشي، فنون و روش
صي كه اداري و مالي آموزش و پرورش است. مدير آموزشي براي انجام وظايف خا

  دارد بايد از مهارت هاي فني كافي برخوردار باشد.
  مهارت انساني

مهارت انساني يعني ، داشتن توانايي و قدرت تشخيص در زمينة ايجاد محيط تفاهم 
و همكاري و انجام دادن كار به وسيلة ديگران، فعاليت مؤثر به عنوان عضـو گـروه ،   

ر آنـان . مهـارت انسـاني در نقطـه اي     درك انگيزه هاي افراد و تأثير گذاري بر رفتـا 
مقابل مهارت فني است؛ يعني، كار كردن با مردم در مقابل كار كردن با اشيا و چيزها. 
داشتن مهارت هاي انساني مستلزم آن است كه شخص پـيش از هـر چيـز خـود را     
بشناسد، به نقاط ضعف و قوت خود آگاه باشد، عقايد و افكارش بر خود او روشـن  

عتماد به نفس علمي داشته باشد، به ديگران اعتماد كند، به عقايد، ارزش ها و باشند، ا
احساسات آنان احترام بگذارد، آنان را درك كند، از تأثير گفتار و كردار خـويش بـر   
ديگران آگاه باشد و بتواند محيط امن و قابل قبولي براي جـذب همكـاري ديگـران    

  فراهم سازد.
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قابل حصول نيستند و فنـون و روش هـاي مشخصـي     مهارت هاي انساني به آساني
شناسي اجتمـاعي و مـردم    ندارند. امروزه، دانش علمي در قلمرو روان شناسي، روان

شناسي و تجربه و كارورزي در شرايط گروهي و اجتماعي، بـه طـور غيـر مسـتقيم     
 هاي انساني را فراهم مي سازند. كنش و واكـنش متقابـل بـا    زمينة دستيابي به مهارت

د تـا  كن ـ مردم و حساسيت نسبت به انگيزه ها، انتظارات و رفتارهاي آنان، كمك مـي 
شخص، به مرور بتواند علل و عوامل شكل دهندة رفتار افراد انساني را درك كرده و 
راه و رسم كاركردن با مردم و اثر گذاري بر رفتار آنان را بياموزد. مدير آموزشي براي 

از اعضاي مؤثر محيط آموزشي در آيـد و بـين اعضـاي     اين كه بتواند در شمار يكي
هاي  تحت رهبري خود همكاري و تفاهم به وجود آورد، بايد به حد كافي از مهارت

  انساني بهره مند باشد.
  مهارت ادراكي 

مهارت ادراكي يعني توانايي درك پيچيدگي هاي كل سازمان و تصور همه عناصر و 
به  ؛سازماني به صورت يك واحد كل (سيستم ) اجزاي تشكيل دهندة كار و فعاليت

عبارت ديگر ، توانايي درك و تشخيص اين كه كاركردهـاي گونـاگون سـازمان بـه     
يكديگر وابسته بوده و تغيير در هر يك از بخش ها، الزاماً بخش هاي ديگر را تحت 
تأثير قـرار مـي دهـد. آگـاهي از ايـن روابـط و شـناخت اجـزا و عناصـر مهـم در           

هاي مختلف، مدير را قادر مي سازد كه به طريقي تصميم گيري يا اقدام كند  موقعيت
  كه موجبات اثر بخشي سازمان و رضايت كاركنان آن را فراهم نمايد.

اكتساب مهارت ادراكي ( يا مفهومي) مستلزم آموزش نظريه هاي علوم رفتـاري،  
ي آن هـا اسـت.   به ويژه نظريه هاي سازمان، مديريت، تصميم گيري و كـاربرد عمل ـ 

امروزه، دوره هاي آموزش دانشگاهي در رشته هاي تخصصي، آشنايي بـا نگـرش و   
ها،  روش هاي سيستمي و استفاده از يافته هاي مطالعات و تحقيقات راجع به سازمان

زمينة دستيابي به مهارت اداركي در مديريت را فراهم مي سازند. مدير آموزشي براي 
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را بشناسد بايد روابط متقابل ميان عوامل مختلف را درك  اينكه بتواند محيط آموزشي
، اولويت هاي آموزشي را تشخيص دهد، تصميمات مؤثر اتخاذ كند و با اقدامات كند

خود بهترين نتايج را عايد نظام آموزشي سازد، همچنين بايد از مهارت ادراكي قابـل  
  ملاحظه اي برخوردار باشد.

  
  نظريه هاي يادگيري

: تغيير نسبتاً پايدار در رفتـار بـالقوه (تـوان رفتـاري) كـه در نتيجـه       گيريتعريف ياد
  ).38:1383تمرين تقويت شده رخ مي دهد (گلابي،

به طـور كلـي اصـول و روش هـاي معينـي بـراي افـزايش ميـزان         اصول يادگيري: 
يادگيري دانشجويان پيشنهاد شده كه استفادة آنها را در تدريس، واجب مـي نمايـد.   

  هاي آموزشي را تشكيل مي دهند كه عبارت اند از: ل، اساس قواعد و روشاين اصو
  الف) انگيزة يادگيري

يادگيري زماني اثر بخش است كه دانشجو برانگيخته شـود؛ بـدين معنـي كـه در او     
انگيزه آموختن به وجود آيد. دانشجو وقتي از نظر ذهني و جسـمي آمـاده يـادگيري    

مي بايست بياموزد؛ بداند از اين رو قبل از شروع  است كه هدف و دليل مطلبي را كه
آموزش ضرورت دارد كه دانش پژوهان را با هدف هاي كلي آموزش آشـنا كـرده و   
دلايل تشكيل دوره آموزشي را برايشان تشريح كرد تا انگيزة يادگيري در آنها تقويت 

  گردد.
  هاي يادگيري ب) هدف

هـاي   بايست هـدف  در دانش پژوهان ميهمانطوري كه اشاره شد براي ايجاد انگيزه 
ها  هر آموزش، قبل از شروع براي ايشان تشريح گردد تا با آگاهي كامل از اين هدف

هـاي   چيزهايي خواهند آموخت؟ لـذا تشـريح هـدف    بدانند كه در مدت آموزش چه
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آموزش براي دانش پژوهان در اثربخشـي آمـوزش و ايجـاد يـادگيري بسـيار مـؤثر       
  خواهد بود.

  رين يادگيريج) تم
يكي از مناسب ترين شيوه هايي كه ميزان يادگيري دانش پژوهان را افزايش مي دهد 
آموزش توأم با كار عملي است؛ بدين معني كـه بـراي آمـوزش هـاي نظـري بايـد       

هايي براي عمل به آنچه كه آموخته اند در اختيارشان قرار گيرد اما اگـر ايـن    فرصت
ري كرد تا آنچه را كه آموخته انـد بـا زبـان خـود     كار عملي نيست دست كم بايد كا

تشريح كنند. چنين شيوه اي ميـزان يـادگيري را افـزايش داده و انگيـزة آمـوختن را      
  تقويت مي كند.

  د) ادراك در يادگيري
فرآيند يادگيري زماني اثر بخش خواهد بود كه يادگيرنده شناخت درستي از آموزش 

در وي برانگيخته گردد در اين مورد سعي بر اين داشته و اشتياق لازم براي آموختن 
است كه استدراك لازم را براي آموختن در يادگيرنده به وجود آورد تا بتوانـد رفتـار   

  هاي آموزش را آسان مي كند، قرار دهد. خود را در مسيري كه رسيدن به هدف
  ه) زمينه قبلي در يادگيري

خته هاي پيشين وي ارتباط تنگاتنگ ميزان دريافت دانشجو از مطالب آموزشي با آمو
دارد . هر چه زمينة قبلي آموزش ، دانش و معلومات او غني تر و گسترده تـر باشـد   

  ميزان يادگيري و درك وي از علوم جديد نيز بيشتر خواهد بود.
  ي) واقع گرايي در يادگيري

ه همان ها باشند ب هاي يادگيري مبتني بر واقعيت شايان ذكر است كه هر چه موقعيت
اندازه فرآيند يادگيري افزايش يافته و اثربخشي آموزش بيشتر مي گردد (بيان وشكيبا 

  ).58:1376مقدم،
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هاي آموزشي را تحت تأثير قرار داده انـد   كه يادگيري و نظام –نظريه هاي معاصر را 
  مي توان به دو مجموعه بزرگ طبقه بندي كرد:  -
ريه شـامل نظريـه هـاي پـاولوف، واتسـون      (رفتار گرايي): اين نظ نظريه شرطي -1

ايجـاد و تقويـت رابطـه و    «ثرندايك و اسكينز است. اين عده يادگيري را عبـارت از 
مي دانند و بيشتر به شرطي شدن » پيوند بين محرك و پاسخ در سيستم عصبي انسان 

كلاسيك، ابزاري، فعال و مواردي از اين قبيل مي انديشـند. از نظـر صـاحب نظـران     
كنـد،   در يادگيرنده اثـر مـي  » وضع يا حالتي« شرطي، در فرآيند يادگيري، ابتدا  نظرية

سپس او را وادار به فعاليت مي نمايند و بين آن وضع يا حالت و پاسـخ ارائـه شـده    
  گيرد. ارتباط برقرار مي شود و سرانجام، عمل يادگيري صورت مي

ت، پياژه، برونر آزوبـل ،  نظرية شناختي شامل نظريه هاي گشتال نظريه شناختي:  -2
بلوم و غيره است. صاحبان نظريه هاي شناختي يادگيري را ناشي از شناخت، ادراك 
و بصيرت مي دانند . از ديدگاه نظريه پردازان شناختي، يادگرفته هاي جديد فـرد بـا   

هاي شناختي قبلي او تلفيق مي شود . اين عده بر اين باورند كه يادگيري يك  ساخت
وني و دايم است. انسان همواره در طول حيات خود محيط را جسـتجو و  جريان در

روابط بين پديده ها را كشف مي كند و بر اساس اين كشف، ساخت شناختي خـود  
  ).69:1380را گسترش مي دهد ( شعباني، 

هدف از آموزش ، يادگيري است. يادگيري منحصر به محيط مدرسه نمي باشـد.  
روع شـده و در كوچـه ، خيابـان ، مسـجد ، تماشـاي      بلكه يادگيري از خـانواده ش ـ 

تلويزيون و... ادامه مي يابد. يادگيري به دوره سني خاصي محدود نمي شـود، بلكـه   
  تمامي عمر را شامل مي گردد.

جامع ترين تعريفي كه تا كنون از يـادگيري ارايـه شـده، تعريفـي از هيلگـارد و      
د تغييرات نسبتاً پايدار در رفتار بالقوة يادگيري عبارت است از فرآين« ماركوئيز است: 
اين تعريف نسبت به تعاريف ديگـر رجحـان و برتـري خاصـي     ». فرد، بر اثر تجربه
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دارد؛ زيرا ديدگاهي جديد از فرآيند يادگيري ارايه داده است و اين ديدگاه جديـد را  
و تجربـه   مي توان در مفاهيمي همچون فرآيند ،تغيير ، نسـبتاً پايـدار ، رفتـار بـالقوه    

  جستجو كرد. تحليل اين مفاهيم به قرار زير است:
فرآيند بر وقايع و روابط پويا ، جاري ، مستمر و پيوسته در حال تغيير  مفهوم فرآيند:

اطلاق مي شود. يكي از مشخصات بارز فرآيند ، حركت و پويايي آن اسـت كـه بـر    
رد و آغـاز و پايـاني   اثر تعامل دايم اجزا و متغيرهاي موجود در آن صورت مـي گي ـ 

  ندارد.
افتد، تغييري كه  يادگيري نوعي تغيير است كه در فرآيند تجربه اتفاق مي مفهوم تغيير:

  به تدريج حاصل شود و نسبتاً ثابت و پايدار باشد.
يادگيري در برگيرندة تغييرات نسبتاً دايم است، و رفتارموردي،  مفهوم نسبتاً پايدار :

  هيچ وجه يادگيري ناميده نمي شود.لحظه اي و تصادفي ، به 
يادگيري تغييراتي است كه در ساخت ذهني فرد ايجاد مي شـود   مفهوم رفتار بالقوه:

و در حال حاضر، قابل اندازه گيري نيست. مقداري از تغييرات حاصـل از يـادگيري   
ممكن است به علت مساعد بودن شرايط، به رفتار بالفعل تبديل شود كه در اصطلاح 

گويند. هميشه نبايد انتظار داشت كه آثار يادگيري بلافاصـله در   مي» عملكرد«  به آن
  رفتار بالفعل يا عملكرد يادگيرنده پديدار شود.

آن دسته از تغييرات رفتار را مي تـوان يـادگيري ناميـد كـه محصـول       مفهوم تجربه:
  ).105:1380تجربه، يعني تأثير متقابل فرد و محيط بر يكديگر، باشد (شعباني ،

  
  آموزش

آموزش عبارت است از فعاليت هايي كه به منظور ايجـاد يـادگيري در يادگيرنـده از    
جانب آموزگار يا معلم طرح ريزي مي شود و بين آموزگار و يك يا چند ياد گيرنده 

  به صورت كنش متقابل جريان مي يابد.
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دادن يـك  هاي مورد نياز بـراي انجـام    آموزش فرآيندي است كه طي آن فرد مهارت
ها در او بيشتر مي گردد. در طـي   وظيفه يا شغل را، كسب نموده يا اين مهارتعمل، 

فرآيند آموزش موجباتي فراهم مي آيد تاتجربه هاي يادگيري به وقوع بپيونـدد و بـه   
اين ترتيب مي توان در ارتباط با آموزش كاركنـان اينگونـه نتيجـه گيـري كـرد كـه       

  ن وظايف خـويش را بـا كـارايي بيشـتر انجـام دهنـد      آموزش موجب مي شود تا آنا
  ).124:1369( خلود، 

برخلاف پرورش و كارآموزي ، آموزش نـه يـك نهـاد اسـت و نـه يـك دوره،       
هايي گفته مي شود كه در خدمت پرورش و كارآموزي قرار دارند.  آموزش به فعاليت

دهـد را   شي انجام ميهايي را كه معلم به تنهايي يا به كمك مواد آموز معمولاً فعاليت
آموزش مي نامند؛ خواه اين معلم در دبستان مشغول آموزش باشد يـا در دبيرسـتان،   

  دانشگاه و يا در يك دوره كارآموزي كوتاه مدت.
هاي ارايه شده براي آموزش و پرورش ، تفـاوت بـين آنهـا را بـه      با توجه به تعريف

  صورت زير مي توان بيان كرد:
هـاي   و وسيع است در صورتي كه آموزش به فعاليت پرورش يك جريان مستمر

مراكز علمي، پرورش افراد  مختص و محدود معلم اطلاق مي شود. هدف عمده كليه
  است و آموزش وسيله پرورش است.

هاي كلي و غايي و نسبتاً ديررس اسـت امـا آمـوزش يـك      پرورش داراي هدف
تر  تر و زودرس مشخص تر و هاي آن دقيق فعاليت مشخص و دقيق است و لذا هدف

  هاي پرورش است. از هدف
آموزش معمولاً به وسيله آموزگار يا معلم و در جاي معينـي مثـل كـلاس درس    

گيرد اما در پرورش، تمام عوامل آموزشگاه و عوامـل خـارج از آموزشـگاه     انجام مي
  ثرند.ؤ(پدر،مادر،مسجد) م
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  شرايط آموزش
مطالب آموزشي  ةواملي كه ممكن است بر ارايمعمولاً قبل از شروع تدريس بايد به ع

تأثير بگذارند توجه داشت؛ به طور مثال آموزشي كه در خارج از كلاس و در هواي 
آزاد اجرا مي شود ممكن است، به علت تغيير ناگهاني هوا به ناچار در كلاس برگزار 

يي در شود؛ لذا براي اينكه توقفي در آموزش رخ ندهد امكان وقوع چنين رويـدادها 
طرح درس پيش بيني شده و براي آنها از قبل چاره انديشي مي شود؛ با اينكه تجربه 
در تدريس در تهيه برآورد وضعيت آموزشي نقشي ارزنده دارد اما صحيح آن اسـت  

  كه براي تهيه آن از صاحب نظران نيز استفاده شود.
  انتخاب و سازماندهي موضوعات آموزشي:

اطلاعات كافي درباره موضوعات آموزشي كسب مي شود و در اين مرحله ، معمولاً 
با مطالعه و بررسي دقيق كليه كتب ، مدارك و سوابق آموزشي است كه دانـش لازم  

  دربارة موضوع تدريس به دست مي آيد.
هـاي   هـا و داسـتان   بهتر مطالب آموزشي ، ضرب المثـل  ايةردر اين مرحله براي 

داشته باشند ، گرد آوري و انتخاب مي شوند  تاريخي كه ارتباطي با موضوع تدريس
  تا با بيان آنها توجه و علاقه دانش پژوهان به مطالب آموزشي بيشتر جلب شود.

  
  عوامل مؤثر در آموزش

  اسـتاد؛  -2دانشـجو؛   -1عوامل مؤثر در آموزش را مي توان به ترتيب زير نـام بـرد:   
 تدريس. -3 

  دانشجو
وانايي هاي فكـري و ذهنـي فراگيـران اسـت.     يكي از نكات مهم آموزشي شناخت ت

لازمة چنين شناختي آن است كه اولاً احاطه كامل به مطالب و برنامه هاي آموزشـي  
  وجود داشته باشد، ثانياً مشكلات و مسايل آموزشي نيز از ديدگاه ايشان بررسي شود.
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  در اين باره توجه به موارد زير ضروري است:
ار محدودي از لحاظ جسمي و فكري و احساسي بالغ الف) همة آنها به استثناي شم

  هستند.
ب)بسياري از آنها در يادگيري مطالب هدف دارند و چنانچه برانگيخته شوند اشتياق 

  زيادي براي آموختن موضوعات تازه از خود نشان خواهند داد.
ج) آنان علاقة خاصي در استفاده از آموخته هاي خود در عمـل دارنـد؛ بـه عبـارت     

هر آموزشي را از دو جنبه ارزيابي مي كنند : از لحاظ اطلاعات و دانشي كه به  ديگر
  آنها عرضه مي شود و از لحاظ منافعي كه ممكن است در آينده ايشان داشته باشد.

د) در شناخت استاد باسواد و مسلط، از همگان صلاحيت بيشتري دارند و بـه يـك   
ناساندن كساني كه از چنين امتيـازاتي  چنين معلمي احترام مي گذارند، همچنين در ش

  برخوردار نيستند.
انـد، بـي ترديـد     ها به لحاظ روان شناختي با يكديگر متفاوت با توجه به اينكه انسان

هاي جسمي، عاطفي، استعداد ، هوش ، ثبـات روانـي ،    فراگيران نيز از لحاظ توانايي
فرق دارند؛ لذا وظيفة يك  علاقه به تحصيل ، معلومات عمومي ، تجربيات و ... با هم

ي را بشناسد و از آنهـا در آمـوزش بـه نحـوي     معلم يا استاد است كه چنين تفاوتهاي
مطلوب استفاده كند در ضمن فراموش نكند كه با شيوه تـدريس صـحيح ، اكثريـت    
ــايي آمــوختن مطالــب آموزشــي را خواهنــد داشــت (بيان.شــكيبا   دانشــجويان توان

  ).117:1376مقدم،
  يسشيوة تدر

اصولاً قضاوت درباره نتايج تدريس، مبتني بر ميزان تلاشي اسـت كـه بـراي بهبـود     
هاي اراية درس به عمل مي آيد. براي رسيدن به چنين هدفي است كه كوشش  روش

براي يافتن بهترين شيوة تدريس هيچگاه قطع نمي شود؛ زيرا فقط با تلاشي پيگير در 
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كرد كه نتايج حاصل از تدريس رضايت اين جهت است كه مي توان اطمينان حاصل 
  بخش خواهد بود.

پيشرفت در تغيير و بهبود شيوة تدريس معمولاً توجه به جنبـه هـاي خاصـي از    
آموزش را مي طلبد كه بر اساس طرحي نظامدار ميسـر خواهـد شـد.به طـور كلـي      
صرف تعريف ، شيوة تدريس نمي تواند بهبود مورد نظر را در روش تدريس فراهم 

؛ لذا براي بهسازي شيوة تديس لازم است كه به بهسازي جنبه هاي خاصـي از  سازد
  آموزش نيز همت گماشت.

  طرح ريزي درس
مرحله آمادگي براي تدريس شامل كارهايي هستند كـه بـراي تهيـه طرحـي جهـت      
مطالب آموزشي صورت مي گيرند؛ اين طرح نقشـي سـازنده در تـدريس داشـته و     

انتخـاب مـي شـوند كـه بـا نيازهـا ، توانـايي هـا و          نكات آموزشي در آن به نحوي
معلومات دانشجويان متناسب باشند. ضـمناً در ايـن طـرح ريـزي شـيوة اسـتفاده از       

هاي آموزشي ، مشكلات احتمالي در حين تدريس و راه حـل هـاي آن پـيش     رسانه
شود البته عده اي بر آن باورند كه در تدريس هيچگاه فرصـت كـافي بـراي     بيني مي

هــاي مــنظم  ة چنــين طرحــي وجــود نــدارد؛ در حــالي كــه مــي تــوان از روشتهيــ
ها به عنوان مراحل طـرح   روش  (سيستماتيك) براي چنين طرح ريزي سود برد. اين

  ريزي درس اين چنين تشريح مي شوند:
  برآورد وضعيت آموزشي؛ -
 انتخاب و سازماندهي تهيه طرح درس؛ -

 تكرار و تمرين؛ -

  بازنگري نهايي. -
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  لف)برآورد وضعيت آموزشي:ا
معمولاً قبل از طرح ريزي درس ، برآوردي در زمينة اراية مطالب آموزشي صـورت  
مي گيرد. در اين برآورد راهكارهاي مختلف در رسيدن به هدف مطلوب بررسـي و  
ارزيابي مي شود. در اين رابطه حتي يك واحد درسي نيز از قاعده مسـتثني نيسـت.   

فكري است براي پيدا كردن راه حـل هـا و رفـع مشـكلات     اين مرحله در حقيقت ت
آموزشي؛ با چنين برآوردي است كه اولين گام منطقي در جهت طـرح ريـزي درس   

  برداشته مي شود.
هايي كه پس از دستيابي به نتايج چنين برآوردي گرفته مي شوند منجر به  تصميم

ريس تعيـين و  تهية طرح درسي آزمايشي مـي گردنـد كـه در آن شـيوه و فنـون تـد      
مشخص مي شود. به طور كلي بعضي از نكات مهمي كه در برآورد وضعيت به آنها 

  توجه مي گردد از اين قرارند:
  وظيفه يا مأموريت استاد-1

از ابتداي شروع آموزش به اين نكته تأكيد مي شود كه استاد چه بايد بكند تا نيل بـه  
ها و برنامـه هـاي    ن از يادداشتتوا هاي آموزشي معين گردد. اين وظيفه را مي هدف

تـر شـدن    آموزشي و يا موضوعات درس كاملاً تشخيص داد. سـپس بـراي روشـن   
هاي تدريس، تعيين و يادداشت مي شوند به عبـارت ديگـر تعيـين     مأموريت، هدف

  هاي تدريس را مي توان اولين گام در طرح ريزي درس به حساب آورد. هدف
  تجزيه و تحليل مطالب آموزشي-2

هـايي   هاي تدريس ، نوبت به تعيـين اطلاعـات فنـون و مهـارت     از تعيين هدف پس
رسد كه شاگردان در صورت اجراي موفقيت آميز تدريس خواهند آموخـت. بـه    مي

طور مثال ، اگر وظيفه استاد تدريس طراحي باشد براي تجزيه و تحليل مطالب آن و 
كنـد، نخسـت    يس توجه مييا به عبارت ديگر براي تجهيز مطالب آن به مراحل تدر

اصول صحيح طراحي بيان مي شود، سپس ضمن نشان دادن نحوة ترسيم و توضـيح  
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كامل آن به تشريح مطالب كتـاب طراحـي مـي پردازنـد و بعـد هـم از دانشـجويان        
خواهند كه بر اساس آنچه كه آموخته انـد ، عمـلاً بـه  طراحـي بپردازنـد امـا در        مي

راي حذف نكات اصلي تدريس در مرحله تجزيه و بسياري از مواقع نوعي گرايش ب
تحليل مطالب وجود دارد؛ زيرا آنهايي كه مهارت و تخصص تدريس در رشته هـاي  
خاصي از علوم و فنون را كسب كرده اند اغلب فراموش مـي كننـد كـه بسـياري از     

ر نكات مهم آن را وقتي كه مبتدي بوده اند آموخته اند؛ مثلاً براي يك استاد كار نجـا 
به خاطر آوردن زماني كه حتي نمي توانست به طور صـحيح چكشـي را بـه دسـت     
گيرد، مشكل باشد؛ لذا از تشريح بسـياري از نكـات اوليـه ولـي مهـم و اساسـي در       
يادگيري براي شاگردانش طفره مي رود و نمي خواهد قبول كند كـه يـادگيري آنهـا    

ي دارد . بدين جهت در مرحلة براي ايشان واقعاً مشكل است و نياز به توضيح بيشتر
تجزيه و تحليل، كلية نكات مهم و اصلي ، شيوه ها  ، حقـايق و اصـول مربـوط بـه     
موضوع خاصي بررسي مي شوند و نتايج به دست آمده بعداً به صورت موضـوعات  

  تدريس ارايه مي شوند.
  استفاده از رسانه هاي كمك آموزشي-3

همي ايفا مي كنند، رسانه هـاي كمـك   تسهيلات ديگري كه در شيوة تدريس نقش م
سزايي دارند؛ بنـابراين يكـي از    آموزشي هستند كه در تفهيم مطالب آموزشي تأثير به

موضوعاتي كه در مرحلة برآورد وضعيت به آن توجه مي شود، ميزان دستيابي به اين 
رسانه ها و همچنين چگونگي نحوة استفاده از آنها در آموزش است كه لزوماً پـيش  

يني هاي لازم دربارة نوع، دريافت به موقع و شيوه هاي استفاده از رسانه هاي كمك ب
  آموزشي در اين مرحله به عمل مي آيد.

شايان ذكر است كه استفاده از اين رسانه ها در آخرين دقايق شـروع تـدريس و   
بدون پيش بيني هاي قبلي نه تنها مفيد نمي تواند باشد ، بلكه سبب آشفتگي كـلاس  

نيز فراهم خواهد ساخت. لذا براي بهره گيري صحيح از تمامي رسانه هاي كمك  را
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سياه، اسلايد ، پروژكتور ، فـيلم ، آپـارات و حتـي محـل      آموزشي از قبيل: گچ، تخته
آموزش( كلاس)، بايد پيش بيني هاي لازم به عمل آمده و قبل از آغاز تدريس همـة  

  كار آموزش رخ ندهد.آنها در دسترس قرار گيرد تا وقفه اي در 
  بيان آموزش-4

موزش حـائز اهميـت اسـت كسـب اطلاعـاتي دربـاره پيشـينه        آنكته اي كه قبل از 
تحصيلي و ميـزان معلومـات دانشـجويان اسـت. يكـي از راههـاي دريافـت چنـين         

، بررسي برنامه هاي آموزشي قبلي و سـاير منـابع اداري اسـت . بـا چنـين      اطلاعاتي
هتر مي تواند واحد درسي خود را باديگر مراحـل آموزشـي   شناختي است كه استاد ب

هماهنگ كرده و طرح ريزي مؤثر براي رسيدن به هدفهاي تدريس بـا تسـلط كامـل    
  بيان مطالب آموزشي بپردازد.

  زمان آموزش-5
اگر زمان لازم براي آموزش پيش بيني نشده باشد؛ بديهي است كه تدريس فقـط بـه   

هدفهايش را ميسر سازد، محدود مي گـردد. حـال    نكات اساسي كه شايد رسيدن به
آنكه پيش بيني فرصت كافي براي آموزش ، باعث مي شود تا دانش پژوهان را بتوان 
فعالانه با شيوة تدريس سقراطي در آموزش شركت داده و با استفاده از رسـانه هـاي   

ال كمك آموزشي به جالب تر كردن هر چه بيشتر مطالب اقدام كرد. امـا بـه هـر ح ـ   
كمبود وقت دليلي براي ارايه تدريسي نامطلوب نمي تواند باشد؛ زيرا استاد با توجـه  
به مدت آموزش مي تواند اراية مطالب را به نحوي طرح ريـزي كنـد تـا كـلاس از     

  مطالب آموزش حداكثر استفاده را به عمل آورد.
  آمادگي استاد-6

اسـت ايـن اسـت كـه ايـن      اولين سؤالي كه قبل از شروع آموزش براي استاد مطرح 
آموزش به چه وسايلي احتياج دارد ؟ لذا در طرح ريزي خود كلية رسانه هاي كمك 
آموزشي مورد تدريس را پيش بيني مي كند تا اين رسانه ها به تعداد كافي و به موقع 
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ن به چه نوع آموزشـي  در اختيار باشد؛ دومين سؤالي كه مطرح است اينكه دانشجويا
احتياج دارند تا بر مبناي نوع آموزش ، شيوة مطلوب تدريس را انتخاب كرده و خود 

  را براي تدريس از هر نظر آماده كند؟
  

  شرايط و ويژگي هاي استاد
  الف)داشتن دانش و اطلاعات كافي

ترين اصول آموزش ، آگاهي كافي دربـاره مطالـب آموزشـي اسـت بـه       يكي از مهم
كه استاد را توانا سازد تا با تسلط كامل مطالب آموزشـي را ارايـه دهـد؛ زيـرا     نحوي 

تجربه فقط يك وسيله اي است كه كمك مي كند تا تـدريس بـا شـيوه هـاي واقـع      
تر عرضه شود؛ در حالي كه امر تدريس عـلاوه بـر داشـتن تجربـه ،      گرايانه و جالب

ادگي كامـل بـه همـه سـؤالات     احتياج به اطلاعات لازم دارد تا با حضور ذهن و آم ـ
  پاسخ درست داده شود.

  ب) آشنايي با شيوه هاي تدريس
به جرأت مي توان گفت كه موفقيت يا شكست يك دوره آموزشي بسـتگي تـام بـه    
آشنايي استاد با شيوه هاي تدريس دارد. از اين رو براي اينكه دوره آموزشي با نتايج 

حيت كه از شـيوه هـا و فنـون تـدريس     پر باري خاتمه يابد انتخاب مدرسان با صلا
  باشد. آگاهي داشته باشند ضروري مي

  ج) شخصيت
اصولاً شخصيت يك انسان را مي توان مجموعه صفاتي دانست كه واكنش مطلـوب  

  يا نامطلوب ديگران را بر مي انگيزد.
شخصيت ممتاز كه واكنش مطلوب ديگران را در پي دارد در واقع كيفيت فطري 

توان چنين هنجاري را با تمركز حواس ، كنترل رفتار ، گفتار و كردار ندارد بلكه مي 
در خود به وجود آورده و آن را بهبود و توسعه بخشيد؛ لذا هر مدرسي بايد در ايجاد 
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هـاي   شخصيت ممتاز و قابل تحسين براي خويشتن بكوشـد و در ايـن راه ويژگـي   
عند الـزوم كاسـتي هـاي    ممتاز شخصيت ديگران را با منش خويش مقايسه نمايد و 

  خود را جبران كند.
  د)قدرت رهبري

مدرساني كه توانايي رهبري دارند ، مي توانند بـه آسـاني قـدرت درك و فراگيـري     
دانشجويان را تقويت كنند تا با ايجاد نظمي صحيح به صـورتي مطلـوب كـلاس را    

نفـوذ   اداره كرده و از اين طريق باعث پيشرفت آموزش شـوند و بـا بهـره گيـري از    
خويش دانشجويان را به فراگيري بهتر مطالب آموزشي ترغيب كننـد. اداره مطلـوب   
كلاس در برگيرندة موضوعاتي است از قبيل : تهيه برنامة تدريس ، تقسـيم صـحيح   
رسانه هاي كمك آموزشي ، حفظ رسانه هاي كمـك آموزشـي ، نگهـداري سـوابق     

يشرفت آموزش و شـمار ديگـري از   هايي دربارة ايشان ، پ دانشجويان ، تهيه گزارش
  كارهاي اداري.

  ه) تفكر حرفه اي 
تفكر حرفه اي به اين معني است كه استاد همواره در فكر بهبود شيوه هاي تدريس، 

هاي آموزشي باشد . به علاوه  موفقيت و پيشرفت دانشجويان و اجراي صحيح برنامه
هاي لازم را به عمل  راهنماييارتباط دايم خود را با آنها حفظ كرده و در حل مسايل 

آورد . استادي كه چنين طرز تفكري را داشته باشد، به طور مستمر به اندوخته هـاي  
اطلاعات خويش مي افزايد و در بهبود روش تـدريس از هـيچ كوششـي فروگـذار     

كند؛ همواره مهارت خويش را بالا مي برد و در خود سازي و دانش انـدوزي از   نمي
  ي گيرد.هر فرصتي بهره م

  ي)بهسازي شيوه تدريس
در بهسازي شيوه تدريس، لزوم تغيير در گفتار ، كردار و رفتار استاد و همچنين تغيير 
در نحوة تدريس، ضروري است. چنين دگرگوني هايي فقط در ساية كوشش مستمر 
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ايجاد خواهد شد؛ زيرا كساني كه براي مدتي تحت شرايط عالي به تدريس اشـتغال  
ليلي ندارد كه براي هميشه چنين شرايطي را حفظ كنند و يا آنهايي كه در داشته اند د

يك سال تحصيلي، از لحاظ تدريس از هر جهت عالي بوده انـد شـايد نتواننـد ايـن     
  امتياز را براي سال ديگر نگه دارند.

مرور، ،  اجرا(عمل) ، آزمون ارايه ،،  تهيه مراحل تدريس عبارت اند از:ج)تدريس : 
 .نتقادبحث و ا

  تهيه:-1
نخستين گامي كه در تدريس و يا هر گونه آموزشي برداشته مي شود مرحلـة تهيـه ،   
يعني طرح ريزي آن است. طرح ريـزي تـدريس يعنـي بهـره گيـري از اطلاعـات ،       

هايي كه بايد با ظرافـت خاصـي بررسـي شـده و از آنهـا در كـار        ها و مهارت روش
ش بيني آماده سازي مطالب تدريس به نحوي تدريس استفاده شود . در اين مرحله پي

است كه مدرسان را نه تنها با سلاح دانـش و اطلاعـات كـافي از مطالـب آموزشـي      
 كند بلكه به آنها اتكا به نفس و اطمينان خاطر لازم نيز مي بخشد. مجهز مي

هاي  در مرحله تهيه اصولاً مطالب تدريس چنان سازمان دهي مي شوند كه هدف
ينة فكري و اطلاعات دانش پژوهان هماهنگي داشته باشد بـه طـوري كـه    اوليه با زم

  هاي از پيش تهيه شده آموزشي دست يافت. بعداً بتوان  به هدف
معمولاً مطالب آموزشي به گونه اي تدريس مي شوند كـه شـاگردان بتواننـد بـه     

ز آساني آنها را بفهمند و بياموزند . براي رسيدن بـه ايـن هـدف از روش آمـوزش ا    
  آسان به مشكل و دانسته به ندانسته استفاده مي شود.

شك نيست كه تجزيه و تحليل دقيق مواد آموزشي ، حل صحيح مسايل و تمرين 
وجود خواهـد آورد كـه اكثريـت دانـش پژوهـان، مطالـب        مطالب اين اطمينان را به

  آموزشي را در حداقل زمان فهميده و ياد خواهند گرفت.
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  ارايه:-2
يس با ارايه مطالب آموزشي آغاز مي شود . نخستين گام در ايـن مرحلـه   مرحله تدر

بيان مقدمه است؛ يعني معرفي مطالبي كه تدريس خواهد شد. در اين صورت اسـت  
كه شاگردان با شناخت كامل، مطالب آموزشي خود را براي يادگيري مطالب اساسي 

و انگيـزة آنهـا بـراي     آماده مي كنند. در اين مرحله توجه دانشجويان جلب مي شود
يادگيري بهتر مطالب آموزشي، تحريك مي گردد. در ضمن كاملاً آگاه خواهنـد شـد   
كه چه مطالبي را خواهند آموخت و چرا آنها را مي آموزند و چگونه اين مطالب بـه  

  حرفة ايشان ارتباط داشته و يا خواهد داشت.
آموزشـي و بـا توجيـه     مرحله مقدمه را مي توان با استفاده از رسانه هاي كمـك 

مختصري از مطالب آموزشي و همچنين با بهره گيري از اطلاعات و تجربيات دانش 
  پژوهان برگزار كرد.

دومين گام، مرحله اراية تشريح مطالب آموزشي است كه پس از بيان مقدمـه بـا   
گـردد. ايـن مرحلـه معمـولاً بـا       كمك اين مرحله است كه نظرات تازه اي ارايه مـي 

، كنفرانس و يا با گفت و شنود برگزار مي گردد. به هر حال هر يك از اين  سخنراني
اي  شيوه ها در مقايسه با آموخته هاي قبل شاگردان به كار گرفته مي شوند . البته پاره

كند. به طور  ها فقط مي توانند حواس شما را كمي از آنها به خود جلب از اين روش
س تنهـا از حـواس شـنوايي شـنوندگان اسـتفاده      مثال در روش سخنراني و يا كنفران

شود كه مسلماً با بهره گيري از ساير حواس مي توان نتايج حاصل از آمـوزش را   مي
  غني تر ساخت.

بنابراين با استفاده از تركيبي از چندين شيوه تدريس و با جلب شمار بيشـتري از  
  حواس دانشجويان مي توان سطح يادگيري آنها را بالاتر برد.
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  اجرا(عمل)-3
در مرحله اجرا دانش پژوهان فرصت خواهند يافت كه آموخته هاي خـود را عمـلاً   
ارايه كنند. مسلماً استفاده از شيوه هاي مؤثر در اين مرحله از آموزش به آنان توانايي 

  لازم براي يادگيري مطالب مشكل آموزش را خواهد داد.
تدا تا خاتمة كارآموزي اعمال گـردد  معمولاً در اين مرحله بايد نظارت كامل از اب

هاي علمي درست براي ارايه مطالب استفاده شده  و اطمينان حاصل شود كه از روش
  است.

  آزمون-4
معمولاً سطح اطلاعات و تسلط كلاس را نسبت به مطالـب تـدريس شـده در ايـن     

موخته ها توانند از ميزان آ مرحله بررسي و ارزيابي مي كنند و با استفاده از آزمون مي
  تري به دست آورند. و نيز از اثرات مطالب آموزشي اطلاعات كامل

  مرور، بحث و انتقاد-5
مرور، بحث آخرين مرحله از مراحل تدريس است كه همواره پس از مرحله اجرا و 
يا آزمون برگزار مي گردد. اين مرحله نگاهي است سازنده در مورد دانش، اطلاعات، 

ژوهان در طول آموزش آموخته انـد . معمـولاً در آخـرين    مهارت و آنچه كه دانش پ
مرحلة آموزش ، تصويري كلي از مطالب آموزشي ارايـه مـي گـردد و نكـات مـبهم      

  مجدداً شرح و بيان مي شوند.
مرحلة انتقاد معمولاً پس از مرحلة آزمون و يا اجـرا قـرار دارد . در ايـن مرحلـه     

ة مسايل آموزشي طرح شده و مطالب گفت و گويي انتقادي خواهيم داشت كه دربار
تدريس شده و پيشنهادهايي درباره بهبـود آمـوزش مـي باشـد؛ لـذا مرحلـة بسـيار        

اي است براي بهسازي شيوة تدريس و رفع اشكالاتي كـه در حـين آمـوزش     سازنده
  ).1379مشاهده مي شود (بيان،شكيبا مقدم ، 

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  62  1390 زمستان، 22 سال ششم، شمارة

  تهيه طرح درس
موزشي را يادداشت مي كنند و سپس رئوس معمولاً نتايج حاصل از بررسي مطالب آ

آن را به صورت طرح درس تنظيم مي كنند. اصولاً دقت زيادي در تهيـه منـدرجات   
طرح درس به كار مي رود؛ زيرا طرح درسي كه براي موضوع تدريس خاصي توسط 
استاد مسئول تهيه مي شود چه بسا مورد استفادة ساير استاداني كه مي خواهند همان 

ا درس بدهند قرار بگيرد؛ بنابراين مطالب آن بايستي كاملاً دقيق و روشـن  موضوع ر
  ترين ابهامي براي ديگران نداشته باشد. باشد به طوري كه كوچك

منظور از طرح درس حصول اطمينان از كامل بودن مطالـب آن درس اسـت؛ آن   
چنانچه نشانگر مطالب ، تربيت و شـيوة تـدريس خواهـد بـود. هـر طـرح درسـي        

برگيرنده رئوس مطالب يك واحد درسي بوده و معمـولاً بـراي رسـيدن بـه ايـن      در
  ها ضروري مي باشد: هدف

  هاي آموزشي هدايت مي كند؛ .استاد را در رسيدن به هدف1
. استاد را در اراية منظم مطالب آموزشي ياري مي دهد و بدين ترتيب به يـادگيري  2

  دانشجويان نيز كمك مي كند؛
نكات مهم و اصلي درس توجه استاد را نسبت به آنها جلب مي كند و . با تأييد بر 3

  لذا مطالب زايد، خود به خود حذف مي شوند؛
  . شيوة تدريس را كاملاً معين مي كند؛4
  ؛. روش صحيح استفاده از رسانه هاي آموزشي را تعيين مي كند5
يص وضـعيت  .به عنوان پيشينه اي در تهيه سؤالات آزمون به كار رفتـه و در تشـخ  6

  آموزشي كلاس نيز دخالت دارد ؛
  . اطمينان و اتكا به نفس لازم را مي بخشد؛7
  .در يادآوري محفوظات استاد سهم مؤثرتري دارد.8
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. يـادآوري  طرح درس را معمولاً به صورت مدرك مرجع در تدريس به كار مي برند
كنـد   ايفا مـي اين نكته ضروري است كه طرح درس نه تنها نقش عصا را براي استاد 

  بلكه به هيچ وجه نمي تواند جايگزين انديشة او گردد.
اصولاً در طرح درس نكات عمده و اصلي درس بـه صـورت عنـاوين و يـا بـه      

هاي آموزشي استاد  صورت جملات نوشته مي شوند . اما عناوين درسي و يادداشت
درس براي  تر و جامع تر هستند؛ به طوري كه از طرح در مقايسه با طرح درس كامل

هاي آموزشي به عنـوان مـدرك مرجـع در كـار      اراية مطالب آموزشي و از يادداشت
  تدريس استفاده مي شود.

  
 1عملكرد

عملكرد اسم مركب (عمل+كرد) و در لغت به معناي كاركرد، ميزان كـار، حاصـل و   
)  و در اصطلاح عبارت اسـت ازحاصـل فعاليـت    1375نتيجه كار مي باشد ( عميد،

ند از لحاظ اجراي وظايف محوله،پس از مدت زمان معين.اين واژه معـادل  هاي كارم
» عمـل انجـام دادن، عمـل و كـار اسـت     «) و بـه معنـي   Performanceكلمه لاتـين ( 

  ).1382(باطني،
عملكرد نتيجه واقعي و قابل اندازه گيري تلاش است. اگرچـه تـلاش منجـر بـه     

كديگر برابـر دانسـت و ميـان ايـن دو     عملكرد مي گردد، اما اين دو را نمي توان با ي
تفاوت فاحشي وجود دارد. اختلاف ميان تلاش ( يعني آنچه كارمند مـي كوشـد تـا    
حاصل آيد ) و عملكرد ( يعني آنچه واقعاً حاصل شده است ) بستگي به تركيب دو 
متغير دارد : خصوصيات و توانايي هاي كارمند و تصوري كه كارمند از نقـش خـود   

  ). 1384، دارد (سعادت

______________________________________________________ 
1 - Performance 
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عملكرد اشخاص تابعي از حاصل ضـرب سـه عامـل توانـايي و مهـارت، تـلاش و       
هاي محيطـي اسـت كـه ايـن      كوشش شخص در انجام وظايفش و بالاخره پشتيباني

عامل به دو نوع پشتيباني اطلاق مي شود. پشتيباني هاي فيزيكي ( ساختار سـازماني،  
يباني هـاي روانـي ( حمايـت هـاي     تسهيلات كاري، پشتيباني مالي  و غيره ) وپشـت 

  ).1372رواني، پشتيباني هاي لازم رفتاري و سازماني و نظير آن) (ميرسپاسي، 
  برهمين اساس معادله  عملكرد به شرح ذيل ايجاد مي گردد:

  توانايي = عملكرد× تلاش × حمايت هاي محيطي 
  

  عوامل مؤثر بر عملكرد
اند از توانايي، انگيزش، ساختار سازماني،  ترين عوامل اثر گذار بر عملكرد عبارت مهم

سيستم هاي مختلف سازماني(مديريتي، دستمزد، پاداش، ارزيابي عملكرد، پشتيباني)، 
  فرهنگ سازماني و شرايط محيط كار.     

در سطح فردي ميزان عملكرد يك كارمند تابعي از توانـايي و انگيـزش اوسـت.    
بكند و انگيزش مشخص مي كند كه او چه  توانايي تعيين مي كند كه اوچه مي تواند

خواهد انجام دهد. توانايي را هميشه مي تـوان بـا قضـاوت يـا بـا انـدازه گيـري         مي
مشخص كرد و به عواملي چون سابقه، مهارت يـا آمـوزش بسـتگي دارد. از طـرف     
ديگر، خواستن كه متأثر از انگيزش است در درون انسان قـرار دارد. هـر وقـت كـه     

وجود داشته باشد، بازدهي كارمند افزايش مي يابد و انگيزش ضـعيف  انگيزش قوي 
  ).  1382تأثير معكوس دارد ( ايران نژادو ساسان گهر، 

انگيزش انسان ها در سازمان به نوبه خود داراي پويايي و پيچيدگي هاي ويژه اي 
گيرد؛ به همـين دليـل نظريـه و     است و تحت تأثير عوامل و شرايط مختلف قرار مي

لگوهاي مختلفي براي تبيين و پيش بيني انگيزش در سازمان ها توسعه يافته و ارايه ا
شده است. هركدام از اين نظريه هـا و الگـو هـا در واقـع بخشـي از كليـت پديـده        
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انگيزش را توضيح مي دهند ولي قدرت تبيين و پيش بيني آنها متفاوت است. صرف 
ايي به نظريه ها و مـدل هـاي انگيزشـي    نظر از اين موضوع، هنگامي كه با ديد محتو

نگريسته شود، ملاحظه مي شود كه مي توان آن ها را با توجه به محتوايي كه دارنـد  
در دو دسته يا رويكرد كلي دسته بندي نمود: دسته اول نظريه ها و الگوهايي اسـت  
كه به انگيزش از منظر رفتاري و كاركردي نگريسـته انـد و دسـته دوم نظريـه هـا و      

لگوهايي است كه به موضوع انگيزش با تأكيد بر نقـش و تـأثير عوامـل سـاختاري     ا
  سازمان نظير طراحي شغل و ويژگي هاي مشاغل پرداخته اند.

انگيـزش،  « عقيده كلي براين است كه عملكرد كاركنان حاصـل تعامـل سـه جـز    
ن است. مواضع مديريت نـوي » توانايي هاي مهارتي و فكري افراد و منابع دردسترس

بر اين واقعيت تأكيد دارند كه عملكرد كاركنان بيش از اين كه به خود آنهـا مربـوط   
شود به سازمان آنها وابسته است و (به جـز مـوارد معـدود) چنانچـه در بخشـي يـا       
درتمام تشكيلات علايم ركود فعاليت مشاهده شـود علـت آن را بايـد در مـديريت     

  ).1381دقي و ديگران،صا سازماني جستجو كرد نه در افراد (ميرزا
حاكي از آن است كه عملكرد تـابعي ازانگيـزش و    1مطالعات اوليه توسط آتكينسون

  توان است يعني: 
  عملكرد=تابع(  انگيزش و توان ) 

به عبارت ساده تر، كاركنان بايد تا حدودي به كار و مهارت هاي لازم بـراي انجـام    
  .)1381دادن آن، علاقه داشته باشند  (رضائيان،

فرمول نشان مي دهد كه براي عملكرد خوب بايد هـر دو عامـل وجـود داشـته     
باشند. توانايي بدون انگيزش يا انگيزش بدون توانايي معمولاً بازده زيـادي نخواهـد   

بسياري از انديشمندان تعهد سازماني را نيز در اثر بخشـي و   ). 1373داشت (ميچل،
  ).1373،عملكرد سازمان ها ضروري دانسته اند (ميچل

  عملكرد = تابع (توان و تمايل )
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از صاحب نظران، اين فكر را با افزودن ادراك فرد ازنقـش خـود يـا     برخي ديگر
شناخت شغل گسترش دادند. اين انديشمندان بر اين باورند كه ممكن است كاركنان 
تمايل لازم را براي انجام دادن مهارتهاي كار دارا باشند ولي ايـن عامـل در صـورتي    

ؤثر است كه از آنچه بايد انجام شود و چگونگي آن، شناخت خوبي وجـود داشـته   م
  باشد.

  عملكرد = تابع (توان، تمايل، شناخت شغل )
عده اي ، از زاويه ديگري به اين موضوع نگريسته و اعلام كرده اند كه بهره وري 

. ممكن صرفاً تابع ويژگي هاي فردي نيست بلكه به سازمان و محيط نيز وابسته است
است افراد داراي انگيزه شديد باشند و تمامي مهارت هاي لازم بـراي انجـام كـار را    
دارا باشند ولي مؤثر بودن آن ها وابسته به حمايت و هدايت از طرف سازمان اسـت  

 و كارشان بايد با نيازهاي سازماني انطباق داشته باشد. 

  اني، سازگارمحيطي)عملكرد = تابع(توان، تمايل، شناخت شغل، حمايت سازم
  صاحب نظران اخيراً دو عامل ديگر را در معادله مديريت بهره وري وارد كرده اند:

عامل اول: بازخور،كاركنان نه تنها لازم است بدانند كه چه بايد بكنند بلكه هم چنين 
به طور مستمر بايد بدانند كه كارها را چقـدر خـوب انجـام دهنـد. بـازخور شـامل       

  و ارزيابي رسمي بهره وري فرد مي شود.  سرپرستي روزانه
عامل دوم: اعتبار، مديران در محيط امروزي نيـاز دارنـد بـراي تصـميم هـاي خـود       
پشتوانه قانوني بيابند و تمامي آن ها را مستند كنند. مديران درتحليـل خـود، شـغل،    

  استخدام، ارزيابي، كارآموزي، ارتقا و اخراج را مورد بازنگري قراردهند.
  راين متغيرهاي مؤثر بر بهره وري عبارت اند از:بناب
توان، شناخت شغل، حمايت سازماني، انگيزش يا تمايل، بازخور عملكرد ، اعتبار،  -

 سازگاري محيطي 
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يكي از اساتيد مديريت عنوان مي كند كه فرهنگ هر سازمان را مي توان در عملكرد 
رهنگ سازمان در ساختارها، كاركنان، حيات گروهي و جمعي سازمان مشاهده كرد. ف

قوانين، خط مشي ها، اهداف، شرح مشاغل و نحوة انجام مأموريت هـاي آن تبلـور   
مي يابد ولي اين انسان ها هستند كه به آن روح مي بخشند و در واقـع آن را ايجـاد   
مي كنند.  فرهنگ سازمان وسيله اي است كه برخورد با مسـائل را تسـهيل كـرده و    

سير ما از رويدادهاي اطراف را شكل مي دهد. . سـه عامـل، ارتقـاي    نحوة تعبير و تف
مهارت هاي شغلي، واگذاري اختيار و ايجاد الگوهاي موفق، نقش مـؤثري درايجـاد   

  ). 1374توانمندي كاركنان دارند  (باقرزاده،
  

  آموزش
آمــوزش كوششــي مــداوم وبرنامــه ريــزي شــده بــراي بهبــود عملكــرد ســازماني  

آموزش تجربه اي مبتني بريادگيري و به منظور ايجاد تغييـرات   ).1374است(دعايي،
نسبتاً ماندگار درفرد صورت مي گيرد تا او بتواند توانايي خـود را بـراي انجـام دادن    

  .)65:1372بهبود بخشد (طوسي ،
دهد كه رابطه مثبت قوي ميان آموزش و بهبود عملكرد وجود  تحقيقات نشان مي

ش كاركنان هزينه صرف كنيم بازهم به حد مطلوب دست دارد؛ لذا هرچه براي آموز
نيافته ايم؛ چون انسان موجود پيچيده و داراي نيروي بالقوه عظيمي مي باشد و تنهـا  
براثر آموزش مـي تـوان خلاقيـت هـا و اسـتعدادهاي نهفتـه را بـه فعاليـت درآورد         

  ).1372(ميرسپاسي،
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  مدل مفهومي تحقيق
از نظريه هاي مرتبط ، مدل تحقيق به شرح زيـر ارايـه    بر اساس فرضيه ها و تلفيقي

  مي شود :

  
  روش تحقيق 

تحقيق حاضر از نظر نوع ، كاربردي مي باشـد؛ همچنـين از نظـر روش و ماهيـت،      
توصيفي و از نظر نوع همبستگي ، پيمايشي مي باشد. جامعه آماري و حجـم نمونـه   

انشجوي كارشناسي ناپيوسـته  نفر د70) تعداد 89-90در نيمسال دوم سال تحصيلي(
در رسته انتظامي در دانشگاه علوم انتظامي در حال تحصيل بوده اند ايـن تعـداد بـه    
عنوان جامعـه آمـاري محسـوب شـدند و بـه دليـل محـدود بـودن جامعـه آمـاري           

نفـر مـورد مطالعـه قـرار      70گيري صورت نگرفت و به صورت تمـام شـمار    نمونه
سشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. بـه  گرفتند. براي آزمون پايايي پر

منظور بررسي ميزان اعتبار و پايايي پرسشنامه تهيه شده ، ابتدا يك آزمـون مقـدماتي   
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پرسشنامه توزيع و جمع آوري گرديد و داده هاي به دست  20انجام گرفت و تعداد 
رفت و ضريب آلفـاي  مورد تجزيه و تحليل قرار گ SPSSآمده با استفاده از نرم افزار 

تعيين شد؛ بدين معني كه پاسـخ هـاي داده شـده ناشـي از شـانس و       84/0كرونباخ 
باشد كه مورد آزمون قرار گرفته است. در  تصادف نبوده بلكه به خاطر اثر متغيري مي

اين تحقيق براي طبقه بندي ، تنظيم و تجزيه داده ها از آمار توصـيفي اسـتفاده شـده    
داده هاي جمع آوري شده به وسـيله پرسشـنامه بـه صـورت      است بدين ترتيب كه

جداول توزيع فراواني تنظيم شده و در محدوده آمار توصـيفي مـورد بررسـي قـرار     
گرفتند.در بخش استنباطي نيز براي بررسي ارتباط بين متغير هاي مستقل و وابسته از 

  همبستگي استفاده مي شود.
  

  توصيف جامعه آماري 
  

  اني و درصد پراكندگي پاسخگويان به لحاظ سنجدول توزيع فراو
  فراواني  سابقه كار  درصد  جنسيت  درصد  سن

  60  تا دو سال  30  زن  3/84  26-22
  40  سه سال به بالا  70  مرد  7/15  30-27

  100  جمع  100  جمع  100  جمع
  

  آمار استنباطي 
عمل آمده مشـخص گرديـد كـه داده هـاي مـورد مطالعـه از نـوع         با بررسي هاي به

ارامتريك مي باشند. دلايل علمي جهت اثبات پارامتريك بودن داده هـاي فـوق بـه    پ
   شرح زير مي باشد:

  توزيع نرمال داده ها  -1
اسميرنوف، داده ها مورد آزمون قرار گرفتند كـه   –با استفاده از آزمون كولموگروف 

  نتيجه به شرح زير مي باشد: 
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 PV (Z)اسميرونوف
66/0  77/0 

) مبني  بر 1دول فوق مي توان عنوان نمود كه دليلي بر ضد فرضيه (با توجه به ج
حاصله با توجه به جدول  zباشد وجود دارد؛ زيرا  اينكه نمونه مورد مطالعه نرمال مي

در نتيجه عـدم نرمـال بـودن داده هـا      z=0/66P>0/05آماري به شرح زير مي باشد : 
  تأييد مي گردد.

  
  
  
  
  
  
  د ضريب چولگي چولگي و خطاي استاندار-2

  خطاي استاندارد ضريب چولگي
0/28 

گردد  خطاي استاندارد ضريب چولگي برابـر   همانگونه كه در نمودار مشاهده مي
مي باشد؛ لذا نرمال بودن داده ها رد مي گردد علاوه بر اين واريانس ها نيـز   28/0با 

  برابر نمي باشند. 
  

  فرضيه اول 
H0تظامي مصوب بر عملكـرد فـارغ التحصـيلان    : دروس تخصصي دوره كارداني ان

  تأثيرندارد.
: H1     دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي مصوب بر عملكـرد فـارغ التحصـيلان

  تأثيردارد.

AMLKARD

120.0
115.0

110.0
105.0

100.0
95.0

90.0
85.0

80.0
75.0

70.0
65.0

60.0
55.0

50.0

AMLKARD

Fr
eq

ue
nc

y

12

10

8

6

4

2

0

Std. Dev = 16.25  
Mean = 82.9

N = 70.00
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  جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل (دروس تخصصي ) 
  و متغير وابسته (عملكرد فارغ التحصيلان)

  تعداد PV  دامنه  آزمون همبستگي
  70 000/0  860/0  اسپريمن

  
  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040

F1

16

14

12

10

8

6

4

2

 
همانگونه كه ملاحظه مي گردد جهت بررسي  ميزان همبستگي بين متغير وابسته 
و مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد. در ضمن دامنه برابر با 

كوچكتر اسـت؛   05/0مي باشد كه از  0./000و سطح معني داري نيز برابر با  860/0
توان  ضمن آنكه نمودار پراكنش جهت اثر گذاري مستقيم را نيز بيان مي نمايد كه مي

 .Hعنوان نمود بين دو متغير همبستگي وجود دارد؛ لذا فرضيه محقق پذيرفته شده و 
  رد مي گردد. 

  
  فرضيه دوم

محتواي دانش (محتواي علمي ) دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي مصوب بـر  
  ملكرد فارغ التحصيلان تأثيردارد.ع
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  محتواي علمي )  –جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل (دانش 
  و متغير وابسته (عملكرد فارغ التحصيلان)

  تعداد PV  دامنه  آزمون همبستگي
  70 000/0  740/0  اسپريمن

  
  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040

F2

40

30

20

10

0

 
بررسي  ميزان همبستگي بين متغير وابسته همانگونه كه ملاحظه مي گردد جهت 

دهد  و مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد و جدول نشان مي
 05/0مي باشد كـه از   0./000و سطح معني داري نيز برابر با  740/0كه دامنه برابر با 

كوچكتر است؛ ضمن آنكه نمودار پراكنش جهت اثـر گـذاري مسـتقيم را نيـز بيـان      
نمايد كه مي توان عنوان نمود، بين دو متغير همبستگي وجـود دارد؛ لـذا فرضـيه     مي

  رد مي گردد.  .Hمحقق پذيرفته شده و 
  

  فرضيه سوم
هاي فني دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي مصوب بـر عملكـرد فـارغ     مهارت

  التحصيلان تأثيردارد.
  هاي فني   جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل مهارت
  و متغير وابسته (عملكرد فارغ التحصيلان)

  تعداد PV  دامنه  آزمون همبستگي
  70 000/0  767/0  اسپريمن
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  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040

F3

22
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14

12

10

8

6

 
همانگونه كه ملاحظه مي گردد جهت بررسي  ميزان همبستگي بين متغير وابسته 

دهد  جدول نشان ميو مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد و 
 05/0مي باشد كـه از   0./000و سطح معني داري نيز برابر با  767/0كه دامنه برابر با 

كوچكتر است ضمن آنكه نمودار پراكنش جهـت اثـر گـذاري مسـتقيم را نيـز بيـان       
نمايد كه مي توان عنوان نمود، بين دو متغير همبستگي وجـود دارد؛ لـذا فرضـيه     مي

  رد مي گردد.  .Hمحقق پذيرفته شده و 
  

  فرضيه چهارم
محتواي به روز و بازنگري شده دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي مصوب بـر  

  عملكرد فارغ التحصيلان تأثيردارد.
  

  جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل محتواي به روز و بازنگري شده دروس و متغير وابسته
  (عملكرد فارغ التحصيلان) 

  تعداد PV  هدامن  آزمون همبستگي
  70 000/0  797/0  اسپريمن
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  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040
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6
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2

 
همانگونه كه ملاحظه مي گردد جهت بررسي  ميزان همبستگي بين متغير وابسته 

دهد  و مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد و جدول نشان مي
 05/0مي باشد كـه از   000/0اري نيز برابر با و سطح معني د 797/0كه دامنه برابر با 

كوچكتر است؛ ضمن آنكه نمودار پراكنش جهت اثـر گـذاري مسـتقيم را نيـز بيـان      
بين دو متغير همبستگي وجـود دارد؛ لـذا فرضـيه    ، نمايد كه مي توان عنوان نمود مي

  رد مي گردد.  .Hمحقق پذيرفته شده و 
  

  فرضيه پنجم
دوره كارداني انتظامي مصـوب بـر عملكـرد فـارغ      كاربردي بودن دروس تخصصي

  التحصيلان تأثيردارد.
  جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل كاربردي بودن دروس و 

  متغير وابسته (عملكرد فارغ التحصيلان)
  تعداد PV  دامنه  آزمون همبستگي

  70 000/0  768/0  اسپريمن
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  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040
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2

 
گونه كه ملاحظه مي گردد جهت بررسي  ميزان همبستگي بين متغير وابسته همان

دهد  و مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد و جدول نشان مي
 05/0مي باشد كـه از   000/0و سطح معني داري نيز برابر با  797/0كه دامنه برابر با 

گـذاري مسـتقيم را نيـز بيـان      كوچكتر است؛ ضمن آنكه نمودار پراكنش جهت اثـر 
نمايد كه مي توان عنوان نمود، بين دو متغير همبستگي وجـود دارد؛ لـذا فرضـيه     مي

  رد مي گردد.  .Hمحقق پذيرفته شده و 
  

  فرضيه ششم
شرايط و ويژگي هاي اساتيد و نحوه اراية  دروس تخصصي دوره كارداني انتظـامي  

  .مصوب بر عملكرد فارغ التحصيلان تأثيردارد
  

  جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل شرايط و ويژگي هاي اساتيد و 
  متغير وابسته (عملكرد فارغ التحصيلان)

  تعداد PV  دامنه  آزمون همبستگي
  70 000/0  607/0  اسپريمن
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  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040
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ير وابسـته  ميزان همبستگي بين متغ همانگونه كه ملاحظه مي گردد جهت بررسي

دهد  و مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد و جدول نشان مي
 05/0مي باشد كـه از   0./000و سطح معني داري نيز برابر با  607/0كه دامنه برابر با 

كوچكتر است؛ ضمن آنكه نمودار پراكنش جهت اثـر گـذاري مسـتقيم را نيـز بيـان      
ود، بين دو متغير همبستگي وجـود دارد، لـذا فرضـيه    نمايد كه مي توان عنوان نم مي

  رد مي گردد.  .Hمحقق پذيرفته شده و 
  

  فرضيه هفتم
كميت و حجم دروس تخصصي دوره كارداني انتظامي مصـوب بـر عملكـرد فـارغ     

  التحصيلان تأثيردارد.
  

  جدول ضريب همبستگي بين متغير مستقل كميت و حجم دروس و 
  التحصيلان) متغير وابسته (عملكرد فارغ

  تعداد PV  دامنه  آزمون همبستگي
  70 000/0  795/0  اسپريمن
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  نمودار پراكنش جهت بررسي جهت همبستگي 

AMLKARD

120110100908070605040
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6

4

2

 
كه جهت بررسي  ميزان همبستگي بـين متغيـر وابسـته و     دهد و جدول نشان مي

مستقل از آزمون ضريب همبستگي اسپريمن استفاده گرديد همانگونه كه در جـدول  
 0./000و سـطح معنـي داري نيـز برابـر بـا       795/0دد دامنه برابر بـا  ملاحظه مي گر

كوچكتر است ضمن آنكه نمودار پـراكنش جهـت اثـر گـذاري      05/0باشد كه از  مي
مستقيم را نيز بيان مي نمايد كه مي توان عنوان نمود، بين دو متغير همبستگي وجـود  

  رد مي گردد.  .Hدارد لذا فرضيه محقق پذيرفته شده و 
  
  تيجه گيري ن

  بررسي همسان بودن يا نبودن متغيرها بوسيله آزمون خي دو 
  70  مجموع

  70/313  كاي اسكوار
  6  درجه آزادي

  000/0  سطح معني داري

با  70/313همانگونه كه در جدول ملاحظه مي گردد ارزش محاسبه شده برابر با 
د حاصـله از  كـوچكتر و عـد   05/0كه از  000/0و سطح معني داري  6درجه آزادي 

خي دو از جدول آماري خي دو بزرگتر است لذا مي توان عنـوان نمـود كـه فـرض     
بر اين اساس به جهت رتبه بندي  ؛همسان بودن رتبه در بين متغيرها تأييد نمي گردد

   :از آزمون فريدمن استفاده مي گردد كه به شرح زير مي باشد
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  ريدمنوسيله آزمون ف جدول بررسي رتبه متغيرهاي پژوهش به
  رتبه  متغير

  52/2  دروس تخصصي
  95/6  محتواي علمي
  39/5  مهارت هاي فني

  80/2  محتواي به روز و بازنگري شده
  14/2  كاربردي بودن دروس

  16/5  شرايط و ويژگي ها ي اساتيد
  04/3  كميت وحجم دروس

أثير از آنجايي كه كمترين رتبه در آزمون فريدمن بيانگر با اهميت ترين متغير در ت
گذاري مي باشد در بين متغيرهاي مورد بررسـي متغيـر  كـاربردي بـودن دروس از     
جمله عوامل تأثير گذار بر عملكرد فارغ التحصيلان دوره كارداني محسوب مي گردد 
و از اين لحاظ مي توان عنوان نمود كه از ديدگاه پاسخگويان اين متغيـر از اهميـت   

دروس تخصصي است كه از جمله متغيرهـاي   بالايي برخوردار است و در رتبه دوم
  مهم در پژوهش حاضر از ديدگاه مخاطبان مي باشد. 

 
 پيشنهادها

 نسبت بروز رساني آگاهي اساتيد، برنامه ريزي شود. -

 نسبت به آموزش هاي عملي و كارگاهي بيشتر توجه شود. -

  دروس تخصصي اين دوره  متناسب با نيازهاي محيط كار بازنگري گردد. -
محتواي علمي و دانش  دروس تخصصي با بهره گيري از نظرات اساتيد باتجربـه   -

ارتقـا يابـد و    هاي پلـيس كشـورهاي پيشـرفته ،    و استفاده از متون آموزشي دانشگاه
  دروس نظري جامع تر شود.

مهارت هاي فني دروس تخصصي نيز با بهره گيري از تجـارب اسـاتيدي كـه در     -
  تقا يابد.محيط كار حضور دارند ار
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دروس تخصصي از نظر به روز بودن مورد تجديد نظـر قـرار گيرنـد و بـا لحـاظ       -
  نمودن شرايط و نيازهاي جديد فارغ التحصيلان در محيط كار تدوين شوند.

دروس تخصصي از نظر انطباق و هماهنگي با محيط كار و عمل، مـورد بـازنگري    -
موريتي  دانشجويان در شرايط محـيط  اساسي قرار گيرند و در تدوين آنها نيازهاي مأ

 كار مد نظر قرار گيرد وآموزش ها در قالب مأموريت باشد.

از اساتيد مجرب و كارآمد جهت تدريس دروس تخصصي استفاده گردد ونظارت  -
و ارزيابي بر عملكرد و صلاحيت علمي اساتيدصورت گرفته و به آن ترتيب اثر داده 

در اختيار استاد و دانشجو قرار گيرد و استفاده شود. همچنين  وسايل كمك آموزشي 
  از وسايل كمك آموزشي و امكانات سمعي و بصري رونق يابد.  

برنامه ريزان آموزشي  در اختصاص دادن واحدهاي نظري و عملي بـراي دروس   -
تخصصي به واحدهاي عملي و به تبـع آن سـاعات آموزشـي دروس عملـي توجـه      

جراي عملـي دروس تخصصـي باشـد. همچنـين دروس     بيشتري نمايند و تأكيد بر ا
  تخصصي كه رابطه نزديك با مأموريت ناجا دارد بيشتر  به صورت عملي اجرا گردد.   
در نهايت ذكر اين نكته ضروري است كه به نظر مي رسد دليل مطلـوب نبـودن   
سطح آموزش در دوره ها ، نداشتن برنامه ريزي، كم توجهي مسئولين نسبت به نيـاز  

نشجويان به پشتوانه آموزشي قوي براي كمك به  انجام بهتر مأموريت هـاي آتـي   دا
عدم بازخورد  آنها در محيط كار، عدم شناخت كافي سازمان نسبت به نياز آموزشي ،

گيري از تأثيرات آموزش هاي ارايه شده و در نهايت كم توجهي به مهارت هاي فني 
اين مـوارد در بهبـود عملكـرد فـارغ      و دروس عملي مي باشد. اميد است كه با رفع

  هاي مؤثري برداريم. التحصيلان گام
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   و مĤخذ منابع
آيين نامه آموزشي دوره هاي كارداني و كارشناسي پيوسته و كارشناسي ناپيوسته   -1

  .14/2/1376مورخ  399جلسه   ه بمصو
ــترانگ،مايكل ( -2 ــرد )،1385آرمس ــديريت عملك ــي   م ــچ ل ــروز قل ــه به ،ترجم

  ،مركز آموزش و تحقيقات صنعتي.وديگران،تهران
بررسي رابطه فرهنگ سازماني با عملكرد زنان فرماندهي )، 1389الوند، مريم ( -3

  ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم انتظامي.انتظامي تهران بزرگ
،ترجمـه  مديريت بهره وري و شيوه هـاي بهبـود آن  )، 1371ام پوتي،جوزف ( -4

  نتشارات بدر.اله علاء،تهران،ا عين
سـازمان و مـديريت از   )، 1382ايران نژاد پاريزي، مهدي و پرويز ساسان گهر ( -5

  ،تهران،مؤسسه عالي بانكداري ايران،چاپ ششم.تئوري تاعمل
،ترجمه غلامرضـا  مديريت كارآمد)، 1375اينسورث، ميوري و اسميت، نيويل ( -6

  خاكي،تهران،مؤسسه كار و تأمين اجتماعي.
،ترجمـه بهـروز دري و محمـد    آموزش كاربردي مديريت)، 1380رار (بيتل،لست -7

  علي آذرنيا، تهران، بازرگاني، دوره سه جلدي.
،تهران:مركزآموزش  راهنمايي آموزش مستخدمان دولت)، 1369خلود، حسين ( -8

  مديريت.
،ترجمـه علـي پارسـاييان و    مديريت رفتار سـازماني )، 1374رابينز، استيفن پي ( -9

  بي، تهران، جلد سوم.محمد اعرا
، ترجمـه مهـدي الـواني، تهـران:     تئـوري سـازمان  )، 1376رابينز، استيفن پـي(  -10

  نشرموج.
موانع و عوامل انساني بهره وري فردي و شـغلي  )، 1378ساعتچي، محمود ( -11

  .19ة ، نشريه تحول اداري،دوره پنجم، شماردر سازمان هاي دولتي
  ، چاپ نهم، تهران، سمت.ت منابع انسانيمديري)، 1384سعادت، اسفنديار ( -12
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 ...ارداني مصوب بررسي تأثيردروس تخصصي رسته انتظامي دوره ك  81

بررسي اثربخشي دوره آموزشي )،  1387شايگان، فريبا وسيد اسماعيلي، ليلا ( -13
، فصـلنامه پلـيس زن .تهـران .دانشـگاه     تغيير وضعيت زنان از كارمندي به انتظامي

  .6ة علوم انتظامي . شمار
 ران: سمت.، تهمهارت هاي آموزشي وپرورشي)، 1381شعباني،حسن ( -14
، تهـران، مركزآمـوزش مـديريت    فرهنگ سازماني)، 1372طوسي،محمد علي ( -15

 دولتي.
  ،تهران:نشر سمت.مقدمات مديريت آموزشي)، 1373علاقه بند، علي ( -16
 ،انتشارات امير كبير.فرهنگ فارسي عميد)، 1375عميد،حسن ( -17
ــهرام (  -18 ــب نواز،ش ــر1387كاس ــي  )، ب ــأثير ادوار آموزش ــي ت ــيرس  داخل

، پايـان  (كارداني،كارشناسي ناپيوسته، كارشناسي)در عملكرد كاركنان ستاد ناجا
  نامه كارشناسي ارشد ،دانشگاه علوم انتظامي.

  ، تهران،ترمه،چاپ اول.مديريت رفتار سازماني)، 1377مشبكي، اصغر( -19
،ترجمـه  مردم در سازمان ها، زمينه رفتـار سـازماني  )، 1373ميچل،ترنس آر ( -20
  سين شكركن، تهران، انتشارات رشد.ح

نظام مديريت )، 1381ميرزاصادقي، عليرضا، سودابه وطن خواه ورزيتا فاطمي ( -21
  ، تهران، مؤسسه تحقيق و توسعه پژوهشگران سلامت.مبتني بر عملكرد

،نشـريه اقتصـاد و   مـديريت فرهنـگ سـازماني   )، 1372مير سپاسـي، ناصـر (   -22
  .17و16مديريت،شماره

  .80، تهران، مجله تدبير، شماره ارزيابي عملكرد كاركنان)،1376ويدا ( ي،مير -23
، ترجمـه علـي   مديريت رفتار سازماني)،1383هرسي، پاول و بلانچارد كنت ( -24

  علاقه بند، تهران،انتشارات امير كبير، چاپ بيست و سوم
 ، تهران، نشر پارسا.شناخت روش هاي علمي)، 1374هومن، حيدرعلي ( -25
)، آمار توصيفي در علوم رفتـاري، تهـران، انتشـارات    1389هومن، حيدرعلي ،( -26

  پيك .
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