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  3سرگرد كاظم محمدي ،2مهندس محمدعلي اكبري، 1سرهنگ پاسدار دكتر اصغر آقائي

  
  

  چكيده
رانه در نـت خـودرويي   يشگيپ مؤثر بر اجراي  نگهداري و تعميراتق تلاش شده است كه عوامل ين تحقيدرا

ن يـي ويي و تعخـودر  نگهـداري و تعميـرات  ت فعلي يرد و با بررسي وضعيناجا شناسايي و مورد بررسي قرار گ
ل بـه  ي ـشـنهادهايي بـراي ن  يق را احصـا و پ ي ـج حاصـله از تحق يرانه، نتايشگيپ نگهداري و تعميراتفاصله آن با  

  مقصود ارايه شود.
ران وكارشناسان شـاغل در اداره كـل   يمداز نفر  50شي و جامعه آماري، تعداد يمايپ -في يق، توصيروش تحق

باني ناجـا و نـت خـودرويي فرمانـدهي     يازسازي معاونت آماد و پشترات و بينگهداري و تعميرات و مركز تعم
كه با توجـه بـه محـدود بودنجامعـه از روش تمـام شـماري اسـتفاده         بودهانتظامي تهران بزرگ و استان تهران 

گرديد. براي تدوين مباني نظري از روش مطالعات كتابخانه اي اسـتفاده شـده وابـزار جمـع آوري اطلاعـات      
انجام شده  Spssاشد. تجزيه و تحليل داده ها، از روش توصيفي و با استفاده از طريق نرم افزار پرسشنامه مي ب

  است.
عامل انساني، برنامه ريزي، مديريتي بر اجـراي نـت پيشـگيرانه تـأثير     ن پژوهش نشان مي دهد كه ييافته هاي ا

ن تأثير زيادي دارند و عامل انساني خيلي زياد و عامل بودجه و اعتبارات، ابزارآلات و تجهيزات و فضا و مكا
  ترتيب مذكور در رتبه هاي بعدي قرار مي گيرند. بيشترين تأثير گذاري را داشته و بقيه عوامل به

  
  كليد واژه ها 
  نت خودرويي/ ناجا نت پيشگيرانه/ 

  
  

______________________________________________________ 
 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1
 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -2
 دانشجوي كارشناسي ارشددانشگاه علوم انتظامي -3

 

  13/12/90پذيرش مقاله:                   30/8/90دريافت مقاله : 

  

  بررسي عوامل مؤثر بر اجراي نگهداري و تعميرات پيشگيرانه
   در نت خودرويي ناجا 
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  110  1390 زمستان، 22 سال ششم، شمارة

  مقدمه
مبحث نگهداري و تعميرات از مباحث مهم هر صنعت است كـه از طـرق مختلـف    

گردد؛ چرا كه با توجه به كميابي منابع اعم از  مي بهره وري و كارآيي  منجر به افزايش
انرژي، نيروي انساني، سرمايه و ... مي تواند كمـك بزرگـي در جهـت دسـتيابي بـه      

(در اهداف بنمايد و از مسائل مهم در امر نگهداري و تعميرات، استفاده هر چه بيشتر
ــات موجــود، پرســن  ــه) از امكان  ــصــورت امكــان بهين ــان مــي باشــد (س  ديل و زم

  ).21: 1384ني،يحس
(مقام معظم رهبري) لـذا بايـد قـادر باشـد     . نيروي انتظامي مظهراقتدارملي است

هاي  دركليه صحنه هاي اجراي عمليات، گام هاي مؤثري بردارد. خودرو يكي از ابزار
مهم و اساسي در عمليات انتظامي محسوب مي شود. جابجايي بـه هنگـام كاركنـان،    

ايل، تجهيزات و اقلام تأمين شده توسط يگان هاي ناجا ازجمله آماد و پشتيباني، وس
بسيارحائز اهميت است؛ از اين جهـت كـه سيسـتم نـت خـودرويي سـازمان ناجـا        
نگهداري و تعميرات يك ناوگان عظيم حمل و نقلـي را انجـام مـي دهـد و آثـار و      

ي گردد. چنانچه سيستم نت در تبعات اين فعاليت ها به جامعه و تأمين امنيت آن برم
مورد خودروها فعاليت هاي خود را به موقع انجام بدهد روي چرخه حمـل و نقـل   
ناجا تأثير به سزايي خواهد گذاشت و در نهايت، استفاده از اين پشتيباني، پاسخگويي 
به موقع و مناسب نيروي انتظامي را در رابطه بـا مأموريـت هـاي محولـه بـه دنبـال       

. در حال حاضر در سيستم نت خودرويي ناجا راهبرد مشخصي بـراي  خواهد داشت
اجراي فعاليت هاي نگهداري و تعميرات وجود ندارد و ايـن امـر موجـب افـزايش     
هزينه ها، خرابي زود هنگام تجهيزات و ماشين آلات گرديده است. با ادامه وضعيت 

اي نـه چنـدان   فعلي و توقف در روش هاي قديمي نگهداري و تعميرات، در آينـده  
دور شاهد جوابگو نبـودن تجهيـزات نگهـداري و تعميـرات و هـم چنـين تحميـل        

  هاي ديده نشده به نت و عدم آماده به كاري خودروها و تجهيزات خواهيم بود. هزينه
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عوامـل مـؤثر   از اين رو محقق تصميم گرفت تا باانجام يك پژوهش علمي با عنوان 
بـا هـدف بررسـي    انه در نت خودرويي ناجا ريشگيرات پيبر اجراي نگهداري و تعم

وضعيت فعلي نگهداري و تعميرات خـودرويي وتعيـين فاصـله آن بـا نگهـداري و      
ميداني، نتايج حاصله از تحقيـق را   -تعميرات پيشگيرانه با استفاده از روش توصيفي 

  احصاء و پيشنهادهايي براي نيل به مقصود ارائه نمايد.
  

  پيشينه تحقيق
ن(ع)، يام شده در كتابخانه هاي دانشگاه علوم انتظامي، دانشگاه امام حسبا بررسي انج
ن جسـتجو در  ين طوسي و همچن ـيرالديت مدرس، دانشگاه خواجه نصيدانشگاه ترب
قـات كـاربردي معاونـت آمـاد و     يقات و مطالعـات ناجـا و مركـز تحق   يسازمان تحق

ت هـاي  يران و سـا يك ايرات و انجمن لجستيباني ناجا، انجمن نگهداري و تعميپشت
 ـينه موضوع تحقيت خاصي در زمينترنتي تاكنون فعاليا كن يق صورت نگرفته است. ل

نگهداري رات، برون سپاري يي و بهره وري مراكز تعمينه هاي اثربخشي وكارآيدر زم
 هـاي نگهـداري و تعميـرات    ريـزي فعاليـت   برنامـه ، بررسي مشكلات و و تعميرات

ق انتخاب شده متفاوت مي باشـندكه در  يضوع تحققاتي صورت گرفته كه با مويتحق
  عمل آمده اشاره خواهد شد. قات بهيج تحقين و نتايادامه به عناو

برنامـه ريـزي   « ) در پايان نامه كارشناسي ارشد با عنـوان  1381احمد سليماني (
 »فعاليت هاي نگهـداري و تعميـرات پيشـگيرانه بـا حـداقل هزينـه نيـروي انسـاني        

 سين (ع) ، دانشكده فني مهندسي) نتيجه حاصل از بررسي خـود را؛ دانشگاه امام ح(
كاهش توقف دستگاه ها و ماشين آلات و افزايش توليد به واسطه برنامه ريزي و -1

كـاهش   -2اجراي فعاليت هـاي پيشـگيرانه و اسـتفاده از فرصـت هـاي تعميراتـي؛      
فعاليـت هـاي    تعميرات اتفاقي و اضطراري و افزايش توليد به واسـطه انجـام دقيـق   

ارائـه انـواع برآوردهـا در     -3پيشگيرانه و كاهش ميزان توقـف ماشـين آلات توليـد؛   
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  112  1390 زمستان، 22 سال ششم، شمارة

خصوص هزينه هاي مورد نياز نگهداري و تعميرات ماشين آلات و دستگاه ها اعـم  
از مواد و قطعات، ابزار و تجهيزات و نيروي انساني مورد نيـاز بـه صـورت كلـي و     

  جزيي بيان نموده است.
بررسـي ميـزان كـارآيي و    «عنـوان  ) درپايان نامه كارشناسي ارشد با 1382آقائي(

امام حسـين(ع)،   (دانشگاه» اثربخشي مراكز تعميرات خودرويي ناجا در تهران بزرگ
دانشكده و پژوهشكده علوم انساني) در نتيجه تحقيق عنوان نموده كه كارآيي مراكـز  

است  ز حد متوسط ارزيابي شدهتعميرات خودرويي ناجا در تهران بزرگ كمي بالاتر ا
و اثربخشي مراكز تعميرات خودرويي ناجا در تهـران بـزرگ در حـد پـايين اسـت،      
ضمناً بهره وري مراكزتعميرات خودرويي ناجا در تهران بزرگ با قدري اغمـاض در  

  حد متوسط ارزيابي مي شود.
ين المللي ) در مقاله ارائه شده به پنجمين كنفرانس ب1387خدابخشيان و ديگران (
مهندسـي نـت پيشـگيرانه و پـايش وضـعيت در      «عنـوان  نگهداري و تعميـرات بـا   

بيـان نمـوده انـد كـه اسـتفاده از روش هـا و        در نتيجه گيري» هاي راه سازي ماشين
تكنيك هاي مختلف پايش وضعيت و اتوماسيون كردن نگهداري باعـث بـالا بـردن    

و تعميـر، كـاهش زمـان تعميـر      بهره وري ماشين ها، صرف هزينه كمتر درنگهداري
  . شده استوكاهش انبار قطعات يدكي 

استقرار و پياده سازي نظـام  « ) درمقاله اي تحت عنوان 1388حميدرضا تشيعي( 
» ها نگهداري و تعميرات پيشگيرانه تأسيسات آب شرب كشور، چالش ها و دستاورد

ونـد نزولـي كـاهش    و تعميرات پيشگيرانه باعث ر به اين نتيجه رسيده كه نگهداري
هزينه هاي جاري به ويژه تعميرات اضطراري و كاهش سهم هزينه تعميـرات بـدون   

  برنامه در قيمت تمام شده آب گرديده است. 
) در مقالـه ارايـه شـده بـه ششـمين      1388رحماني، محسن و مهراني، جهانگير (
ازي سيستم ارايه يك نمونه موفق پياده س«كنفرانس نگهداري وتعميرات ايران باعنوان
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اين نتيجه رسيده اند كه با انجام دقيق  به» مكانيزه نت خودرويي درنيروي زميني سپاه
فعاليت هاي نت پيشگيرانه ميزان تعميـرات اضـطراري بـه ويـژه تعميـرات اساسـي       
سيستم هاي اصلي خودرو هاشامل موتور، گيربكس و ديفرانسيل، هزينـه تعميـرات   

عمـده ايـن كـاهش ناشـي از پيـاده سـازي       كاهش چشمگيري يافته است كه بخش 
  سيستم وانجام نت پيشگيرانه بوده است. 

  
 نگهداري وتعميرات آشنايي با

  مقام معظم فرماندهي كل قوا:
اين فكر(نگهداري و تعميرات)را با قوت تعقيب و عملي نماييد و به صورت فرهنگ 

 رايج در نيروهاي مسلح درآوريد.

دي ما به عنوان اصل صرفه جويي و جلوگيري نگهداري امكانات در اصول اعتقا
از اسراف تبلور يافته است؛ تأكيد مقام معظم رهبري براين موضوع، انگيزه اصـلي در  
ايجاد سازمان نگهداري و تعميـرات در رده هـا مـي باشـد. وجـود ميلياردهـا ريـال        

ه تجهيزات سرمايه اي درسازمان ناجا و تخصيص هزاران ميليـارد ريـال اعتبارسـالان   
براي تأمين كسري و جايگرين اقلام خارج از رده، ايجاب مي نمايد با برنامه ريـزي  
اصولي و شيوه مناسب در جهت حفظ و آماده نگهداشتن اقلام، اقدام شود (مجموعه 

  ) .1387:324دستورالعمل هاي معاونت آماد و پشتيباني ناجا،
  

  هاي نگهداري و تعميرات انواع فعاليت
  ):371: 1384بندي كرد (نصرت پناه، توان به صورت زير تقسيم مي هاي نت را فعاليت

  الف) نت برنامه ريزي نشده (نت اضطراري)؛ 
  نت پيشگيرانه).  -ب) نت برنامه ريزي شده(نت اصلاحي 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
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 2با  نت اصلاحي1تفاوت نت اضطراري

كار گرفته مي شود، در واقـع تـا قبـل از وقـوع خرابـي       هنگامي كه نت اضطراري به
رات صورت نمي گيرد. اين نوع راهبرد به وفور در صنعت استفاده مـي شـود و   تعمي

متداول بودن آن اغلب منجر به خسارت جدي به تسهيلات، نيروي انساني و محـيط  
  ). 6: 1389(شيشه بري و فخرزاد ، زيست مي گردد

تفاوت نت اضطراري با نـت اصـلاحي در ايـن اسـت كـه خرابـي هـاي نـت          
ير مجاز نيستند و لازم اسـت بلافاصـله انجـام شـوند (نصـرت      اضطراري داراي تأخ

گـردد و   ها فقط بعد از خرابي اعمـال مـي   ). در نت اصلاحي فعاليت374: 1384پناه،
، هيچ مداخله اي تا قبل از زمان وقوع يك خرابي صـورت نمـي گيـرد ( سوآنسـون    

2001 :244-37     .(  
  

 3نت پيشگيرانه

هداري به منظور جلوگيري از خرابي تجهيـزات تأكيـد   اين راهبرد بر فعاليت هاي نگ
دارد. تعميرات پيشگيرانه نوعي از تعميرات است كه قبل از خرابـي سيسـتم اعمـال    

گردد و هدف آن حفظ حالت سيستم در وضعيتي اسـت كـه از طريـق بازرسـي،      مي
).  2: 1388شناسايي و پيشگيري از وقوع خرابي انجام مي گيـرد (فتحـي و ديگـران،   

ز ي ـسهاي دوره اي خواهند بـود، روانكـاري هـا ن   يشتر سروين راهبرد بيا يها تيعالف
). نت پيشـگيرانه بعـد از جنـگ    8: 1382رند (حكمت،يگ ن شاخه قرارمييشتر در ايب

ن نـت  اجهاني دوم از طريق آمريكايي ها به ژاپني ها معرفي شـد (مؤسسـه مهندس ـ  
شـود   ميلادي مي 60ط به اوايل دهه ). اوج كاربرد نت پيشگيرانه مربو7: 1386ژاپن، 

  ).89: 1389(آقائي ، 

______________________________________________________ 
1-Emergency Maintenance 
2-Corrctive  Maintenance 
3-Preventive Maintenance 
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  اهميت نگهداري و تعميرات پيشگيرانه 
نت پيشگيرانه پايه و اساس راهبرد جامع نـت اسـت؛ از ايـن رو، مـي تـوان گفـت       

از اثربخشي لازم برخوردار نباشد، تمام راهبردهاي نت چنانچه برنامه نت پيشگيرانه 
ميل هزينه هاي بالا به سازمان مواجه خواهند شد. بـا  در جهت اجرا با شكست و تح

هاي  توجه به اهميت و گسترش روز افزون نت پيشگيرانه، متأسفانه هنوز هم سازمان
بسياري وجود دارند كه در مقابل طراحي رويكرد پيشگيرانه محور از خود مقاومـت  

، يشـگيرانه نـت پ نشان مي دهند. اولين دليل عدم تمركز شركت ها بر فعاليـت هـاي   
عدم شفافيت و مشخص نبودن فعاليت هاي موجود در اين حوزه است.دومين دليل، 
فقدان مهارت هاي پايه اي نت است. در نهايت، دليل سوم فقدان يك فرآينـد مـنظم   

رابـا   نت پيشگيرانه است. سازمان ها همواره فقدان يك سيستم نت پيشگيرانهتوسعه 
در سـازمان يـا شـركت مـا جـواب      شـگيرانه  نـت پي بيان جملاتي از جمله(سيسـتم  

  ).3-9:  2008وايرمن، توجيه مي كنند (دهد) نمي
  

  1آقاي لويت پيشگيرانه بر اساس ديدگاه نگهداري و تعميراتايجاد 
به شرح  رانهيشگينت پ) چند گام اساسي را درجهت ايجاد سيستم 2003لويت (سال 

  زير مي شمارد:
 ننيازمندگروهي از اعضاي ستادي و صـاحبا  هرانيشگينت پايجاد يك نيروي كاري -

  مهارت و دست اندركاران داده پردازي و مهندسي است. 
، رانهيشـگ ينت پش ـآموزش رايانه را براي نيروي كاري الزامي نماييد. بخشي از آموز-

  آموزش مديريت نت است. 

______________________________________________________ 
1-Levitt 
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 باستفاده از سيستم خاصـي بـراي ذخيـره سـازي اطلاعـات تجهيـزات و انتخـا        -
تهيه پيش نويس معيارهاي سنجش براي ارزيابي  ي مربوط به ثبت اطلاعات وها فرم

  .رانهيشگينت پ عملكرد سيستم
حسابرسي ها و مميزي هاي روزمره در مورد تمام  فهرست كارها و پشتيباني ثبت  -

و تايپ داده ها كاراساسي محسوب مي شود. براي بازنگري تمام داده هـا و ورودي  
  فراد ماهر استفاده نمود.به سيستم بايد از ا

ها و زمانبنـدي اسـتفاده ياخـارج از رده     مدرن سازي دستگاه تصميم گيري در زمينه-
هـاي فاقـد كارآمـدي واسـتفاده از سيسـتم انـدازه گيـري نـت بـراي           كردن دستگاه

  روغنكاري، تأمين انرژي، تاريخ تعويض و فرسايش قطعات.
بندي و بـه عنـوان منبـع مـلاك      هرا طبق اكارهاي نت سند تهيه كرده و آنه ماز تما -

  عمل قرار دهيد.
و با انجـام مهندسـي كارهـا و     لنمودن زمان بندي، ساعات كاري را متعاد لبا دنبا -
  ، ابزار و روش هاي انجام كار را بهبود ببخشيد.شتلا
  

 مديريت درنگهداري و تعميرات
ل هـاي اخيـر،   تغييرات شگرف و روبه تزايد در بخش هاي مختلف فنـاوري درسـا  

تأثيرات محسوسي برشـيوه هـاي زنـدگي و فعاليـت انسـان داشـته اسـت. يكـي از         
هايي كـه تغييـرات فنـاوري تـأثير بـه سـزايي در فرآينـدهاي آن مـي گـذارد،           زمينه

هاي نگهداري و تعميرات اقلام، ماشين آلات، تجهيزات و تأسيسـات اسـت.    فعاليت
رد و خـاص را در نگهـداري و   هر نوع خاص از اقـلام،روش هـاي منحصـر بـه ف ـ    

تعميرات مي طلبد و هرگونه تغيير در ساختار و سطح فناوري اقلام، موجب پيدايش 
تغيير در نوع ابزار و تجهيزات تعميراتي، مواد، قطعات، نيروي انساني و فعاليت هاي 
نت آن اقلام مي گردد. همچنين هرگونه تغيير دركيفيت و فنـاوري ابـزار تعميراتـي،    
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هاي تعميرات، مصرف قطعات و نيروي انسـاني نـت خواهـد     مستقيم بر روشتأثير 
گذاشت. بر مديريت بخش نت فرض است تا با مطالعه و مستندكردن وضعيت فعلي 
تعميرات و شناخت وضعيت جهش يافته ناشي از تغييرات فناوري، راه هاي عملـي  

  ).12: 1387،(طهماسبي نيل به وضعيت مطلوب را طراحي و به مورد اجرا گذارد
رهبران كسب و كار بيش از پيش متوجه اهميت راهبـردي نـت بـراي سـازمان هـا      

اند. نگهداري و تعميرات وكاركرد مديريت دارايي، مي تواند باعث افزايش سود  شده
به دو طريق مهم شود. يكي از طريق كاهش هزينه هاي جـاري و ديگـري افـزايش    

درصد ارزش دارايي تجـاوز كنـد، سـازمان      5 توانايي. اگر هزينه هاي ساليانه نت از
احتمالاً در سختي هاي مالي مي افتد. مجموع هزينه هاي نت به كيفيت تجهيـزات و  
راه هايي كه از آن استفاده مي شود و همچنين رويه (سياست) نگهداري و تعميـرات  

  بستگي دارد.
كنـد، برنامـه   فعاليت هاي نت پيشگيرانهبه برنامه ريزي و زمانبنـدي اسـتناد مـي    

ريزي نگهداري پيشگيرانهدر اين ميان، بيشترين عموميت را دارد و مشكلات عمـده  
دليل خرابي  توسط صنعت توليد شكل مي گيرد، برنامه ريزي توليد خيلي وقت ها به

توان (به وسيله نگهـداري پيشـگيرانه مناسـب) از آن     خورد كه مي هم مي تعميرات به
  ).170-171: 2008ران، گيخانلري و دجلوگيري كرد (

  
 ريزي نگهداري و تعميرات  لزوم برنامه

هاي سـازمان   ريزي نگهداري و تعميرات در هر سازماني به منظور حفظ دارايي برنامه
ريـزي مـواردي از قبيـل:     پـذيرد. ايـن برنامـه    در حد استاندارد و قابل قبول انجام مي

ريـزي   اسـي، تعـويض برنامـه   بيني، تعميرات اصلاحي، تعميرات اس نگهداري با پيش
بيني و تهيه لوازم يدكي، فعاليـت كارگـاه تعميـرات (در صـورت      شده قطعات، پيش

بيني و در نظر گـرفتن تعميـرات ناگهـاني، ثبـت و نگهـداري       وجود تعميرگاه)، پيش
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ها و بهبود شرايط محيطي به منظور تسهيل  آلات و دستگاه اطلاعات مربوط به ماشين
 شود.  ها را شامل مي هامر نگهداري دستگا

ور دقيق صورت گيرد، تنها تعميرات اتفاقي اسـت  ط هريزي ب در صورتي كه برنامه
كه واقع خواهد گرديد. در گذشته تعميرات حـاكي از انجـام تعميـر بعـد از خرابـي      

يا به عبارتي مديريت آتش نشاني بود، امـا امـروزه صـنايع بـه      )تعميرات اضطراري(
با خودكارنمودن هر چه بيشتر توليد به دنبـال حـذف عامـل     روند كه سمتي پيش مي

 نتتوان عامل انساني را از بخش  در خطوط توليد هستند، در صورتي كه نمي انساني
  .)135 :1388 ،نمود (آقائي فذح

تواند امور نـت را از   ريزي تعميرات مي عامل بازخورد در برنامه در مديريت نت،
برداري همواره با  ترتيب كه سيستم مورد بهره ورد. بدينآ حالت ايستا به حالت پويا در

در  فـوق پـردازد. از تعريـف    هاي گذشته مـي  بازخورد نتايج خود، به اصلاح ضعف
تـوان   يابيم كه از كار افتادگي هر وسيله يا سيستم، يك متغير تصادفي است كه مي مي

آمـادگي لازم را از   ،بيني و براي تعمير آن خرابي تخميني پيشصورت  بهوقوع آن را 
  .)33 :1389، همانقبل احراز نمود (

  
  پيش بيني

پيش بيني به دور انديشي، دريافتن و گفتن حوادث قبل از وقوع آن هـا معنـي شـده    
است. پيش بيني تجسم يك موفقيت يا وضعيت در آينده است. پيش بيني به عنـوان  

رج از كنتـرل مـديران   بخشي از برنامه ريزي، شرايط و رويدادهاي آينـده را كـه خـا   
باشد، پيش بيني مي نمايد. برنامه ريزي در سـازمان هـا ، نـوعي تصـميم گيـري       مي

درباره عمليات آينده سازمان است و اهميت و ضرورت آن از نقش و تأثيري كه بـر  
ادامه حيات و تحقق اهداف و اجراي مأموريـت هـاي آينـده سـازمان دارد، آشـكار      

  ).1387شود (حاج شير محمدي،  مي
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  بودجه و اعتبارات
بودجه يك برنامه مالي است (براي مدت محدودي از زمـان) و اعتبـار، عبـارت از     

مبلغي است كه براي مصرف يا مصارف معين و به منظور نيل بـه اهـداف و اجـراي    
  ).78: 1384برنامه ها به تصويب مي رسد (نصرت پناه،

مير و نگهـداري، اسـتفاده   به طور كلي، هدف اصلي در فعاليت هاي مربوط به تع
مؤثر از ابزار آلات و تجهيزات، فضا و مكان و منـابع انسـاني بـراي ارائـه خـدمات      

باشد تا به بهترين وجـه از خودروهـاي موجـود سـازمان، محافظـت و مراقبـت        مي
گرديده و از اختلال در سيستم هاي ياد شده يا عدم عملكـرد آن هـا جلـوگيري بـه     

در مؤسسات و سازمان هاي مختلف مثل نيروي انتظامي، بر  عمل آيد. به همين دليل،
حسب نوع كار و حجم عمليـاتي آن، سـازمان داراي ابعـاد وسـيع كـاري در زمينـه       
نگهداري و تعميرات مي باشد. برقراري يك سيستم و روش صحيح تعميراتي بـراي  

  ).75: 1389دوام و بقاي آن ها جنبه حياتي دارد (آقائي و نصرت پناه ،
  
  يروي انسانين

عنوان مهم ترين عامل راهبردي در عرصه سازمان ها مطـرح   امروزه نيروي انساني به
شده است؛ دليل اين امر تغييراتي است كه در سـطح، بـا شـتاب در محـيط حـادث      

شوند. در چنين شرايط بسيار مهم، نيـروي انسـاني بـه عنـوان طـراح، سـازنده و        مي
منابع سازمان بـيش از پـيش نمايـان مـي شـود.       پردازنده نظام هاي عملياتي و ساير

كيفيت آن و نظام مديريتي حاكم بـر آن عـاملي اساسـي در رشـد و ارتقـاي سـطح       
ها به شمار مي آيد. نيروي انساني منبعي راهبردي است كـه اهـداف    عملكرد سازمان

  ).237:  1381سازد (فرهي، راهبردي سازمان را محقق مي
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  ابزار آلات و تجهيزات 
زار آلات و تجهيزات دسته اي از وسايل بادوام هستند كه جهت نگهداشتن يا ادامه اب

  گيرند. عمليات، تعميرات و كارهاي امور تعميرگاهي مورد استفاده قرار مي
  

  فضا و مكان
به محل هـايي اطـلاق مـي شـود كـه       فضا و مكان در نت خودرويي نيروي انتظامي

تعدادي از پرسنل با تخصص ها و مهارت هاي گوناگون تعميراتي، به همراه وسايل 
و تجهيزات بر اساس رده هاي تعميراتي در آن ها مشـغول بـه فعاليـت مـي باشـند      

  ).98: 1382(آقائي،
در اين بخش ابتدا عوامل اصلي معرفي، سپس بهمعرفـي نظـري شـاخص هـاي     

  داخته و در انتها الگوي مفهومي تحقيق را ارايه مي نماييم.فرعي پر
  عوامل اصلي تحقيق

  عامل مديريتي نت خودرويي ناجا؛                              -الف 
  ؛عامل برنامه ريزي نت خودرويي ناجا -ب  
  عامل انساني نت خودرويي ناجا؛                                  -ج 

  ر آلات و تجهيزات نت خودرويي ناجا؛ عامل ابزا -د 
  عامل فضا و مكان نت خودرويي ناجا؛                         -ه 
  عامل بودجه و اعتبارات . -و
  

  عامل مديريتي شاخص هاي فرعي
سبك رهبري، انگيـزش، فرهنـگ سـازماني، سـاختار سـازماني،       مشاركت، آموزش،

 تصميم گيري.
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  يزيعامل برنامه ر شاخص هاي فرعي
پيش بيني مواد و قطعات، طراحي فرآيند ها، فعاليت هاي دوره اي، كنتـرل كيفيـت،   

  دستورالعمل هاي نت.
  

  شاخص هاي فرعي عامل انساني
  دانش فني، حقوق و مزايا، مهارت، جايگاه شغلي، بهداشت و ايمني.

 
  شاخص هاي فرعي عامل ابزار آلات و تجهيزات

ر آلات و تجهيـزات تخصصـي، ابـزار آلات و    ابزار آلات و تجهيزات عمـومي، ابـزا  
  تجهيزات اندازه گيري.

  
  شاخص هاي فرعي عامل فضا و مكان

فضاي پاركينگ، سيستم گرمـايش  -فضاي نگهداري مواد و قطعات، تابلوهاي راهنما
  ، فضا و مكان اداري و خدماتي، فضاي تعميرگاهي.و سرمايش، نور / روشنايي

  
  عتباراتشاخص هاي فرعي عامل بودجه و ا

  ص و واگذاري به موقع اعتبار، مقررات مالي. يني و برآورد بودجه،  تخصيش بيپ
  

  ارائه الگوي مفهومي تحقيق
 رانه در نت خودرويي ناجـا يشگيالگوي عوامل مؤثر بر اجراي نت پبراي دستيابي به 

بر اساس ديدگاه هاي ارايه شـده در مبـاني نظـري عوامـل انسـاني، برنامـه ريـزي،        
ي، بودجه و اعتبارات، ابزار آلات، تجهيزات، فضا و مكان به عنوان متغييرهاي مديريت

تحقيق شناسايي، الگوي ابتدايي ترسيم و با مراجعه حضوري بـه ده نفـر از خبرگـان    
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ارايه و پس از دريافت نظرات آنان، نقطه نظرهـاي اصـلاحي در الگـو اعمـال و در     
  نهايت الگوي نهايي زير تهيه گرديد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  در نت خودرويي ناجا .P.Mالگوي مفهومي عوامل مؤثر بر اجراي نت پيشگيرانه 

  
  روش شناسي تحقيق

لـي اسـت.   يتحل -فييجه،كاربردي و از نظـر نـوع روش توص ـ  يق از نظر نتينوع تحق
يي ران و كارشناسان نگهداري و تعميـرات خـودرو  يق حاضر، مديجامعه آماري تحق

باني يرات و بازسازي معاونت آمـاد و پشـت  يناجا، شاغل در اداره كل نت و مركز تعم

  يشگيرانهنگهداري و تعميرات پ

  عامل
برنامه 
  ريزي

  

  
  عامل

فضا و مكان

  
  عامل نيروي
 انساني

  عامل
ابزارآلات 
و تجهيزات

  
  عامل
  مديريتي

  بيني مواد و قطعات پيش -
  احي فرآيندهاطر -
  فعاليت هاي دوره اي -
  كنترل كيفيت -
 دستورالعمل هاي نت -

  فضاي نگهداري مواد و قطعات -
  تابلوهاي راهنما -
  فضاهاي پاركينگ -
  سيستم گرمايش و سرمايش -
  نور / روشنايي -
  و خدماتي فضا و مكان اداري -
  فضاي تعميرگاهي -
  

  مهارت -
  دانش فني -
  جايگاه شغلي -
  حقوق و مزايا -
  بهداشت و ايمني  -

  يابزارآلات و تجهيزات عموم -
  ابزارآلات و تجهيزات تخصصي -
  ابزارآلاتو تجهيزات اندازه گيري -

  
عامل بودجه و 
  اعتبارات

  پيش بيني و برآورد بودجه-
تخصيص و واگذاري به  -

  موقع اعتبار
  مقررات مالي-  

  تصميم گيري   -
  سبك رهبري -
  آموزش -
 مشاركت -
  انگيزش -
  فرهنگ سازماني -
 ساختار سازماني -
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 50روي انتظامي و نت فرماندهي انتظامي تهران بزرگ و استان تهران (در مجمـوع  ين
د)كه بر اساس ساختار سازماني موجود ناجا تعيـين گرديـده و بـا    ينفر را شامل گرد

دود مي باشد از روش تمام شـماري اسـتفاده   توجه به اينكه حجم جامعه آماري مح
  شده است.

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق سـاخته اسـت كـه بـر اسـاس نظريـه       
كارشناسان خبره طرح و پـس از اعمـال نقطـه نظـرات آنـان نسـبت بـه محتويـات         

ؤال تنظـيم و در ميـان     س ـ 46پرسشنامه و جمع بندي پاسخ ها، پرسشنامه نهـايي بـا   
اري توزيع، جمع آوري و ميزان آماره آلفاي كرونباخ محاسبه شد، كه نشان جامعه آم

دهنده برقراري بسيار خوب پايايي پرسشنامه بود. در تجزيه و تحليل داده هـا، ابتـدا   
براي توصيف مشخصات فردي، از درصدگيري و فراواني و براي تحليـل توصـيفي   

  سؤالات اصلي از ميانگين استفاده شد.
  

  سؤال اصلي
ي ناجـا  يرانه در نـت خـودرو  يشـگ يرات پي ـعوامل مؤثر بر اجـراي نگهـداري و تعم  

  كدامند؟
  
  يفرعهاي   الؤس
زان در نـت  ي ـرانه بـه چـه م  يشـگ يرات پي ـعوامل مؤثر بر اجراي نگهداري و تعم -1

  رگذار مي باشند؟يي ناجا تأثيخودرو
ر نـت  رانه ديشـگ يرات پي ـن عوامل مـؤثر بـر اجـراي نگهـداري و تعم    يارتباط ب -2

  خودرويي ناجا چگونه است ؟ 
رانه در نـت  يشـگ يرات پي ـاولويت بندي عوامـل مـؤثر بـر اجراينگهـداري و تعم     -3

  خودرويي ناجا چگونه است؟
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ك از شاخص هاي مربوط بـه عوامـل مـؤثر بـر اجـراي نگهـداري و       يرتبه هر  -4
  ي ناجاچگونه است؟يرانه در نت خودرويشگيرات پيتعم
  

  يافته هاي پژوهش 
درصد  26از پاسخگويانليسانس، درصد 40تحصيلات :انيصات فردي پاسخگومشخ

درصـد   32و كمتـر از آن و   13درصد  66  درصد ديپلم است. رتبة 22فوق ديپلم و 
 20و كمتـر از آن،   13درصد  44رتبه هاي (افسري ارشد) مي باشد. جايگاه خدمتي 

درصـد   56ل خدمتي و به بالا است. مح 16درصد  24و  15درصد  12و  14درصد 
از پاسخگويان اداره كل نت و مركز تعميرات و بازسازي معاونـت آمـاد و پشـتيباني    

درصد  82درصد فرماندهي انتظامي تهران بزرگ و استان تهران مي باشد.  44ناجا و 
سـال در نـت سـابقه خـدمت      5درصـدكمتر از   18سال و  5از پاسخگويان بيش از 

  سال دارند. 30درصد سن بالاي  92دارند. 
  جدول اولويت و ميزان تأثير عوامل مؤثر بر اجراي نت پيشگيرانه در نت خودرويي ناجا

مل  رتبه
عوا

  
  شماره شاخص ( سؤال ) و ميانگين به تفكيك

گين
ميان

  

اني  1
انس

  

وال
ه س

مار
ش

  

11  21  22  23  24  26  

  4.1
78

  

گين
ميان

  

4.26  4.44  4.24  4.0  4.04  4.14  

2  

زي
ه ري

رنام
ب

  

ره 
شما

وال
س

  

1  2  3  4  5  7  8  9  

  4.1
70

  

گين
ميان

  

4.38  4.28  4.20  4.28  4.14  3.96  4.26  3.86  
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يتي  3
دير

م
  

وال
ه س

مار
ش

  

6  10  12  13  14  15  16  17  18  19  

4.0
69

  

گين
ميان

  4.1
6

  4.0
0

  4.2
6

  3.9
2

  4.2
8

  4.4
0

  4.1
0

  4.1
6

  4.0
8

  3.5
4

  

4  

ات
تبار

و اع
جه 

بود
  

وال
ه س

مار
ش

  

38  41  42  43  44  45  46  

  3.9
91

  

گين
ميان

  4.0
4

  3.9
0

  4.0
4

  4.1
2

  4.0
8

  4.0
0

  4.3
0

  

5  
ات

هيز
 تج

ت و
رآلا

ابزا
  

وال
ه س

مار
ش

  
32  34  35  37  39  40  

  3.9
56

  

گين
ميان

  

3.84  3.14  3.74  4.28  4.20  3.88  

6  

كان
و م

ضا 
ف

  

وال
ه س

مار
ش

  

20  25  27  28  29  30  31  33  36  

  3.0
69

  

گين
ميان

  

3.90  4.06  3.74  4.04  3.96  4.34  3.92  3.68  3.96  

نتايج جدول فوق در ستون سمت راست نشانگر اولويت عوامـل بـوده و در سـتون    
عوامل مؤثر بر اجراي نت پيشگيرانه در نت خودرويي سمت چپ نشانگر ميزان تأثير

 مي باشد.ناجا
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  126  1390 زمستان، 22 سال ششم، شمارة

  جدول ضريب همبستگي پيرسون عوامل مؤثر بر اجراي نت پيشگيرانه در نت خودروئي ناجا
  

  گي عامل انساني باضريب همبست

  84/0  عامل برنامه ريزي

  86/0  عامل مديريتي

  7/0  عامل بودجه و اعتبارات
  765/0  عامل ابزار آلات و تجهيزات

  745/0  عامل فضا و مكان

  ضريب همبستگي عامل برنامه ريزي با

  871/0  عامل مديريتي
  745/0  عامل بودجه و اعتبارات

  781/0  عامل ابزار آلات و تجهيزات

  817/0  عامل فضا و مكان

  ضريب همبستگي عامل مديريتي  با
  727/0  عامل بودجه و اعتبارات

  834/0  عامل ابزار آلات و تجهيزات

  831/0  عامل فضا و مكان

  ضريب همبستگي عامل بودجه و  اعتبارات با
  797/0  عامل ابزار آلات و تجهيزات

  765/0  عامل فضا و مكان

  887/0  عامل فضا و مكان  ي عامل ابزار آلات و تجهيزات باضريب همبستگ

نتايج جدول فوق نشان مي دهد عامل ابزار آلات و تجهيزات با عامل فضـا و مكـان   
بيشترين و عامل انساني با عامل بودجه و اعتبارات كمترين ضريب همبستگي را دارا 

  مي باشند.
  

  نتيجه گيري
 ـرائـه گرد برمبناي الگويي كـه در مبـاني نظـري ا    ده، عوامـل مـورد بررسـي بـراي     ي

رانه در نـت خـودروئي ناجـا در    يشـگ يرات پيرگذاري بر اجراي نگهداري و تعميتأث
ج پـردازش داده هـاي   يم شدند. نتايشش عامل و هر عامل داراي تعدادي مولفه تقس
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 ـك سؤال اصلي و چهار سؤال فرعي به شـرح ز يمربوط به عوامل در قالب  ر ارائـه  ي
  د.يگرد

ل اصلي تحقيق در پي آن بود كه عوامل مؤثر بر اجراي نگهداري و تعميرات سؤا
پيشگيرانه در نت خودروئي نيروي انتظامي كدام اند. براي پاسخگويي به اين سؤال با 
بهره گيري از ادبيات تحقيق، الگوي مفهومي تعيين و بر اسـاس الگـوي ارائـه شـده     

يشگيرانه در نـت خـودروئي ناجـا  بـا     عوامل مؤثر بر اجراي  نگهداري و تعميرات پ
عناوين عامل مديريتي، فضا و مكان، ابزارآلات و تجهيزات، بودجه و اعتبارات،برنامه 

  ريزي و انساني معرفي گرديدند.
در ادامه براي پاسـخ گـويي بـه اولـين سـؤال فرعـي از طريـق ميـانگين ميـزان          

ين تأثير را دارد.براي پاسخ تأثيرگذاري هر يك از عوامل تعيين كه عامل انساني بيشتر
گويي به دومين سؤال فرعي با محاسبه ضريب همبسـتگي پيرسـون مشـخص شـد     
ارتباطبين عوامل از نوع مستقيم ناقصبوده وعامل ابزار آلات و تجهيزات با عامل فضا 
و مكان بيشترين و عامـل انسـاني بـا عامـل بودجـه و اعتبـارات كمتـرين ضـريب         

د. براي پاسخگويي به سـؤال فرعيسـوماز طريـق ميـانگين     همبستگي را دارا مي باشن
مشخص شد عامل انسانيدراولويت اول و عامل هاي برنامه ريزي، مديريتي، بودجـه  
و اعتبارات، ابزار آلات و تجهيزات و فضا و مكان در اولويت هاي دوم تا ششم قرار 

ر يـك از  دارند.براي پاسخگويي به سؤال فرعي چهـارم از طريـق ميـانگين رتبـه ه ـ    
در پرسشنامه(وجود كاركنان ماهر جهـت   21شاخص ها محاسبه كه شاخص شماره 

 19تشخيص معايب خودروهاي تعميراتي) از عامل انسانيبيشترين و شاخص شماره 
ي ي(ساختار فعلي نت خودروئي) از عامل مديريتي كمترين تأثير را در نـت خـودرو  

  ناجا دارند.
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  پيشنهادها 
رانه در نـت  يشـگ يرات پي ـي عوامل مؤثر بر اجراي نگهداري و تعميبا توجه به شناسا

  گردد. قارائه مييافته هاي تحقيل منطبق بر يروي انتظامي پيشنهادهاي ذيخودروئي ن
ژوهش  اداره كل نت معاونت آماد و پشيباني ناجا نياز دارد با توجه به يافته هاي اين پ

ديريتي تـأثير خيلـي زيـاد و عامـل     كه نشان مي دهد عامل انساني، برنامه ريزي و م
بودجه و اعتبارات، ابزار آلات و تجهيزات و فضا و مكان تأثير زيادي بر اجراي نـت  

 پيشگيرانه در نت خودروئي ناجا دارند لذا:

به وجود كاركنان ماهر، دانش فني مورد نياز، به كارگيري كاركنان با تحصـيلات   -1
  خصصي در نت خودرويي توجه نمايد.كلاسيك و دانش فني و نيز در جايگاه ت

بهره گيري از استاندارد هاي موجود نت پيشگيرانه، برنامه ريزي در جهـت بـه   به -2
كارگيري بهينه نيروي انساني،مواد و قطعات، ابزارآلات و تجهيزات، تـأمين وذخيـره   
سازي مواد و قطعات مورد نياز و انجام فعاليت هاي دوره ايبر اسـاس برنامـه زمـان    

  دي شده توجه جدي نمايد.بن
به بهره گيري از كاركنان آموزش ديده و تجربيات كاركنان، وجود روابط منطقي و -3

مطلوب مديران و كاركنان نت و تعهد و تـلاش (فكـري و جسـمي) كاركنـان نـت      
خودرويي به منظور افزايش كارآئي و كيفيت توجه نمايـد و ضـرورت دارد اهميـت    

نان از سوي مسـؤلين و سـاختار سـازماني فعلـي نـت      دادن به درخواست هاي كارك
  خودرويي ناجا را مورد توجه جدي قرار دهد.

انعطاف در اعتبارات مصوب، تخصيص اعتبارات   به واگذاري به موقع اعتبارات ، -4
برابر سقف تعيين شده، پـيش بينـي و بـرآورد اعتبـارات مـورد نيـاز و سـهولت در        

توجه نموده و ضرورت دارد به آشنايي مـديريت  پرداخت ها بر اساس نظامات مالي 
  نت خودرويي با قوانين و مقررات بودجه و اعتبارات نسبتاً توجه نمايد.
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به استفاده از ابزارهاي مناسب براي انجام هر فعاليت تعميراتـي، بهـره گيـري از     -5
ابزار مخصوص وابزآلات و تجهيزات عمومي تعميرگاهي و تجهيزات انـدازه گيـري   

نموده و ضرورت دارد به بهره برداري از بالابرها،نصب دستورالعمل راهنمـاي   توجه
  نحوه استفاده و استقرار ابزارآلات توجه جدي نمايد.  

به مسقف بودن وروشنايي مناسب كارگاه هاي تعميراتي، وجود فضـاي مناسـب    -6
 نگهداري مواد و قطعات مورد نياز توجه نمايـد و ضـرورت دارد بـه سيسـتم هـاي     
سرمايشي و گرمايشي مراكز نت خودرويي، كـف سـازي و متناسـب بـودن فضـاي      
تعميراتي با تعداد كاركنان و مراجعات، طراحـي مناسـب فضـاي اداري و امكانـات     
رفاهي كاركنان و مراجعين، وجود پاركينگ بـراي خودروهـاي تعميـر شـده، رنـگ      

و راهنما توجه جـدي  آميزي مناسب محيط تعميرگاه و تابلوها و علايم نشان دهنده 
 نمايد.

  
  پيشنهادهاي كاربردي

آمـاد وپشـتيباني   اداره كل نت معاونت پيشنهاد مي گردد،  رانهيشگيبراي اجراي نت پ
 ناجا

 .در جذب و گزينش كاركنان مهارت هاي مورد نياز را مد نظر قرار دهد -1

ا الزامي آموزش كاربران خودروها و تجهيزات در بدو ورود به فعاليت هاي نت ر -2
 .نمايد

درقراردادهاي تأمين تجهيـزات و خودروهـا كيفيـت و كميـت آمـوزش نيـروي        -3
 انساني بهره بردار و كاركنان نت را افزايش دهد.
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  منابع 
  الف ) منابع فارسي:

بررسـي و تعيـين   )، 1389آقايي، اصغر و نصرت پناه، سياوش و آقايي، مـيلاد.(  -1
، فصلنامه توسـعه  و تعميرات خودرويي ناجا عوامل موثر بر ناب سازي نگهداري

  .74-94:  3مديريت منابع انساني و پشتيباني، سال پنجم، شماره
  ، تهران، جهان جام جم. مديريت ترابري )،1388آقائي، اصغر. ( -2
  ، تهران، معاونت آموزش ناجا. نگهداري و تعميرات نوين)، 1389آقائي، اصغر. ( -3
سي ميزان كارآيي و اثـر بخشـي مراكـز تعميـرات     برر )،1382آقائي، اصغر. ( -4

، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشـگاه امـام حسـين    خودرويي ناجا در تهران بزرگ
 (ع) دانشكده علوم انساني به استاد راهنمايي دكتر برزو فرهي.

نگهداري و تعميرات  استقرار و پياده سازي نظام)،1388تشيعي، حميدرضـا. (   -5
تهران، مقاله ارائه ، ات آب شرب كشور، چالش ها و دستاورد هاپيشگيرانه تأسيس

  شده به ششمين كنفرانس نگهداري و تعميرات. 
اصـول برنامـه ريـزي و كنتـرل توليـد و      )، 1387حاج شير محمدي، علـي. (  -6

 ، اصفهان، اركان دانش. ها موجودي

 ويژگي ها و الزامات طراحي و اجراي سيسـتم هـاي   )،1382حكمت،كاظم. ( -7
، تهران، مقاله ارائه شده به دومين كنفرانس نگهداري و مكانيزه تعميرات و نگهداري

  تعميرات. 
)، 1387خــدا بخشــيان، كــارگر و شــاكري، محســن و بــرادران مطيــع، جــلال. ( -8

، تهـران، مقالـه   مهندسي نت پيشگيرانه و پايش وضعيت در ماشين هاي راه سازي
  و تعميرات ايران .  ن كنفرانس نگهدارييارائه شده به پنجم
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ارائه يـك نمونـه موفـق پيـاده     )، 1388رحماني، محسن و مهراني، جهانگير. ( -9
مقالـه ارائـه شـده بـه      سازي سيستم مكانيزه نت خودروئي در نيروي زميني سپاه،

  ششمين كنفرانس نگهداري و تعميرات ايران.
نگهـداري  برنامه ريزي سيستماتيك نظام )،  1384سيد حسيني، سيد محمد. ( -10

 و تعميرات در بخش صنايع و خدمات (و مقدمه اي بر نـت بهـره ور فراگيـر)،   
  چاپ سوم، تهران، سازمان مديريت صنعتي.

برنامه ريزي فعاليت هـاي نگهـداري و تعميـرات    )، 1381سليماني، احمد. ( -11
، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امـام  پيشگيرانه با حداقل هزينه نيروي انساني

  سين (ع)، دانشكده فني مهندسي، به راهنمائي دكتر سيد مسعود مير كاظمي.ح
تدوين راه كارهايي موثر و )، 1388شيشه بري ، داود و فخر زاد، محمد باقر. ( -12

كارآمد با هدف كاهش توقعات و تعميرات اضطراري در شركت هاي خـدمات  
كنفـرانس نگهـداري و    تهران، مقاله ارائه شده به ششمين عمراني (مطالعه موردي)،

  تعميرات ايران. 
بررسي وضعيت نگهداري و تعميرات پرنده هاي  )،1387طهماسبي، محمد. ( -13

، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علـوم انتظـامي،   ناجا و ارائه راه كارهاي بهينه
  دانشكده دافوس، به راهنمايي دكتر نصرت پناه.

ن الگوي توسـعه مـديران نظـام اداري    طراحي و تبيي)، 1381فرهي، بـرزو. (  -14
پايان نامـه دكتـري مـديريت، دانشـگاه      كشور ( با رويكرد مديريت منابع انساني)،

  تهران، دانشكده مديريت، به راهنمايي دكتر محمد سعيد تسليمي.
فتحـــي هفشـــجاني، كيـــامرث و ســـلامت بخـــش، عليرضـــا و نـــوروزي،  -15

رويكـرد برنامـه ريـزي     شاخص هاي نگهـداري پيشـگيرانه بـا   ،)1388نـرگس.( 
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نگهداري و تعميـرات  )، 1386مؤسسه مهندسين نگهداري و تعميرات ژاپـن. (  -16
ترجمه حاج شير محمـدي، چـاپ چهـارم، اصـفهان، اركـان      ، (نت) بهره ور فراگير

  دانش.
، مجموعه دستورالعمل هاي معاونـت  ) 1387. ( معاونت آماد و پشتيباني ناجا -17

تهـران، دفتـر تحقيقـات كـاربردي      ، 86لغايـت   83آماد و پشتيباني ناجا سال هاي
  معاونت آماد و پشتيباني ناجا. 
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