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  3، مهديه السادات يزدي خواه2،  مسلم جمشيدي1علي محمد اخوان
  

    چكيده
يكي از ابزارهاي مؤثر درافزايش بهره وري كاركنان وبـالا بـردن موفقيـت آنـان درراسـتاي اهـداف سـازمان        

راد توانمند سازي آنان است؛ چرا كه يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شغلي كه باعث علاقمندي بيشتر اف
به سازمان خود گرديده و به دنبال آن عشق، علاقه و وفاداري كاركنان به سازمان را بيشتر مي نمايد، توانمنـد  

تـرين   تـرين عامـل بقـا و حيـات سـازمان و از طرفـي مهـم        به طوريكه منابع انساني، به عنوان مهم. سازي است
ان يك نهاد اجتمـاعي داراي هـدف وسـاختار    عنو سازمان به. وحياتي ترين دارايي هرسازمان به شمار مي رود

هاي مـديريتي و اسـتفاده از دانـش وسـاير منـابع سـازماني درجهـت         آگاهانه بوده كه با بهره گيري از مهارت
  .باشد برانگيختن انگيزه وتوانايي هاي كاركنان درجهت توانمند سازي آنان فعال بوده كه از ضروريات آن مي

ي وكتابخانه اي به بررسي  موضوع توانمند سازي كاركنان و علل و عوامل آنهـا  اين مقاله به روش توصيف     
پرداخته كه سعي شده ضمن بيان و استفاده از نظرات ديگران، بررسي عوامل سازماني مؤثر برتوانمنـد سـازي   

  .كاركنان ناجا را با توجه به ساختار آن بررسي نمايد
كاركنان باشد و ايـن اصـل كـه بايـد بـه آنـان        هاي دادها و مهارتدنبال كشف استع سازمان بايد همواره به    

ينـد توانمنــــدسازي و اسـتمرار    آبـا اجـراي فر   و تسـري يابـد   ،هايشـان را بـروز دهنـد    يفرصت داد تـا توانـاي  
تـرين   نيـروي انسـاني يكـي از مهـم    .  توان به آسـاني بـه اهـداف سـازمان دسـت يافـت       مي،  كاركنان آموزش
سزايي دارد؛ به گونه اي كه موجـب توانمنـدي    زمان بوده كه درحفظ حيات سازمان تأثير بههاي هر سا دارايي

  .ثير گذار استأسازمان شده ودر رسيدن به اهداف سازمان ت
  

  ها كليد واژه
  نيروي انتظامي / سازمان / كاركنان / توانمندسازي 

  
______________________________________________________ 

 مدرس دانشگاه علوم انتظامي  -  1
 مدرس دانشگاه علوم انتظامي -  2
 مدرس دانشگاه علوم انتظامي  -  3

 

  11/4/91: پذيرش مقاله                  11/10/90: دريافت مقاله 

  

  

  بر توانمند سازي كاركنان ناجا بررسي عوامل سازماني مؤثر
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ين زمينه برتـري،  
گيـري را بـه   ميم 

مبناي قدرت  بر 
 و  تـا از انـرژي   

 اورعـي (ده كننـد  
سـازمان را   كنـان 

 آنجا كـه انسـان   
ل قبول سازماني ، 

اي  بــه گونـه  و د
 تـرين  ساني از مهم

 ـ  ك ر ارزيـابي بان
 20ـرمايه طبيعـي   

دهـد و سـرمايه    ي 
يي ماننـد ژاپـن ،   

» دهـد   ـكيل مـي  
كـه   مـوفقي  و گ  

تـرين دليـل    زرگ  
ي لازم در زمينـه   

 بالاترين اهميت 
بـا اسـتفاده از    و   

 ن بـالقوه كاركنـا  

در اي. زماني است 
تصـم و ن هسـتند  

ين پارادايم جديد
انـد ي طراحي شده

سـتفادا هـاي خـود  
كارك ـد توانمنـدي   

بنابراين از ؛اند شده
دگي قابلبالنشد و 

ا از درون رشد داد
هاي انس تر سرمايه
بنابر« .دنرو مار مي

درصـد، سـ 16سط
ور را تشكيل مـي 

دركشورهايي. ست 
ثروت ملي را تشـ 

هـاي بـزرگ شركت
دهد كـه بـز ان مي

هـاي   داشتن مهارت

انسانيمنابع  ،دهد 
هـاي مـديريتي    ت

هاي  يزه و توانايي

  1391 بهار، 

تغييرات وسيع ساز
خطركـرد ،بـه  ضـر 

ا. دهند  ارجاع مي
اي ها به گونه ناازم

ه تحقـق هـدف   و 
گر مـديران بتواننـ

كارسازمان ش بهبود
رشستيابي به د راي
پرداخت ، آنها را ي

ني يا به عبارت بهت
شم يك سازمان به 

يكي به طور متوس
د  ثروت يك كشو
آمد بالاتر، بارزتراس

 درصد كل 80] ي
ي از مديران ارشد ش

كند، نشا هرست مي
گاه اين مقامات، ند

،1388 :7 .(  
 نشان مي نيزشده 
مهارت از گيري هره
برانگيختن انگي  به

23 ، شمارةهفتمسال 

در ت عوامل ترين م
ايي است كه حاض
ح سازماني ممكن،

سا. بنا شده است د
 كـار  راي انجـام  ـ 
طبيعي است ا ).7 

ب و  موجب توسعه
 سازماني است، بر

منابع انسانيسازي 
منابع انسان .ش داد 

 رشد و پيشرفت 
كشور، سرمايه فيزي

درصد 64يه انساني
ركشورهايي با درآ

سرمايه انساني[ س  
نظرسنجي). 11:  

آنها را فهر فورچون
ديدگ مي مديران از

درخشاني ،( ت س
پيمايشي انجام شي 

مديران با به. ا دارد
منابع سازماني قادر

 

س 70  

  مقدمه
فرد يكي از مهم

ها نااز آن سازم
ترين سطح پايين

بخشيدن به فرد
توانايي افـراد بـ

:  1381يزداني، 
دهند ،  افزايش

محور تحولات
توانمندسبايد به 
شپرور كارخود

عوامل مؤثر در
ك192جهاني در

درصد و سرماي
منابع انساني، د
آلمان و سوئيس

1387جزيني ،(
مجله معروف ف
شكست يا ناكام
اسروابط انساني 
هاي پژوهش
ها نارا در سازم

ساير من و دانش
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   ناجا  71

 بـر  ثرؤم ـ وامـل 

و بقيـه عوامـل را   
لازم اسـت   د كه

محققان در اين  .د
تأثيرگـذاري  د و    

سـازماني   عوامـل 

گ بنـاي موفقيـت   
هـايي كـه     روش  

دسازي كاركنـان  
به  ها در رسيدن ن

نقـش و اهميـت      
نيز به اين مقولـه  
ـود بايـد عوامـل         
 توسـط مـديران    

ي باشـد و مـردم     
بـا آن سـرو كـار     
رضايت مـردم از  
ايف و رسيدن به 
سـت؛ بـه همـين      

وانمند سازي كاركنان 

عو بـراي بررسـي   
و عامل اشاره كـرد 

ن است دخيل باشند
دنگير بي دقيق قرار

سـايرعوامل هسـتند
ع شده آن است كه

ن توانمند را سنگ
ين يكـي از راه و

رد، موضوع توانمند
رمزموفقيت سازمان

بـا توجـه بـه ن. د  
طلبدكه ناجا ن ، مي

ركنـان عملـي شـ
سازي كاركنـان،د

اي در جامعـه مـي
مختلـف بـ طـرق  

ه اهداف و جلب ر
د و انجام اين وظا
ن امكـان پـذير نيس

امل سازماني مؤثربر تو

.ني خواهنـد بـود     
يا چند ع ن به يك

ين موضوع ممكن
ابجهات مورد ارزي

تـر از س ظـر مهـم  
ن پرسش مطرح ش

   ؟ندام
كنان مديريت ، كار

؛ بنـابراي)24: 1382
توجه ناجا قرارگير

وري و ر يش بهره
وظايفشـان هسـتند

ها،  اهداف سازمان
 توانمندسـازي كار
هت اجراي توانمند

  . م شود

ايف بسيار گسترده
سته يا ناخواسته به

رسيدن به ظايف و
يزه برخوردار باشد
ي ضعيف و ناتوان

بررسي عوا

ـه اهـداف سـازمان
توان  نيز نمي كاركنان

عوامل زيادي در اي
سي كلي از تمامي ج
دين عامل كه به نظ

بنابراين ؛اند  پرداخته
كدسازي كاركنان 

و پژوهشگران علم
2منوريان، (»دانند ي

وظايف بايد مورد ت
 توانمند، كليد افزاي
م صحيح وسريع و
كاركنان در پيشبرد
ي اينكـه موضـوع
شناسايي،سپس جه
ريزي مناسب انجام

ه ناجا داراي وظاي
ولد تا مرگ خواس
ي انجام صحيح وظ
و توانمند و با انگي
شده، براي مأموراني

 

بـه درجهت نيل
توانمندسازي ك
ع .ناديده گرفت

تا در يك بررس
پژوهش به چند
بيشتري دارند، 

توانمندس بر ثرؤم
انديشمندان و« 

هر سازماني مي
درانجام بهينه و

كاركنان . است
ها و انجام هدف

توانمندسازي ك
براي. توجه كند

توانمندسازي ش
ر سازمان، برنامه

  
  بيان مسئله

با توجه به اينكه
جامعه از بدو تو
دارند، بايد براي
كاركناني قوي و
اهداف تعيين ش

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
    
 
   
     
 
   
   
      
  
  

  
     
    
 

     
 

 

جـاد  ه نفـس و اي 
م و ايجــاد نظــم    
 كاركنان ناجا در 

بـراي افـزايش    ر  
ي وگروهـي آنهـا     

ثردرجهت ؤن و م
ـورهاي پيشـرفته   
 مطـرح و مـورد   
 بـه شـرح فـوق      
 و بررسي دقيـق  
سازماني مؤثر بـر  

  .رار دهيم

انجـام  )بخانـه اي 
هـاي پژوهشـي،     
 بـوده اسـت كـه    
د تحليل قرار داده 

ناجـا را درانجـام     
ــه . ت باعنايــت ب

و افزايش اعتماد به
ــا جــرايم ــارزه ب مب
ر به توانمندسازي
زي، ابـزاري مـؤثر

هـاي فـردي وانايي
تكنيكي نوينو )1: 

دركشـ. ـان اسـت   
مندسازي كاركنان

بـا نگـرش . ست 
ورد توجه،واكاوي

عوامل س«ؤال را كه 
مورد بررسي قر» ؟

كتاب(وش اسـنادي  
هـا، طـرح ه كتـاب 

حوزه موردمطالعه 
نمدسازي را مورد

راهكـاري كـه ن.د 
زي كاركنــان اســت

  1391 بهار، 

ندسازي كاركنان و
ــه مب ــه ازجمل وظيف
 و عواملي كه منجر

توانمندسا«.  نمايد
ها و تو ازظرفيته 
 1387، نيا آذري(» 

تـوان كاركنـاده از
جدي موضوع توانم

دنبال داشته اس يز به
دسازي كاركنان مو
ه برآنيم تا اين سؤ

م وظيفه كدامند؟جا

تحليلي به رو - ي 
ك(و مدارك موجود

درح) منابع خارجي
سازماني مؤثر برتوا

 
به آن اشاره گرديـد
ــد، توانمندســاز كن

23 ، شمارةهفتمسال 

 در راستاي توانمن
ــراي انجــام و ا، ب
ي اساسي بردارد 

شود را شناسايي  ي
استفاده بهينه نان و

»است ف سازماني
با استفا يي سازمان

طور ج  است كه به
ه و نتايج خوبي ني

نمايد توانمند ب مي
در اين مقاله. گيرد 

كاركنان ناجا در انج

  
صورت توصيفي ر به

ر پژوهش اسناد و
 هاي اينترنتي و من
ه از آنها، عوامل س

  رورت پژوهش
در بيان مسئله نيز به
ــاري مــي ك گينش ي

 

س 72  

خاطر ناجا بايد
ــا ــزه درآنه انگي
هاي درجامعه،گام

انجام وظيفه مي
وري كاركنا بهره

درراستاي اهداف
وري ارتقاي بهره

حدود دو دهه 
توجه قرارگرفته
ضرورت ايجاب
و بيشتري قرارگ
توانمندسازي ك

  
روش تحقيق
پژوهش حاضر

ابزار.شده است 
مقالات، سايت

حقق با استفادم
  .است

  
اهميت و ضر

كه د همانطوري
وظــايف ســنگ
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   ناجا  73

ــاني آن ســازمان 
» ت سازمان اسـت 

 بالايي برخوردار 
هــا و  ير هزينــهــا

جه بوده و هـدر  
. ه، كارساز نيست

ابه  يا عناوين مش
  .گردد شاره مي

ـد خـود  تحـت       
بـه  »  ران بـزرگ  

امكانـات   –وزش 
. پرداخته اسـت   

ات بهره گرفته و 
،  عوامـل انگيـزه   

گان ويـژه تهـران   
 –انگيـزش  –ني       

توانمندسازي  اي
ـار  بـه صـورت      
ريت مشاركتي و 
ري و مشـاركت    

وانمند سازي كاركنان 

ــابعازمان،  انســ من
حيات و عامل بقاء

پديده از ضرورت
ــازي كاركنــان، ســ
وظايف نيز، بي نتيج
 توانمند و با انگيزه

ع توانمندسازي و
ه تعدادي از آنها اش
 كارشناسـي ارشـ
نان يگان ويژه تهـر

آمـو - ك مـديريت  
)ژه تهران بزررگ

آوري اطلاعا  جمع
فته است كه كليـه
كارايي كاركنان يگ
 امكانـات سـازما

  . را داشته است
ها ارزيابي راه« ضوع

ثير تفـويض اختيـ
سازي شغلي و مدير

هـاي كـا كيل تـيم  

امل سازماني مؤثربر تو

ــي هرســا ين داراي
ترين ع انساني،مهم 

ظور توجه به اين پ
وضــوع توانمندســ
رخصوص انجام و
ون نيروي انساني 

ش هايي با موضوع
گرفته كه در ذيل به

، در پايـان نامـه)1
ارايي شغلي كاركنا

سـبك – انگيـزه  ، 
 كاركنان يگان ويژ
ر پرسشنامه، براي
ين نتيجه دست ياف
نات سازماني، بر ك
ويـت بـه ترتيـب
ت، بيشترين تأثير ر

اي با موض نامه پايان
 اصلي به شرح تـأث
ر عملكرد، غني س

تشـك م پيشنهادها،

بررسي عوا

ــاتيري ــري ن وحي ت
منابع وتوانمندي  
، به همين منظ)2: 

دون توجــه بــه مو
گرفته در هاي انجام

چون تجهيزات بدو

  ه پژوهش
عمل آمد، پژوهش به

گران ديگر انجام گ
1385( عيل پـور  

مل سازماني بر كا
،غيرهـاي مسـتقل  

كارايي(غير وابسته 
ين پژوهش از ابزار
تگي تحليلي، به اي

امكان –آموزش – 
ت و از لحـاظ اولو
ن و سبك مديريت

، در پا)1380(مدي
با چهار فرضيه ا» د
پاداش مبتني بر ، ح
برقراري سيستم ي

 

ــر مهــم«اينكــه ت
كيفيتباشد، مي

1387اسلاميه،(
بــد. گــردد مــي

ه گذاري سرمايه
خواهد رفت؛ چ

  
سابقه و پيشينه

كه ب در بررسي 
توسط پژوهشگ

پرويز اسماع - 1
تأثير عوا«عنوان

بررسي تأثير متغ
سازماني بر متغي
پژوهشگر در اي
از روش همبست

بك مديريتس
بزرگ مؤثر است
آموزش كاركنان

محمد محم - 2
كاركنان بيرجند
روشن و واضح
سه فرضيه فرعي
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داختـه كـه تمـام     
عي فرضيه مربوط 

 سازماني مؤثر بر 
دفـاع شـده،  بـا     

موضوع پرداختـه  
. استان بوده است

t  استفاده نموده و
ش يابـد، سـبك     
 طراحـي گـردد،     

 در پژوهشـي بـا    
قتصاد و مديريت 
كاركنان پرداختـه  

شركت  310يران 
هش مصـاحبه و    
تشار قدرت بوده 
كت داده شوند و 
ــر      ــود و تفك ه ش

توليـد و  ،  گـردد  
 ي و خلاقيـت در   
نـگ يـادگيري و     

رسي موضـوع پرد
هاي فرع ن فرضيه

  . ست
عوامل درون «وان 

 25/3/88رتـاريخ   
گيزشي به بررسي م

نفر از مسئولان ا 5
tضيه ها  از آزمون 

هـا افـزايش آمـوزش 
گيزشـي مناسـب

ه نيوهون آمريكـا 
كه در مجله اق» ان

وع توانمندسازي ك
كاركنان و مدي ، ن

هـاي پـژو ادهي د   
لكرد كاركنان و انت
ن در قدرت مشارك
ــنجيده شــخص س

حـاكم) ـاذ شـود   
سـازي و نـوآوري
ي مشـترك و فرهن

  1391 بهار، 

ي  به بررت مشاركت
رگرفته ليكن در بين
ييد قرار نگرفته اس

اي با عنو پايان نامه
كـه در» شهر مشهد

سيستم انگي –ريت 
52ام شمار  شامل 

و براي آزمون فرض
ه سطح و كيفيت آ
ش رود و سيستم انگ

 
ه مديريت دانشگاه
وانمندسازي كاركنا
ت به بررسي موضو
 و جامعه آماري آ

 و روش گـردآوري
ي وي سنجش عمل
داده وقتي كارمندان
ــان مش ــاريخ و زم

ارمنـدان اتخـك ك
توانمندس ،تعهـد  ،ه 

هـاي گيـزه و ارزش 

23 ، شمارةهفتمسال 

گذاري مديريت ف
لي مورد تأييد قرار
 به دلايلي مورد تأي

، در پ)1388(بادي
هاي ش  ن كلانتري

سبك مدير–زش 
صورت تما  وي به

ژوهش پيمايشي و
ده است كه هر چه
مت مشاركتي پيش

  .يابد  افزايش مي
، عضوگرو)2009

رفتار سازماني برتو
كا  چاپ شده است
هش وي كاربردي

اروپـا و چـين ، ه
هاي فرضيه.  است 

وهش وي نشان د
ــ ــاس ت ــان براس ن

صميماتي كه با كمك
روحيـه  شـود،  ر مي

ش و به افزايش انگ

 

س 74  

كاركنان در هدف
هاي اصل فرضيه
بنا  كاري به تيم

حسين مهرآب- 3
نكارايي  كاركنا

هاي آمو فرضيه
و نمونه آماري 
وي از روش پژ

گيري كرد نتيجه
مديريت به سم
كارايي كاركنان

(توني كارتر- 4
نقش ر« عنوان 

بازرگاني آمريك
نوع پژوه. است

در ايالت متحده
پرسشنامه بوده 

هاي پژ كه يافته
ــرد كاركن عملك

تص(سيستماتيك
وري بيشتر بهره

كاركنان پرورش
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   ناجا  75

ن و بـه اشـتراك      
  .شد

عنـوان   سجم و بـه 
بـر   1788 سـال    
غير از  به(سازمان 

كه اين اختيار بايد 
، جمشـيديان ، ور 

ه از آن برداشت 
مثلاٌ در زماني كه 
.  به حداكثر توليد

ي درمورد روابط 
 در قبال نيازها 

در .  كاركنان بود
 است كه مديران 
                  

دهد  ي را نشان مي

ري به زيردستان 

وانمند سازي كاركنان 

مشـاركت كاركنـان
وانمندسازي مي با

صورت منس كن به
توانمندسـازي بـه

 ثابت بين اجزاي س
دانستند كه  فرد مي

پـو رجـايي (» شـود  

ا آنچه كه امروزهب
م. تغييركرده است

ادركردن كارگران 
كنده از تجويزهايي
حساسيت مديران
خن از درگير كردن
ون سخن از اين 

13 :23 . (      

زي نيروي انساني

گير قدرت تصميم

امل سازماني مؤثربر تو

گويـد م وي مـي . 
 موارد ضروري تو

يام وجود داشته ليك
اولين تعريف از ت 

بط نسبتاٌ عنوان روا
 در نقش سازماني
سازماني او ديـده ش

 معناي متفاوتي ب
ن به مرور زمان ت
ي عبارت بود از قا
وط به مديريت آك

بحث ح 1960ه 
سخ 1970در دهه 

به ميان آمد و اكنو
387، جزيني(وزند

سازي از توانمندسا

تيار و قويض اخ

بررسي عوا

كند كمك مي كنان 
ت پيش شرط، از

  نمندسازي
سازي از قديم الايا

« ، يتي و آكادميك
مندسازي را  به ع
ف شده و اختيار را 
شود يا در نقش س

31 .(  
شته توانمندسازي
 است و مفهوم آن
ر بود، توانمندسازي
نابع مكتوب، مربو

در دهه. ن بود 
راد، مطرح شد و د
ئله حلقه كيفيت ب

را بيامو  نمندكردن
 سه نوع مفهوم س

  :ز
تفو ،عنوان اب زي

  

 

دركارك موفقيت
عاگذاشتن اطلا

  
تاريخچه توا 

مفاهيم توانمندس
يك ابزار مديري

گرددكه توانم مي
تعريف) انسان 

به فرد واگذار ش
1: 1387نادري،

در زمان گذش   
شود، داشته مي

توليد هدف كار
منا1950دردهه 

ستانه كاركنادو
هاي افر وانگيزه

مسئ 1980دهه 
چگونه بايدتوان

متون نوشتاري 
ند ازا كه عبارت

توانمندساز - 1
 ؛مترادف است
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خودكارآمدي افراد 

 كه به حالات، 
يند افزايش آن فر

 .  
مشـاركت  ) 1992

يـري و دانـش را   
ـازي را تفـويض    
ا به تائيد مقامات 
سـازي را سـهيم   

دانند    مناسب مي
عامـل انگيزشـي،    
ـاي شـخص بـه    

توانمندسازي ) 19
و حذف شرايطي 

الگوي ) 1980(و 
شناسايي و حذف 
ن شـده اسـت و     

شـود كـه    ن مـي     

 طريق احساس خو

شناختي است ن
شود و به عنوا  مي

).17: 1385براهيم،
2(، بـاون و لاولـر     
گيـ ، قدرت تصميم

ـارانش توانمندسـ
 بدون اينكه درابتد

توانمندس) 1990(ش   
ي ساختارسازماني 
مندسازي؛ يعنـي ع

هـ گيري هاي جهت
998(گر و كانانكو 

طريق شناسايي وز 
كانگر و كانانكو. د

اولين مرحله آن ش
ـدرتي، دركاركنـان
آمـدي در كاركنـا

  1391 بهار، 

زشي است كه از 

مفهومي روان ،ني
 و سازمان مربوط 

عبدالهي، نوه ابر( ت
 تفـويض اختيـار،
 اطلاعات، پاداش،

كـو هم) 1990(ول 
صميمات مناسب، 
ارد و همكـارانش
كيل گروه و طراحي
 مفهوم دوم ازتوانم
ي را براساس باوره

مثلاً كانگ. اند  كرده
ارآمدي در افراد از

دانند  شده است مي
دانندكه ا مرحله مي

 روانشناختي بي قـ
باورهـاي خودكارآ

23 ، شمارةهفتمسال 

ي يك عامل انگيز
  ؛

زي نيروي انساني
ور افراد به شغل و
 تعريف شده است
 مفهوم اول يعنـي
ار عنصر سازماني

نامند و يا شـوو مي
دان براي اتخاذ تص

بلانچـا.  مي دانند
تشكي ، دراطلاعات

درخصوص ). 47
گري توانمندسازي
در سازمان تعريف 
ش احساس خودكا
وان شدن كاركنان ش
را متشكل از پنج م
كه موجب حالت 

ئين آمـدن باث پـا 
      

  سازماني؛
  زماني؛

   دهي؛       

 

س 76  

توانمندسازي - 2
؛يابد افزايش مي

توانمندساز - 3
احساسات و با
انگيزش دروني
در رابطه با 
كاركنان در چها
توانمندسازي مي
اختيار به كارمند
بالادست برسد
كردن كاركنان د

7: 1387يي،قرا(
نويسندگان ديگ
نقش كاركنان د
را فرآيند افزايش
كه موجب ناتو
توانمندسازي ر
شرايطي است ك
عواملي كه باعث

: اند از  عبارت
تغييرات س) الف
ساختار سا) ب
نظام پاداش) ج

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

     
  

                       
                       

     
    
 
 
 
   
     
      

               
  
   
 
  
   

 
   ناجا  77

ه شناسـي، يعنـي     
شناسـي،   در روان     

     
        
          

كوتو بـه دو نـوع     
اسـي اسـت كـه    
ر با ديگران جلوه 

آن،   تـر از  و مهـم 
وم، توانمندسازي 

باعـث تغييـر در    
دسـازي واقعـي،     
ديران و كاركنـان      

).   22: 1382ي، 
 مقتضيات زمـان  

است در آينـده ن 
هاي اخير از   سال

 در جهت انجـام  
ي انگيـزه، اطـلاق   

             

وانمند سازي كاركنان 

سـازي در جامعـه
و كنتـرل خـود و د

:                         

        

        

 

دسـازي ريچـاردك
سيا - دسازي روان

 نتايج آن در رفتار
 اعتماد، توقعات و

نوع دو .رفتار است
، فـس دركاركنـان  

ـه اجـراي توانمند
عهـد و التـزام مـد

قاسمي(ستوار است 
 و اهداف آن بنا به
رفته است و ممكن

اما آنچه در . گيرد 
دروني بالقوه فرد، 

از روي  رغبـت و   

                       

امل سازماني مؤثربر تو

48.( 

توانمندس: گويـد  مي
ي آزادي عمـل و

:هاي زير درافراد زه
       

        

                           

انمندهـاي تو  ظريـه    
توانمند، اولين نوع

و) م به خود شده
نمندسازي مستلزم
ع تغيير واقعي در ر
ر افزايش عزت نفـ

شود كـ ل تغيير مي
حـي، تعهاي رو ت

 و اعتماد متقابل اس
هوم توانمندسازي و
مختلفي به خود گر

خود بگ ي ديگر به
نگيختن نيروهاي د
حسن و با ميـل و 

                      

بررسي عوا

8: 1387قرايي، (ل 
نيز در اين رابطه م

و احـوال بـراي ـاع  
عني تأكيد بر انگيز

ــلط؛     ـ

    ـــذاري؛ 

       .و شايستگي

ا سـير توسـعه نظ
ا. شاره كرده است

احترام(عزت نفس 
 عبارت ديگر، توان

يك نوعن در مورد 
 است كه علاوه بر

هاي غير قابل پديده
اي از تفاوت جموعه

 براساس صداقت 
گردد مفه حظه مي

هاي مخ ني و مفهوم
ت شود و معناهايي

شود بيشتر به برانگ ي
ي محوله به نحواح

             

                      

 

ماهيت شغل) د 
دكتر ابيلي ن
مبارزه بـا اوضـ
توانمندسازي يع

ــزه – تسـ انگيـ
اثرگـ انگيـــزه –
انگيزه تبحر و –

در رابطه بـا
توانمندسازي اش
باعث افزايش ع

كند؛ به  پيدا مي
وانايي كاركنانت

نمادين - روان 
اي از پ مجموعه

مستلزم درك مج
خواهد بود كه 
بنابراين ملا
تغييركرده و معن

نيز دچار تغييرات
آن برداشت مي
وظايف سازماني

        . شود مي
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ريشــه كلمــه . د 
، زور ، بـه نيـرو    

ين صدري افشار 
 معني داراي نيرو 
ي از نظـر لغـوي     

ارائه قدرت  و  ، 
 آزادي عمـل بـه     

 محـيط پويـا در    
 انگيزشي يا روان 

هـاي   ا و نگـرش  
ه زمـان و مـدت      
عه ايجـاد شـود،   
 مناسب و اجراي 

حساس قوي خود 

راد كمك كنيم تا 
ي يـا درمانـدگي     
وق كار و فعاليت 

Empow  مــي باشــد
غت حسن عميـد
گ لغت غلامحسي
رهنگ، توانمند به 
فـت توانمندسـازي

  .ردن است
،مجوز دادن ، شدن

بخشـيدن و دادن 
2.(  
اسـت و در مـي ي
به موضوعات و  د

هـا ريخي و ارزش   
مندسـازي نيـاز بـه
ه آني و خلق الساع
خت ها و شرايط 

ز طريق توسعه اح

دين معني كه به افر
ر احسـاس نـاتواني
ر افراد شور و شو

  1391 بهار، 

  دسازي
wermentگليســي 

 توان در فرهنگ لغ
ه است و در فرهنگ
ست و در همين فر

توان گفـ نابراين مي
كر تر ختن و يا قوي

قدرتمند ش ، سازي
ي خاص قـدرت ب

22:  1382سمي،  
يينـد مسـتمر و دا  

گيرد حليل قرار مي
صـر فرهنگـي، تـار

فرآيند توانمن .دارد 
ي چيزي نيست كه
ر با ايجاد زير ساخ

  .ي آيد
بالاي انجام  كار، از

  ؛)13: 13
بد.  بخشيدن است

ود بخشند و نيز بر
ن معني است كه د

23 ، شمارةهفتمسال 

وتعاريف توانمند
 ترجمــه كلمــه انگ
كلمه توان است و 
 طاقت اطلاق شده
ني تعريف شده اس
 بيان شده است؛ بنا

ند ساخنيروم ، ردن
 اكسفورد توانمندس
ي شده و در معناي

قاس( ره خود است
يآي در حقيقت فر

ت مورد تجزيه و تح
ت ساختاري، عناص
ت سازماني اشاره د

توانمندسازيبراين 
 تدريجي و مستمر

وجود مي رد نياز به
زي، ايجاد انگيزه با

381دري، اسكن( ت 
ي به معني قدرت 
 نفس خود را بهبو

چنين بدين هم ؛ند

 

س 78  

مباني نظري و
توانمندســازي 
توانمندسازي ك

قدرت و  ، قوه
نيز به همين معن
و توانايي زياد ب
يعني نيرومندكر
در فرهنگ 
توانا شدن معني
افرادي براي ادا

توانمندسازي
سطوح متفاوت
شناسي، تغييرات
موجود در بافت

بناب زيادي دارد؛
صورت بلكه به

برنامه هاي مور
توانمند ساز - 1

اثر بخشي است
سازيمندتوان- 2

حس اعتماد به
خود چيره شوند

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

   

    
    

     
      

   

    
 
 

 
  
  
    
  

  

 
   ناجا  79

ك وظيفـه بسـيج   

ر بـه كاركنـان و    
ـر مشـاغل آنـان    

نـان، بـراي قـادر     
سـئوليتي كـه در      

13  :87.(  
ـد سـاختن و در   

  
تـوان گفـت كـه    

بلكه  به معني   ، 
هاي بالقوه آنها،  ي

راي توانمندسازي 
هـاي   ت و ديـدگاه   

بـه  زي كاركنـان   
عـروف، ديـدگاه    

سـازي  مندبر توان
           

  ل، عزت نفس

وانمند سازي كاركنان 

ي را براي ايجاد يك

 و اختيارات بيشـتر
  و كنترل بيشتر بـ

ـاي لازم در كاركنـ
 ايفـاي نقـش و مس

381فخاريان، ( ي 
فتيم، يعني نيرومنـ
 .ص و يا اشخاص

ت لا ارايـه شـد، مـي        
،ا تجهيزات نيست

يت رساندن توانايي
  .ماد به نفس

شند و يا روش اجر
نـدارد و نظـرات   
سـامندثر بـر توان ؤ

هـاي مع ز ديـدگاه  
ثر بؤوامل اصلي م

          

 نژاد، كانون كنترل

امل سازماني مؤثربر تو

ت كه انگيزه دروني
  ؛)27: 1381 

مسئوليت  ، درت
م برخي فعاليت ها

هـ موعـه ظرفيـت  
وده در سـازمان و 

 كارايي و اثر بخشي
آن گفمعنايي لغوي 

د كردن يك شخص
ـه در سـطور بـالا
از نظرجسمي و يا

اركنان و به فعليت ك
روني و ايجاد اعتم

   آنبر 
باشن كاركنان چه مي

نظركـاملي وجـود
ؤعوامـل م ـ . دارد    
يكـي ا. انـد   شده

عو ،نظر ين صاحب
          

ابقه كار، جنسيت،

بررسي عوا

ني استز بدين مع
، ن و كيم كمرون

ي شامل اعطاي قد
گيري انجام تصميم

  ؛)20:  1383، 
ي يعني ايجاد مجم
 ايجاد ارزش افزو
ه دارند، توأمان با ك

كه در مع همانطوري
قدرتمند و نيرومند
ريف و معـاني كـ

قوي كردن افراد ا 
رواني و فكري -  

هاي در ختن انگيزه

 ثرؤم عواملو  ي
ك ر برتوانمندسازي

باشد وحدت ن  مي
ن رابطـه وجـود د

بندي تقسيماوتي 
به باور اي. ن است

        : ز

تحصيلات، سا :ي

 

ايجاد كنيم و نيز
ديويد وتن(كنيم 

توانمندسازي - 3
مديران جهت ت

دسترنج،(است 
توانمندسازي - 4

ساختن آنان به 
سازمان به عهده
توانمندسازي ه
اصطلاح يعني ق
با دقت در تعـا
، توانمندسازي

تقويت روحي 
از طريق برانگيخ

  
سازيمندتوان

مؤثر عواملاينكه 
به چه صورت 
مختلفي در ايـن

هاي متفا ديدگاه
اسپريتزر جرچن

ــارت ــد ازا عب ن
عوامل فردي) 1
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ـي، ادراك افـراد   
                
ل، دسترسـي بـه     
ب سـازماني، جـو   

شده توسط آذري 

كاركنـان بايـد از   
حل و فرآينـدهاي  

  
 مراتب سازماني

گروهـ عتمـاد درون 
                

نابع، حيطـه كنتـرل
 در سلسله مراتب

  ند سازي كاركنان

ق پژوهش  انجام ش

ك  :ت در سازمان
ت سازمان و مراح

  تحصيلات
  سابقه كار
  جنسيت

  نژاد
 كانون كنترل

  اثر بخشي گروه
  اهميت گروه

  اعتماد درون گروهي
 ادراك افراد گروه

  ابهام در نقش
  دسترسي به منابع

  حيطه كنترل
 دسترسي به اطلاعات

م درسلسله گاه فردجاي

  1391 بهار، 

گروه، اع ه، اهميت
     ؛   مـديران   

ش، دسترسي به من
ياسي، جايگاه فرد

ل عوامل مؤثر بر توانمن

ركنان طبقسازي كا

ها و اختيارا وليت
موريتأد، هدف و م

  
 عوامل سازماني

  
 عوامل گروهي

  
 عوامل فردي

23 ، شمارةهفتمسال 

گروه ياثربخش: هي
ثيرشـان بـر أ بـه ت   
ابهام در نقش: زماني

سي - يت اجتماعي
  . كار

  

مدل- 1نمودار 

ل مؤثربر توانمند س
  :ه شده است 

وئودن اهداف، مس
شرح وظايف خود

    .ي داشته باشند

 ازي

 

س 80  

گروه عوامل) 2
گـروه نسـبت 

مل سازعوا) 3
اطلاعات، حماي
مشاركتي واحد

                   

از طرفي عوامل
نيا چنين شمرده

مشخص بو- 1 
ها و ش وليتئمس

كاري آن آگاهي

  
توانمندي سا
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   ناجا  81

بودن  ظور به روز
همچنين . دام كند

ن چرخش كاري 

يد براي كاركنـان  
ياري و كمك  ]را

سب فراهم شود و 
جام اموري كه بـه  

ط كاري دوسـتانه  
  .دهد

ي بـا كـاري كـه     
و تناسب ارتقـاي  
سـازمان پوشـش    

ها  گيري ر تصميم
در  ر بـه كاركنـان      

نجام شدن امـور  
 عوامل مشاركت 

  .ار باشند
ان بــه مــديران و 
ن و سرپرستان و 

  . است

وانمند سازي كاركنان 

سازمان بايد به منظ
واي شغلي آنها اقد

يد از فنونسازمان با

عامل بايكردن اين 
آنها ر[ ت شخصي

مناسب هاي يد زمينه
ركنان تمايل به انج

ضاي مثبت و روابط
اركنان را افزايش د
د و پاداش دريـافتي
فاهي در سازمان و
طرح شـده را در س

هاي كاركنان در يده
 تفـويض اختيـار
شنهاد جهت بهتر ا

توانند به عنوان مي
ها تاثيرگذا  سازمان

ســي آســان كاركنــا
ي كاركنان با مديران
حوزه كاري خود ا

امل سازماني مؤثربر تو

س :كاركنان شغلي ي
ان و افزايش محتو
نشين پروري در س

ه منظور برآورده ك
جهت رفع مشكلات
قيت در كاركنان باي
حاصل كند كه كار

 
سازمان بايد فض :

د بين مديران و كا
 حقوق و دستمزد

امكانات رف مناسب
مي تواند عامل مط

و ايها رگيري نظر
امـور سـازمان، رد

كاركنان درارائه پيش
ن توسط خودشان م
سازي كاركنان در 

دسترس  ارتبــاط و
دن ارتباطات كاري

در ارتباط با ح زمان

بررسي عوا

 مشاغل و ارتقاي
و تخصصي كاركنا
ده كردن اصل جان

به : تعلق سازماني
و درج شترام گذا

ع، نوآوري و خلاقي
اطمينان ح ، سازمان
  .درا دارنه است 

ميميت و صداقت
 ايجاد كند و اعتما

تناسب:  قدرداني
مي دهند، توزيع من
 با شايستگي آنها م

به كا :كارگروهي
ا در بهبود و پيشبر
ف، مشاركت دادن ك

كاركنان .جام شده
ر افزايش توانمندس

شــامل برقــراري 
افيت و روشن بود

ساز از امور جاري 

 

غني سازي - 2
اطلاعات فني و
به منظور برآور

  .داستفاده كن
روحيات و - 3

در سازمان احتر
براي ابداع. كرد

مديريت ارشد 
دآنها واگذار ش

اعتماد، صم- 4
را بين كاركنان 

تشخيص و- 5
م كاركنان انجام

شغلي كاركنان 
  .دهد

مشاركت وك- 6
و همكاري آنها
سطوح مختلف
و كنترل امور انج
و كارگروهي د

:ارتباطــات- 7
سرپرستان، شفا
اطلاع كاركنان 
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كيـد  أا روي آن ت 
 محيط كار، ايجاد 

هاي موجـود   نش
                          

كـار و   ن گـردش 
اي و اصـلاح   وره  

سـازي   ـدن بهينـه   

ود امكانات جهت 
ثر و كـارا در  ؤ م ـ  
. تواند مفيد باشد ي

اريخ آشنا شديم، 
با توجه . پردازيم 

ص آمريكا  در نيمه 
لـوم اجتمـاعي و     

هـاي فراوانـي    ش  
ين موجـب شـد   
 بر همين اسـاس  

هـا در سازمان )ش
لامت كاركنان در 
 كاهش فشار و تن

  .باشـد   حيط كـار 
ف و مشخص بودن
ي و بـازنگري دو
ر در بـرآورده شـد

ين اين عامل وجو
هـاي آمـوزش  ـه  

ها مي باط با پست

هاي آن در طول تا
پ د دراين رابطه مي
رب و به خصوص
كـه دانشـمندان عل

ث گرديـد پـژوهش
صورت گيرد و همي

وجود آيد كه  ي به

  1391 بهار، 

بيشو   كم(ثر كه ؤ م
يت به ايمني و سلا
ي شغلي كاركنان،

با مح موارد مرتبط
شفاف: كاري هاي ش

هاي كـار ي روش
ثرؤمور از عوامل م

  .ت
ميأجهت ت : شغلي

زمان، وجـود زمينـ
و تخصصي در ارتب

                 

مفاهيم و معناه ، ي
و الگوهاي موجود

دسازي در غروانمن
اي ك جـه و علاقـه    
باعث ،  نشان دادند

ي در اين رابطه ص
وص توانمندسازي

  .گردد  شاره مي

23 ، شمارةهفتمسال 

از جمله عوامل  :
اهمي.  كاري است

ناسب جهت ارتقاي
تواند از جمله م مي

 فرآيندها و روش
سازمان، مستندسازي
ي و ساده سازي ام

تهاي كاري اس ش
 دانش و مهارت 
هاي شغلي در ساز
ن اطلاعات فني و
                       

  انمندسازي
خچه توانمندسازي

ها و سي و بيان مدل
شي كه موضوع تو
 پيـدا كـرد و توج
ريتي به اين مسئله

 و دانشمندان غربي
ي زيادي در خصو
چند مدل اصلي اش

 

س 82  

كاري محيط- 8
يطمح ،شود مي

هاي من موقعيت
م ،در محيط كار

سازي  بهينه- 9
اطلاعات در سا

هاي كاري روش
فرآيندها و روش

اطلاعات،- 10
ه توسعه مهارت

سازمان و داشتن
                      

تواهاي  مدل
حال كه با تاريخ
درادامه به بررس
به اهميت و نقش
دوم قرن بيستم
مخصوصاٌ مدير
توسط محققان 

ياريهاي بس مدل
از ميان آنها به چ
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   ناجا  83

 ـ   ثير أ مسـتقيم و ت
بـه آن توجـه    د ـ 

. ـت بـالا باشـند     
 

                         

(  

كرد در اين مدل 
هـاي مـادي از    ش   

ن حس كنترل بر 
،  شود ار انجام مي

هـاي   عاليـت ي ف 
فـردي وگروهـي     

           

___________
1-Yahiya Mmelh
                               

مهارت و

عتماد

تباطات

گيزه ها

وانمند سازي كاركنان 

  
ارتبـاط  ،  عامـل  
رقـابتي بايـ  محـيط  

 سـريع و بـا كيفيـ
  :از ندا عبارت كنان
   . انگيزه - 4ت؛ 

)2004(ملي ياهيا ملهم

داش براساس عملك
نسـبت بـه پـاداش
 كه به وجود آوردن
رهايي كه در آن كا
ئوليت براي اجـرا
سـاس عملكـرد ف

            .ي شوند 

____________
hem                         

                            

دانش

اع

 ارت

 انگ

امل سازماني مؤثربر تو

)1ياهيا ملهم( ي 
ياهيا ملهم، چهـار

كـه در مح ن دارنـد 
سخگوي تغييرات

كارك  توانمندسازي
ارتباطات - 3عتماد؛ 

 توانمند سازي چهار عام

نان و پرداخت پاد
ن) غير مادي  ( وي

بر اين باور است  
 از بافت و ساختار
سهيم بودن در مسئ

ها بر اس دادن پاداش
وري كاركنان مي ره

_____________
                             

بررسي عوا

بردي توانمندسازي
نجام شده توسط ي
نمندسازي كاركنان

ها بتوانند پاس ناسازم
گو عوامل موثر بر 

ا - 2رت كاركنان؛ 

مدل الگوي: 1شكل 

كاركن هاي  و انگيزه
هاي معنو  و پاداش

 ملهم. رخوردارند
آگاهي  ، ها  فعاليت

، س سخگويي دركار
اف و عدالت در د

وانمندسازي و بهرت
                 

____________
                              

کارکنان سازی د

 

مدل راهبر- الف
طبق پژوهش ان

سزايي بر توان هب
كرد تا س خاص

براساس اين الگ
دانش و مهار- 1

توجه به نيازها 
موردنظر است 
اهميت بيشتر بر
انجام كارها و ف
مسئوليت و پاس
سازماني و انصا
تمنجر به بهبود 

                    

__________
                       

توانمند
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اي انجـام   سـترده  
شكل زير ترسـيم  

رائـه چـارچوبي   
يطي، شـناختي و  
ن بافت سـازماني  

روبينز و (ر است 
ن، فـراهم سـازي      

 قـدرت و  ،ـارات   
ــورد  لعــات در م

.  آورد ن فراهم مي
هـايي را   حدوديت

 از وجود اعتمـاد  

بافت سازمان

ادراکات
فرصت
حمايت 
تعهد
اعتماد

کارمحيط 
شغلساختار 
قدرتانتقال 

ارزيابی
پاداش

             
هـاي گس  پـژوهش  

اند كه در ش ه كرده

    ينز و همكاران

ان، انـز و همكـار    
ي موضوعي، محي

يند، روابط بينآ فر
مؤثر) ال مديريت 

دسـازي كاركنـان
ـا ميزانـي از اختيـ

بســياري از مطال.  
يي را براي كاركنان
ي غيرتوانمند، مح
زماني مثبت ناشي 

1 :4(.   

ن ر

 فردیهای

 فردیهای

  1391 بهار، 

             همكاران

 با توانمندسـازي،
هايشان، مدلي ارائه

لگوي توانمندسازي رابي

آمـده توسـط رابين
كردن نقش متغيرها
مهم است، در اين

اعما ، منابع انساني
ينـد توانمندآ در فر 

ي ممارست افراد بـ
ــه وجــود آورد   ب

هاي  محيط، فرصت
ها ها و محيط صت

ثر تغييرات سازاك 
388وفايي، ، لبيان

ز ي ور

سازی   د
روانی/ی

حيت
هدايتی

هتفاوت 

هتفاوت 

23 ، شمارةهفتمسال 

ندسازي رابينزو ه
انش نيز در رابطه 
ه س نتايج پژوهش

 

ا : 2شكل   

هاي به عمل آ سي
كر رچه براي روشن

يند توانمندسازي م
م،  ساختار( اري ك ط
ترين گـام  مهم .)2

كه فرصتي را براي
ــان  ،ــي در كاركن

دهند كه  نشان مي
هاي توانمند، فرص ط

.آورند ه همراه مي
طالب(كاركنان هستند

رز

توانمند
روحی
صلاح
خود ه

 

س 84  

مدل توانمن- ب
و همكارارابينز 
اند و براساس داده

  .گرديده است

بر اساس بررس  
منسجم و يكپار
ينآرفتاري در فر

و عناصر محيط
2002همكاران 

محيطي است ك
ــزش درونـ انگي
، ن  توانمندسازي

، محيط ازاين رو
براي كاركنان به
بين مديران و ك

وو

توانمندرفتار 
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   ناجا  85

جب ابتكار عمـل  
سـهم   ، مندسازي

ملكـرد سـازماني        
به دست آورند و 
رتبـاطي مـؤثر را   
مندسازي كاركنان 

ينــد آواننــد بــر فر

                       :د 
            

                       

                         

    

سازمان منجر شود 
ر سـازمان نتيجـه     
ن در سـازمان بـه    

كه عوامل  هايي نا
تـوان اطمينـان    ي  

وري در سـازمان  
هـا  ـازي سـازمان      

وانمند سازي كاركنان 

وجود آورده و موج
يند توانمآفردل در 

ان در راسـتاي عم
اي اتخاذ تصميم ب

هاي ار كانال، يريت
اي فردي بر توانم
تو  شخصــيتي مــي

 5(.  

ننـدك مي سازماني ء
            

                       

           ؛ سـازمان   

                    . مان

به توانمندسازي س
تحـول درسـاختار

كاركنـان مندسـازي 
ادر سازم. ياز است
شـود، مـي  اجرا مي

و جه بيشترين بهـره 
ـراي توانمنـد سـ

امل سازماني مؤثربر تو

ي را در افراد به و
اين مد. شود ن مي

مندسـازي كاركنـا
طلاعات لازم را برا
قيت آميزند كه مدي

ها وتتفا است كه 
هــاي   از ويژگــي

: 1388وفايي، ، ن
   

ي را در چهار جزء
     ؛ ســازمان

     ي؛     سـازمان  

ثر بـر جهـت ؤ م ـ   
ر بر عملكرد سازم

تواند ب ن، خود مي
كاركنان بدون ت زي
به منظور توانمنلذا 

نيا نيز حيط سازمان
وركامل و صحيح 
يجي انساني و درنت

هـايي كـه بـ روش

بررسي عوا

،حس خودهدايتي ر
كاري آنان يندهايآر

ـش را بـراي توانم
كاركنان بايد اط.  د

ر در صورتي موفقي
 مدل براين اعتقاد 
ــد، پــس بســياري

طالبيان(  مؤثر باشند
               لاولر و

عامل توانمندي ،ران
ــاره عملكــرد س درب

عملكـرد   مبنـاي   
خـذ تصـميمات 
ثرؤخذ تصميمات م

   نارسازم
انمندسازي كاركنان
ه هاي توانمندساز
ار نخواهد آورد؛ ل
ه و مناسب در مح
وانمندسازي به طو
ين استفاده از نيروي
براين آن دسته از ر

 

تفويض اختيار  
در رفتارها و فر

و دانـاطلاعات 
داند ضروري مي

هاي تغيير برنامه
اين  .ايجاد كند
گذارنــد اثــر مــي

توانمندسازي مؤ
و مدل باون- ج

نظر اين صاحب
اطلاعــات د- 1
پـاداش بـر - 2
قـدرت در ا- 3
اخ قدرت در- 4
  

توانمندي در
هر چند كه تو 

اما اجراي برنامه
بامطلوب را به 

بسترسازي اوليه
ثيرگذار در توأت

داشت كه بهترين
؛ بنابوجود دارد
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هادها در سـازمان    
، ـا محـول شـده     

كـاري و حـل    ي  
راي اجرا و انجام 
ها مفيد تشخيص 

ارمنـد نمونـه در    
 يكــي از عوامــل 

  شود؛  
پـاداش، افـزايش   

شـود را بـه     مـي  
سازمان بايـد  . ت

ايي و در جهـت    

ي در مورد شـغل  
در . سـت يافـت  

ـه آن بـا مشـاغل    
تجزيه  .ري است

بـراي   هـا  هسس ـؤ
  .دهند مي

             

جراي نظـام پيشـنه
اي كـه بـه آنهـ يفه

صـوص فرآينـدهاي
وكاري بر ازند و س

صورتي كه پيشنهاده
    

لكرد و معرفـي كا
جــاد انگيــزه كــه 
داره يا سازمان مي

پ هماننـددادن   ردي  
كاركنـان نگيـزه در    

انگيزه شخص است
شـود را شناسـا ـي 

ايد اطلاعات كافي
توان به آن د ل مي

ها، رابطـه مسئوليت
 شغل و شرايط كار

ؤسـت كـه كليـه م   
 شغل آنها انجام م

  1391 بهار، 

       :نــد از 

منظور از اج: (زمان
 راستاي انجام وظي
دكاري خود درخص
ائه و پيگيري نماين
شده باشد و در ص

                   ؛)يرد

        
زيابي عملناسب ار

ن مــورد باعــث ايج
يان كاركنان يك اد

ها بايـد مـوار زمان
 بـروز و ايجـاد انگ
ر فرد در سازمان ا
 انگيزه كاركنان مـ

  د؛
سازي شغلي با غني

جزيه و تحليل شغل
اي از وظايف، م صه

 نياز براي تصدي 
بهترين كارهايي اس

سازي ساني و غني

23 ، شمارةهفتمسال 

ان ثر باشــد عبــارت
 پيشنهادها در ساز
ه كليه كاركنان در 
د تا درسطح واحد
نهادهاي بتوانند ارا
زمان تدارك ديده ش

گير نها پاداش تعلق 
    ؛ركيفيتي

؛        كاري هاي ه
كارگيري سيستم من

يــنا. اني مشــخص
كاركنان است در مي

ساز:  ات انگيزشي
كه موجـب...  و 

چون قوه محركه هر
 باعث برانگيختن
ش و حركت نمايد

ظور غبه من:  شغلي
شد كه از طريق تج
تحليل شغل خلاص

هاي مورد   مهارت
ترين و ب  از اساسي

ش و حفظ منابع انس

 

س 86  

توانــد مــؤث مــي
ام اجراي نظ- 1

اين است كه به
شود اجازه داده 

مشكلات، پيشن
آن ازطريق ساز
داده شوند به آنه

تشكيل دواير- 2
گروه تشكيل- 3 
ك هايجاد و ب - 4

هــاي زمــا دوره
توانمندسازي ك

امكانا  ايجاد- 5 
هيامكانات رفا
چو. وجودآورند

نوع عواملي كه
ايجاد آنها  تلاش

سازي ش غني - 6
وجود داشته باش
واقع تجزيه و ت
ديگر، دانش و 
و تحليل شغل 
استفاده، پرورش
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   ناجا  87

 و فوايـد زيـادي    
ازي كاركنـان در    

هاي سريع و به  خ
هاي  خدمات پاسخ

ـبت بـه خـود و      
ز ارتبـاط برقـرار   

  ؛ماتي باشند
ركنـان احسـاس   
كنند كه خون آنان 

 ءخود بـراي ارتقـا  
علـق دركاركنـان     
رنتيجـه موجـب      

يعني » خواستن« 

 كه در زمان حال 
  :د زير هستند

افزايش رضايت - 
تغيير - 5.ركاركنان

 ارتبـاط - 7.كارهـا 
زايش سـودآوري  

وانمند سازي كاركنان 

            
زايـا م ، جام گيـرد 

زايـاي توانمندسـا
 

رائه خدمات پاسخ
در حين عودت خ
سـاس بهتـري نسـ
گرمي و آغوش باز

هاي خدم ز انديشه
كا - 7 ؛ب رجـوع  

ك نان احساس نمي
هاي خ و شايستگي

سـاس تعهـد و تع
ي مرجـوعي و د

به» داشتن«كنان از 

ركنان است ه دركا
سازي شامل موارد
-3. بانيازهاي بازار

وليت درئكت و مس
وبهبود كيفيت درك

عملياتي وافز هاي

امل سازماني مؤثربر تو

            يت آن 

ق و روشي كه انج
مز)  1992( » ولـر   
  :كنند بيان ميزير 

مشتريان در حين ا
اراضي دمشتريان ن

ركنان توانمند احس
با مشتريان به گند 

وانند منبع بزرگي ا
 مشتريان و اربـاب

كاركن - 8 ؛كنند  مي
 لذا از تمام توان و

ش احسباعث افزاي  
هـا و كالاهـا هزينه

تغيير نگرش كارك 
  .رد

هاي بالقوه  ظرفيت
تاوردهاي توانمندس

همسويي- 2.ش آن
ساس تعلق، مشاركت
عهدبيشتركاركنان و

ه كاهش هزينه- 8.ن

بررسي عوا

كاركنان  و مزي 
كاركنان به هر طريق

بـاون و لاو« بطه 
دماتي را به شرح ز
نمند به نيازهاي م

افراد توانا به م - 2؛
كا - 3 ؛دهند ع مي

منكاركنان توان - 4
تو نمند مياركنان تو

ضايتمندي كاركنان،
 شغل و خودشان 

شود  ن مكيده مي
- 9 ؛كنند ستفاده مي

كاهش ضايعات، ه
 - 11گردد؛  يم هي

ها فكر كر خواستن
از كاركنان استفاده 

دست. شود كامل نمي
ت مشتري وافزايش

افزايش احس- 4.ن
تع- 6.ر به اختيارجبا

ديران و سرپرستان

 

توانمندسازي
توانمندسازي ك

در اين را. دارد
هاي خد ناسازم

كاركنان توا - 1
؛مي دهند موقع

سريع و به موقع
؛لشان دارندغش
كار - 5؛كنند مي
افزايش رض - 6

مثبتي نسبت به
به وسيله سازما
عملكردشان اس

ك - 10.؛شود مي
افزايش سوددهي
هميشه بايد به خ
ك توانمند سازي

از آن استفاده كا
مين رضايتأت- 1

شغلي دركاركنا
طرز تلقي از اج
بهتركاركنان بامد
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سازمان و افزايش 
  

راسـتاي سـازمان   

 ؛ كلـي و اساسـي        
ردن آينده سازمان 
سـئوليت پـذيري   
ن افـراد موجـب    

 ؛ل شوندي خود نا
كار  بهبود شرايط  

) ستقيم سرپرسـت 

هاي مختلفـي   يهر
توانمندسـازي در    

لازمـه  . شـود  مـي 
ي بـا كاركنـان و   

توان به  كنان ميار
پايين بـودن  - 2 .ي

ديران به كاركنـان  
 .لازم در كاركنـان   

بهبود مستمر در س- 
 . ز منابع فكرير ا

ر به شرح زير در ر

رداختن بـه امـور ك
كر  به عبارتي بيمه

مس- 4؛ دركاركنـان    
توانمنـدكردن - 6؛د

ف منابع به اهداف 
، سبت به سازمانن

سوانح، نظارت مست

   
ها و نظر ها ديدگاه 
اجـراي عوامـل تو 

سازمان و كاركنان م
رشد آن و همكاري

توانمندسازي كاع 
ي و سلسله مراتبي
گرش نامناسب مد

هـاي لا ن مهـارت 

  1391 بهار، 

-10.گيري  تصميم
يد و استفاده بيشتر
چندين مورد ديگر

زئيـات كـار و پـر
آينده سازمان و يا
اعتمـاد بـه نفـس

بهبود عملكردي و
ع تر و بدون اتلاف
س مالكيت كاركنان ن

عصبي، س هايشار

  ها ن  درسازمان
كاركنان در سازمان

. ارائه شده است  
وري سا زايش بهره

پشتيباني مديران ار
از جمله موانع. ست

ودن ساختار رسمي
نگ- 3.  به يكديگر

فقدان- 4 .امناسب

23 ، شمارةهفتمسال 

يي فرآيندآش كار
خلق ابتكارات جدي

توان به چ  فوق مي
  .د

فكر مـديران از جز
يران جديد براي آ

ايجاد حس ا - 3؛ي
وري افزايش بهره- 5

ران و سازمان سريع
افزايش ي  سبب 

نه ها، ضايعات، فش

كاركنان دسازي
نع توانمندسازي ك

 پژوهشگرانان و 
ر مفيد و باعث افز
يك نياز سازمان، پ
 در پيشبرد امور اس

حاكم بو- 1 :ه كرد
ن اعضاي سازمان
ديريت و رهبري نا

 

س 88  

افزايش- 9.سازمان
خ- 11.وري بهره

علاوه بر موارد
ناجا اشاره نمود

آزاد شدن ف - 1
پرورش مد - 2

ر مديريتياز نظ
5.؛بيشتركاركنان

شود تا مدير مي
توانمند سازي- 7

هزينه(و كاهش 
  .مي شود

  
موانع توانمند
در رابطه با موانع
توسط دانشمند

ها بسيار سازمان
اجراي اين تكني
عوامل اجرايي 
موارد زير اشاره
اعتماد و اطمينا

مد هاي و سبك
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   ناجا  89

- 6 .غيرهماهنـگ  

مان و عدم باور 
مل عدم موفقيت 
سنده ديگر موانع 

 ساختارو  ديران
وه برموارد فوق، 
زي كاركنان بيان 
          
راهبردي لازم در 

  دي درخصـوص   
 چنـين مـواردي      

هـر   مراتبـي     سله
تواند  تدابير مي  و

ديريت محسوب 
 و حتـي مـديران    
 منطقـه و محـل       
 از طريـق مركـز،        
 موجـب سـلب     

 .گردد مي  سازمان

___________
1- Kanter  

وانمند سازي كاركنان 

هاي پرسـنلي غ تم
  :8.(  

ء در قدرت سازم
ها را دو مانع و عام

و نويس) 25: 1378 
هاي شخصي مد ش

اما علاو )94: 13
نمندساز موانع توا

        

نبود ر- 2ي خود؛  

ستند با موانـع جـد
 سـازماني كـه بـا

ساختارسلس.  ندارد
 ختي تصميمات

آفت مد نوع ساختار
تـر  كنان رده پائين

مات متناسـب بـا
ننـد تـا هرسـاله 

ايـن رويـه. شـود  
از حد در   ي بيش

____________

امل سازماني مؤثربر تو

مان و وجود سيست
 1387، آذري نيا(

ه مشاركت اعضاء
نجام مناسب كاره

جزيني، (داند   مي
نگرش دو عامل 

385ابراهيم،  ، نوه
توان به عنوان  مي

         

هاي بت به توانايي

ي شرايط فوق هس
جه هستند و اصولاٌ
ي كاركنانش وجود
كپارچكي و همنوا
يريتي جديد اين نو
باعث گرديده كارك

اتخـاذ تصـميم ت 
شـند و منتظـر بما
مشخص و ابلاغ ش

كاغذبازي و از طرفي

_____________

بررسي عوا

د در سازمد بين افرا
س در محيط كاري
 تمايل مديران به
مندي كاركنان دران

دسازي كاركنانمن
نيروي انساني را

عبداللهي،(كند  مي
 را به شرح ذيل 

         

وري كاركنان نسب

داراي كه   هايي زمان
مواجه  كاركنان خود

مكان توانمندسازي
 مواقع در ايجاد يك

هاي مدي در سيستم
م سلسله مراتبي با

جهت انديشي كرچاره
شحل مشكلات نبا

ها م ها و روش ص
اركنان و مديران و

____________

 

تفاوت زياد- 5 
تشنج و استرس

عدم 1كانتر
مديران به توانم

هاي توانم برنامه
توانمندسازي ن

يان مب يسازمان
عوامل ديگري

  :  كرد

عدم خودبا - 1
 .سازمان

ساز بنابراين      
توانمندسازي ك
مواجه باشد، امك
چند در بعضي 

مفيد باشد، اما د 
سيستم. گردد مي

رده مياني به فك
خدمت خود و

ها، شاخص برنامه
كا قدرت فكري

__________
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معتقد اسـت كـه   
كنواخـت، كنتـرل    
يشتري بركاركنان 

ايطي از  چنين شر
رهـاي اسـتاندارد    
مسئول اسـت در  
ني اغلب از بـالا  
مـي توانـد يكـي      

هايي كه تمايـل   ن
 توانمنـد سـازي   

و يادگيري مستمر 
هـاي   مـه و روش 

اني مـي بايسـت   
بـوده   كاركنـان  ي 

سـازمان نيازمنـد   
، محولـه وظـايف    

زمه ايـن كـار آن   
كاركنـان، ضـمن    

بـه منظورتـوان   و 

___________
1-peters deraker 

م) 1988( 1تردراكر
صـورت يكن ها به ن

ها، مديران كنترل بي
در چ. دكنن صادر مي

كننـد و رفتار روي  
 كه در مقابل آن م
و ارتباطات سازما
 سلسـه مراتبـي م

ناسازم. سي قرارداد
. آن آشـنا باشـند   
 مشاركت جويي و

آئين نام ت آن بايد
بهسازي منابع انسا

هـاي دادها و مهارت
س.ـان رابـروز كننـد   
نه تنهـا در قبـال و

لاز. مسئوليت كنند
هاي جديـد ك  ايده

باشد و ا نيز داشته

____________

  1391 بهار، 

نظران مديريت، پيت
 پيش بيني، سازمان

ها گونه سازمان راين
راي هدايت آنها ص
ين و مقـررات پيـر
يفه مشخصي دارد
رانه حكفرماست و

بنابراين سيستم ؛)2
  .شد

بررس ختلف مورد
يد كاملاً با مفهـوم

كه درآن زمينه ت 
ردد و براي موفقيت
گرش سازمان به ب

ف استعددنبال كش
نان توانايي هايشـا
ت فعال باشند و ن
مجموعه احساس م
ت بوده و درقبال 

هاي تازه را ديدگاه

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

هورترين صاحب نظ
ايستا و قابل ، بت

در. كنند   عمل مي
لازم را بر ستورهاي

رود كه از قوانين مي
هر فرد وظي. باشند

قوانين ديوان سالار
25 :1387قرائي، (

با نع توانمندسازي 

  
زواياي مخ از بايد را

باي ،ندسازي دارند
است روشن و پويا 
گر  و مديران فراهم

نوع نگ . تدوين كرد
د ان بايد همواره به
ادادن فرصت به آ

 كه درحل مشكلات
هبود كاركرد كل مج
ن داراي افكار مثبت
 آمادگي پذيرش د

____________

 

س 90  

از مشهو يكي
هاي ثا طدرمحي

شده و ماشيني 
كرده و دس اعمال

كاركنان انتظار م
اي داشته با شده

چنين محيطي ق
(به پايين است 

ترين موانع ازمهم
  
 نتيجه گيري 

توانمندسازي ر
انمنتو به اجراي

مند نگرشينياز
براي كاركنان و
مناسب تهيه و 

سازما. تغييركند
وسعي  نمايد با
كاركناني است 
بلكه در برابر به

ست كه سازمانا
پذيري، انعطاف

__________
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   ناجا  91

كه تعدادي تيم يا 
هـاي   گيـري  صميم

  .ز كمـك كننـد    
ح مسـئله بـدون      

كه الزامـاً بايـد   د 
 كافي نسـبت بـه   
ـديريت ارزيـابي      

 گيبـاز دارنـد   در
تواننـد   ديران مـي  

راي كاركنـان بـه    
، لاعـات و منـابع  

اي كـافي ازآنهـا    
ها  پژوهش. ردازد
توان به  مي، ركنان

. را فـراهم نمـود   
سـازي كاركنـان،   

توانمند . باشد  مي
تـلاف منـابع بـه      
نند و از كاركردن 
انند در درازمدت 

سازي كاركنـان  د
ـازماني را تحـت   
ن، دادن اسـتقلال  

وانمند سازي كاركنان 

صورت ك بدين. كند
يق ارتباطات و تص
كيفي سـازمان نيـز
في مـديران، طـرح

كنند ركنان احساس
نبود شناخت ك ، ت

 و نهايتـاً نبـود مـ
موانع مهم توان از 

 توانمندسازي، مـد
بـررا اهـداف   ود 
اطلا: گيري ماننـد  م

هـا و حمايـت  ـرد 
تر بپر ساسي و مهم

كار ستمرار آموزش
  و حيات سازمان

توانمندس. آورد  مي
ها  ناايي در سازم

تـر و بـدون ات ريع
 را از آن خود بدان

توا ها نمي ناو سازم
مندن عامل در توان

يط سـم عوامل مح
ت بيشتر به كاركنان

امل سازماني مؤثربر تو

م تمركز حركت ك
ه تا ازطريتصل شد

ك ها، به توسعه وليت
، نبود حمايت كـا

يند و اينكه كاآ فر
ركت فعال مديريت
 پيش خواهد آمـد

يند را مي توآلاح فر
 و توسعه فرهنگ 
توانمند واگذار كنند
رهاي لازم تصميم
 اختيارشان قرارگيـ

يابد به كارهاي ا ي
انمنـــدسازي و اس

بقاء و زمينه. افت
وانمند را به وجود
وآفريني، تمركززد
يران و سازمان سر

ن و شغلن، سازما
دسازي، مديران و

ترين مهمد نتوان مي 
و غيرمستقيم، تمام
ض اختيار و قدرت

بررسي عوا

 بايد به سمت عدم
د كه به يكديگر مت
 ضمن انجام مسئو
 فرهنگ سازماني،
نان، تحميلي بودن
عدم مشاهده مشار
آمده و مبهمي كه 
ور ارزيابي و اصلا

با ترويج و. رشمرد
هاي تو ه را به گروه

و ابزا نمايند بيان 
در  ، آموزش لازم

گاه مدير فرصت مي
يند تواآا اجراي فر

ف سازمان دست يا
توانمند، سازمان تو
لاش مديران در نو

شود تا مد جب مي
كاركنان وئل شوند 

بدون توانمند. ببالند
،ها سازمان انمدير 

طور مستقيم و هير ب
مدير با تفويض و هد

 

سازمان افزايي،
گروه ايجاد كند
مستمرگروهي، 

ضعفازطرفي 
مشاركت كاركنا
آن را بپذيرند، ع
آ  وضعيت پيش

عملكرد به منظو
توانمندسازي بر
كارهاي روزمره
صورت روشن
تفويض اختيار،

، آنگعمل آيد به
دهد با نشان مي

آساني به اهداف
نساني تنيروي ا
ترين تلا محوري

كردن افراد موج
اهداف خود نائل
در آن به خود ب
. كامياب باشند

زيرا مدي ؛دنباش
ده ثير قرار ميأت
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ار گروهـي و بـا    
بسـتر لازم را  ـد   

 

كليد افزايش بهره 

ات پ اول، انتشـار   

 .162شماره ، دبير
كـارائي شـغلي       

، فصـلنامه  سـاني 
  .85  پائيز 

شناسي و علـوم  

دوره  ريت دولتي،

چـاپ  ، كاركنـان      

ترجمـة سـيد   ، )  

 ايجاد فرهنگ كـا
مـي توانـه اسـت،  

  .كنان ايجاد نمايد

سازي كاركنان كل
87.  

سم كبيـري، چـاپ

مجله تد، ط رقابتي
ل سـازماني بـر ك

ابع انس مديريت من
، سال اول،3ماره 

زشيابي در روان ش
 .اران

، مديرر سازمانيختا

وانمنـد سـازي ك

حـي و كاربردهـا  

  1391 بهار، 

ودن جو مشاركتي،
درتي كاركنان شده
و انگيزه را در كارك

مقاله توانمند س، )1
29/5/7مورخه  ، 8

، ترجمة قاسزماني
. 

شي نوين در محيط
بررسـي عوامـل ،
  . گ

كاركنان در قلمرو 
و انتظامي، پيش شم
هاي تحقيق و ارز

انتشارات ارسبا: ن 
و در طراحي ساخ

مـل مـؤثر بـر تو
  .ش ناجا

ساختار، طراح(ن 
.76 ، ، چاپ اول

23 ، شمارةهفتمسال 

به آنان، فراهم نمو
 كه موجب بي قد

و كند فراهم  افراد 

  ذ
1387(محمد علي 

10 سرمايه شماره 
مباني رفتار ساز ،ز

1369سلامي، سال 
روشي، )1384(س 

،)1385( ر، پرويز 
 ويژه تهران بزرگ

توانمند سازي كا 
كده علوم مرزي و

ه راه، )1367(تفان 
ه علي دلاور، تهران

نگرش نو ، يروس
 . 5شماره

عوام،)1387(رضا 
شر معاونت آموزش

تئوري سازمانفن، 
 حسن دانايي فرد،

 

س 92  

و آزادي عمل ب
حذف شرايطي
براي توانمندي

      
مĤخذ منابع و

م ، آذري نيا - 1
، روزنامه سوري

استفن رابينز- 2
دانشگاه آزاد اس

اقايار، سيروس- 3
اسماعيل پور- 4

كاركنان يگان 
افشار، علي،- 5

تخصصي دانشك
است ، ايزاك - 6

ترجمه ، تربيتي
سي  ، تهراني - 7

، ش1368جديد،
جزيني، علير- 8

ناش: اول،تهران 
استيف ، رابينز- 9

مهدي الواني و
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  .70، پائيز 

ن و سيد محمـد  
74. 

: ، تهران  جتماعي

: تهران ،  كاربردي

 ،ي بي جايگزين

ن ســازماني  در 
،پايـان نامـه   نـي   

132.  
، ت و اعمال نفوذ

  .1381ت ، 
مـه  ، ترج ختيـار 

138.  
 چاپ اول، بهـار  

جلـد  :  ،  تهـران 

وانمند سازي كاركنان 

چاپ دوم، ، سمت
.1379ت سمت،

دكتر علي پارسائيان
4اپ اول ريا،  ، چ

حقيق در علوم اج

هاي  كيد بر جنبه

نان ،سرمايه گذاري

أثير عوامــل درون
امـام خمينـ دگـاه 

2جله تدبير ،شماره 
هاي كسب قدرت
ت و آموزش مديريت
سازي و تفويض اخ

81زش مديريت ، 
ات نهال نويدان ، 

نتشارات امير كبير

امل سازماني مؤثربر تو

انتشارات س ، ريت
،  انتشارا مديريت
ترجمة د  ،سازماني

هاي بازرگاني  هش
هاي تح روش، )13

 .ت فرهنگي

هاي تحقيق با تا ش

كاركنتوانا سازي 
  .129ره 

رســي ميــزان تــأ
گذرنامه فرود ترل

  .تظامي
، مجل انمند سازي

همهارتكمرون ،  
موسسه تحقيقات ،
تواناساكمـرون ،   

ه تحقيقات و آموز
، انتشار هنگ لغت

ان گ لغت فارسي،

بررسي عوا

اصول مدير ، علي 
مباني سازمان و، 

مباني رفتار سيفن، 
ه مطالعات و پژوهش

378و1372(، باقر 
م انساني و مطالعات

روش، )1375(دي 
  

ت، )1381(بوالقاسم
سال سيزدهم،شمار

برر، )1387(حمــد 
كنت كاركنان اداره

د دانشگاه علوم انت
تو، )1382(جعفر 
.و كيم اي . د اي 

علي بابايي زكليكي
.و كيم اي . د اي 

موسسه ي يزداني ، 
فرهن، )1387( حمد

فرهنگ، )1381(ن 

 

ع ، رضائيان- 10
رضائيان، علي، 

استيف ، رابينز- 11
اعرابي، مؤسسه

ساروخاني،- 12
پژوهشگاه علوم

مهد  ساده ،- 13
 .انتشارات هما

فخاريان،اب - 14
ماهنامه تدبير، س

اح قرائــي،- 15
توانمندسازي ك
كارشناسي ارشد

جقاسمي ،  - 16
وتن ديويد - 17

ترجمه محمدعل
وتن ديويد - 18

بدرالدين اورعي
معين ، مح - 19
87.  
عميد،حسن- 20
  .سوم
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،انتشــارات  ــرفته

سـازي كاركنـان    

، جلـد اول،  ريت  
ـديريت دانشـگاه     

 .ركنان

، نشـر  رح تحقيق

ت از تئـوري تـا   

  .كنان بيرجند
ارائي  كاركنـان  

انتشـارات   ،شـي   

 قاسـم كبيـري ،    

31-Argyris, Ch
Clothes, Harvar

انســاني پيشــ ــابع

توانمنـد س، )138
 .ويرايش

اصـول مـديرنز،  
يان ، دانشـكده مـد

رتوانمندسازي كار
ي فراهم سازي طر

سازمان مديريت، 
1371.  

وانمندسازي كارك
ازماني موثر بر كا

رويكـردي پژوهش

ترجمـه ،كارسـاز   
1371. 

hris, May-June,
rdBusiness Revie

  1391 بهار، 

مــديريت منــ، )13

85(م ،عبدالرحيم 
نشر و: ، تهران ني

نهاي ريل ووبهريخ ،
مة علوي و مهـدوي

 رفتار سازماني بر
راهنماي علمين، 

ساسان گهرپرويز 
داري ايران، سال 

هاي تو رزيابي راه
عوامل درون سا، 

مان و مديريت با ر
8. 

هي پنج الگـوي ك
1مديريت دولتي ، 

(1998). Empow
ew. 

23 ، شمارةهفتمسال 

387(ــور ،عبــاس 
  .وم

 ،بيژن و نوه ابراهيم
منابع انسان ديريت

رولد داودنل ، سير
ي ، ترجمة ، فرهنگ

  
نقش ،) 2009(ني 

زت االله و همكاران
  .1388وم ، 

ن نژاد باريزي  و پ
، مؤسسه بانكد 5و 

ا،) 1380( محمد 
،)1388( حسـين  
 .شهر مشهد

سازماسيد محمـد ،  
85و77ل وچهارم ، 

سازمانده هنـري ،  
ت مركز آموزش م

  
werment the Em

 

س 94  

عبــاس پــ - 21
سمت،چاپ سو

عبداللهي  - 22
كليد طلايي مد

هار  كونتز ،- 23
ترجمه طوسي 

 . 1376تهران، 
كارتر، توني - 24
نادري، عز - 25

روان، چاپ سو
مهدي ايران- 26

 1، چاپ عمل
محمدي ، - 27
مهرآبادي ،- 28

هاي ش  كلانتري
، سيمقيمي - 29

ترمه، چاپ اول
مينتزبرگ ،- 30

مؤسسه انتشارات
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