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  1ميلاد آقائي

  
  چكيده

هاي خـود را از طريـق ايجـاد قابليـت تحويـل بـه موقـع         سازمان در محيط رقابتي امروز، مديران سعي دارند تا
به عنوان يك  2در اين راستا، نگهداري و تعميرات. هايي رقابتي تبديل نمايند محصولاتي با كيفيت، به سازمان

سيستم، نقش اساسي را در كاهش هزينه ها، كمينه سازي زمـان از كـار افتـادگي تجهيـزات، بهبـود كيفيـت،       
وري و تأمين قابليت اطمينان تجهيزات و در نتيجه، دست يابي به اهداف كمي و كيفي سـازماني   افزايش بهره

  .كند ايفا مي
سـعي در  » راهبردهاي نوين نگهداري و تعميرات پليس كدامند؟«در اين مقاله با محور قرار دادن سؤال اصلي 

روش تحقيـق، مـروري و   . شـد  شناخت حوزه هاي كلي راهبردهاي نوين نگهداري و تعميرات پليس خواهد
نتيجـه تحقيـق شناسـايي هفـت راهبـرد نـوين       . روش گردآوري اطلاعات، استفاده از منابع كتابخانه اي اسـت 

هاي برنامه ريزي نشده نت،  نت پيشگيرانه،با هدف كاهش فعاليت:اند از نگهداري و تعميرات است كه عبارت
ه نمودن خروجي ماشين آلات و تجهيزات، نـت مبتنـي بـر    بهبود اثربخشي و بيشينهدف نت بهره ور فراگير با 

هاي  هاي نت پيشگيرانه، نت مبتني بر وضعيت فني،با هدف كاهش هزينه با هدف بهبود قابليت قابليت اطمينان،
سنگين نت پيشگيرانه، نت پيشگويانه،با هدف تخمين زمان افول دستگاه و انجام اقدامات نـت پـيش از وقـوع    

رسـيدن بـه منـافعي چـون افـزايش      در جهـت   اصول ناب در محيط نت كارگيري هدف به نت ناب،با، خرابي
و در نهايت نت چابك،بـا هـدف چابـك سـازي و      قابليت اطمينان، بهره وري، كارايي، كيفيت و سودآوري

  . پاسخگويي سريع نت به نيازهاي واحدهاي مختلف سازمان
  

  ها كليد واژه
  تجهيزات / پليس / راهبرد/ نگهداري و تعميرات  

  

______________________________________________________ 
  )مدرس دانشگاه علوم انتظامي(كارشناسي ارشد مديريت صنعتي   - 1

2 -Maintenance  

 

  24/3/91: پذيرش مقاله                  3/11/90: دريافت مقاله 

  
  

  

 راهبردهاي نوين نگهداري و تعميرات تجهيزات پليس
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ـاهيم اساسـي در    
ت كـه از جايگـاه   

. ردار اسـت رخـو 
ـوم نگهـداري را   
مفـاهيم علمـي و        

طور  ه تعميرات به
ه جاي تعميـرات  
 در ادبيات علمي 
زيي از نگهـداري  

يـن  ـوان مبنـاي ا  
 همـواره بهتـر از    
داً رقابتي در حال 
ـتباهي صـدمات    

ها را ناگزير از  ان
ف نمـوده اسـت،     
ر گذار در فعاليت 

طـور   يط، بـه مح ـ
. اسـت ر سودمند 

هاي بسيار بالا در 
مند، عدم اطمينان 

___________
1 - Uncertainty 
2 - Unpredictabili

 ناميم يكـي از مفـ
كلاس جهاني است
كاركنان سازمان بر

به اشتباه مفهـ) نان
وزه بـا گسـترش م
ور، تفكر نسبت به
گيري نگهداري، به
ه عنوان تعميرات 
ت نيز به عنوان جز

شايد بتـ.  مي شود
پيشـگيري « يعني 

ه در محيطي شديد
تـرين اشـ كوچـك 

ن محيط كه سازما
هـاي گـزاف يمـت 

عوامل مؤثر و تأثير
عدم اطمينان در م 

غير بعد سودمند و
ب تحميل هزينه ه
ر بعد مؤثر و سودم

____________

ity 

  1391 بهار، 

ه اختصار نت مي 
حركت به سمت ك
ه مديران ارشد و ك
 از مديران و كاركن
يدنـد؛ امـا، امـرو
تارهاي دانايي محو

به سمت شكل گ 
ر، اكنون مفهومي به
ه است و تعميرات
 اصلاحي تعريف 
در حوزه سلامت 

هاي كنوني كه زمان
ي اشتباه ندارند و ك

ن رو، در ايناز اي. د
ي سرمايه اي با قي

يكي از ع. مي يابد 
.است 2 پيش بيني

و داراي دو ب بوده 
ن در محيط موجب

گردد؛ اما در مي ...و

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

ميرات كه آن را به
شرفته و در حال ح

ويژه طح مديران، به
اعم (ها  ه، سازمان

د رات مسـتتر مـي   
حوزه دانش وساخت
رديده و رويكردها

به عبارت ديگر. ت
ود را از دست داد
ضطراري و يا نت 
ا پارادايم متداول د

چرا كه ساز نست؛
 ديگر مجالي براي
زمان وارد مي كند
هاي هيزات و دارايي

 ها اهميت بيشتري
و يا قابليت 1مينان

تأثير رفتار انساني 
ودمند، عدم اطمينان
ساني، تجهيزات و

____________

 

س 138  

    مقدمه
نگهداري و تعم

هاي پيش سازمان
ويژه اي در سط
شايد در گذشته
در قالب تعميـر

هاي ح پيشرفت
كلي متحول گر
تغيير يافته است
نت، جايگاه خو
در قالب نت اض
تفكر صحيح را

دانس»درمان است
فعاليت هستند،
زيادي را به سا

كارگيري تجه به
نگهداري از آنه
پليس، عدم اطم
مستقيم تحت ت
در بعد غير سو
حوزه نيروي انس

__________
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 يس  139

ه ايجـاد قابليـت   

 از آن بـه عنـوان    
ـذيري و قابليـت     
دي از سازمان نيز 
يد بـه آن توجـه   
وين نگهـداري و     
نهايت، علاوه بـر  
مان نيـز خواهـد          

ت به عنوان يك 
 اي هماهنـگ از   
سيسـتم مـديريت    

: 4،2005وينگسون
نظمي و آشفتگي 
 تـك اجـزاي آن   

بردهاي مناسب ه
ها از اهميت  زمان

جايگـاه مناسـبي    

___________
1 -Bowersox 
2 - Chan 
3 - organic structu
4 -Karlof and Lov
5 -Daglas 

 تعميرات تجهيزات پلي

 آن الزام سازمان به

حوركه مي تـوان 
ميـزان انعطـاف پـ
ميزان رضايت مند
رين عواملي كه باي
ي رويكردهـاي نـو
ماني است كه در نه
 بهـره وري سـاز

نگهداري و تعميرا
مجموعـه) 66:  1

نگ، سـاختار و س
كارلف و لاو(3نده

ايي با ويژگي بي ن
ها، بزرگتر از تك 
ياز به كارگيري راه
ت سرمايه اي ساز

هـا، از ج ر سـازمان     

____________

ure 
vingson 

دهاي نوين نگهداري و

سازمان و به دنبال 
  . د

وم پليس جامعه مح
د كرد، هر چقدر م
وان ادعا نمود كه م

تر ، از جمله مهمستا
كـارگيري زه و بـه   

ليت انعطاف سازم
 موجـب افـزايش

ها و راهبردهاي ن م
386رضـائيان، (ـه 

ه همراه منابع، فرهن
ساختاري پويا و زن
ها رقابت در محيط
ه ل يا نتيجه فعاليت
 توجه به اينكه، ني

ها و تجهيزات دارايي
متأسـفانه هنـوز در

_____________

راهبرد

ويايي در سگيري پ
مي شود سازماني 

ن، با توجه به مفهو
يفيت محور نيز ياد
فزايش يابد، مي تو

در اين راس.  يافت
هـاي مكـانيز سـتم 

هت ايجاد اين قابل
هـاي مـورد نظـر، 

1  :10.(  
ن نگرش، سيستم
اجزاي در هم تافتـ

به) 1،1996سوكس
سبا ايجاد ) 2009،

رل و تسلط و يا ر
ه اند كه در آن، كل

با). 4- 5:  5،1382
يت هر چه بهتر د
خـوردار اسـت، م

  .ت
____________

 

موجب شكل گ
انعطاف پذيري

علاوه بر اين    
مفهوم پليس كي
مانور سازمان اف
افزايش خواهد

نمود، ايجاد سيس
تعميرات در جه

ه ايجاد قابليـت 
389ائي،آق(شد

بر اساس اين
كل متشكل از ا

باورس(ها فعاليت
،2چان(يكپارچه

براي كنتر) 216
طراحي گرديده

5داگلاس(است

در جهت مديري
بسيار بالايي برخ
برخوردار نيست
__________

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

       
   
   
  
 
 
  
   
   
     
 
  
 
  
  

  
    
 

 

ـيار مهمـي را در       
هـاي سـرمايه اي   
وانـي در سيسـتم   

خودروهـا    ـزات،   
ت ديگر، آنچه از 
بوده است، فقدان 
و تعميرات بـوده  
سـتمي فعـال در   
از طـرف ديگـر،   
اري و تعميـرات     

از . گانـه هسـتند  
PM(1،    نت مبتنـي
ور  نـت بهـره   ،3)

 تا ضمن معرفـي  
دهاي هر يـك از  

شكل موجـود در  
ي راهبـرد ارايـه    
___________
1 -preventive mai
2 - condition base
3 - reliability cent
4- total productiv
5 - predictive mai
6 -Henry Mintzbe

سـعه، وظيفـه بسـ
ه هيزات و دارايـي 

فراو هـاي  كاسـتي  
ف از جملـه تجهيـ

به عبارت.  مي باشد
ن سيستم مطرح بو
ر حوزه نگهداري و
كنشي در برابر سيس

ا. يل نموده اسـت 
نسـبت بـه نگهـد
صر به فرد و چند

M(نت پيشگيرانه :

)RCM(ت اطمينـان     
مقاله بر آن هستيم 
ختصري از كاركرد

مش: ي معتقد است
ريف متعددي بـراي
____________
intenance 
ed  maintenance  
tered maintenance
ve maintenance 
intenance  
erg 

  1391 بهار، 

كـي از اركـان توس
هده داشته و از تجه
ك  اين وجود، دچار

مختلـف هـاي  حوزه
متعددي رو به رو 
معضلات اصلي اين
مديريت علمي در
 را به سيستمي واك
يفيت محوري تبدي
هبردهاي متفاوتي ن

ي كاربردهاي منحص
ي زير اشاره نمود
مبتنـي بـر قابليـت

PDM(5. در اين م
ميرات، به شرح مخ

 در حوزه راهبردي
منابع مختلف، تعار
_____________

e 

23 ، شمارةهفتمسال 

مي نيز به عنوان يك
ظم و امنيت بر عه
رخوردار است؛ با 
ميرات خود در حو
سايل و مشكلات م
 به عنوان يكي از م
 بر اساس اصول م

ها فت، اين سيستم
س رويكرد كي اسا

معضل، امروزه راه
 كه هر كدام داراي
توان به رويكردهاي

، نـت مCBM(2(ي
M(، نت پيشگويانه 

ن نگهداري و تعم

 
نويسنده توانمند 6

 اين است كه در م
____________

 

س 140  

نيروي انتظام    
وليد نظراستاي ت

بسيار زيادي بر
نگهداري و تعم

بوده و با مس...و
گذشته تاكنون 
راهبردي مدون

كه مي توان گفت
محيطي پويا بر
براي حل اين م
مطرح شده اند
جمله آنها مي ت
بر وضعيت فني

TPM(4(فراگير

راهبردهاي نوين
  .آنها بپردازيم

  

 مباني نظري
منتزبرگهنري 

تعريف راهبرد 
__________
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 يس  141

اسـت  ) متعالي(لا
بعضـي ديگـر   . د   

ا بـراي دسـتيابي   
چنـان معـادل بـا     
به عنوان الگـويي  
از طـرف ديگـر،   
 كـه راهبردهـاي    
ابليـت اطمينـان،   
ست كه در ادامـه  

ر خود را پيرامون 
چرا كـه ايـن واژه   
رنامه ريزي شـده  
امه ريزي نشـده،  
نبنـدي سـرويس   
ور قابـل اطمينـان   

هـا در جهـت    ت 
 طـور  بـه ).1:  20

ور جلـوگيري از     
بيشـتر   ،گيرند  مي

8 (.PM   در واقـع

___________
1 -Best practices
2 -Niven 

 تعميرات تجهيزات پلي

رنامه هاي سطح بالا
به كـار مـي گيـرد 

هفته است كه شما
ديگر، راهبـرد همچ
ن است راهبرد را به

ا). 128:  1386، 2 
و تعميرات اسـت 
ير، نت مبتني بر قا

ناب اسابك و نت 
  .ت

ت بخواهيد كه نظر
 خواهيد رسيد؛ چ

اليت بنيادين و برع
ر گونه فعاليت برنا
 توان با برنامه زمانب
وظايف بايد به طو

كه همه اين فعاليـت
08وايـرمن،  ( وند 

گهـداري بـه منظـو
ين استراتژي قرار 

8 : 1382حكمـت،  

____________

دهاي نوين نگهداري و

كه راهبرد بيانگر بر
 ن به سوي آينده،

شخص و دقيقي نه
در نظر بعضي د. د

جام، بعضي ممكن
نيـون ( ان، بداننـد 

ها نگهداري و زمان
 نت بهره ور فراگي
پيشگويانه، نت چا
رخواهيم پرداخت

نفر متفاوت 20ه از 
پاسخ متفاوت 20

نه به عنوان يك فع
 و پيشگيري از هر

را مي  PMشكل، 
بدين جهت، و. ود

شوند، به گونه اي ك
ير منتظره اجرا شو

نگ هـاي  ر فعاليـت 
ي كه در ايهاي ليت
ح(هسـتند هـا   ري 

_____________

راهبرد

ضي اعتقاد دارند كه
راي هدايت سازمان
هبرد در اقدامات مش
ب به كار مي گيريد

است و سرانج 1دها
هنگ در طول زما
هاي راهبردي ساز

نت پيشگيرانه،: له
ضعيت فني، نت پ
ك به طور مختصر

چنانچه):PM(رانه 
بنويسند، قطعاً به 

نت پيشگيران.  دارد
د حيات تجهيزات 

در ساده ترين ش. ود
ودروها مقايسه نمو
ف برنامه ريزي ش

هاي غي قوع خرابي
بر راهبرداين فت، 
فعا.  كيد داردأت ت
روانكـارو اي  دوره

____________

 

بعض. شده است
كه مديريت، بر
معتقدند كه راه
به آينده مطلوب
بهترين عملكرد
مااز اقدامات ه

يكي از حوزه ه
مختلفي از جمل
نت مبتني بر وض
به بررسي هر يك

نت پيشگير - 1
نت پيشگيرانه ب
معاني متفاوتي 
در جهت بهبود
تعريف مي شو

ها و خو دستگاه
در مقاطع مختلف
پيشگيري از وق

توان گف كلي مي
خرابي تجهيزات

د هـاي  سرويس

__________
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 نظام مندصورت 
 .ب حفظ كند

ايـن اهـداف   . ت

زه گيـري باشـد؛      

 P   ارتقـاي منـافع
نتفاعي نيز ممكن 
ت، عمـل اجرايـي   

نمونـه اهـداف   .   

 در ظرف مـدت  

قف كمتر توليـد،  
سيد (منتهي گردد 

 بـه عوامـل زيـر    
 دسـترس بـودن        
افزايش ايمنـي و  

ظارت مستمر به صن
را در سطح مطلوب

است PM و مقاصد 

ل سـنجش و انـداز

PMهـدف برنامـه     

هاي غيران  سازمان
لقوه كار تجهيزات
و تعميـرات اسـت  

درصد 95رصد به 
  ه؛

ت اضطراري و توق
ت رفته عمليات م

شگيرانه، مي توان 
ي، حجـم كـار، در
وجودي قطعات، ا

  1391 بهار، 

سرويس دهي و ن،
ت كار تجهيزات ر
بعدي بيان اهداف 

قابـل - 3هم باشد؛ 
 

ز اين باشـد كـه ه
هاي انتفاعي براي 

ق افزايش زمان بال
هاي نگهداري و نه

در 92جهيزات از 
ف مدت دوازده ماه

 ر بودن سيستم؛

به كاهش تعميرات
مير و منافع از دست

ري و تعميرات پيش
زي، اضـافه كـاري
ارد شدن،كنترل مو

  .محصول

23 ، شمارةهفتمسال 

،رفع عيوب ،كاري
 شده است تا قابليت

گام بع: PMصد در 

قابل فه - 2ه باشد؛
  .و مستدل باشد 

كن است عبارت از
و علاوه بر سازمان
شته باشد؛ از طريق
ين و كاهش كل هز
  :ورت زير باشد

وسط بهره وري تج
درصد در ظرف 97

رايي عملي و مؤثر
Pبهبود يافته، بايد ب

نه نگهداري و تعم
  :246 -245 .(  

مله محاسن نگهدار
ريـزبرنامـه   ليـت 

ريت توليد، استاند
، افزايش كيفيت مح

 

س 142  

روغنك ،بازرسي
و برنامه ريزي 
اهداف و مقاص

  :بايد
ابهام نداشته - 1
قابل دعوي - 4

بيان هدف ممك
سازمان است و
است كارايي دا
بهتر تجهيزات و

تواند به صو مي
افزايش متو - 1

7شش ماه و به 
ارتقاي كار - 2
PMكمك  - 3

كاهش كل هزين
1384حسيني، 
از جم: محاسن

قابل: اشاره نمود
تجهيزات، مدير
كاهش آلودگي،
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 عوامل زير اشاره 
، افزايش مصرف 

86 – 76.(  
ر وقـت اضـافي   
  تعميـرات آنهـا؛        

كـاهش   - 4؛ )ري
ز خرابـي، انجـام    
تمر ولي ساده، از 

ن صورت نيـاز  ي
قص بـه واسـطه     
و در نظـر گرفتـه    
م و تجهيزاتي كه 

افزايش ايمنـي   - 
وسـيله گـروه    بـه 

آقـائي،  (ه قطعـه     

بين مراكز صنعتي 
 وسـيله اصـلاح    
 با تغيير فرهنـگ  
هي كـه متـأثر از      

كـه   از زمـاني  .ت 
ايـن  . گـذرد   مـي   

 تعميرات تجهيزات پلي

گيرانه مي توان به 
گي هاي زودرس،

6:  1384 حسيني، 
 اضافه پرداخت د
م ماشـين آلات و

دوباره كار(كراري 
ها قبـل از  دستگاه

صحيح و كنترل مست
 عمل آمده و در ا
تعداد قطعـات نـاق

طـور رزرو يـد بـه  
شناسايي لوازم - 8 

-9عميرات هستند؛ 
 شده در كارخانه ب
هزينـه تمـام شـد

به تدريج در بي 197
TPM را مي تـوان

 ها و كاركنان آن 
هنگـي و كـارگروه

اسـت TPMه بـارز  
ش از سـي سـال 

دهاي نوين نگهداري و

ي و تعميرات پيشگ
از كار افتادگ يزات،

سيد ( ماشين آلات
كاهش - 2ستگاه؛ 

ات، جهـت تنظـيم
سي و تعميرات تك
يري و چك كردن
 كه با انجام كار ص
يمت جلوگيري به

كاهش ت - 5گردد؛ 
هايي كه باي دستگاه

 و قطعات يدكي؛ 
نگهداري و تعمت 

سيستم ايمني اجرا 
كاهش ه - 10ست؛ 

TPM  71در سال
M.ي را به بار آورد

شين آلات، دستگاه
ساني، مسـائل فره
مي باشد، مشخصه

 Tارايه گرديد، بيش

راهبرد

له معايب نگهداري
مه رساني به تجهي
ديت دسترسي به م
ش زمان خرابي دس
هـداري و تعميـرا

ات اساسبت تعمير
ميرات كه با پيشگير
ن در حالتي است 
 اساسي و گران قي
ورزيده كمتر مي گ

كاهش تعداد د - 6
د هزينه انبارداري
سنگين و گران قيم
 در نتيجه اثرات س
ري و تعميرات اس

TPM(:M(ر فراگير

يافت و نتايج مهمي
 طريق اصلاح ماش

توجه به وجوه انس 
ت كيفيت جامع م

TPM زمينه سيستم 

 

از جمل: معايب
امكان لطم: نمود

قطعات، محدود
كاهش - 1: نتايج

براي گـروه نگه
كاهش نسب - 3 

هزينه هاي تعم
اين. گرفته است

اتفاق تعميرات
به متخصصان و
6كنترل كيفيت؛ 

بهبو - 7شوند؛ 
داراي شرايط س
در كارخانه كه 
مهندسي نگهدار

1389  :56.( 

نت بهره ور - 2
ژاپن گسترش ي
يك شركت از 
.در نظر گرفت

مديريت هاي دهاي
اولين اسناد در 
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 اتومبيـل اسـت،     
از (2ناكاجيما مدل

گانـه آن تغييـري    
 و سـوم سيسـتم   

از .ارايه گرديد 3ي
 1970و در دهـه    

بـه   PMو  4رسي
 : 2002، 5ينتلـون  

ري طـات و فنـاو    
 هـاي   و فعاليـت   

تاكاشي و .وده شد
 پنج اصل را بـه  

توجـه بـه شـش    

  بخشيد؛ 
   ايجاد نماييد؛

___________
1 -Nippondenso 
2   -  Nakajima 
3   -  T Suzuki 
4   -  Availability 
5 -Wayenberge an
6 -Takachi and O
7 -Mccarthy and R

ه قطعـات يـدكي
به مTPMه سيستم 

يز در اصـول پنجگ
TP ويرايش دوم ،

 آقاي تي سوزوكي
هـا مطـرح و  ژاپني

ي نظير قابليت دستر
واينبـرگ و پي(ـت    

م مشـاركت، ارتباط
ات برداشـته شـد
ت نگهداري گشو

تنها) 2007(7 ريچ

شي تجهيزات و با ت

 موجود را بهبود ب
ق آموزش كاربران

____________

nd Pintlon 
Osada 
Rich 

  1391 بهار، 

كه توليد كنند 1سو
نسخه اوليه. را شد

ني 1989 و تا سال 
PMهاي كلان ست

توسط) 1994لي 
توسط  1960دهه 

 اين دهه، مفاهيمي
راگيـر شـكل گرفـ
س از آن، مفـاهيم

نگهداري و تعميرا 
ر جديدي در صنعت

و مك كارتي و) 
T كنند بيان مي:  

س افزايش اثر بخشي

 برنامه ريزي شده
ز كاري را از طريق

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

شركت ني پن دنس
اجر 1971در سال 

TP  ( مشهور بوده
يير نگرش در سياس

ا 1989ل سالهاي 
در دTPMن گفت 

در . گرديده است
ز نت بهـره ور فر

و پس 2000در سال 
ن هاي ف، مرزبندي

ني گرديد و عصر
1988(، ناكاجيما 

PM عنوان اصول 

 بهبود را بر اساس
  ظيم كنيد؛ 

ي نت پيشگيرانه و
خود كنترلي و تميز

____________

 

س 144  

سيستم توسط ش
طور رسمي د به

PMبنيانگذاران 

با تغي. داده نشد
در طول(مذكور 

توان اين رو، مي
توسعه آن آغاز
عنوان پيش نياز

د).  299 - 313
اطلاعات تعريف
نگهداري همگا

)1993(6اوسادا
صورت زير به 

هاي فعاليت - 1
ضايعه عمده تنظ

سيستم هاي - 2
سطح نت خ - 3

__________
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توسـعه فـردي و       

جهيزات در طـول  
مـر نگهـداري و        

هـاي   عه مهـارت     
 در نظـر گـرفتن         
ن به شرايط نرمال 

، پينتـو و  )1999(
 صورت زير بيان 

ـود در كسـب و    

ن بخـش، شـامل   

ل مـؤثر نـت، بـه      

ديريتي كاركنان و 

ها  ت درك پروژه

___________
1 - Tavares 
2 - Pinto And Xav
3- Rodrigues &H

 تعميرات تجهيزات پلي

ـان را از طريـق ت

هاي تج هش هزينه
ي و سـهولت در ا

ي همچـون توسـع
ـي ماشـين آلات، 
ي، قابليت رسيدن

(1ت كـه تـاوارس    
هشت اصل را به 

شخص بـراي بهبـ

رداني و كنترل اين

ه ريـزي و كنتـرل

هاي فني و مد رت

هتركنان نت، به ج

____________

vier 
Hatakeyama 

دهاي نوين نگهداري و

تـور هـا و مهندسـ

گام را به منظور كاه
 اطمينـان و ايمنـي

 اين زمينـه اصـولي
ضـعف هـاي طبيعـ
 در خريدهاي بعد

ين در حـالي اسـت
ه) 2006( 3هاتاكياما

تمركز بر راهي مش 

خودگر :ل خودكار

برنامه : ريزي شده
.ريزي توقفات مه

وابط كاركنان، مهار
. 

توجه كا :ت جديد

_____________

راهبرد

اپرات و انگيزه هاي
  رتقا دهيد؛ 

 مديريت زود هنگا
د تجهيـزات قابـل

   گيريد؛ 
قدند كه در ها معت

هنگـام، حـذف ض
شين آلات موجود 

اين .ت رعايت شود
ورودريگرز و ه) 

: زات و فرآيندها

و تعميرات مستقل
.شود مي TPMه 
تعميرات برنامه و 

يزي روزانه و برنام
افزايش رو : تربيت

.هداري و تعميرات
ودهنگام تجهيزات

 . جديد
____________

 

مهارت ها و - 4
ار، گروهي آنها

هاي  مهارت- 5
عمر آنها، ايجاد

كار  تعميرات به
دراين راستا، آنه
مديريت زود ه

هاي ماش ويژگي
از ابتداي فعاليت

)2001( 2خاوير
  :كنند مي
بهبود تجهيز - 1

 .كار

نگهداري و - 2
آگاهي از فلسفه

نگهداري و - 3
همراه برنامه ريز

آموزش و  - 4
اپراتورهاي نگه

مديريت زو - 5
هاي و يادگيري

__________
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، ايمني و محـيط  

ي نـت بهـره ور   
ي تجهيـزات بـه    
ش هزينه توليد تـا  

كـاهش مقـادير    - 

 PMبرنامـه   يك 
از  تجهيزتـابعي  ك 
 قابليـت  كه دهد ي
 اين دهد، بهبود 

 درمنابع RCMف 

.فر عيب و نقص
.TPM ي در برنامه

م پايدار بهداشت،

  )2001خاوير، 

و مستقيمي كه براي
افزايش كلـي- وري؛

كاهش -  مشتريان؛
- درصـد و  100ا 

توسعه براي فني
يـك ذاتي اطمينان 

P مي اطمينان ثرؤم
را سيستم اطمينان 

تعاريف.است نجام
 :از

  1391 بهار، 

اي برنامه هاي صف
كنان و بخش اداري

اجراي سيستم :مني

پينتو و خا( TPMصول 

مزاياي كلي و: گير
افزايش بهره و: از 

ف كردن شكايات
 ـ    اهـاي مشـتريان ت

)RCM( :RCM

 قابليت كه است ض
PMيك برنامه  .ت

 قابليت تواند نمي 
ا قابل سيستم لاح

نداا عبارت آنها از ي

23 ، شمارةهفتمسال 

اجرا :يفيت فرآيند
مشاركت كاركن :ي

حيط زيست و ايم

اص: 1شكل 

 نت بهره ور فراگ
ند اا شمارند عبارت

برطرف - درصد؛  85
راضي كـردن نيازه

  ).2: 1386ي،
بر قابليت اطمينان

فرض اين مبناي ر
است شده لحاظ ت
 اما است، كشده ر
اصلا يا و طراحي ن
تعدادي كه است د

 

س 146  

مديريت كي - 6
7 - TPMستادي
مديريت مح - 8

 .زيست
 

 
مزاياي مستقيم
فراگير بر مي ش
5ميزان حداقل 

ر - درصد؛  30
يوسفي(آلودگي

نت مبتني بر - 3
بر  RCM.است

كيفيت و طراحي
در ذاتي اطمينان

درحين فقط كار
موجود مختلفي
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نشـان   كـه  سـت 
بـر   مبتنـي  سـت 

 ييشناسا را ثرؤم 

 بـر مبنـاي    نـت  
 تحليـل  براي مي
اسـتفاده   هـا  ست

 حاصل شود ينان

 زمينـه  يـك  در ي 
طمينان است كـه  

به طور كلي،  . ت
ش داده و قابليـت      

 حـالات خرابـي   
 كـاركرد سيسـتم         
ستم، قطعـه و يـا   

___________
1 - Jones 
2 -Mubray 
3 -Functionally si

 تعميرات تجهيزات پلي

اس راهي و سيستم ي
ا توجهي و خورند

 و اجرا قابل PMف

هاي جـايگزيني ح
سيستم انداز چشم 

شكس اين از وگيري

اطمي تا ،داد انجام 
 .دهد يم دامه

فيزيكـي دارائي هر
مهندسي قابليت اط
 و تأثيرات آن است
ـان نـت را كـاهش

 

  )1997(ن
قطعاتي هستند كه 
ه و بـر ايمنـي و ك
ك سيستم، زير سيس

____________

ignificant items 

دهاي نوين نگهداري و

كاركردهاي به ست
خب شكست است ن

وظايف ه، كصادي

طرح انتخاب و سعه
از RCM  .صادي

جلو و كاركردها، ي

بايد يكار چه كه ن
اد نياز مورد مليات

ه نت هاي يازمندي
ش شناسي نوعي م
تحليل نوع خرابي
هاي روتـين و زمـ

   . زايش مي دهد

 النور و همكاران
ها قFSI(3 .FSI(ي

سـيار زيـادي بـود
كن است خود يك

_____________

راهبرد

اس سيستمي اي حظه
ممكنچگونه  دها
اقتص ملاحظات و ي
 1998: 27.(  

توس براي است شي
اقتص و عملياتي، ي،

هاي شكست ستم،
،1997 :36.(  

اين تعيين يبرا ت
عم انجام به ييزيك
ني تعيين براي ست

اين روش).2،1997ي
قابليت اطمينان و ت
ه  شناسي، بازرسي
مينان سيستم را افز

گامي عبدل  4 
ت مهم كاركردي
رات اقتصـادي بس

اين قطعات ممك. 

____________

 

1 - RCMملاحظ
كاركرد دهد، مي

ايمني به اولويت
راساند،(كند مي
2 - RCM روش

ايمني ملاحظات
سيس كاركردهاي

،1جونز(كند  مي
است ييندفرآ- 3
في ييدارا هر كه
اس فرآيندي - 4

موبري(عملياتي
مفاهيم تئوري ق
اين نوع روش 
دسترسي و اطم

  
روش شناسي

تعيين قطعا - 1
آنها، داراي تأثير
تأثيرگذار است

__________
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سـتم اسـت كـه    

ـف كاركردهـا و   
 تـأثيرات خرابـي   

مـورد   RCMطق 
ـراي وظـايف آن     

 فواصـل زمـاني   
. هاي كلـي باشـد  

ز به تركيب خـط  
 خط مشي هـا و  
و فواصـل زمـاني    

چنـگ و  (باشـد  

ر اسـاس شـرايط    
گيـري شـرايط و   

هاي نگهـداري   ت
تجهيـزات عمـل    

___________
1 -Failure mode a
2 -Maneuverabilit
3 -Practicability 
4 - Cheng et al 
5 - Mitchell 

طعات مهم در سيس
 .مار مي آيد

تعريـFMEAدف  
ا به همراه علل و ت

 نمودار تصميم منط
اصـل زمـاني اجـر

 . شوند

بهينه سازي: گيرانه
 بهينه خط مشي ه

نياز3PMردي بودن
 طور كلي، تركيب

هاي نـت و سيستم
)ه، فصـل و سـال  

ست از نتي كه بـر
 مخرب و اندازه گ
موعه اي از فعاليت
سبتاً دقيق حالـت ت

____________
and effect analysis
ty 

  1391 بهار، 

ا تعيين اجزاء و قط
يستم حياتي به شم

هـد: FMEA(1(ي 
ها FSIموعه هاي 

با  FSIت خرابي 
و فوا  PM خاص 

ن، مشخص مي شو
وسعه برنامه پيشگ
ضمين كننده نتايج 

و كاربر 2يت مانور
به .  مناسب داريم

د بر مبناي وجود س
روز،هفته، ماه(رانه 

CBM(: عبارت اس
هاي غير ي، تست

1998 .(CBM مجم
هاي دقيق يا نس بي

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

ها  FSIي تعريف 
ادامه فعاليت سي ي

ر و حالت خرابـي
 كاركردي زير مجم

هر علت: RCMطق 
خط مشي . شود ي

هاي قابليت اطمينان
و تو PMط مشي 

PMنمي تواند تض ،
كارايي، قابليتان از 

هاي  وت در گروه
هاي پيشگيرانه بايد
ظايف نت پيشگير

20(.  
M(بر وضعيت فني

آمده از محيط كاري
5،8ميشل(مي كند 

ات كه بر پايه ارزي

____________

 

س 148  

معني. جزء باشد
كاركرد آنها براي

تحليل تأثير - 2
حالات خرابي 

 .است

تصميم منط - 3
يم تصميم واقع

مطابق با داده ها
تركيب خط - 4

Mانجام وظايف 

به منظور اطمينا
مشي هاي متفاو
توسعه برنامه ه
منظم اجراي وظ

008، 4همكاران
نت مبتني ب - 4

واقعي بدست آ
عمليات عمل م
و تعميرات است

__________
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هـا   گيري ط اندازه
دسـت مـي آيـد    

 PM    مـي باشـد
، CBM فنـاوري  

ن اينكه تجهيزات 
اگر ايـن ارقـام   . د

هاي نگهداري  ت
هـاي   تر فعاليـت  ن

، CBMدر). 2002
ه بر اسـاس  ب ك

ت آفلايـن و يـا     
ه عنوان جزئي از 
ز اجـزاي اصـلي   
ـاً پركـاربردترين      
مل يك يا بيش از 

  :د

___________
1 - Butcher 
2- Baseline 
3- Vibration mon
4- Tribology 
5- Ultrasonic mon
6- visual inspecti

 تعميرات تجهيزات پلي

زي شده و يا توسط
د ي قابل حمـل، بـه  

ها و افزايش تادگي
با كاربرد. مي شود

لاً دقيق براي تعيين
حليل قرار مي گيرد

گذشته باشند، فعاليت
ات، طراحي آسان
2وس و همكـاران،  

 و با شرايط مطلوب
دستگاه بـه صـورت
عي ممكن است به

هاي مكانيكي از تم
 ارتعاشـات عمومـ

C ممكن است شامل
باشد) له موارد زير

____________

nitoring 

nitoring 
ion 

دهاي نوين نگهداري و

سنسورهاي جاساز
وسيله ابزارهاي ه به

C حذف از كار افتا
ي تجهيزات منتج م
ت به صورت كاملا
رند يا نه، مورد تح
ي شرايط نرمال، گ
تفاده از اين اطلاعا

مـاركو(ير اسـت    
ناگوني پايش شده
س از آن، شرايط د

هاي متنوع فناوري 
ز آنجايي كه سيست
 روغـن و پـايش 

CBMيك برنامه  

از جمل(ش وضعيت 

_____________

راهبرد

ت تجهيز توسط س
ارجي انجام گرفته

CBMهدف ). 53:

ه افزايش دسترسي
ل از پايش وضعيت
ياتي نرمال قرار دار

ده برايش تنظيم ش
با است. را مي شوند

ي زياد، امكـان پـذ
هاي گونا  به روش

قايسه گرديده و پس
.گيرد يش قرار مي

از. كار برده شوند ه
ليز آنا ع مي باشند،

.هستند CBMامه 
شخيصي و يا پايش

 ؛ 3شات
 ؛ 4

 ؛ 5صوت

 ؛ 6داري

____________

 

كند كه حالت مي
هاي خا و تست

: 1،2000بوچر(
كه در نهايت به
داده هاي حاصل
در شرايط عملي

از حدود از پيش
و تعميرات اجر
نت با اثربخشي
شرايط دستگاه 

مق 2خطوط مبنا
آنلاين مورد پاي

به CBMبرنامه 
تجهيزات صنايع

ها در برنا روش
يك تكنيك تشخ

پايش ارتعاش 
4تريبولوژي 

پايش فراصو 
بازرسي ديد 

__________
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را كه در غير اين 
ست كـه در ابتـدا   

براي انجام ايـن   
نهـا بـراي نشـان    
كرد، جمـع آوري  

هاي نـت    فعاليت
توقـف  ـاز نـت،    

). 2006، 2 هلمـز  
گويي به شـرايط  

هـاي   راستا، روش
دا، لرزش، روغن 
ها  ز اين شاخص

ي شده نت براي 
 معنـا اسـت كـه      
د، تحت سرويس 

هـاي نـت    عاليـت 
 در زماني اسـت  

  ). 3،2008خامبا

___________
1 - Mobley 
2 - Marilyn and H
3 -Ahuja and Kha

2  :61.( 

ول زمان است؛ چر
 اين بدان معني اس
.ع خواهد پيوست
ي كه مي توان از آن

استفاده كر) ...گ و
 را تحليل كرده و 
ن سطح مـورد نيـ

مـاريلين و(رسـيد       
ت بر مبناي پاسخگ

در اين ر. مي شود
زات نظير دما، صد
 كه يكي يا بيشتر ا

هاي برنامه ريزي ت
ايـن بـدان. شـود 

 وجود داشته باشد
شخيص نياز به فعا
نياز به اجراي نت

آهوجا و خ(ص خا

____________

Helms 
amba 

  1391 بهار، 

1،004موبلي(خرب

يك دستگاه در طو
البته؛. ظر مي رسد

 چه زماني به وقوع
به متغيرهاييتوجه 

زش، دام، صدا، رنگ
ريبي وقوع خرابي 

با يافتن.  مي شوند
 ممكـن خواهـد ر

در اين راهبرد، نت. 
دي آن پايه ريزي م
زعيت فيزيكي تجهي

زماني . ه مي يابند
ديك گرديد، فعاليت
مطلوب انجام مي ش
جهي بر افول آنها 
ي مختلفي براي تش
ن روش ناشي از ن
ز يك دوره زماني 

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

مخهاي تست غير 
 )PDM(يانه

نده انجام نت در ي
خرابي حتمي به نظ
 كرد كه خرابي در
 بايد داده ها را با ت

لرز(ر شرف وقوع 
ن داده ها زمان تقر

ريزي برنامه خرابي
شـده بـه حـداقل 

.دارد CBMاره به 
 و يا افول عملكرد

گيري وضع ي اندازه
گي ايجاد و توسعه
ش تعريف شده نزد
هيزات به شرايط م
زماني كه دليل موج

 PDMاز معيارهاي
مزاياي بيشتر اين. د

جود دارد، نه پس از

____________

 

س 150  

ه ساير روش 
نت پيشگوي - 5

PDM دربرگيرن
صورت وقوع خ
بايد پيش بيني ك

ها  كار، سازمان
دادن خرابي در

سپس اين. كنند
پيش از وقوع خ

ريـزي نش برنامه
PDMاغلب اشا

خاص دستگاه 
تشخيصي براي
كاري و خوردگ
به سطح از پيش
بازگرداندن تجه

ها زتجهيزات تن
.قرار مي گيرند
استفاده مي كند
كه اين نياز وجو

  
__________
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 يس  151

 سب هستند؛ 

لـي و قـراردادي   

 ؛ ISO 9000د 

توقف در فرآينـد  

بزارهـاي تحليـل    

حويل كالا، تـأمين  

هـاي پيشـگويانه     
سـترس پـذيري     

 افزايش ايمني در 

___________
1- Modal analysi
2 -Carnero 

 تعميرات تجهيزات پلي

آغاز فعاليت نامناس

هر دو مداخله داخل

لي مانند استاندارد
ز وقوع خرابي و ت

كـارگيري ابز ريق به

ب كاهش زمان تحو

 روي انساني؛

حـالي كـه از ابزاره
تحـت تـأثير د يم

واسطه  تضمين، به

 

____________
s 

دهاي نوين نگهداري و

  گويانه 
ي كه نشان دهنده آ

 هاي صنعتي؛ گاه

هاي كيفيت ه نترل

ينامه هاي بين الملل
 قالب جلوگيري از

ويژه از طر ها، به گاه

 از سازمان به سبب

طعات يدكي و نير
تي تجهيزات در ح
يري به طور مستقي

ا خط مشي هاي ت

  ).947: 2،2006و

_____________

راهبرد

ن برنامه نت پيشگ
هايي صاصي دستگاه

ترس پذيري دستگ
ت براي اجراي كنت

 كارخانه؛ني 

د و دريافت گواهي
 كيفيت توليد در 

 ها؛  ه

 فاز طراحي دستگا

ير ذهني مشتريان 
 ؛ ..

نه هاي مرتبط با قط
فظ عمليات صنعتي
د، فرآيند اندازه گي

 گيرد؛  نمي

هاي مرتبط با هزينه

كارنرو(رف انرژي 

____________

 

مزاياي تعيين
كنترل اختص 
افزايش دست 
ايجاد ظرفيت 
 نت؛

افزايش ايمن 
تسهيل تأييد 
بهينه سازي 

عمليات دستگاه
پشتيباني از  

 ؛1هنجاري

بهبود تصوي 
.نياز مشتريان و

كاهش هزين 
از طريق حف 

استفاده مي شو
تجهيزات قرار ن

كاهش در ه 
 كارخانه؛

كاهش مصر 

__________
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LM  عمليات نـت
شـده نـت بـراي     

كيفيـت و  ، ـارايي  
حلقـه گمشـده در    
 و سيستم توليـد  

كارگيري  رنت، به
ـاب هسـتند كـه       

عملكـرد در   - ن 
منطـق   -  مهارتـه  

برقـراري   -  5s ي 
خطـا   هـاي  نيـك 

درپـي تحـولات    
ي براي شـناخت  

ايالات . شده است
ب وكـار جهـاني   

ا مواجه شـده  روپ
 1991در سـال . ت      

ـرات در محـيط     
 و سازگاري با آن،

شـد    ايجـاد مـي   
بلند مدت باعـث  

___________
1 - Shwppard 

M. محيط نت است

زي و زمانبنـدي ش
بهـره وري، كـا، ن    
1 :6 .(LMيـك حل

 مفاهيم توليد ناب
 رساندن اتلاف در
 ابزارهـاي نـت نـ
پايه قابليت اطمينان

ن چنـدكارشناسـا  
هـاي برنامـه  - زات     

تكن - ت ديـداري      

 1990سـط دهـه    
ش واقدامات زيادي
كار جهاني انجام ش
ي را درسهم كسب
 از سوي آسيا و ار
 دردسـت گرفـت
ـرخ افـزايش تغييـ
 در جهت تطبيق و

ي كـههاي ي فرصت
ر، ممكن بود در بل

____________

  1391 بهار، 

د اصول ناب در م
برنامه ريز يت هاي

ش قابليـت اطمينـان
1385ن و خيري، 

باشد كه از  تي مي
ف و يا به حداقل
ي جهت اين امـر

نگهداري بر پ - گير
حور متشـكل از ك
شـي كلـي تجهيـز

 ابزارهـاي مـديريت

تـا اواس 1980دهه 
سراسر جهان، تلاش

جديد كسب و كا 
ي ركود چشمگيري

جديد  هاي رقابت
ي ايـن نهضـت را
شاهده كردند كه نـ

توليدي سنتي  هاي
زاياير استفاده از م

طبيق با شرايط تغيير

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

LM( :LM كاربرد
ت كه توسط فعالي
عي چـون افـزايش

معبوديان(كند ش مي
ها و كارخانجات كت
جهت حذ.كنند مي
مراحل اجرايي. ست

نت بهره ور فراگ - 
كاري خود مح هاي

اثـر بخش - كايزن  - 
تكنيـك هـا و  - ي
 2005.(  
)AM( :از اواخر د

سياسي در سي و 
هاي  مؤثر بر نظام

براي اولين بار وقتي
كه با ر(رصه توليد 

د، سـكان رهبـري
صصان صنعتي مش
ها ز توانايي سازمان

اين سازمان ها در 
 اين ناتواني در تطب

____________

 

س 152  

M(نت ناب - 6

گرايانه است كنش
رسيدن به منافع

سودآوري تلاش
بسياري از شرك

تفاده متويوتا اس
LMضروري اس

- : اند از عبارت
ه سطح بالا، تيم
- تصميم گيري

استاندارد كاري
،1شيپارد(ناپذير

(نت چابك - 7
گسترده اقتصادي
ريشه و عوامل

متحده آمريكا بر
خصوصاً در عر

روبه رو شد)بود
گروهي از متخص
كسب و كار، از

. تر است سريع
ناتوان بودند و 

__________
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 يس  153

زي توليد نـاب و  
ازار هم زيادي از ب

شـكلي در بخـش     
ـاوران بوسـتون،   
مؤسسـه فنـاوري         

هـر  .  مطالعه كنند
در سطح رقابـت  
ـب، حركـت بـه     

هـاي توليـدي    ان   
 در پـي نشسـت     
 گزارشـي تحـت   
ـنعتي بـه وسـيله     
، عبـارات توليـد   

 .رار گرفت

توانـايي  «، »فعـال    
و بـا يـك   سـريع  

يـدي اسـت كـه    
مل مناسب نشـان  
. ني نشـده اسـت  

يطـي كـه تحـت    
ك الزام محـوري،  

در يـك محـيط    

___________
1 - Iacocca Institu

 تعميرات تجهيزات پلي

ع جهت پياده ساز
دند، اما سود و سه
تشـخيص داد مش
صي مانند گروه مشـ
وري صـنعتي در م

تحده ليد ايالات م
حده اگر بخواهد د

بـدين ترتيـ. است
سـتور كـار سـازما
براي اولـين بـار، 
رادايمي جديد در گ
ه متخصصـان صـ
لافاصله پس از آن،
 استفاده عمومي قر
سـريع، چـالاك، ف

صورت س ه تفكر ب
جدي الگـوي  بودن

العم ي نشده عكس
بيني ه تغييرات پيش
محي ؛ رقابتي است

 بودن به عنوان يك
).50: 1384زيـار،  

____________
ute 

دهاي نوين نگهداري و

اگر چه اين صنايع 
اني تلاش مي كرد
و، دولت آمريكـا ت
 دولتي و خصوصي
 و كميتـه بهـره و
قوت و ضعف تول
ردند كه ايالات متح
ن رويكرد متفاوتي
ي به چابكي در دس
ب. وپايي قرارگرفت

جرايي صنعت، پار
ديدگا»21 در قرن 

بلا. گان معرفي شد
ين گزارش مورد 

حركـت س«معنـاي  
قادر بودن به «و » 

چابك ب. شده است
بيني ل تغييرات پيش

دن توانايي پاسخ به
محيط سود از يك 
چابك . ريع است

باز( تحـول اسـت  

_____________

راهبرد

. ناكامي آنها گردد
م براي رقابت جها

از اين رو. ت دادند
رد و به مؤسسات
ن ايـالات متحـده
پرد تا روي نقاط ق
زمان ها پيشنهاد كر
يازمند دنبال كردن
ابك و دست يابي

ر اروو بعدها كشو
صصان علمي و اج
بنگاههاي توليدي 

منتشر و به همگا 1
مشترك با انتشار اي
 فرهنگ لغات به م
»ت سريع و آسان

بكار گرفته شد» انه
سازد در مقابل  مي

ت ديگر، چابك بود
ك قادر به كسب س

ها و تغييرات سر ت
 شدن با تغيير و تح

____________

 

ورشكستگي و 
نگامه يا توليد به

خود را از دست
توليد وجود دار
گروه مشـاورين
ماساچوست سپ
يك از اين ساز
جهاني بماند، ني
سمت توليد چا
ايالات متحده و
بسياري از متخص

راهبرد ب«عنوان 
1مؤسسه ياكوكا

چابك به طور م
واژه چابك در 

صورت هحركت ب
روش هوشمند

را قادر سازمان
به عبارت ؛دهد

يك بنگاه چابك
قطعيت ثير عدمأت

رو هتوانايي روب

__________
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سـت كـه بسـيار    
بـرين،  (ه باشـند       

كند  ي را ايجاد مي
1385 :21.(  
هاي توليـدي   مان

گويي به نيازهـاي  
هـاي   ها و فعاليت
در اين . دار است

ـرد از جملـه بـه      
ـاختار و عوامـل     

كننـد    استفاده مي

 ،نيـون (ـوده انـد      
دستيابي بـه آن را  
مان ساحلي زيبا، 
بور كرده و به آن 
ها  د كه به سازمان

بـه نـام   ) كنـيم  ـي 
كند، بـه سـلامت   
وده و چشم انداز 

ها و تجهيزاتي اس ن
ـه تغييـرات داشـته
 يك مزيت رقابتي

5شهابي، (ظ نمود 
ذار در سازمتأثير گ

ليت سريع پاسخگو
ه  ماهيت مأموريت
سيار بالايي برخور

هـاي ايـن رويكـ ي  
سـاني چابـك، سـ
صص و چند كاره 

  ت
ازمان تعريـف نمـ
كه سازمان قصد د

انداز هم يگر، چشم
يله راهبرد از آن عب
 طنابي تشبيه نمود
ط سازمان تشبيه مـي
ك مان را مجسم مي

كه داراي راهبرد بو

  1391 بهار، 

اد و توسعه سازمان
 بـالايي نسـبت بـه

چابكي، ين محيط
و كيفيت آن را حفظ
ي از مفاهيم بسيار ت
ن در محيط و قابلي

ها، به دليل م سازمان
حدها از اهميت بس
ميـرات از ويژگـي  
 چابك، نيروي انس
روي انساني متخص

داري و تعميرات
ه چشم انـداز سـا
ده مطلوبي است ك

به عبارت دي). 20
وسي  كه سازمان به

توان به هبرد را مي
كه آن را به محيط

از سازمكه چشم اند
هايي ك ت، سازمان

23 ، شمارةهفتمسال 

 متغير، نياز به ايجا
 حساسيت بسيار 
سب موفقيت در اي
شهرت، نوآوري و
ميرات چابك يكي
يژگي عدم اطمينان

در اين س. ن است
ني نتي از ساير واح
ي نگهداري و تعم
ي و ابزار ارتباطي

كار گيري نير ك و به
 1389  :138.(  

نگهد راهبردهاي
وان راه دستيابي به
چشم انداز نيز آيند

06, و فلاوينگسون
خروشاني استنه 

به عبارت بهتر، راه
(ا از رودخانه اي 

رده و به ساحلي كه
ه اثبات رسيده است

 

س 154  

رقابتي و بسيار 
طف بوده ومنع

براي كس).2001
كه مي توان با ش
نگهداري و تعم
و خدماتي با و
مشتريان سازمان
سازمان، پشتيباني

ا، واحدهايراست
كارگيري فناوري
سازماني چابك

آقائي و آقائي،(
  

جمع بندي ر
راهبرد را به عنو

و چ) 66: 1386
كارلف و(دارد 

در پس رودخان
ب. يابد دست مي
كند تا كمك مي

رقابت عبور كر
امروزه به. برسد
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وده و به موفقيت 

يا به عبارت بهتر، 
ف و كاركردهـاي   
يار زيـادي را در   
گـر، نگهـداري و    

هاي مشخص  يت
رابـي در ماشـين    
 دسترس پـذيري  
 چشم انداز نـت  
مان هـا و يـا بـه    
سـترس پـذيري       
 كــه راهبردهــاي 

هـا؛   ز در سـازمان 
هاي  ده از سرمايه

ت هسـتند، كـدام     
   يا خير؟

ـر، رويكردهـاي     
 انداز نگهداري و 
ح هسـتند كـه از   

نكته قابل توجـه   
تي است كه آنهـا  

معرفـي  ) ارهـاي 

 تعميرات تجهيزات پلي

شتري برخوردار بو

عاليت سازمان و ي
 و تعريف اهـداف
سازمان، نقش بسـي

از طـرف ديگ. نـد 
ها اشاره به فعالي ن

گيري از بـروز خر
قابليت اطمينان و 
ز اين رو، چنانچه
ا و تجهيزات سازم
ـرات در جهـت د

ن اســت ساســي آ
 به اين چشم انداز
 سازي كه با استفا
م در حـال فعاليـت
ن مهم وجود دارد
 يا بـه عبـارت بهتـ
 دستيابي به چشم 

ازي، مطرحودرو س
 ،CBM  وPDM .

هاي متفاوتي و روش
راهكا(راهبردهاي 

دهاي نوين نگهداري و

ده اند، از ثبات بيش

ريف چشم انداز فع
 واحدهاي سازمان
كاركردهاي كلان س

ي كن رقابت ايفا م
ركان اصلي سازما
 كه به منظور پيشگ

وسيله آن ق رد؛ تا به
از). 5:  1389قائي،

ها درصدي دستگاه
گهـداري و تعميـر
بگيــريم؛ ســؤال اس
ت، براي دستيابي 
مله صنايع خودرو
در محيطي متلاطم

براي حصول اين) 
مروزه راهبردها و 
ير گذار در جهت 

ويژه صنايع خو ؛ به
PM ،TPM ،RCM،

 شده، كاركردها و
.در نظر مي گيرند

راهبرد

ينده مشخص نمود
  . يافته اند

ي توان گفت، تعر
نداز هربخشي از و
سب با اهداف و ك
 در محيط متلاطم

به عنوان يكي از ا 
ده و هدفمند دارد
ت انجام مي پذير

آقائي و آق(ش يابد
د 100ت اطمينان 

جراي فعاليتهـاي نگ
ســازمان، در نظــر ب

گهداري و تعميرات
هاي صنعتي از جم

هاي سرمايه اي، د ي
راهبرد(راه بهتر  ك

ي به اين هدف، ام
ان راهكارهاي تأثي

هاي صنعتي؛ ازمان
CM ،M: اند از  ت

راهبردهاي معرفي
ر منحصر به فرد د

 

خود را براي آي
بيشتري دست ي

از اين رو مي    
تعريف چشم ان
هر بخش، متناس
پيشبرد سازمان

) نت(تعميرات
برنامه ريزي شد
آلات و تأسيسا

ها افزايش اهدستگ
را حصول قابليت
عبارت بهتر، اج

هــاي س دارايــي
نگ) راهكارهاي(
ه ويژه سازمان به

گزاف و دارايي
است؟ و آيا يك

براي دستيابي    
متفاوتي به عنوا
تعميرات در سا

جمله آنها عبارت
در هر يك از ر
به عنوان راهكا
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و ) غير فعال(يانه 
ش گرايانـه كـه در   
 آتـش خـاموش   

هـا و   در دسـتگاه  
رفـع خرابـي و از    

هاي نگهداري و  ت

بردهـايي اطـلاق        
احـد جلـوگيري     
سـاس، آنچـه از     
 بـه نگهـداري و       
 علمي در زنجيره 
وزه ايـن فرآينـد   
 قلمـرو خـويش      
 اجرايي هر يـك  

  ي
شارما و ( وجود دارد

وانگ و ( سود پائين

يت كمي برخوردار 

  

دهاي واكنش گراي
راهبردهاي واكنش
عنوان راهكارهاي

ابـي دي بـروز خر  
رات، به جهـت ر
 و به انجام فعاليت

ه آن دسـته از راهب
رات بـه عنـوان وا

بـر ايـن ا.  گـردد 
جـامع و سيسـتمي 

تخصصي و ندي 
هيزات است و امرو
ت و علـوم فنـي 

ها و شرايط  ويژگي
  :ت

  اري و تعميرات
ها و شرايط اجرايي گي

 حاشيه سود بالايي

  ).164: 1999 مور،
 رقابتي و  حاشيه

ايي كه از حساسي
 ، 2005.(  

 )239: 2001سوانسون،

  1391 بهار، 

در دو گروه راهبرد
ر. طبقه بندي نمود

 درستي از آنها به ع
ي هستند كه در پـي
ي نگهداري و تعمير
ت وارد عمل شده 

كـنش گرايانـه، بـه
 نگهداري و تعمير
تادگي تعريف مي 
سـت، رويكـرد جـ
ي و تعميرات فرآين

ها و تجه ي دستگاه
 بررسي موضـوعات
جرايي به همراه و
 بيان گرديده است

  
قايسه راهبردهاي نگهد

ويژگي
كه  سب براي زماني

  ).361: 2005مار،
ماشمن و (واكنشيكرد 

ناسب براي شرايط 
  ).153: 2007گران،

ها سب براي دستگاه
شينهوي و بهادري(ستند

س(ليت نت بعد از خرابي

23 ، شمارةهفتمسال 

مي توان دحقيق را 
ط) فعال(ش گرايانه 

ي و تعميرات، به 
 شود، راهبردهايي
سازماني، گروه هاي

ها و تجهيزات ستگاه
  . ردازند

هتر راهبردهـاي كـ
 آن، كاركرد واحد
خرابي و از كار افتا
الايي برخوردار اس

چرا كه نگهداري  ؛
كارگيري احي تا به

ت علم مستقلي به 
جدول زير روش اج

خلاصهها، به طور 

مقا: 1جدول 
  ش اجرايي

هاي نت  فعاليت
  قوع خرابي

  )2001ون،

مناس
كوم
رويك
نامن
ديگ
مناس
هست
فعال
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شده در اين تح
راهبردهاي كنش
ادبيات نگهداري
كني نيز ياد مي
ماشين آلات سا
كار افتادگي دس
تعميرات مي پر
به عبارت به

گردد كه در يم
كننده از بروز خ
اهميت بسيار با
تعميرات است؛
مهندسي از طرا
خود به صورت

در ج. پردازد مي
از اين راهكارها

روش  راهبرد

  
  
  
 
 

CM 

  
  

انجام ف
بعد از وق

سوانسو(
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 2005هوي و بهادري،

PM شينهوي و (است

  )10: 2003رمن،
،1384 :232.(  

نصرت (زينه هاي نت

،1384 :240.(  
  )3: 2008يرمن،

سيد (ي از وقوع خرابي 

  ).2001ر،
  )356: 1384يني،

  ).52: 1382حمدي،
2 :299.(  

  ).1: 1382ي،

  ).2005سك،

بق با كاهش هزينه ها 
  ).1- 6:  1382دي،

:  2010نيو و ديگران،

:  1998ميشل،(محيط

وضعيت 

ماركوس و (PMصل 

 تعميرات تجهيزات پلي

شينه(توليد كمي دارند

Mام فعاليت، بيشتر از 

واير(كاهنده نت واكنشي
سيد حسيني،(هاي نت ت

C  وEM و كل هز

سيد حسيني،(متخصص
واي( نگهداري و تعميرات

پيشگيري نت به همراه 
  )1: 2008رمن،

و خاوير پينتو(ساني است
سيد حسي(سازمان است

حاج شير مح(ه اپراتورها
2002واينبرگ و پينتو،

حاج شير محمدي(يعات

گساوي و اريس(تجهيزات

  ).1998ساند،
201(  

اطمينان مورد نظر مطاب
حاج شير محمد(ري نت

ن(ها ي قطعات و سيستم

واقعي بدست آمده از م

گيري و رفته براي اندازه

ها و افزايش فواص گي

دهاي نوين نگهداري و

ت هايي كه سب سازمان
15(  

ن مورد نياز براي انجا
  )153:  2005دري،

كردي كنشي، فعال و ك
فعاليتي قابليت بهبود 

CMهنده هزينه هاي 
  ).341: 1384ه،

ز مند به نيروي انساني م
ه و اساس راهبرد جامع 

كاهش هزينه هاي : ف
و واير245: 1384سيني،

ل اصلي اجرا نيروي انس
رگيرنده كليه كاركنان س
ام امور اوليه نت بوسيله

و(نت پيشگيرانه : ش نياز
ش در جهت كاهش ضاي

بيشينه كردن عمر ت: ف

راس(PMر برنامه ريزي 
1سلويك،( PM:ش نياز

دستيابي به قابليت : ف
هاي ضرو فعاليت انجام 

ش مستمر وضعيت فني
2(  

ليت بر مبناي شرايط و
1(  

هاي پيشر ارگيري تست
  )56:  2000بوچر،(ي
حذف از كارافتادگ: ف

  ).243: 2002گران،

راهبرد

مناس
:58

زمان
بهاد

  )2003(يت 
  )2008(يرمن

رويك
دارا
كاه
پناه
نياز
پايه

هدف
حس

گامي تاكاشي و  
1993( ،

و   ) 1998(ما
رتي و 

20(  
گامي  
، پنيتو )1999(
و ) 2001(

ز و 
  )2006(ما

عامل
دربر
انجا

پيش
تلاش

هدف

  )2008(تن
  )2011(لويك

 عبدالنور و 
)1997(  

ابزار
پيش
هدف
و با

 وضعيت 
ها از طريق 

ي آناليز روغن، 
  ...ونيك و 

پايش
78
فعال
21
كا به

فني
هدف
ديگ

 

 
  
  
 
 
PM  
 
 

  
  
  

روش لو
روش واي

 
  
 
 
TPM 
  
 

5روش 
(اوسادا 

ناكاجيما
مك كار

07(ريچ
8روش 
(تاوارس
(و خاوير
رودريگز
هاتاكيام

  
 
RCM 
  

روش وات
روش سل

روش
(ديگران

 
 
CBM 
  

  
سنجش
ه دستگاه
هاي تست

اولتراسو
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  ).128:  2010گران،
ماريلين (ي بروز خرابي

 161.(  

ها از  جهت حفظ دارايي

ك از راهبردهاي 
چـه چشـم انـداز      
 تجهيـزات و يـا    

در . گـري اسـت  
ت بـه راهبردهـاي     

C  PDM  

 از 
ها  گي

ش 
PM  

اعلام پيش از 
بر  موعد

مبناي 
مشاهدات 

جهت حفظ 
ها از  دارائي

خرابي و يا 
  خطر

P  
 
PM  

ژائو و ديگ(يت اطمينان
بي با توجه به متغيرهاي

: 2001، و راكوسكس، 

مشاهدات ج بر مبناي 
  ).63: 1389قائي، 

شاهده است،  هر يك
رت ديگـر، اگـر چ

درصـدي 100ن    
يك متفاوت از ديگ
سه بهتـري نسـبت

  نگهداري و تعميرات

RCM  CBM

ستيابي به 
ت اطمينان 

رد نظر به 
راه كاهش 
ينه ها از 
يق انجام 
اليتهاي 
  ضروري

حذف 
كارافتادگ

و افزايش
Mفواصل 

 
PM  

 
PM

  1391 بهار، 

كردي براي افزايش قابلي
ش بيني زمان وقوع خرا

  )2006هلمز،
ايسينگر(CBM:ش نياز

اعلام پيش از موعد: ف
آقائي و آق(بي و يا خطر

  

 به خوبي قابل مشا
ي هستند؛ به عبار
ـه قابليـت اطمينـا
هكار و روش هر ي
ل بالا است، مقايس

  .يرفته است
  

ه كاربردي راهبردهاي ن

TPM  M

بيشينه 
كردن عمر 
و اثربخشي 
  تجهيزات

دس
قابليت
مور
همر
هزي
طري
فعا
ض

  
PM 

23 ، شمارةهفتمسال 

كه يك يا چند 
 به سطح 

 از پيش تعيين 
ديك مي شود، 
هاي نت براي 

ه به دن دستگا
نرمال انجام مي 

رويك
پيش
و هل
پيش

هدف
خرا

نيز  1كه در جدول
ف منحصر به فرد
ي نت دستيابي بـه
زمان است؛ اما راه
 مستخرج از جدول
ميرات صورت پذي

مقايسه: 2جدول 

CM PM  

  
عمير 

ابي و 
زكار 
  دگي

پيشگيري 
  از

وقوع 
  خرابي

  
 -  

  
 -  
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PDM  

زماني كه
شاخص
حداقلي
شده نزد
ه فعاليت

بازگرداند
شرايط ن

  شود

همانگونه كه
نت داراي اهداف
بيشتر راهبردهاي

هاي ساز دارايي
جدول زير كه 
نگهداري و تعم

M  راهبرد
دف

ه
  

تعم
خرا
از
افتا

ش
پي

  
ياز

ن
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  مي يابد

 قابليت اطمينان 

ي 
  ب

سنجش 
متغيرهاي از 
پيش تعيين 

  شده

ي به 
ت 
  ته

براي 
ت     

  س

دسترسي به 
تجهيزات 
پيشرفته 

مناسب براي  
تجهيزات    

  حساس

ش 
ت 

ه از 
ق 

اي 
  ب

سنجش 
وضعيت 
احتمالي 
دستگاه و 
تخمين 
احتمال 
  خرابي

  1خرج از جدول شماره 

ز راهبردهاي نت 
زارهـا، شـرايط و       

به  CMت رويكرد 
هـا   ينـان دسـتگاه  

 تعميرات تجهيزات پلي

ست به چپ افزايش م

پ متناسب با افزايش
  ي يابد

  
  رهاي نت
  شگيرانه

  
تستهاي
مخرب

  
به PMي 

  ن پيش نياز
 

دسترسي
تجهيزا
پيشرفت
مناسب ب
تجهيزا

حساس

  
خصيص 

ايف مهم 
به قطعات  

  نتي

سنجش
وضعيت
دستگاه
طريق
ها تست

مخرب

مستخر: منبع

ه است، هر يك از
ـا، هزينـه هـا، ابز
هر چقدر از سمت

يش قابليت اطميزا

دهاي نوين نگهداري و

ص نيروي انساني از راس

از سمت راست به چپ
افزايش مي

  
نيروي 
  انساني

ابزار
پيش

ايجاد 
فرهنگ نت 
در سطح 
  سازمان

اجراي
عنوان

  
مشاركت 
كاركنان 

در 
هاي  فعاليت
  نت

تخ
وظا
PM

خوبي قابل مشاهد
داف، پـيش نيازهـ

بر اين اساس، ه. د
كنيم، تأكيد بر افز ي

راهبرد

سطح تخصص

سطح هزينه ها ي نت ا

  
رهاي 
  يراتي

  
  برنامه
PM 

يه سود 
  بالا

ط غير 
  ابتي

اسيت 
  گاه كم

  
  
 -  

جام 
هاي  ت

 بعد از 
   خرابي

برنامه 
ريزي 
هاي  فعاليت
  نت

نيز به خ2ر جدول 
 مختلف، داراي اهد
يي متفاوتي هستند

 PDM حركت مي

 

ي 
يرو

ن
ني

سا
ان

  
 ها

ينه
هز

  

س

زار 
اب

ئي
جرا

ا
  

ابزار
تعمي

ئي
جرا

ط ا
راي
ش

  

حاشي
با

شرايط
رقا
حسا
دستگ

ئي
جرا

ش ا
رو

  
انج
فعاليت

نت 
وقوع

 
همانگونه كه در
در حوزه هاي م

هاي اجرا روش
سمت رويكرد 
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ت نيـز گسـترش    
در ايـن جهـت،    

درصـدي   100ي     
ص نيروي انسـاني  
نشي، بـه سـمت   

كـارگيري    بـه بـه    
كـارگيري   بـه ر از    

 .رفته را دارا است
ده است، هر يك 
ف راهبـرد قبـل،    
بتي، راهبردهـاي      

هـا بـه    و سـازمان 
 افـزايش رقابـت   

توان  ن ميچه از آ
ي تجهيزات نيـز  

كـارگيري    بـه بـه    
 تجهيـزات و يـا   

ها به  هت، سازمان
ر، در بسـياري از   

هاي سـازماني   ت
 ـخگوي فعاليـت  

 100ـمين كننـده    
از ايـن رو،   . ... و

ان در قالب رقابـت
. د تعيين مي شود

مينـان و اثربخشـي
ا و سطح تخصص
ت رويكردهاي كن
زات نـت و نيـاز 
بـي شـك نـاگزير
 با تجهيزات پيشر
 به آن اشاره گرديد
ياز مبتني بر ضـعف
يـري فضـاي رقـا

ها نبوده و  سازمان
چرا كه همزمان با 
اي مشتريان؛ يا آنچ
ذيري صد در صدي

هـا نيازمنـد  زمان  
درصدي 100نان 

در اين جه. ، است
از طرف ديگـر. ند

ر، حساسيت فعاليت
زات نيز صرفاً پاسـ
ده نمايند كـه تضـ
سته اي، هواپيماها و

  1391 بهار، 

ط محيطي بر سازما
بتني بر اين كاركرد
د بـر قابليـت اطم
 بي شك، هزينه ها

ه هر چقدر از سمت
كنيم، سطح تجهيز 

از اين رو، ب. ي يابد
 كه قابليت كاركرد
 در جدول بالا نيز
گيري و احساس ني
 پس از شـكل گيـ
خگويي به نيازهاي 
حركت كرده اند؛ چ
وم در سطح نيازها
 نياز به دسترس پذ

از ايـن رو، سـا. د 
كننده قابليت اطمين

تعبير مي شود،دن 
كنن مي حركت ...و 

و يا به عبارت بهتر
درصدي تجهيز 1

هايي استفاد  روش
هاي هس د نيروگاه

23 ، شمارةهفتمسال 

أثير گذاري شرايط
ف راهبردها نيز مب
ت، با افزايش تأكيد

هاي سازمان،  رايي
اهد يافت؛ چرا كه

كمي كنشي حركت
فته نيز افزايش مي
متخصصي هستيم 
يگر، همانطور كه 

گ شكل نت پس از
مثال، طور به. ست
قادر به پاسخگ) عال

ح) فعال(اي كنشي
ت و تغييرات مداو
 كيفيت ياد كرد؛  

شـود حسـاس مـي  
ستند كه تضمين ك

كار بود يشه آماده به
 TPM ،RCMاي 

ها و اسيت دستگاه
00ست كه قابليت 

ها بايد از و سازمان
همانند  ابليت باشد؛

 

س 160  

افزايش يافته، تأ
مي يابد و اهداف
مي توان دريافت

ارتجهيزات و د
نيز افزايش خو
رويكردهاي واك
تجهيزات پيشرف
نيروي انساني م

از طرف د      
از راهبردهاي نت

وجود آمده اس به
غير فع(واكنشي

سمت راهبردها
در فضاي صنعت
به تغيير مستمر
بيش از پيش اح
رويكردهايي هس
آنچه از آن هميش
سمت راهبردها

ها، حسا سازمان
به اندازه اي اس
سازمان نبوده و
درصدي اين قا
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 يس  161

حركت مي كننـد  
ور لحظـه اي در   

هـاي رياضـي و      
فـت، اسـتفاده از   

  .  

ها بايد در ايـن   ن
ت را بـه سـازمان     
 راهبردها گرفتـه  

اي  ت به چه شيوه
شـده اي اسـتفاده     
عيين مي نمايند و 

بر سازمان    مدتي
ميمات مختلـف،     
ه منابع موجود را 

2.(  
گفت فنا ناپذيرند 
 1د كه تعمير پذير
از .ي پيدا مي كنـد 

 پـذيري يكـي از    
در . آيـد  شمار مي

___________
1 -Maintainable 

 تعميرات تجهيزات پلي

 CBM  وPDM ح
ها به طـو ت دستگاه

ز از طريـق روش  
ين رو مي توان گف
ي هر سازمان است

داشته باشد، سازمان
 بيشـترين منفعـت
ه در زمينه تدوين

وره نسبتا بلند مدت
هـاي شـناخته ش ي

 هاي بلند مدت تع
وجهي و آثار بلند 

گون فرآينـد تصـم
 اختيار را دارند كه

25:  1380ديويد،(
توان گ ي شك نمي

ه اي طراحي نمود
ها جايگاه ويژه اي
 رقابت و رقابـت 

به ش - يا خصوصي

____________

دهاي نوين نگهداري و

راهبردهايي همانند
ردها، وضعيترويك

وع خرابي آنها نيـز
از اي. يني مي گردد

ماني و كاركردهاي

د منابع نامحدود د
توانند  مختلف مي

راكه تصميماتي كه
زد كه براي يك دو
چه منابع و فناوري
ازمان را در دوره 
 هبردي نتايج چند

رك جوانب گونـاگ
 آنها اين قدرت يا 
به مصرف برسانند
ونه اي است كه بي
وان آنها را به گونه
ه ميرات در سازمان
ه ه سر مي بريم ك

دولتي ي - ها سازمان

_____________

راهبرد

كارگيري ر مت به
وش شناسي اين ر
ه و حتي زمان وقو
زده شده و پيش بي
سته به شرايط سازم

  گيري ه
تواند  سازماني نمي

يك از راهبردهاي
گيري نمايند؛ چر م

ساز را متعهد مين 
زد و سرانجام از چ
ا مزاياي رقابتي سا
 بد، تصميمات راه
ران ارشد براي در
ديدگاه مي باشند؛ آ
صميمات مختلف ب

اخت بشر به گو س
ت دارند، اما مي تو
و، نگهداري و تعم
روزه در عصري به
 موفقيت و بقاي س

____________

 

ها به سم سازمان
كه بر اساس رو
حال پايش بوده
آماري تخمين ز
هر راهبرد وابس

  
نتيجه وبحث 

از آنجا كه هيچ
مورد كه كدام ي
برسانند، تصميم

شود، سازمان مي
به فعاليت بپردا

راهبردها. نمايد
چه خوب، چه 

مدير. گذارند مي
داراي بهترين د
براي اجراي تص

مصنوعات      
و عمر بي نهايت

از اين ر. باشند
طرف ديگر، امر
عناصر اساسي 

__________
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 گردد، نگهداري 
 و آماده به كاري 

از آنجا . ي مي كند
د در ايـن مـورد   
 سازمان برسانند، 
 مي شود سازمان 
ه اي بـه فعاليـت     

هـدف  . ده نمايـد 
ن كاركردهـاي  بيا

راهبردهـاي نـت        
ني بـر وضـعيت   
كردهاي خاص و 

هاي  اهش خرابي
شگيرانه بر مبنـاي  
توجه بـه وجـود   
همات، تأسيسات 
نه، بـا اسـتفاده از     
ستفاده از نظـرات  
مطابق با رويكـرد  

مطابق  ... منظم و
) TPM(ور فراگير

___________
1 - Wang et al 

ينان نيز توأمان مي
 به قابليت اطمينان
اف راهبردي بازي

ها بايد اشد، سازمان
ترين منفعت را به
ن راهبردها گرفته 
ت، به چـه شـيوه

اي استفاد خته شده
ري و تعميرات و ب
ـا مـي تـوان بـه ر
ت اطمينان، نت مبتن
 از آنها داراي كارك

  . يسي هستند
يزات، در جهت كا

هاي نت پيش عاليت
با ت).2007، 1كاران

ودروها، سلاح، مه
ميـرات پيشـگيرانه
 مي دهد و يا با اس
اري و تعميرات مط
ب، سرويس دهي

نت بهره و.ي نمود

____________

  1391 بهار، 

يوسته با عدم اطمين
به جهت دستيابي 
 را در حصول اهدا
 نامحدود داشته با
ف مي توانند بيشت

در زمينه تدوين كه 
دوره نسبتاً بلند مد

هاي شناخ و فناوري
ن در حوزه نگهدار

تـرين آنهـ مله مهم
ت مبتني بر قابليت
ه نمود كه هر يك 

هاي پليس يژه سازمان
ليت اطمينان تجهي
ر آن برنامه ها و فع

وانگ و همك( شود
 در ناجا همانند خو
رد نگهداري و تعم
كه سازنده پيشنهاد
هداستور العمل نگ

ي بازرسي، رفع عيب
ها طراحي ز دستگاه

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

شدت رقابتي كه پيو
هاي سازمان، ب ايي

نها، نقش بسزايي 
ي نمي تواند منابع

ز راهبردهاي مختلف
تصميماتي . نمايند

زد كه براي يك د
جام از چه منابع و
ي راهبردهاي نوين

از جم.  از آنها بود
 بهره ور فراگير، نت
ك و نت ناب اشاره

ويژ به ها  در سازمان
هاي قابل  با ويژگي

ي شده است كه در
شخص تعيين مي 
ر زياد سرمايه اي د
ن بر اساس رويكر
گهداري خودرو ك
ري و تعميرات، دس
ه تعيين دوره هاي
كاركردي هر يك ا

____________

 

س 162  

اين محيط به ش
و تعميرات دارا

د درصدي آنص
كه هيچ سازماني
كه كدام يك از
تصميم گيري نم

ساز را متعهد مي
بپردازد و سرانج
اين مقاله معرفي
اساسي هر يك
پيشگيرانه، نت 
فني، نت چابك
منحصر به فرد 

PM  مطابق
ناگهاني طراحي
برنامه زماني مش

بسيارتجهيزات 
و اماكن مي توا
دستور العمل نگ
خبرگان نگهدار

PM را به همراه
هاي ك با ويژگي

__________
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 يس  163

زمان است كه بر 
ي و تعميــرات در  
ن اسـاس، تمـام   

) ها و تجهيـزات  
ش هسـتند تـا بـا    
مديريتي همچون 
ز و مســتمر را در 

 هاي مودن برنامهن
 جهـت افـزايش     

در اين راستا، بـا   
ي صـد درصـدي   
هـم و كـاركردي   
ي شده براي هـر  
 خرابــي تعريــف  
ران ماشـين آلات   
 در حـين پـايش    

  
 وضعيت و ميزان 

 ايـن نـوع  . ردازد  
شـيجيث و  (دارد 

___________
1 -Alnajar and Al
2 - Sharma and ku

 تعميرات تجهيزات پلي

ها و تجهيزات سا
 واحــد نگهــداري

بر اين). 2003، 1ف
 و كاربران دستگاه

 ـ     لاش نمـوده، در ت
ده از رويكردهاي م

بهبــود متمركــز ...

 از آن براي بهينه ن
ن اشـاره شـد، در
. نت استفاده نمود

ليت آماده به كاري
ت و ابزارآلات مه
ميرات برنامه ريزي
ن از عــدم وقــوع 
ي چـرخش و دور
جمع آوري شـده 
 . پشتيباني مي كند

لمداد نمود كه به 
ريف شده، مـي پـر
هترين تناسب را د

____________
lsyouf 
umar 

دهاي نوين نگهداري و

ه  نسبت به دستگاه
ـازمان عــلاوه بــر 

النجار و السيوف(ند 
اعم از مديران (س

يـرات مشـاركت 
ي شده و با استفاد
محــيط زيســت و

  .ت ايجاد نمايند
ست كه مي توان 
خش قبل نيز به آن

ن هاي سازي هزينه
 و لزوم ايجاد قابل

، تجهيزاRCMكرد 
ب نگهداري و تعم
ـه جهــت اطمينــان

CBM عمدتاً براي
از كليه اطلاعات ج
ت نت مربوطه را 

هاي كنترلي قل وش
هت با وظايف تعر
ش جريان توليد به

_____________

راهبرد

 در سطح سازمان
ـام واحــدهاي ســا
ت مشاركت مي كنن

ياتي و ستادي پليس
 نگهـداري و تعمي
ول نت برنامه ريزي
اصــول ايمنــي و م
هداري و تعميرات
 راهبرد نظام مند ا
ي پليسي كه در بخ
ت با هدف كمينه س

هاي ناجا ت فعاليت
رويك ي، بر اساس

، خط مشي مناسب
ــه طــور دقيــق بــه

).2،2005 و كومار
ست كه با استفاده ا

كليه تصميمات ؤلفه،
توان به عنوان رو ي

 تجهيزات هم جه
جاد ايمني و افزايش

____________

 

راهبردي جامع
آن تمــا اســاس
هاي نت فعاليت

واحدهاي عملي
هاي در فعاليت

كارگيري اصو به
نــت ســتادي، ا

هاي نگه فعاليت
RCM  يك

PM هاي سازمان
كارايي تجهيزات
توجه به ماهيت
تجهيزات پليسي
پليس شناسايي
يــك از آنهــا بــ

شارما(گردد مي
اس طراحي شده

وضعيت يك مؤ
PDM را مي

تناسب فعاليت
راهبرد، براي ايج

__________
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اري و تعميـرات     
جايگـاه ويـژه اي      

) ناب(سيستم نت 
 نتـي واحـدهاي       
 جديد نت تلقـي  
ماني و با در نظـر  
ت بـه واحـدهاي       
ل گرفتـه اسـت،   
ت، ايـن سـازمان      
ري و تعميـرات،    
رت بهتر مي توان 
قش بسيار مهمي 

) ن سازمان پلـيس 

يك از تجهيزات، 
گيرانه تهيه و بـه  

ريزي شده،  برنامه
همچـون  (فراگيـر 

___________
1 -Shigyth et al 

در ادبيـات نگهـدا
ب و چابـك از ج
ذف ضايعات از س
ـريع بـه نيازهـاي

دهاي دو رويكرد ج
ها و عمليات سازم
ـداري و تعميـرات
ريع و چالاك شكل
ز مـي تـوان گفـت
ني سـريع نگهـدار

به عبار. فا مي كند
چابك، مي تواند نق

همچون( حساسي

ي و تعميرات هر ي
ي و تعميرات پيشگ

داري و تعميرات ب
عميرات بهره ور ف

 .و اجرا گردد

____________

  1391 بهار، 

دو مفهوم نـوين د
هـاي نـا  سـازمان 

حذ ن دو رويكرد،
س پاسـخگويي سـر
ن عناصر و كاركرد
به ماهيت كاركرده
سـاني سـريع نگهـ
ر مبناي حركت سر
ت سازمان ناجا نيز
ده و خدمات رسان
هاي اين سازمان ايف
داري و تعميرات چ
 كه فعاليت بسيار

تورالعمل نگهداري
س رويكرد نگهداري

 .، ارسال گردد

حي و اجراي نگهد
راي نگهداري و تع

طراحي و)  پاداش

_____________

23 ، شمارةهفتمسال 

 20.(LMوAMنيز د
ها و  زه در سيستم

بر اساس اين. اشند
ي سازمان بر اساس

به عنوان) چابك(ن
ن جهت، با توجه ب

ت رسهميت خـدم 
كرد چابكي كه بر

بر اساس ماهيت. ود
 اطمينان همراه بود
مي را در كاركردها

كارگيري نگهد و به
هايي زماني سازمان

   

گردد برنامه و دست 
كن ناجا بر اساس
طه به جهت اجرا،
گردد، پس از طراح
يتي متناسب با اجر
 نظام اداري، نظام 

____________

 

س 164  

008، 1همكاران
هستند كه امروز
برخوردار مي با
و چابك سازي
مختلف سازمان

بدين. مي شوند
گرفتن سطح اه
عملياتي از رويك
استفاده مي شو
پيوسته با عدم 

بسيار مهمنقش 
گفت، استفاده و
را عمليات ساز
.دارند، ايفا كند

  
  پيشنهادها

گيپيشنهاد م - 1
تأسيسات و اماك
واحدهاي مربو

گ پيشنهاد مي - 2
هاي مديري نظام

نظام ارزشيابي،

__________
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گردد، عوامل مؤثر 

ها  ي شود، دستگاه
  .يين گردد

، چـاپ اول،  وين   

ماهنامـه  ، و كـار 

ي سيسـتم هـاي   
 .عميرات

، ردي لجسـتيك  
ركـز مطالعـات و   

هـاي   فتر پژوهش

: تهران،  پ يازدهم

ـام نگهـداري و      
: پ سـوم، تهـران  

 تعميرات تجهيزات پلي

قيق، پيشنهاد مي گ
.ن گردندجا، تعيي

نه ناجا، توصيه مي
ناسب با بخش تعي

 و تعميـرات نـو

حوري در كسب و

 طراحي و اجراي
نس نگهداري و تع

مديريت راهبـر). 
مر: پ اول، تهران

دف: اپ دوم، تهران

چاپحي سيستم، 

سيسـتماتيك نظـ
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