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  دكتر احمد سوري

  
  چكيده

كاركنـان ايـن   هاي مورد نياز رسته اداري و پشـتيباني بـا عملكـرد     ويژگيرابطه تحقيق حاضر با هدف بررسي 
با اخـذ نظـر   ، شرح شغل اين رسته و ادبيات نظري موجود ةمطالع طوري كه ضمن به؛ اجرا گرديده استرسته 
نمونه مورد بررسي در تحقيـق  . طراحي گرديد، محقق ساختهة هاي مذكور در قالب پرسشنام ويژگي، مديران
بـراي  ، نفر از كاركنان 187و  ها ها و شاخص ويژگي يتاهم نفر از مديران براي درجه بندي 72 شامل، حاضر

 بنـابراين ؛ انـد  اند كه به صورت تصادفي انتخاب شده بوده كارايي ساليانه؛ محقق ساخته هاي پاسخ به پرسشنامه
دهـد كـه اولاً    نشـان مـي  نتـايج تحقيـق حاضـر    . اسـت ر از نظر ماهيت جـزء تحقيقـات توصـيفي    تحقيق حاض

، كه در اين ميان وظيفه شناسـي ؛ هاي مختلفي براي موفقيت در رسته اداري و پشتيباني مورد نياز است ويژگي
داراي  ...دقـت عمـل  و  ، پـذيري  اطاعـت ، خوش خلقي، نظم و انضباط، رازداري، سرعت عمل، وقت شناسي

)  R=  40/0(با نمـرات كـارايي رابطـه معنـاداري     ، هاي احصاشده ثانياً بين ويژگي. باشند بالاترين ميانگين مي
ثالثـاً بـين كاركنـان داراي    . باشـد  مختلـف در حـد بـالا مـي     يهـا  لفـه ؤبـراي م ، وجود دارد كه اين همبستگي
بنابراين با توجه بـه  ؛ داري وجود ندارداتفاوت معن، هاي مذكور از نظر ويژگي، تحصيلات نظامي و كلاسيك

  . براي موفقيت كاركنان اين رسته مورد نياز است، هاي خاصي ها و ويژگي توان گفت مؤلفه اين يافته مي
  

  ها كليد واژه
  هاي شغلي ويژگي/هاي شغلي رسته/پشتيبانيپليس اداري و /پليس

  
  
  
  

    

 

  10/4/91: پذيرش مقاله                  19/10/90: دريافت مقاله

  هاي شغلي رسته نياز هاي مورد بررسي رابطه ويژگي
  صف و ستاد اركنانعملكرد ك بااداري و پشتيباني   
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از ديـر  ، ونـاگون 
نظريـه  ، وان مثال

د و مشـاغل سـه   
هـاي   و توانمندي

ومـات و شـرايط    
تأكيـد  ، رخـود كـا   

 2ستيد و واتسـون 
بـه  . نموده اسـت 

و انتخاب شغل و 
پ شخصـيتي را    
ه درجـه تناسـب    
يـن شـش تيـپ    

  . قرارداديو  هور
، هـا  و شخصـيت  

هـا   ن ويژگيطر اي
از  گوي مشخصي

كـه تاحـدي   ، ت 
 دهد مي را شغل ر

___________
1 - Frank parsons
2 - Stead and wat
3 - Halland 
4 - Donald super 
5 - Langley 

فراد در مشاغل گو
به عنو؛ گرفته است

ي تطابق موفق افراد
ي از خود شخص و
م دوم شـامل ملزو
 ماهيت متمـايز خـ

اس(اي دارد  كننده ن
 اصل مهم استوار ن
رد بستگي داشته و

شـش تيـپاو . دارد
بـه، ش بـه شـغل    

اي. ـا بسـتگي دارد    
متهو، هنري، جوگر

د از نظر توانـايي و
وت بوده و به خاط

به الگ، و هر شغلي
اسـت نيازمنـد ، بـالا 

هر در افراد ي تنوع

____________
s 
tson 

 

  1391 تابستان، 

يي اعدادها و توانا
شناسي قرار گ روان

تقد است كه براي
درك روشني بايد 

گام. ي صفت است
يي است كه بر ها

نقش تعيين، لو عام
و ود را بر مبناي د

نوع شخصيت فر ه
قي و گرايش فرد د

ـايتمندي و گـرايش
حـيط شـغلي آنهـ

جستج، ي واقع بين
كند كه افراد رح مي

متفاو، ارهاي خود
شوند و  شرايط مي
ب نسبتاً درت عمل

همچنين تاحدي و 

_____________

24 ، شمارةهفتمسال 

استع، ها  به ويژگي
 متخصصان علم ر

معت 1رانك پارسونز
در گام اول.  دارد

ين همان شناسايي
ه عبارت ديگر عامل

بين اين دو ةه رابط
نظريه خو 3لندها ن

هب شغل و حرفه ب
ستقيمي به طرز تلقي
شنهاد نمود كه رضـ

با مح، افرادخصيت 
هاي تيپ: رت بود از

نيز مطر )1962(4ر
صفات و خودپندا 

واجد ،  از مشاغل
قد با، فات شخصي
و فرد اغل براي هر

1( .  

____________

 

س 38  

  مقدمه 
ضرورت توجه
باز مورد توجه
پردازي نظير فر
گام مهم وجود

اشت و ايوي د
موفقيت و به ع
دارند و بالاخره

همچنين. )1999
انتخاب، نظر وي

حرفه رابطه مس
ه كرد و پيشيارا

آميز شخ موفقيت
عبار، شخصيتي

دونالد سوپر
ص، قيعلا، نيازها

براي هر تعداد 
ها و صف توانايي

مشا اجازه تنوع
999، 5لانگلي(

__________
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 ...رد  39

قابل سه گانه بين 
محيط بيروني ، اد

هايشـان   توانـايي  
كـه بـه باورهـاي    
ـق و اهـداف در     

اهميـت  ، نظريـه  
و انتخاب شغل را 

رين سـرمايه هـر    
غلي قـرار گرفتـه    

سودمندي و ، يت
رفته جهـان نفـوذ   

، حسيني(ه است 
شناســايي ، ســاني

بـا بـدو ورود   ، ها
آوري اطلاعـات   

منظـور   بـه ، زاري  
 ديگر بايد گفـت  
فقيـت در شـغل   
___________
1- De Bruin 
2 - Self eficacy 

عملكر باي و پشتيباني 

يك تق، شناختي –
جنسيت و استعد 
 

 ةهاي افراد دربـار 
ك، ارات از پيامدها

 و همچنـين علايـ
 بنابراين اين؛ شود
رات پيامدها ونتظا

تـر ين و بـا ارزش  
و روانشناسي شـغ

آمد مديريهاي كار 
ي صنعتي و پيشر
ولي شگرف ساخته
ــديريت منــابع انس
ه سياري از سازمان
ير ابزارها در جمع

از چنـين ابـز، شـي 
رف از ط. ده است

مو، ها اشاره شـده 
____________

اداري هاي شغلي رسته

–يه شغل اجتماعي

،ها نگرش، ساسات
  . )2001، 1روين
كه به باوره 2آمدي

ربوط است و انتظا
عين مربوط اسـت 
عملكرد بهتر آنان ش

ان،  خود كار آمدي

تـري  به عنوان مهـم 
ران علم مديريت و
ي ديگر از جنبش
ر سراسر كشورها
كنان را دچار تحو
قــدم در حــوزه مــ
ن امر معمولاً در بس
اي مختلف و ساير

هاي ارتش ر سازمان
ي افراد استفاده شد
 شرح برخي از آنه

_____________

ر نياز هاي مورد ويژگي

بر حسب نظري، رگ
احس :از قبيل، خص

دي بر( دارد وجود 
خود كارآ، ن نظريه

مر، ن تكاليف ويژه
نتايج رفتارهاي معي

ند موجب عنتوا مي
 و رشد انتظارات 

  . دهد ر مي

نيروي انساني ، ير
توجه صاحب نظر
ش نيز مانند شماري
ارد و هم اكنون د
و اصول كار با كارك
ن خــاطر اولــين ق

اين. تكاركنان اس
ها ق اجراي آزمون

به طوري كه در، د
ين و يا طبقه بندي

ها كه به   از نظريه
____________

 

بررسي رابطه 

ازطرف ديگ
هاي شخ نگرش
 آشكار و رفتار
ايناساس بر

دادنبراي انجام 
افراد در مورد ن
مي، محيط كاري

افت يا محيط ي
مورد تأييد قرار

  
  بيان مسئله

هاي اخي در دهه
مورد ت، سازمان
اين جنبش. است

كاربرد بالايي د
كرده و مباني و

بــه ايــن. )1385
هاي ك توانمندي

كاركنان از طريق
گير صورت مي

انتخاب جايگزي
مطابق بسياري 
__________
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اسـت كـه    ...ش و 
ن نيروي انتظـامي  

به نظر مي رسد  
قيـت بيشـتري را   
ـن زمينـه انجـام    
هـاي مـورد نيـاز    
 شـغلي سـازمان    
، وفقيت كاركنـان 

از اهميـت  ، ـيس 
 منجـر بـه ارائـه         

هـاي    تعداد رسته
ار ـداني برخـورد   

ردار بـوده و هـر     
ف ديگـر فقـدان    

عـلاوه بـر   ؛ سـازد 
در ، ه شخصـيت   

؛ لايي داشته باشـد 
 تحولي مستمر و 
 توجـه بـه نـوع     
ـدي بـه سـازمان     

هـوش، قاطعيت، ي
در سازمان. )1382

؛باشد جده رسته مي
باشد كه موفقي ي مي

در ايـ، علمي كمي
ه ويژگيمطالعه ، ر

هـاي ي از رسـته 
زان ارتباط آن با مو

 .  

ورد نياز مشاغل پلـ
ن گونـه مطالعـات
ين امر با توجه به 
ز اهميـت دو چنـ
سـترده اي برخـور

از طـرف. باشد ر مي
س وع  را آشكار مي

به ويـژه در حيطـه
ر آينده كارايي بالا

درگير، ها  سازمان
بـا، ي شخصـيت  

به آن لطمـات جـد

  1391 تابستان، 

گرايي برون، عاطفي
2، نجفي توانا(ست 
مشتمل بر هجد، لي

هاي خاصي ويژگي
تا كنون تحقيقات ع
ي در تحقيق حاضر
ا  عنـوان مجموعـه   

ها و ميز ين ويژگي
.نان را فراهم نمود

هاي مو انمنديو تو
ي كـه پيامـد ايـن
اي. تر آنان مي شود
ا، ي اسلامي ايران

ن از تنوع بسيار گس
 براي موفقيت بهتر
رت بررسي موضوع

ب ، مورد نياز شغل
تواند در گرفته و مي

ظامي همانند ساير
هـا سنجش ويژگي

ي كه بي توجهي ب

24 ، شمارةهفتمسال 

ثبات ع؛ هايي نظير
 در شغل پليس است

مختلف شغليهاي  
ها و و د توانمندي
اما تا؛  داشته باشد

راين مسئله اساسي
بـه ، ي و پشتيباني

ن ضمن احصاي اي
موزش و ارتقاي آن

  رورت
هاي شخصيتي و ي

به طوري؛ دار است
ر و عملكرد مؤثرت
مان پليس جمهوري
طه وظايف سازمان

هاي خاص  يژگي
ضرور، ر اين زمينه

هاي نجش ويژگي
مورد توجه قرار گ
ن گفت نيروي انتظ
ه اندازه گيري و س

تحولاتي.  مي باشد

 

س 40  

ه نيازمند ويژگي
لازمة موفقيت د
كه داراي رسته
هر رسته نيازمند
در كار به دنبال

بنابر؛ شده است
هاي اداري رسته
باشد تا بتوان مي

آم، زمينة جذب
  

اهميت و ضر
شناخت ويژگي
فراواني برخورد
راهكارهاي بهتر
شغلي در سازما

زيرا حيط؛ است
رسته نيازمند وي
سابقة علمي در

رويكرد سن، آن
هاي اخير م سال

بنابراين مي توان
جدي در عرصه

خود هاي رسته
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 ...رد  41

سـت و بـالاخره   
، مـاري كاركنـان  

  . ي گردد

ناسي شغلي بوده 
ي رفتـاري و  هـا   

بـا  ) 2008( 1سنر
نظـران در   صـاحب   

ريـف شخصـيت     
 2نظـر هينـويچ  ) 2

لـيس دو  صـيت پ  

 ؛ يرد

مـدل زمينـه   « وان 
نه ساز اعتقاد بـر  
؛ پليسي مي باشـد 

جارهاي سـازمان  

ص مورد نياز پليس 

___________
1 - Glanser 
2 - Hanewic 

عملكر باي و پشتيباني 

 اهداف سازماني اس
كارگم ـوزش و بـه  
س ميسازمان احسا

شن روان يها ه نظري
داراي ويژگـي ، س    

گلاس. ايز مي نمايد
ـين بسـياري از ص
ـژه در حـوزه تعر

2008(گلاسنر . رد
در تعريـف شخص 
  :ز

گير  پليس شكل مي
 .  باشد

مذكور تحت عنـو
كه در مدل زمين ري

يل افراد به شغل پل
و هنج ها  از ارزش

  . د
ي خاصها  ويژگي

____________

اداري هاي شغلي رسته

ضمين كننده تحقق 
آمـ، ريزان گزينش ه

 در ميدان عمل سا

يد ؤ انتظامي نيز م
كـه كاركنـان پلـيس
 را از ديگران متما

بـي، معتقد اسـت ه 
د نياز پليس به ويـ
ن بحث وجود دار

:گويد كه ميدهد  ي
اند از يدگاه عبارت

ت در فرآيند كاري 
مي ش تعيين شده

دو ديدگاه م، پليس
طور هب؛ باشند ح مي

 خاصي عامل تماي
يت پليس را ناشي

شود نان نهادينه مي
ن حوزه حاكي از 

_____________

ر نياز هاي مورد ويژگي

 و توجه به آن تضم
قيقاتي براي برنامه
وده و ضرورت آن

  ي
د در زمينه مشاغل 
 موضوع اسـت كـ
صي هستند كه آنها
نظري در اين زمينه

ي مورها ع ويژگي
گي شكل گيري آن

ه مييين زمينه ارا
اين دو دي. باشد مي

پليس گاهي اوقات
پيش از پليس چيزي

نه ويژگي شغلي پ
مطرح »معه پذيري

ي شخصيتيها گي
شخصيت، عه پذيري

كه در افراد و كاركن
يج مطالعات در اين

____________

 

بررسي رابطه 

وارد مي سازد 
نتايج چنين تحق
حائز اهميت بو

  
ادبيات نظري
مطالعات متعدد
و حاكي از اين
شخصيتي خاص
نمطالعه ادبيات 

موضوع رابطه با
پليس و چگونگ

را در ا) 2001(
ديدگاه مطرح م

شخصيت پل - 1
شخصيت پل - 2

در زمينبنابراين 
ساز و مدل جام

ويژگ :اين است
اما ديدگاه جامع

داند ك پليس مي
نتايج، لبا اين حا

__________
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پـنج صـفت را   ،    
: نـد از ا ت عبـارت  

، )بـين فـردي   ي 
و جهـت  ) سندگي

ن اـر ايـن محقق ـ  
ثر ؤست افسـر م ـ 

ن نتيجه رسـيدند  
، ـيان ايـن شـغل      

، يشـرفت گرايـي  
  . نيتي است

ي شـغلي  ها رسته

  ؛ ي
  ؛  پشتيباني

اراي تحصـيلات    

___________
1 - Kunce and an
2 - Blager 
3 Walen and gate

ر پـژوهش خـود   
اين صـفات.  است
هـا مهـارت (جـاني   

خود بسن( مستقل 
بر حسب نظـ. )فته

اسلازم  هستند كه 
  .  كند

به اين، روي پليس
و در ميـان متقاضـ

پيش، وظيفه شناسي 
ي مشاغل امنيها گي

ي مورد نياز رها ي
  . لكرد كاركنان

ي اداري و پشتيباني
ي اداري و ها رسته

  ؛ كرد كاركنان
ـده دركاركنـان دا

____________
derson 

es 

  1391 تابستان، 

در مـرو 1ندرسون
وفق پليس مربوط 

بيـانگري هيج، )م 
سبك، )كارگروهي

ردي و سازمان ياف
ي متضاديها ژگي

استفادهي مناسبي 
نيز در مطالعه اي ر
نه متوسـط بـوده و

  . ارد
؛لعه خود دريافتند

از ويژگ،  همكاري

ت از احصاي ويژگي
ز رابطة آنها با عمل

  :ست از
ي شغليها ياز رسته

ي مورد نياز رها گي
حصا شده با عملك

ي احصا شـها ژگي

_____________

24 ، شمارةهفتمسال 

كونس و آند،  مثال
 كه با عملكرد مو

خشـم واپـايش (ي 
هاي ك مهارت(هي 

كاربر، منطقي(يانه 
شامل ويژ، ب پليس

ي مغاير به نحويها
ن) 2003(همكاران 

شي پليس در دامنه
شناختي وجود ند 

در مطالع) 2007( 3
تعاون و ، ت اخلاق

  ق
حقيق عبارت است
ني ناجا و آگاهي ا

تحقيق عبارت است
هاي مورد نيا يژگي

رجه اهميت ويژگي
ي احها ابطة ويژگي

فاوت احتمالي ويژ

____________

 

س 42  

به عنوان؛ است
مطرح مي كنند
بازداري هيجاني
پيوستگي گروه
گيري واقع گرا
صفات مطلوب
ه بتواند از سبك

و ه 2بلاچر
كه ضرايب هوش
مشكلات روان
3والن و گتز

رعايت، تياطاح
  

اهداف تحقيق
هدف اصلي تح
اداري و پشتيباني
اهداف فرعي ت

آگاهي از و - 1
آگاهي از در - 2
آگاهي از را - 3
آگاهي از تف - 4

__________
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  . ن

ده رسـته شـغلي   

 نظر كاركنان اين 

مطـابق  ، شـتيباني 

كاركنان اين  لكرد

پشـتيباني از نظـر     

 سنوات خـدمتي  

ف جزء تحقيقـات  
داري و پشـتيباني   

نفـر   187و  72ب 
مـورد مطالعـه    ي

عملكر باي و پشتيباني 

ت خدمتي كاركنان

هاي احصا شد ژگي
  داري دارد؟

  
مطابق، و پشتيباني

ي شغلي اداري و پش

عملكبا ، و پشتيباني

هـاي شـغلي و پش ه 
 ود دارد؟

با ، ري و پشتيباني

و از نظر هدف في
هـاي اد كنان رسـته 

ين رسته به ترتيب
يهـا  ن كـل رسـته  

اداري هاي شغلي رسته

حصا شده با سنوات

آيا ويژ: ت است از
كاركنان رابطة معناد
:ضر عبارت اند از
اي شغلي اداري و

هاي د نياز از رسته
 ند؟ا  كدام

سته شغلي اداري و

لات نظامي رسـته 
داري وجواوت معن

ده رسته شغلي ادار
 ي وجود دارد؟

ء تحقيقات توصيف
شامل كليه كاركن، ن

ديران و كاركنان اي
از ميا، طبقه اي - ي

ر نياز هاي مورد ويژگي

  ؛ ظامي
ي احها ابطة ويژگي

حقيق حاضر عبارت
 ناجا با عملكرد كا

قيق حاضتحفرعي 
ها  مورد نياز رسته

  
هاي مورد ي ويژگي

كاركنان اين رسته ك
هاي احصا شده رس

 دارد؟ داريا

كنان داراي تحصيلا
تفاو، رد نياز شغلي

هاي احصا شد گي
اريدامعن ةسته رابط

   تحقيق
جزء ماهيتز نظر 

ست كه جامعه آن
از بين مد ها  نمونه

ه صورت تصادفي

 

بررسي رابطه 

غير نظ نظامي و
آگاهي از را - 5
  

  ها سؤال
سؤال اصلي تح
اداري پشتيباني

ف هاي ؤالساما 
هاي ژگيوي - 1

 رسته چيست؟
الويت بندي - 2

ن و كانظر مدير
ه آيا ويژگي - 3

امعن ةرسته رابط
آيا بين كارك - 4

هاي مور ويژگي
ويژگبين آيا  - 5

كاركنان اين رس
 

روش شناسي
تحقيق حاضر ا

بوده ا كاربردي
حجم. باشد مي

است كه بهبوده 
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انتخـاب  ، حاضـر     

ال ؤس ـ 18شـامل   
باشـد كـه بـر     ـي 

 ـ ن صـف و  اعاون
طراحي  ...ستي و

ركنـان بـه حجـم     
يعنـي  ؛  اي بـوده  

مشـخص  ) ـترين  
از ، ي شـغلي هـا    

ي از پايايي خوب 

ظامي تهيـه شـده   
سيع و مستمر آن 

ـاز رسـته شـغلي    
نفــر مــديران و  1

 موفقيـت شـغلي       
ت و اسـناد بـالا      

 بـر روي نمونـه     

ت حجـم رسـته ح

محقق سـاخته ش ه
هاي متعدد مـ يژگ

يدگاه مديران و مع
اسناد بالا د، دهان

نفـر روي كار 72 
گزينـه  10طيـف   

كمترين يـا بيشـ( 
ق سـاخته ويژگـي  
مي باشد كه حاكي

كاركنان نيروي انتظ
وس ردبه لحاظ كارب

ي مورد نيـاها ژگي
187بــاز از نمونــه 

ـورد نيـاز بـراي م
و اسـتناد بـه ادبيـا

بـا اجـراي آن، مه

  1391 تابستان، 

بـه نسـبت) رزبـاني 

پرسشنامه،  حاضر
ي احصا شده از ويژ

د، و ادبيات نظري
فرماند، كارشناسان 

 مديران به حجـم 
پرسشـنامه داراي ط

10الي  1ي طيف 
ي پرسشنامه محقق

م 91/0ضريب آن 

ي ارزيابي ساليانه ك
ست و روايي آن ب

   
  :  است

ي به شاخص و ويژ
ــراي پرسشــنامه ب

هـاي مـ ين ويژگي
بندي و ظرات جمع

 . د

 و روايي پرسشنام

24 ، شمارةهفتمسال 

مر، اطلاعـات ، هي 

ستفاده در تحقيق
 اداري و پشتيباني

ي رسته وها ويژگي
، با صاحب نظران

توسط، نآ روايي 
اين پ.  اجرا گرديد

لفه را رويؤت هر م
 محاسبه شده براي
رونباخ محاسبه و ض

  . د نظر است
كارايي نيز كه براي
وري قرار گرفته اس

.باشد مي رد تأييد
ير بوده ابه شرح ز

به منظور دستيابي 
از طريــق اجــ، اني

تري مهم، هاي مياني
ظن و نتظامي احصا

ه اوليه تهيه گرديد
به بررسي پايايي 

 . ن پرداخته شد

 

س 44  

اگـاه، انتظامي(
  . اند گرديده

ابزار مورد ا
مربوط به رسته
اساس مطالعه و

مصاحبه ، ستاد
و پس از تعيين

ر نف 187نمونه 
اهميت كاركنان
پايايي . نمودند
كر آلفاي طريق

پرسشنامه مورد
پرسشنامه ك

مبناي داو، است
مور، ندر سازما

مراحل تحقيق ب
: اول ةمرحلدر 

اداري و پشــتيبا
ه فرماندهان رده
كاركنان رسته ان
دستي پرسشنامه
،در مرحله دوم

نفري مديران72
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جزيـه و تحليـل   

قالب يـك مقالـه   
 

  ي

ـدد بـراي رسـته    
رين مـوارد بـوده     

عملكر باي و پشتيباني 

تج، لي اجرا و نتايج

ن در قآه يمه و ارا
  . شود اشاره مي ها

هاي اداري و پشتيباني ه
  ها و صفات
  و انضباط

  و مسئوليت پذيري
  ت پذيري

  ي و سرعت عمل
  ت عمل
  مت روان
  ظت گفتار
  زداري

   اجتماعي
   و تحمل
  ش خلقي

  ور اداري و مكاتبات
  ي و سازماندهي
  قال اطلاعات

  شتكار
  و ابتكار عمل

  س كفايت
  ي جسماني

هاي متعـ ي ويژگي
هاي مـذكور بهتـر

اداري هاي شغلي رسته

ي گروه نمونه اصلي

حليل كل پرسشنام
ها ترين ويژگي مهم

 صفات مورد نياز رسته
ه ويژگي

نظم و
ظيفه شناسي وو

اطاعت
وقت شناسي
دقت
سلامت
حفاظت
راز
روابط
صبر 
خوش
علاقه مند به امو

ريزي برنامه
توانايي انتق
پش
خلاقيت و
احساس
توانمندي

نمونه مورد بررسي 
ه البته ويژگي د كه

ر نياز هاي مورد ويژگي

روي تحقيق ابزار، 

 اين كه تجزيه و تح
ر مقاله حاضر به م

  حقيق
ها و ويژگي :1جدول 

ن، ج در جدول بالا
دهد را نشان ميني 

 

بررسي رابطه 

در مرحله سوم
 . يدگرد

با توجه به 
د، مشكل است

  

هاي تح يافته 

  رديف
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

اطلاعات مندرج
اداري و پشتيبان
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  باني

  10ميانگين از 

96/8  
91/8  
87/8  
87/8  
85/8  
76/8  
73/8  
72/8  
66/8  
61/8  
60/8  
58/8  
56/8  
55/8  
47/8  
38/8  
36/8  
90/7  

داراي ، كـر شـده   
بـراي  ، مـام آنهـا      

و مسئوليت  ناسي
و  )87/8(نضــباط

هاي اداري و پشتيب سته

م

هـاي ذك كل ويژگي
ـاكي از اهميـت تم

هاي وظيفه شنا گي
نظــم و ان )91/8(ل

  1391 تابستان، 

  . تمورد اس 8
هاي مورد نياز رس ويژگي

   و صفت

  و مسئوليت پذيري
   و سرعت عمل

  زداري
  و انضباط
  ش خلقي
  ت پذيري
  ت عمل

  ر اداري و مكاتبات
  ت گفتار

  تقال اطلاعات
  شتكار

  ت روان
   اجتماعي

   سازماندهي امور
  س كفايت

  ي جسماني
  ملو ابتكار ع
  و تحمل

دهد كه ك نشان مي
 و ايـن خـود حـ

در اين ميان ويژگ. ت
 و ســرعت عمــل

  . يانگين است

24 ، شمارةهفتمسال 

8فراواني بالاتر از 
و ولويت بنديا :2جدول

ويژگي

وظيفه شناسي و
وقت شناسي 
راز
نظم و
خوش
اطاعت
دقت
علاقمند به امور

حفاظت
توانمندي انت
پش

سلامت
روابط 
برنامه ريزي و

احساس
توانمندي
خلاقيت و
صبر و

ج در جدول بالا نش
بوده 10از 90/7ز 

ي و پشتيباني است
وقــت شناســي، )
داراي بالاترين مي )

 

س 46  

است و داراي ف
ج

  رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

اطلاعات مندرج
ميانگين بالاتر از

هاي اداري رسته
)96/8( پــذيري
)87/8(رازداري
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  هاي اداري و پشتيباني
  دارياسطح معن
0  
0  
001/0  
0  
0  
0  
0  
0  
0  
0  
0  
001/0  
002/0  
009/0  
020/0  
0  
001/0  
035/0  

ي احصـا شـده و   
نظـم و  ؛ اي نظير

اطاعـت از  ، لقـي  

عملكر باي و پشتيباني 

ه ساليانه كاركنان رسته
  مبستگي با كارايي

26/0  
26/0  
23/0  
35/0  
28/0  
28/0  
34/0  
34/0  
22/0  
26/0  
35/0  
23/0  
19/0  
23/0  
17/0  
28/0  
25/0  
15/0  

هاي ين كل ويژگي
ها بطه براي ويژگي

خـوش خل، بـات 
  . رار دارد

اداري هاي شغلي رسته

ي احصا شده با كارايي س
هم  ت

  يت پذير
  ت عمل

 
 
 

  مكاتبات
 

  عات

 
 

  ي امور
  
  ي

  مل
 

دهد كه بي نشان مي
اين راب. وجود دارد

مكاتب،  امـور اداري 
بالاتري قر حر سط

ر نياز هاي مورد ويژگي

هاي مبستگي بين ويژگي
ها و صفات ويژگي

اسي ومسئوليتوظيفه شن
وقت شناسي و سرعت

  رازداري
  نظم و انضباط
  خوش خلقي
 اطاعت پذيري
  دقت عمل

و م اموراداري علاقمندبه
  حفاظت گفتار

توانمندي انتقال اطلاع
  پشتكار

  سلامت روان
  رابط اجتماعي

ريزي وسازماندهي برنامه
 احساس كفايت

توانمندي جسماني
خلاقيت و ابتكار عم
  صبر و تحمل

الا نشج در جدول ب
داري وابطه معنا ر

علاقمند به ا، عمل
در، مندي جسماني

 

بررسي رابطه 

ضريب هم: 3جدول
  رديف

و  1
2  
3  
4  
5  
6  
7  
ع  8
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

اطلاعات مندرج
كارايي كاركنان

دقت ع، انضباط
مقررات و توانم
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  ه اداري و پشتيباني
sig 
0  

هـاي   نيـاز رسـته  
4/0 =R (  وجـود

  لاسيك
  T sig 

214/ -  830/0  

ت كلـي دو گـروه   
ميانگين بـالاتري   

= 803/0(ت آمده 

  متي كاركنان
sig 
00/0  
هاي مورد نياز با  ي

  . دارد

 بوده و يـا شـيوه   
اداري و  مشـاغل  

، بـوده  ...مالي و، 

ت كارايي كاركنان رسته

هاي مورد ن ويژگي
0(بستگي در حد 

  . د

اي تحصيلات نظامي و كلا
 درجه آزادي  دارد

/17  
185  

/17  
ين ميانگين نمرات
م، لات غير نظامي

دست هداري باح معن
 

مورد نياز با سنوات خدم

9
 نمرات كل ويژگي

1/0  =R (وجود د

هاي خاصي  ژگي
م در اين ميان. داش
،مهندسي، اداري، د

  1391 تابستان، 

با نمرات، ها ت كلي ويژگي
R 
40/0  
دهد بين و شان مي

كنان اين رسته همب
باشد دار مياب معن

ي مقايسه دو گروه دارا
استاند  ميانگين  ي

  75/146  09/

  30/147  56/
دهد كه بي شان مي

گروه داراي تحصيلا
سطح Tيج آزمون 

  . باشد دار نميانع
هاي م  نمرات كل ويژگي

R 
19/0  
بين ، دهد شان مي

9(داري در حد اعن

ستند كه داراي ويژ
با سازماني مي  هنگ

آماد؛ متعدد نظيري 

24 ، شمارةهفتمسال 

ب همبستگي بين نمرات

  
ج در جدول بالا نش

با كارايي كارك، ني
ر آماري اين ضريب

براي T-Testنتايج  :5ول
فراواني  ها روه

 73  لات نظامي

114  كلاسيك  ت
ج در جدول بالا نش

كه گ طوري هب؛ دارد
اما با توجه به نتاي 

فت اين تفاوت مع
ضريب همبستگي بين 

ج در جدول بالا نش
ت كاركنان رابطه مع

  يگير ه
افرادي هس، ل پليس

د آنها متأثر از فرهن
هاي كه شامل رسته

 

س 48  

ضريب: 4جدول 
N

177
اطلاعات مندرج
اداري و پشتيبان

ه كه از نظرداشت
  

جدو
گر  رديف

1  
  

تحصيلا

تحصيلات  2
اطلاعات مندرج
تفاوت وجود د

؛اند كسب كرده
(sig توان گف مي

: 6جدول
N 

187  
اطلاعات مندرج
سنوات خدمت

  
بحث و نتيجه

مشاغلكاركنان 
رفتار و عملكرد
پشتيباني ناجا ك

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
   
  
    
 
 
   
 
       
   
 
 
 
 
 
     
 
   
 
 
    
 

 
 ...رد  49

 ي هسـتند كـه در   
 وجود داشته باشد
 و مـورد اعتمـاد   
ن و كارشناسـان  
ـاي ايـن مطلـب    

مورد نياز  يتعدد
، سـئوليت پـذيري   

روابـط مـؤثر   ، ي 
؛ اشاره كرد ...ت و

نهـا مطـابق نظـر       
د كـه وظيفـه   ناش

، انضـباط و نظـم  
ي هـا  يافتـه . سـتند 
؛ هـايي نظيـر   گـي   

ي هـا  پـژوهش و  
، ارتبـاط ؛ ي نظير

 اهميـت وظيفـه     
از . دمخـواني دار 

 شـرايط خـاص   
و  سرعت عمل، 
 ةبررسـي رابط ـ .       

 بـوده و اهميـت    
، مندي جسـماني 

عملكر باي و پشتيباني 

شخصيتي و نظـامي
و پليس كاركناندر

م را فراهم ساخته 
ميان متخصصا، ياز

گويـ، حقيق حاضر
هاي مت ويژگي، اني
شناسـي و مس ظيفه

و روانـيي  جسـم  
خلاقيت، پشتكار، ي

 گفـت همگـي آن
با مرتبط مي مشاغل
ن، راز داري،  عمل
هس هـاي اول  ـت 

ني بـر لـزوم ويژگ
در پليس  گروهي

هايي بر لزوم ويژگي
مبنـي بـر) 2007(

هم، شـاغل پليسـي  
 و پشتيباني داراي
يت نظم و انضباط
لي آشـكار اسـت      

وضـوع  از ايـن م   
توانم، ي و مكاتبات

اداري هاي شغلي رسته

ش، اعتقاديي ها ي
دبايد جه اعتقادي 
مردم ...ي و جاني و

هاي مورد نيا گييژ
نتايج حاصله از تح
اي اداري و پشتيبا

وظ، نظم و انضباط
سـلامت، ت عمل

ري و برنامه ريزي
تـوان ها مي ويژگي

مشدر  ي اثر بخشي
سرعت، ت شناسي
يـولودر ا، ت عمل
مبن) 1988(رسون 
پيوستگي گ،  فردي
مبني ب) 1388(ري

(گتز  و لعات ولن
درمش و همكـاري 

هاي اداري رسته، 
اين شرايط اهمير 

 و موفقيـت شـغل
 كاركنـان حـاكي 
دي به امور اداري

ر نياز هاي مورد ويژگي

ويژگي، ي خصايص
بالاترين درج، گفت

ه ايجاد امنيت ملي
اما درباره ساير وي 

ن.  نظر وجود دارد
ها خدمت در رسته

نتوان به  مي  جمله
دقت، وقت شناسي 

به امور دفتري مند
لويت بندي اين وو

 ميانگين بالايي براي
وقت، وليت پذيري

دقت، پذيري اطاعت
عات كونس و آندر

هاي بين  رتمها، ي
از سور رك به نقل

يريت زمان و مطال
تعاون و، ت گرايي

 حسب نظر محقق
دي پليس بوده كه 

بـراي پيشـرفت، 
صا شده با كارايي

علاقمند، قت عمل

 

بررسي رابطه 

مند يكسرينياز
زمينه بايد گ اين

زمينه؛ دنتا بتوان
؛ دنباش عمومي 

شغلي اختلاف 
است كه براي خ

از آن  است كه
، پذيري اطاعت

علاقم، اجتماعي
واما بر حسب ا

داراي م، مديران
شناسي و مسئو
ا، خوش خلقي

مطالعحاضر با  
نيسمابيانگر ج

اسكريونزو كور
مدي، حل مسئله

پيشرفت، شناسي
طرف ديگر بر 
در محيط شغلي
،اطاعت پذيري

هاي احص ويژگي
د؛ صفاتي نظير
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؛ نمايـد  شخص مي
 احصـا شـده بـا    
فعلـي بررسـي و    
تايج ديگر تحقيق 
ـارغ التحصـيلان    

ي و ي ادارهـا  ـته  
بنـابراين  ؛ نيسـت 

 نسـبت مسـاوي    
شـده بـا     احصـا 

هـا   مرات ويژگـي 
ها را آشـكار   ژگي

هـاي احصـا    ژگي
بـه همـراه سـاير    

هاي احصا شده  ي
وظيفه شناسي ، ي

كاركنـان   يقمنـد 

داراي همبسـتگي  

ري و پشتيباني مش
هاي  مرات ويژگي

ديگر در شـرايط ف
طوري كه نت به؛ ت

اي احصا شـده فـ
هـا در رسـ نشـگاه 

دار نا آمـاري معن ـ 
بـه ، هـاي مـذكور  
يها ي بين ويژگي

خدمتي ميانگين نم
قويت و بهبود ويژ

ه ويژب و پشتيباني 
ب، مهم عنوان ملاك

پشتيباني به ويژگي
هاي جسماني مندي

مختلف سطح علاق

د، روابط مـؤثر  و 

  1391 تابستان، 

هاي ادار ا در رسته
دست آمده بين نم

موضوع مهم د. شد
است انتظامي محيط 

ها  ميانگين ويژگي
تحصيلان ساير دانش
ين تفاوت از نظر
ه يشرفت در رسته

 ضريب همبستگي
ت خ افزايش سنوا

 محيط كاري را تق

هاي اداري  ن رسته
كه آنها به ع طوري 
 

هاي اداري و پ سته
توانم، جتماعي مؤثر
 ؛ ي به عمل آيد

مخ كاتبات به انحاء

 مسئوليت پذيري

24 ، شمارةهفتمسال 

 و خوش خلقي ر
د هريب همبستگي ب

شبا مي =R)40/0(ي
د فارغ التحصيلان 

هرچند بين دهد ي
نتظامي و  فارغ الت

ا اما؛ ت وجود دارد
هر دو قشر براي پي

اما محاسبه؛  نمود
با؛ دهد نشان مي، ي

 اين موضوع تأثير 

و استخدام كاركنان
طهب؛ عمل آيد هص ب

 ؛ مي تلقي گردند
كاركنان داراي رس 

قت عمل روابط اج
توجه بيشتري ... و

اري و مك به امور اد

 آموزشي در زمينه

 

س 50  

اطاعت پذيري 
كه ضر طوري هب

ايينمره كل كار
سه عملكرديمقا

نشان مي حاضر
دانشگاه علوم ان

فاوتپشتيباني ت
توان روي ه مي

سرمايه گذاري
سنوات خدمتي

يابد و  ارتقا مي
  . سازد مي
  

  ها پيشنهاد
در جذب و - 1

شده توجه خاص
شرايط استخدام

در آموزش - 2
دقت ه خصوصب

و سرعت عمل
علاقمندي  - 3

 ؛ ارتقا يابد

هاي  كارگاه - 4
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