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  4ابراهيم سميع پور گيري، 3محمد غفوري جليسه، 2دكتر نورمحمد يعقوبي، 1دكتر بدرالدين اورعي يزداني

  
  چكيده

ها به نيروي فيزيكي كاركنان، طراحي شده بودند در شرايط  ي سنتي انگيزش كه متناسب با نياز سازمانها شيوه
هـا بـه    دگي محيط رقـابتي، نيـاز سـازمان   يايي و پيچدر دوران حاضر به دليل پوي. كنوني چندان مناسب نيستند

ي نوين ايجـاد انگيـزش در   ها نيروي فكري و قوه خلاقه كاركنان افزايش يافته است؛ از اين رو شناسايي شيوه
بررسي و تحليل عوامل مـؤثر   تحقيق حاضر به. كاركنان با هدف حفظ و تقويت برتري رقابتي ضرورت دارد

در ايـن  . و معرفي راهكارهاي بهبود آن در دانشگاه سيستان و بلوچستان مي پـردازد توانمندسازي كاركنان  بر
غنـي  . هاي مختلف توانمندسازي را بررسي مي نمايـد  راستا، ضمن تشريح رويكردها، ابعاد و عوامل مؤثر، راه

ي ها تيم سازي شغلي، تفويض اختيار، پاداش مبتني بر عملكرد، مديريت مشاركتي، سيستم پيشنهادها، تشكيل
؛ كه .هاي اصلي توانمند سازي مورد ارزيابي قرار مي دهد كاري و مشاركت در هدف گذاري را به عنوان راه

در اين مقاله نشان داده مي شود كه، توانمنـد   .نتايج تحقيق ازتأييد تمام موارد فوق حكايت دارد، در اين ميان
يت مشاركتي با تفويض اختيار همراه گرديـده و  سازي كاركنان تنها در صورتي تحقق خواهد يافت كه مدير

البتـه، فرآينـد توانمنـد سـازي،     . عملكرد افراد در هر مرحله به وسيله پاداش مبتنـي بـر عملكـرد تقويـت شـود     
ي توانمند سازي سازمان بايد با غني سازي شغلي ها فرآيندي تدريجي و گام به گام بوده و به همين دليل برنامه

سطح بايد به كاركنـان در چـارچوب وظايفشـان اختيـارات لازم واگـذار گرديـده  و در       در اين . آغاز گردد
  . پاداش دريافت دارند، صورت اراية عملكرد موفقيت آميز

  
 ها كليد واژه

  كفايت نفس/ احساس اكتسابي عجز/ قدرت/ توانمند سازي 
  

______________________________________________________ 
  استاد يار دانشكده مديريت دانشگاه سيستان وبلوچستان - 1
 دانشيار دانشكده مديريت دانشگاه سيستان وبلوچستان- 2
  )رودسر(هيئت علمي دانشگاه پيام نور استان گيلان  - 3
 كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه سيستان وبلوچستان- 4

 

  16/2/91 :پذيرش مقاله                  10/10/90: دريافت مقاله 

  بررسي وتحليل عوامل مؤثر بر توانمندسازي كاركنان 
  و معرفي راهكارهاي  بهبود آن
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د كـه از تمـامي    ـ
ز الگوهاي سنتي 
د، راه بـه جـايي      

ر كـه قـدرت در   
فاده بهينه از منابع 

تايج بـا كمتـرين   
ن كار بـا معنـي،   

أمين كنـد و هـم      
 - يك رابطـه بـرد  
 ها اري از سازمان

 توانمند، مشاغل 
نهـا مسـتقيماً بـه      
سـازمان توانمنـد،   
كار خود را پيـاده  
ع سـازمان را بـر     

د موفق عمل كنن ـ
مچنان بر استفاده ا
وري مبتنـي هسـتند

در اين ساختار. رند
مي يابد، براي استف

  .ست
تيابي به بيشترين نت
تنس مالكيت، داش
  . وفايي مي باشد

فع سـازمان را تـأ
 نمايد و در واقع ي
ي كه مناسب بسيا

كاركنان. سازد  مي
 وخـوددرگيري آن

س در. شـود  يل مي
ين ابداعات و افك

كننـد و منـافع ر مي

  1391 تابستان، 

هايي مي توانند زمان
هايي كه هم سازمان

له مراتبي و دسـتو

ختار وظيفه اي دار
ا به پايين جريان م
ن، مجالي فراهم نيس
 كارايي يعني دستي
كاركنان نيز، احسا
ديابي و خود شكو
 مي تواند هم منـا
 در كاركنان ايجاد 

زيآورد، چي ميجود 

ه انساني را شكوفا
تر حس مي كننـد 
رآيندهاي كار تبدي
يت و افتخار، بهتر
ساس مسئوليت كار

24 ، شمارةهفتمسال 

ابت امروزي، ساز
س. گيرند  خود بهره
ي سلسلهها  سيستم

هاي امروزي ساخ ن
ركز است و از آنجا
ت خلاقيت كاركنان
مده مديران امروز،
ف ديگر انتظارات ك
داقت در كار، خود

مفهومي است كه 
ت و سرافرازي را 
ن و كاركنان به وج

  . ست
ي بالقوهها  ظرفيت

ي خود را هدفمندتر
و فر ها ر در سيستم

ساس هيجان، مالكي
لاوه براين، با احس

  .جيح مي دهند

 

س 54  

 مقدمه
در ميدان پر رقا
ظرفيت انساني 
مديريت كه بر 
. نخواهند برد

اكثر سازمان
تمررأس هرم م

فكري و قدرت
به عقيدة عم    

منابع و از طرف
صراحت و صد
 ،تواناسازي

احساس مالكيت
برد بين سازمان
و كاركنان آنهاس

تواناسازي،     
و زندگي كاري
بهسازي مستمر
كاركنان با احس
مي سازند و علا
منافع خود ترج
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يشـان تشـكيل   ها
ي ها ت كه در دهه

كـه تـابع ابتكـار    
هـا بـه هنگـام     ن 

بالا، چاره اي جز 
انه با وجود آنكه 
ره وري سـازمان  
ات خود را تنهـا  

.  
ريك و كرايسلر، 
ي نيروي انسـاني  
تفـاوتي را بـراي   
وفقيت هر برنامـه  
ارد؛ بنابراين لازم 
 سـاز و كارهـاي     
مكانات خـود را  
ـايي راه كارهـاي   
 انجام اين تحقيق 
شـخص شـده در     
ود ندارد و مثـال  
ختيـار خيلـي كـم     

سـازمان  : ، مانندها

في راهكارهاي  بهبوعر

ه رت و انگيزه، مها
 حايز اهميت است
نخواهد داشت، بلك

سـازما. اهـد بـود   
ه نرخ بهره وري ب

متأسفا. هند داشت
 ترين عامل در بهر

توجه بوده وحياي 
. جستجو مي كنند

وئينگ، جنرال الكتر
مهمي در بهره وري

ي متهـا  ف، برنامـه  
ا از آنجايي كه مو
حيح آنها بستگي دا

قتضـيات خـود، م 
را شناسايي وكليه ا

هـ ـا طـرح سـؤال    
ما براي . يه نمايند

جام داديـم كـه مش
شغل و شاغل وجو
طالعه، تفـويض اخت

ها كثر سازمانز در ا

مندسازي كاركنان و مع

آن در قالب دانش،
روتي از آن جهت
در فناوري ريشه ن
ي نيروي كـار خو
 منظور دستيابي به
 كاركنانشان نخواه
يروي انساني مهم 
سبت به اين امر بي
ا منابع مالي بيشتر 
هيوولت پاكارد، بو
مندسازي، نقش م

هاي مختلـف ازمان
را در آورده اند؛ اما
ات و اجراي صح
جه به شـرايط و م 
ي انساني توانمند ر
ق بر آن است تـا بـ
ساني توانمند را اراي
ي مصاحبه اي انج
د مطالعه، تناسب ش
ر سازمان مورد مط
ستم پيشنهادها نيز

ل عوامل مؤثر بر توانم

ماني را، كاركنان آ
ورداري از چنين ثر
لي برتري رقابتي د
، تعهد و توانمندي

هاي آينده، به شال
 مشاركت و تعهد
 صاحب نظران، ني

ها نس ري از سازمان
فناوري جديد و يا

يي چون هها ركت
ي توانمها كه برنامه

سا. كرده است يفا
 كاركنانشان به اجر
 به شرايط، مقتضيا

ي ما نيز با توجها ن
ت پرورش نيروي

اين تحقيق.  نمايند
رورش نيروي انس

ديران جامعه آماري
هاي سازمان مورد

توان نام برد كه در 
سيس. ا وجود ندارد

 

بررسي وتحليل

  بيان مسئله
شالوده هر سازم

برخو. مي دهند
آينده، منشأ اصل
عمل، خلاقيت،
رويارويي با چا
جلب حمايت،
به اعتقاد اغلب
مي باشد، بسيار
در دستيابي به ف

موفقيت شر     
نشان مي دهد ك

ها ا اين سازمان
توانمند سازي ك
تاحدود زيادي

است كه سازمان
مناسب در جهت

براي آن بسيج 
مناسب، براي پر

تن از مدبا چند 
بعضي از واحد
ديگري هم مي
وجود دارد و يا
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 خـود مـدير يـا     
 مي سپارند كه او 

شـغلي، مـديريت      
اري، متغييرهـاي   
ـر متغيـر وابسـتة       

                     

 جهـان امـروز و     
ولـت مبتنـي بـر      
 گـري دولـت و    
ده كه از جمله آن 
خصوصـي بـراي   
ف اصـلي از ايـن     
ه بهينـه از منـابع     

  يض اختيار
  طاي پاداش

  يت مشاركتي
  سازي شغلي
  م پيشنهادات

  يم سازي
  ت در هدفگذاري

 كه در اكثر مـوارد
 را به منشي خود 

د، غنـي سـازي ش
ركت در هدفگـذ
ر ايـن متغيرهـا بـر

                     

ـورم و سـنتي در 
خيـر، سياسـت دو
ي، كاهش تصـدي

يي برداشته شدها م
ي خهـا  اد شـركت 

كـه هـدفر بـه اين 
مربوطـه و اسـتفاده

تفوي
اعط
مديري
غني س
سيستم
تي
مشاركت

  1391 تابستان، 

شعار وجود دارد، 
كنند و اين كار مي

  . كند مل مي

 مبتني بر عملكـرد
هاي كاري و مشا 

ر اين تحقيق تـأثير
  . مي گيرد

                     

ي متمركز، متـها م
ي اخها وع، در سال

ي دولتيها  شركت
ر اين راستا نيز قدم

و ايجا ها ز فعاليت
نظر. وله اشاره كرد
ي مها شي سازمان

24 ، شمارةهفتمسال 

، به صورت يك ش
نهادها را بررسي نم
ن كار گزينشي عم

  ري تحقيق
يار، پاداشض اخت

ستم پيشنهادها، تيم
قيق هستند، كه در
مورد بررسي قرار 

                     

  رورت تحقيق
ت كارآمدي سيستم
ولت از اين موضو

و  ها  بدنه سازمان
ي بوده است و در

سپاري بسياري از ن
ي از وظايف محو
ش كارايي و اثربخش

 سازي كاركنان

 

س 56  

مورد مطالعه ما،
رييس اين پيشنه
هم در انجام اين

  
چارچوب نظر

متغيرهاي تفويض
مشاركتي، سيست
مستقل اين تحق
توانمندسازي، م

  
  

                 
  
  
  

اهميت و ضر
با توجه به اثبات
درك صحيح د

ك سازي كوچ
خصوصي سازي

توان به برون مي
ييها انجام بخش

اقدامات، افزايش

توانمند
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 عنوان يك چشم 
دامات در همـين  

تر از گذشـته   فاف
ته چنين تغييراتي 
صي ايجاد شـده و  
كـرده اسـت و از   
ي شغلي و تعلـق  
مانده نيز، احتمال 
عدم امنيت شغلي 

 سوي خصوصي 
گونه مي توان هم 
و بالا رفتن تـوان  
ـان را ارتقـا داد؛    
را افـزايش داد و  

 رهنمـون سـازد،     
 در يـك فرآينـد      
ده خواهـد شـد،     
ري بـالا، قابليـت    

ر و ـد و بـا شـو    
ستمر چيـزي يـاد   
برابـر كـار خـود      

في راهكارهاي  بهبوعر

د هدف اصلي به 
مثبت بودن اين اقد
ي از فرآيندها شفا
 شگرفي كه شايست

ي خصوصها ركت
ي تغيير نكچشمگير

مندي هاي رضايت ص
ساختار دولتي باقيم
ي دهند، احساس ع

ولت و حركت به 
ت، بايد ديد كه چگ

و ها صادي شركت
كـاري كاركنـدگي      

ضايت مندي آنها ر
  .ازمان شد

را به ايـن هـدف 
كنـد كـه چگونـه
ي كـه توضـيح داد
رداري از بهـره ور
علق به خـود بداننـ
هر كس به طور مس
كنان نـه تنهـا در ب

مندسازي كاركنان و مع

حركت همواره بايد
يي از مها نكه نشانه

 مي شود و بسيار
ار مي رود، اثرات 
 سو بهره وري شر

طور چش ي دولتي به
جاد شده، شاخص
 از آنجايي كه در س
ليت شركت را مي

چك سازي بدنه دو
ر بودن اين حركت

ي اقتصها دن فعاليت
يگـر كيفيـت زنـد

رض، ر بهبود بخشيد
 بين كاركنان و سا
د كه مي تواند ما ر

ك مقوله بيان مي ين
 نظر گرفتن اصولي
 كه در عين برخور
ن آن سازمان را متع

هر. بلندي كار كنند
كارك.دهد زايش مي

ل عوامل مؤثر بر توانم

مي باشد، در اين ح
با وجود اينك.  باشد

ساله مشاهدهين د
؛ اما آنچنانكه انتظا

از يك . گردد  نمي
هاي نده در شركت

ي ايجها ي شركت
زولي داشته اند و ا

هاي ديگر از فعال ش
  .ست

رورت حياتي كوچ
 به بازگشت ناپذير
 وري، سودمند شد
ـيد و از طرفـي دي
لبانه آنها را در كار
 تضادهاي موجود
هيم جالب و جديد
اي.ي كاركنان است
بت طولاني، با در
ماني دست يافت 

پذيري؛ كاركنان ف
س مباهات و سرب

هاي خود را افز رت

 

بررسي وتحليل

محدود كشور م
انداز مورد نظر 
مدت كوتاه چند
به نظر مي آيند؛

مشاهده  ،است
ساختار باقي ما
طرفي در تعداد
سازماني سير نز
جداشدن بخش
قابل مشاهده اس

با درك ضر    
سازي و اعتقاد 
به اهداف بهره 
رقابتي آنها رسـ
مشاركت داوطل
موجب كاهش 

يكي از مفاه    
مفهوم تواناسازي
فراگير و به نسب

توان به سازم مي
پويايي و انعطاف
اشتياق و احساس

گيرد و مهار مي
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  .نند

ي علـوم  هـا  رشته
ي هـا  ي به كشـور 

هـا، اصـطلاح    ـته   
ه اي كـه  د به گون
بـه كـار   » ه كننـد    

راسـي صـنعتي و     
ختلف تيم سازي، 
ر اين مورد شكل 
 علوم سازماني از 

:  1998همكـاران، 

بر يا يـك مـدير،   
، )471: 1998، 4و

سـيم قـدرت در   
3.(  

___________
1 -Nigel 
2 -Hardy 
3 -Conger 
4 -Kanungo 
5 -Horrenkol 

س مسئوليت مي كن

ت رايج گردد، در ر
ي اعطاييها  كمك

سـندگان ايـن رشـ
زار لازم براي افراد
الح خـود اسـتفاده

 سـازي بـه دموكر
ن تحت عناوين مخ
ين تغييراتي كه در

نظران  س، صاحب
و ه 2هـاردي (نـد    

طريق آن يك رهبر
؛ كاننگو3كانگر(ارد

سازي را فرآيند تقس
375: 1995اران،ك

____________

  1391 تابستان، 

كل سازمان احساس

سازي در مديريت
 فمنيستي در قالب

نويس. مـي گرفـت    
 آوردن منابع و ابز
ها در جهت مصـا

 اصطلاح توانمند 
هاي سازمان گيري

آخر. گردد ع برمي
از آن پس .ميده شد

رامـون آن پرداختن

يندي است كه از ط
ين زير دستانش د

توانمند س،  و پيترز
و همك 5هورنكول(

_____________

24 ، شمارةهفتمسال 

، بلكه نسبت به كل

  دسازي
منده اصطلاح توان

 اجتماعي، نظريه 
رد اسـتفاده قـرار م

فراهم«را به معناي 
يت بوده واز آنهؤ ر
1،1995 :155.(  

، سابقه استفاده از 
گ كاركنان در تصميم
يريت كيفيت جامع
 سازي كاركنان نام
ختلف به بحـث پير

   ارتباطي 
توانمندسازي فرآي 

 قدرت خود در بي
 بار دو بيك بلاك 

اند ن تعريف كرده

____________

 

س 58  

مسئوليت دارند
  

پيشينه توانمند
تا قبل از آن كه
سياسي و علوم
جهان سوم مور
توانمندسازي ر
براي آنها قابل ر

1نيگل(اند گرفته

در مديريت،    
دخيل نمودن كا

ت و مديمشارك
گرفت، توانمند
سه رويكرد مخ

452 -451.(  
رويكرد)  الف

 از اين ديدگاه،
سعي در تقسيم
به عنوان مثال؛ 
بين افراد سازما

__________
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 ...ود  59

ي اختيارات بيشتر 
د مقامـات بـالاتر     

سـت بـراي بـاز    
كننـد   كه فكر مـي 

زادي عمـل لازم  

. گيزشي افراد دارد
) گيـري   تصـميم 

بر عكـس، هـر   . 
بي قدرتي  حساس

كـانگر وكـاننگو،     
ـازمان، از طريـق       
ـده و تـلاش در     
 غير رسمي تهيـه  

 كـاننگو،  و كـانگر 

، قـرار دارنـد   4س 

___________
1-Schoell 
2 - Kourkonda 
3- Thomas 
4- Velthouse 

في راهكارهاي  بهبوعر

ت است از اعطاي
 در ابتدا بـه تأييـد

ابزاري اسندسازي، 
 براي انجام آنچه ك
 رؤساي آنها، از آز

3.(  

شه در تمايلات انگي
خود(هاي كاري  ت

. پي خواهد داشت
، باعث تقويت اح

بـه اعتقـاد ك. شـت 
يسـتگي افـراد سـ
ـدرتي در آنهـا شـ

گيري از فنون  هره
ك(ان كمـك كنـد      

   
و ولتهـووس 3ـاس    

____________

مندسازي كاركنان و مع

وانمند سازي عبارت
ت لازم بدون آنكه 

1 :213.(  
 مي دارد كه توانمن
ي كه آنها بتوانند 
و شدن آن توسط

33: 1993مكاران،

وانمند سازي، ريشه
 حق تعيين فعاليت
نمندي آنها را در پ
و انگيزة فوق گردد
 در پي خواهد داش
رآينـد تقويـت شاي
ث احساس بي قـ

م با بهت رسمي و ه
ت آنهـا در سـازما

):راي اين تحقيق
در رأس آنهـا تومـ

_____________

ل عوامل مؤثر بر توانم

و همكارانش تو1ل 
ي اتخاذ تصميمات

1993 و همكاران،
راري بيان ها ، استا

 كاركنان به گونه ا
بدون ترس از وتو 

و هم2كوركوندا(د 
   گيزشي

رد تونظران، رويك 
ه منجر به افزايش 
كاركنان گردد، توان
جر به تضعيف دو
 عدم توانمندي را 
عبارت است از فر

ن شرايطي كه باعث
، با كمك اقدامات

عاتي كه بـه كفايـت
  

مدل مبنا بر(اختي 
ين رويكـرد كـه د

____________

 

بررسي وتحليل

به باور اسكوئل
به كاركنان، براي

اسكوئل(برسد 
در همين را
گذاشتن دست 

» بهترين است«
برخوردار گردند

رويكرد انگ) ب
به نظر صاحب
هر راهبردي كه
وكفايت نفس ك
راهبردي كه منج
در آنها شده و 
توانمند سازي ع
شناسايي وتعيين
جهت رفع آنها،

تدارك اطلاع و
1998 :474( . 

رويكرد شنا)ج
نظريه پردازان ا

__________
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صرفاً بر پايه يـك  
عنوان فرآينـد    به

يك مجموعـه از  

ي فرد بـه عنـوان   
ت ديگر، فرد بايد 
همـي در جهـت     

 فـرد نسـبت بـه     
گونه اي باشد كه 
ـر احسـاس او از      

هـا و   ي ايـده آل 
تلقي كند، » رزش 

هاي لازم   فعاليت
: 1،1995سـپريتزر 

___________
1- Spritzer 
2- Robbins 

توان ص ست و نمي
، توانمند سازي را
 نموده اند كه در ي

ن است كه از سوي
به عبارت. قي گردد

مي توانـد نقـش مه

بـاور : ت اسـت از   
اگر وظيفه به گ. وله

 انجـام رسـاند، بـر
   

دف كاري بر مبناي
با ار«جام مي دهد 

ل شاغل، در تعيين 
؛اس677: 1990وس، 

____________

  1391 تابستان، 

وعي چند وجهي اس
خت؛ از همين رو،
ه كاركنان تعريف

  .گردد مي
 ويژگي مؤثر بودن

اي تلق هداف وظيفه
ايف شغلي اش، مي

  . اشد
نفـس عبـارتيت 
آميز وظايف محو ت

اش را بـه   وظيفه
.ي خواهدگذاشت

ه به ارزش يك هد
وظيفه اي را كه انج

   
اره به آزادي عمل

توماس و ولتهـوو(

_____________

24 ، شمارةهفتمسال 

موضونمندسازي، 
ه بررسي آن پرداخ
ي وظايف محوله به
اختي زير متجلي م

اياي دار وظيفه :ن
هت دستيابي به اه
سد كه با انجام وظا
عيين شده داشته با

شايستگي يا كفايت 
راي انجام موفقيت

يها هارت، فعاليت
ثيري مثبت بر جاي

رهاين شناخت اشا 
اگر فرد و. فرد دارد

.ي معناداري است
اين وظيفه اشا :ب

(دظايف شغلي دار
1993 :680(.  

____________

 

س 60  

معتقدند كه توان
مفهوم خاص به
انگيزش دروني

هاي شنا ويژگي
مؤثر بودن – 1

منشأ اثر، در جه
به اين باور برس
تحقق اهداف تع

:شايستگي - 2
يش، برها قابليت

فرد بتواند با مه
كفايت خود تأثي

: معناداري –3
استانداردهاي فر
آن داراي ويژگي

حق انتخاب – 4
براي انجام  وظ

2،3؛رابينز1443

__________
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كار گرفتـه شـده   
اد توانمندسـازي    
ـر ابعـاد توانمنـد     

  اه رابينز
حق 
 انتخاب

 عناداري

 * 

 * 

 
*   

*  
 

 

في راهكارهاي  بهبوعر

  )همان منبع(ي

سازي كاركنان به ك
 از متغيرهـا و ابعـا
ميزان تأثيرشـان بـر

توانمند سازي، از ديدگا

مع
احساس 
 شايستگي

* 

* 

 

 

مندسازي كاركنان و مع

ويكردهاي توانمند سازي

  اركنان
ددي براي توانمندس

اي  بـه هـا، بـر جن   
ر اين راهبردها و م

بر ابعاد ت ،وانمند سازي
ؤثر احساس م
 بودن

 
* 

 

 

ل عوامل مؤثر بر توانم

رو: 1شكل 

توانمندسازي كا
هاي متنوع و متعد
دام از ايـن راهبرده

در مدل زير. دارند
  : آمده است

تأثير راهبردهاي تو: 1ل

 راهبرد

 هبري كاريزماتيك

 رهبري تحولي

 تفويض اختيار

 ميم گيري مشاركتي

 رد

 

بررسي وتحليل

  
راهبردهاي ت
در واقع راهبرد
است كه هر كد
كاركنان تأكيد د
سازي كاركنان 
جدول

 رديف

ره 1  
2  

3 

تصم 4  

راهبر
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  دگاه رابينز
*   
* * 

* * 

  
*   

* * 

  

  
*   

  

ـر ابعـاد توانمنـد     

انشگاه سيستان و 

ت توانمندسـازي  

ندسـازي كمـك      

هـاي   و توانـايي   

  
ت اجـراي فرآينـد    

د توانمند سازي، از ديد
*  
 

 

 

 

 

 
*  
* 

 )983: 1993رابينز،(ن

ن تأثير هر يـك بـ

انمندي كاركنان دا

به كاركنان موجبات

ـت فرآينـد توانمن

هـا  رسيدن ظرفيت

.كند  را تسهيل مي
ي مؤثر در جهـت

  1391 تابستان، 

ي توانمند سازي بر ابعا
 
* 

* 

* 

 

* 

* 

 

 
ركناني توانمند سازي كا

ي كاركنان و ميزان

ي ارتقاي سطح تو
  . تحقيق

ن ابهام اختيارات، ب

كرد افراد، بـه تقويـ

وجبات به فعليت ر

يند توانمندسازي 
تم پيشنهادها، گامي

24 ، شمارةهفتمسال 

تأثير راهبردهاي: 1دول
 ق به خود مديريتي

 ني سازي شغلي

ي كاري خود گردانها 
 ظايف با بازخور دروني

 كاهش رسميت

ك فرهنگ حمايتي در 
 سازمان

  يق به هدف گذاري
  و كارآموزي كاركنان

 ي پاداشها يستم
راهبردهاي: 2شكل

  ق
هاي توانمند سازي ه

دها و راهكار براي
هاي  ستفاده از يافته

  قيق
ض روشن و بدون

  .ي آورد
ش  مبتني بر عملكر

مو،   سازي شغلي
  .اهم مي آوردفر

يت مشاركتي، فرآ
برقراري سيست: 4- 

 

س 62  

جدادامة 
تشويق 5 

غن 6 

ايجاد تيم 7  
ايجاد وظ 8  
ك 9 

ايجاد يك
10 

تشويق 11 

آموزش 12 

سي 13 

هدف تحقيق
شناخت راه - 1

  سازي؛
پيشنها ةاراي - 2

بلوچستان با اس
ي تحقها فرضيه
تفويض: 1فرضيه 

آنها را فراهم مي
پاداش: 2فرضيه 

  .كند مي
غني : 3فرضيه 

بالقوه افراد را فر
مديري: 4فرضيه 

-1فرضيه فرعي
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 ...ود  63

ند توانمند سازي 

ن فرآيند توانمنـد  

سـازي شـغلي،    ي
  . هدف گذاري

جربـي كـاركرده     
او توانمندسـازي  
 پيشـرفت، يكـي   

ركنـان سـازمان،   
جانب آنها گـردد  

 از رويـدادها يـا    
 از آن بـه عنـوان    

___________
1- Keiffer 
2- ugboro 

في راهكارهاي  بهبوعر

ش مؤثري در فرآين

ي، به نهادينه شدن

ي بر عملكرد، غني
ي و مشاركت در ه
ـي از مطالعـات تج

كند، ا د بررسي مي
ورود، : ستحله ا

 اعتماد به نفس كا
يت و نوآوري از ج

ه بعضـيشاركتي ب
كيفـر،   مي كندكه

____________

مندسازي كاركنان و مع

كاري مي تواند نقش

كنان در هدفگذاري

  ؛
ختيار، پاداش مبتني

ي كاريها ادها، تيم
ي كاركنان، در يكـ
ه عنوان يك فرآيند

مرح4 داد كه شامل 

باعث مي شود كه
واند منجر به خلاقي

ه وسيله تجربه مش
كند اشاره  هديد مي

_____________

ل عوامل مؤثر بر توانم

  .آيد به شمار مي
تشكيل تيم كا: 4- 2
  .د
مشاركت كارك: 4- 3
  .كند ي

  حقيق
  :اند از ق عبارت

توانمندسازي: سته
تفويض اخ :مستقل

كتي، سيستم پيشنها
روي توانمندسازي 

سازي كاركنان را به
اي قرار  يند توسعه

توانمندسازي با 2و
تو  در شرايطي مي

2 :237.(  
ود به برانگيختن به
ود يا خانواده را تهد

  .ك نام مي برد

____________

 

بررسي وتحليل

توانمند سازي ب
2فرضيه فرعي 

فا كندكاركنان اي
3فرضيه فرعي 

سازي كمك مي
  

متغيرهاي تحق
متغيرهاي تحقيق

متغير وابس)الف
متغيرهاي م)ب

كمديريت مشار
ر) 1984( 1كيفر

است كه تواناس
را در زمرة فرآي

  .سازي،تعهد
به زعم يوگبورو
افزايش يافته و 

2006يوگبورو،(
مرحله ورو     

شرايطي كه خو
يك عمل محرك

__________

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
  

  
     
 
  
    
       
  
 

 
  

   
 

 

 

ت تــداوم فرآينــد 
يـك  ها برابـر بـا   

  .تماعي
تعهدگام نهـايي  . 

گسـترش فضـاي     
توانمندسازي ) 19

 به سوي اهـداف  
سـي را افـزايش    
تمـاعي را بهبـود       

اعتقـاد   5نين چن
: 2008چـن  (شـد   

جتماعي و فردي، 
هـا و   در سـازمان    

هـاي منـابع    ـارت    
ســازماني اطــلاق 

___________
1- wallerstein 
2- Lord 
3- Huthison 
4- Luthans 
5- Chen 
6- Whitmore 
7- Wyer 
8- Mason 

د دارد كــه اهميــت
ه ي، حمايت ارتباط
وابط سياسي و اجت
.القوه آگاهي است
جديـد را بـراي گ

992(1لرستينته وا
ها و جوامع را  مان

 مي دهد؛ اثـر سيا
هـد و عـدالت اجت

و همچن 4ين لوتانز
اركنـان خواهـد ش

 داند كه با تغيير اج
ؤثر عمـل كـردن د

رش روانـي و مهـا
 آنهــا در محــيط س

____________

  1391 تابستان، 

جنبــه مهــم وجــود
يك ارتباط نظارتي
نتقادي بيشتر از رو
وسعه، يك رشد با
لاحيت مشاركتي ج

گفت  به). 9- 35: 198
شاركت افراد، سازم
وجامعه را افزايش 
 افـزايش مـي ده

و همچنين) 2- 5: 1
فزايش انگيزش كا

ي را فرآيندي مي 
نها را براي مـؤ و آ
  ).51: 1988ر،

ي به فرآينـد پـرور
رآمــد و اثــربخش 

41.(   

_____________

24 ، شمارةهفتمسال 

 پيشــرفت، ســه ج
شود، ي را متذكر مي

تي، توسعه درك انت
حله تمركز روي تو
آنچه كه شركا صلا

84كيفر،(ضا دارند 
ماعي است كه مش
د؛ واپايش افراد و
ت زندگي جامعه را

3،993چيسونتها و
دسازي، موجب اف

199 :45( .  
توانمند سازي) 198

گذارد  راد تأثير مي
وايت مور(كند  مي

يگر توانمند سازي
كــارگيري كار  بــه

: 8،1999و ماسون

____________

 

س 64  

در مرحلــه 
توانمندسازي ر

سازمان مشاركتي
سومين مرح    

است؛ يكي از آ
زندگيشان تقاض
يك تعامل اجتم
افزايش مي دهد

دهد؛ كيفيت مي
و2لرد(بخشد مي

دارند كه توانمند
98؛ لوتانز،289

88(6وايت مور
روي تجربه افر

ها توانا  مؤسسه
در جايي دي     

انســاني، بــراي
و 7واير(شود مي

__________
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 ...ود  65

هـا مـي تواننـد     ن  
 هـا  وانين و رويـه   

 هاي د، در فعاليت

ها و  تخاذ تصميم
ــل(ــد     و  2هلريگ

ت به انجام يـك  
19 :331.(  

كـه درآن فـرد بـا    
ـد كـه در انجـام    

يش در گذشته ها

ـنعتي، مشـاركت   
ي در محـيط كـار       

ه اند، تا برخي يا 
ف اتخـاذ تصـميم       

___________
1- Hirset 
2- Hellrigel 
3- Slocum 
4- Schermerhorn
5- Campbell 
6- Martinko 
7- statt 

في راهكارهاي  بهبوعر

ندسـازي، سـازمان
 كار با كـاهش قـو

گرفتن افراد تصميم

دستان خود، حق ات
ــي دهنـ خص را م

بتتواند نس ينكه مي
998و همكاران، 4

 درماندگي است ك
كنـ زم، تصـور مـي   

ه آن را به شكست 
 

 بر دموكراسي صـ
رتباطـات انسـاني

سازمان توانمند شده
ي بـه ايـن اهـداف

____________

مندسازي كاركنان و مع

ن، با تسهيل توانمن
كوتاه كنند كه اين 

  ). 2008كاران،
فراد براي چطور ت

  ).2010،سها ؛2
كه مديران به زير د
ــخ ــوزه مش ك ح

ور فرد، نسبت به ا
اسچرمرهورن(مايد

شناختي ضعف و 
هـاي لاز و توانايي

 خواهد شد؛ زيرا
  ).173: 6،1998كو

ت است كه تأكيد
زمان و اهميـت ار

تند كه از سوي سا
 در زمينه دسـتيابي

_____________

ل عوامل مؤثر بر توانم

و همكاران 1يرست
ران و كاركنان را ك

هيرست و همك(ت
ي، مستقل كردن ا

2004كارلس،(باشد
فرآيندي است ك: ر

ــك ــاي لازم در ي ه
1 :761 .( 

عبارت است از باو
ا موفقيت عمل نما

حالت ش: بي عجز
و ها ري از مهارت

 با شكست مواجه
و مارتينكو 5كامپبل(

نوعي مديريت: كتي
 در ادارة يك سـا

199 :108.(   
كاركنان هست كي از

ن را تعيين كنند و 

____________

 

بررسي وتحليل

ه عقيدة هيب
فاصله بين رهبر
امكان پذير است
توانمندسازي

با شان مي روزانه
تفويض اختيار
ــدام  ــام اق ه انج

3،996اسلوكوم
ع: كفايت نفس

وظيفه خاص با
احساس اكتسا
وجود برخوردا
وظايف محوله 

(دهد ارتباط مي
مديريت مشارك
فعالانه كاركنان

7،1استات(دارد
تعداد اندكي: تيم

تمامي اهدافشان

__________
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ـور فـردي و دو     

ن وظايف مـورد  

  .كه انجام داده اند
مينه برنامه ريزي، 

- 771: 1996كوم،  

 كه كلية كاركنان 
هـا و   و نارسـايي 

 مديريت پـس از  

گيـري  از منـابع   
 مباحـث نظـري    
 نوع كـاربردي و  
 از نوع توصـيفي  
 دانشگاه سيستان 

مـدير بـا    91س و
  . باشد ي

در بـين اعضـاي    
ي هـا   پرسشـنامه 

شـخيص و بـه طـ
  .ندو باش

ر و چالشي ساختن
 

د، بعد از تلاشي ك
زم تخاذ تصميم در

هلريگـل و اسـلوك

كاناتي در سازمان
ها و ينة حل مشكل

ريت ارايه داده و 
  .جرا مي گذارد

گ چوب آن، بـا بهـره  
تحقيق تـدوين و 

ر از نظر هدف، از 
و نتيجه گيري  ها 

نفر از كاركنان 20
س و فوق ليسانس

، پرسسشنامه ميها
 آماري موردنيـاز د

از درصـد  75ود 

  1391 تابستان، 

ستيابي به آنها را تش
 كرده اند پاسخگو
ي شغل، براي پربار
 .زايش بهره وري

موفقيت كاري افراد
ستند كه قادر به ات

ه( شان مي باشـند 

 از ايجاد فضا و امك
اي خود را در زمي
ي سازمان، به مدير
خيص دهد، به اجر

ست كه در چارچو
تب لاتين، ادبيات

تحقيق حاضر. ست
ه ت، آزمون فرضيه
4ي تحقيق تعداد 

 فوق ديپلم، ليسانس
ه ر جمع آوري داده

هاي  آوري داده مع
توزيع شد كه حد 

24 ، شمارةهفتمسال 

هاي لازم براي دس
 نتايجي كه كسب 

تغيير محتواي: غلي
 شغل به منظور افز
ت است از ميزان م

يي هسها تيم :گردان
ي كارهاي روزمره 

عبارت است : دها
ها و پيشنهادها يده

هاي ستمر در فعاليت
ي كه قابل اجرا تشخ

  
 تحقيقي ميداني  اس

ويژه  مقالات و كت 
وع تنظيم شده است
جمع آوري اطلاعات

جامعه آماري.  باشد
 تحصيلات ديپلم،

ابزار. ري مي باشد
فوق، به منظور جم
) اركنان و مديران

 

س 66  

ه بنمايند و اقدام
جانبه، در برابر 
غني سازي شغ
نياز و انجام آن

عبارت: عملكرد
ي خود گها تيم

انجام و ارزيابي
765.(  

سيستم پيشنهاد
بتوانند نظرها، ا

بهبود مس ايجاد
بررسي مواردي

  
روش تحقيق
تحقيق حاضر، 
كتابخانه اي  به
مرتبط با  موضو
از نظر روش ج

پيمايشي مي  - 
با و بلوچستان 

تحصيلات دكتر
پرسشنامة ف     

كا(نمونه آماري
www.SID.ir
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 ...ود  67

هاي توزيع  سشنامه
 كلي مربـوط بـه   
تخراج شده نيز با 
، طبقـه بنـدي و      

پرداخته  ها ل داده

رفتـار سـازماني،     
تحقيـق دانشـگاه     

  .مي باشد 13

موزشـي، معـاون    
مي و قـراردادي،     

:  

في راهكارهاي  بهبوعر

درصد از پرسش 80و
اطلاعات (ي شد 

ي استها داده).  اند
ي مختلـف آمـاري
ماري زير، به تحليل

هـاي مـديريت، ر   
قلمـرو مكـاني ت. 

388تا خرداد  138

ر گروه، معـاون آم
مل كاركنـان رسـم

آيد ير به دست مي

  

مندسازي كاركنان و مع

پرسشنامه، و 47ي 
سشنامه جمع آور
ر نمايش داده شده

هـاي ر قالب روش
هاي آم ده از روش

  .كسون

مربوط بـه نظريـه  
.باشـد  مـي  ها زمان

87 تحقيق از مهر 

ر كه شامل مديرمدي
كارمند، كه شـام20

  .زمزد مي باشد

  ونه
جامعه از فرمول زي

ل عوامل مؤثر بر توانم

 بين كاركنان؛ يعني
پر 40ديران؛ يعني 

در نمودارهاي زير
رم افزار آماري، در

و با استفادل شدند 

  مله اي؛
  من؛

علامت دار ويلكاكس

  
ي تحقيق، مباحث م

شناسي ساز و روان
زمان. چستان است

  ي
مد 91ر اين تحقيق

04ست دانشكده و 
گرفتن كاركنان روز

 روش حجم نمو
ناسب براي افراد ج

 

بررسي وتحليل

توزيع شده در 
شده در بين مد
اين پرسشنامه د

گيري از نر بهره
تجزيه و تحليل

  :مي شود
آزمون دو جم - 
آزمون فريدمن - 
آزمون رتبه ع - 
  

تحقيققلمرو 
قلمروموضوعي
مديريت منابع و
سيستان و بلوچ

  
جامعه آماري
د جامعه آماري

پژوهشي، رياست
بدون در نظر گ

  
نمونه وتعيين 

متن ةحجم نمون
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 از نظـر كاركنـان   
ي بـراي كاركنـان    

  

  

. تفاده شده اسـت 
ت نمونه برداري، 
ر نمونـه، جامعـه   
بت به هر گـروه  
ه يا منظم، تعـداد  

 اسـتفاده از نـرم   
تبـه علامـت دار       

___________
1   - Stranfied Sam

نظر مديران و هم 
 مديران و ديگـري

 

 
  
 

استف 1گيري گروهي
جامعه، افزايش دقت

هاي جامعه در ژگي
تعداد نمونه نسب س

يري تصادفي ساده
   

ي تلخيص شده با
ـه اي و آزمـون ر

____________
mpling 

  1391 تابستان، 

ي كاركنان، هم از ن
گيري يكي براي  ه

  

N  

گ ي، از روش نمونه
شباهت نمونه و ج
و دخالت دادن ويژ

ي متجانسها  گروه
گي  از روش نمونه
. خاب خواهند شد

يها ، دادهها سشنامه
و آزمـون دو جملـ

_____________

24 ، شمارةهفتمسال 

قيق توانمندسازيح
نابراين ما دو نمونه

  
  ي كاركنان

  ي مديران

N=91

 گيري
ي از جامعه آماري
راي بيشتر كردن ش
رامترهاي جامعه و
جانس تقسيم؛ در
و سپس با استفاده
ز از هر گروه انتخ

  ها يل داده
ري و ويرايش پرس
 آزمون فريـدمن و

____________

 

س 68  

چون در اين تح
بررسي شده؛ بنا
 :انجام داده ايم

نمونه گيري برا

نمونه گيري برا

 
روش نمونه گ

گيري هبراي نمون
در اين روش بر
براي برآورد پار

هاي متج به گروه
مشخص شده و
عناصر مورد نيا

 
تجزيه و تحليل

آور پس از جمع
با و  spssافزار 

__________
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 ...ود  69

خلاصـه  .  گرفتند

  )اي ه

سطح 
 وجود

سطح 
  مطلوب

  تأييد

 

  رد

 
  تأييد

 

  رد

 

  تأييد

 

  رد

 

  تأييد

 

  رد

 
  تأييد

 

  رد

 

  تأييد

 

  رد

 

  تأييد

 

  رد

 

طح موجـود چـه     
هـا همگـي در    يه

وضـع موجـود و     
 دار ويلكاكسـون      

في راهكارهاي  بهبوعر

زيه و تحليل قرار 

آزمون دو جمله(ها  داده
  ن و مديران

س
مو

تت توانمندسـازي        

تدسـازي كمـك         

ــت   ــا و    ظرفي ته

ت  .ند

ت اجـراي فرآينــد       

تد توانمندسـازي      

تد توانمندســازي   

هـا در سـط  فرضيه
كه اين فرضي  حالي

ك شـكافي بـين و
ون رتبـه علامـت 

مندسازي كاركنان و مع

درصد، مورد تجز 
  :ده است

آمده از تجزيه و تحليل 
كاركنان  موجود و مطلوب

 وان فرضيه

 بـه كاركنـان موجبـات

 تقويـت فرآينـد توانمند

ــت رســيدن  ــه فعلي ت ب
  .آورد  مي

دسازي را تسهيل مي كن

گـامي مـؤثر در جهـت 
 .آيد ه شمار مي

ـش مـؤثري در فرآينـد

ــد ــه شــدن فرآين نهادين

 شده است، كليه 
 پذيرفته نشد؛ در 

ده مي شود كه يك
ن شكاف بـا آزمـو

ل عوامل مؤثر بر توانم

95 سطح معنادار 
در جدول زير آمد

دست آ نتايج به: 2دول
در سطح  

عنو

ـدون ابهـام اختيـارات
 .اهم مي آورد

تنـي بـر عملكـرد بـه 

ــات ــازي شــغلي موجب
ي بالقوه افراد را فراهم

مشاركتي فرآيند توانمند

يسـتم پيشـنهادها، گ س 
ازي در سطح سازمان به

توانـد نقـ يم كـاري مـي  
  .يفا كند

ــه نت در هدف گــذاري ب
  .كند 

در جدول مشاهده
و چه براي مديران
.پذيرفته مي شود

 جدول بالا، مشاهد
وجود دارد كه اين

  .شود

 

بررسي وتحليل

ويلكاكسون در
د ها نتايج آزمون

جد

 رديف

1 
تفويض بـ
آنها را فر

2 
پاداش مبت

 .كند مي

3 
ــ ــي س غن
هاي توانايي

 

مديريت م 4
 

5 
برقـراري
توانمندسا

6 
تشكيل تي
كاركنان اي

 

7 
مشــاركت
كمك مي

 

همان طور كه د
براي كاركنان و
سطح مطلوب پ
با توجه به 
وضع مطلوب و
مشخص مي ش
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يلكاكسون بـراي  
گيـري از    با بهره

ل نموده و بر اين 
بدين منظـور . رد

  .ي شود
ود كـه در زمينـة    
ديريت مشاركتي، 
بر ابعـاد توانمنـد   
 طبق اين نتـايج،  

اين . بود) 05/0( 
 .كنند س مشكل مي

رتبه علامت دار وي
هدف آن است كه
نان احساس مشكل

شكاف وجود دار ه
ختلف پرداخته مي
سون بيانگر آن بـو
ي سازي شغلي، مد
ت در هدفگذاري  ب

بر. داردب وجود 
طاي پذيرفته شده

احساس ها ن زمينه

  1391 تابستان، 

 از كاربرد آزمون ر
ه. ودي واقع مي ش

يي كاركنها چه زمينه
هطلوب در آن زمين

هاي مخ ط با فرضيه
علامت دار ويلاكس
ي بر عملكرد، غني
ي كاري، مشاركت

ضع موجود و مطلوب
 كمتر از سطح خط
ران، كاركنان در اين

24 ، شمارةهفتمسال 

ش، نتايج حاصل 
تلف، مورد بررسي
شخص شود، در چه
وضع موجود و مط

در ارتباط مطلوب ع
از آزمون رتبه ع ل

ختيار، پاداش مبتني
هاي ها، تشكيل تيم

 معناداري بين وضع
،)0001/0( زمون 

ت كه از نظر مدير

 

س 70  

در اين بخش     
ي مختها فرضيه

آزمون فوق مش
باورند كه بين و
به بررسي وضع

نتايج حاصل     
تأثير تفويض اخ
سيستم پيشنهاد
سازي، تفاوت 
سطح معنادار آز
بدان مفهوم است
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  ) سون
  نان
 ها فرضيه ها ه

 ي منفي

 1فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

 2فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

 3فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

 4ه فرضي
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

1- 4فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

2- 4فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

  3- 4فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

  مع

في راهكارهاي  بهبوعر

آزمون ويلكاكس(ها داده
ورد توانمندسازي كاركنا

رتبه تعداد ها به
يها رتبه - 
يها رتبه 37
يها رتبه 3
جم 40
يها رتبه - 
يها رتبه 36
يها رتبه 4
جم 40
يها رتبه - 
يها رتبه 38
يها رتبه 2
جم 40
يها رتبه - 
يها رتبه 38
يها رتبه 2
جم 40
يها رتبه - 
يها رتبه 39
يها رتبه 1
جم 40
يها رتبه - 
يها رتبه 37
يها رتبه 3
جم 40
يها رتبه - 
يها رتبه 36
يها رتبه 4
جم 40

مندسازي كاركنان و مع

آمده از تجزيه و تحليل د
ب از نظر مديران در مو

ميانگين رتبه ها وع رتبه
 -  - 

814 22 

6 2 

  
 -  - 

810 5/22
10 5/2
  
 -  - 

817 5/21
3 5/1

  
 -  - 

817 5/21
3 5/1

  
 -  - 

819 21 

1 1 

  
 -  - 

814 22 

6 2 

  

  - 

810 5/22
10 5/2
  

ل عوامل مؤثر بر توانم

دست آم نتايج به:3دول 
ر سطح موجود و مطلوبد

مجمو zمقدار تقريبي 

164/6 - 

164/6 - 

164/6 - 
7

164/6 - 
7

164/6 - 

164/6 - 

164/6 -  

 

بررسي وتحليل

جد
د

 سطح معناداري

0001./ 

0001/. 

0001./ 

0001./ 

0001./ 

0001./ 

0001./  
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د بهتـر از وضـع   

د بـدتر از وضـع   

تفاوتي قايـل   ،ب

 كه در زمينة تأثير 
يريت مشـاركتي،     
بر ابعـاد توانمنـد   
 طبق اين نتـايج،  

ايـن  . بود) 05/0(
  .كنند شكل مي

وضع موجود ؛ورند

ورند وضع موجود

ع موجود و مطلوب

سون بيانگر آن بود 
ـازي شـغلي، مـدي
ت در هدفگذاري  ب

بر. ب وجود دارد
(طاي پذيرفته شده 

احساس مش ها مينه

  1391 تابستان، 

ست كه بر اين باو

است كه بر اين باو

ست كه براي وضع

علامت دار ويلاكس
ي سـاعملكرد، غن ـ

ي كاري، مشاركت
ضع موجود و مطلوب

كمتر از سطح خط 
كنان، آنها در اين زم

24 ، شمارةهفتمسال 

بيانگر كساني اس ،ي
  
كساني ا بيانگر ،ت
  

فر، بيانگر كساني اس

ل از آزمون رتبة ع
، پاداش مبتني بر ع

يها ها، تشكيل تيم
 معناداري بين وضع

ك) 0001/0( زمون 
ت كه از نظر كاركن

 

س 72  

ي منفيها رتبه - 
 .مطلوب است

ي مثبتها رتبه - 
 .مطلوب است

ي صفرها رتبه - 
 .نيستند

نتايج حاصل
تفويض اختيار،
سيستم پيشنهاد
سازي، تفاوت 
سطح معنادار آز

وم استبدان مفه
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  ) سون
 ان
 ها فرضيه ها ه

 ي منفي

 1فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

 2فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

 3فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

 4فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

1- 4رضيه ف
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

2- 4فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

 مع

 ي منفي

  3- 4فرضيه 
 ي مثبت

 ي صفر

  مع

في راهكارهاي  بهبوعر

آزمون ويلكاكس(ها  داده
ورد توانمندسازي كاركنا

رتبه تعداد ها ه
يها رتبه - 
يها رتبه 44
يها رتبه 3
جم 47
يها رتبه - 
يها رتبه 45
يها رتبه 2
جم 47
يها رتبه - 
يها رتبه 46
يها رتبه 1
جم 47
يها رتبه - 
يها رتبه 45
يها رتبه 2
جم 47
يها رتبه - 
يها رتبه 45
يها رتبه 2
جم 47
يها رتبه - 
يها رتبه 46
يها رتبه 1
جم 47
يها رتبه - 
يها رتبه 46
يها رتبه 1
جم 47

مندسازي كاركنان و مع

آمده از تجزيه و تحليل 
ب از نظركاركنان در مو

گين رتبهميان ها وع رتبه
 -  - 

112 5/25
6 2 

  
 -  - 

1125 25 

3 5/1 

  
 -  - 

1127 5/24
1 1 

  
 -  - 

1125 25 

3 5/1 

  
 -  - 

1125 25 

3 5/1 

  
 -  - 

1127 5/24
1 1 

  
 -  - 

1127 5/24
1 1 

  

ل عوامل مؤثر بر توانم

دست آ نتايج به: 4دول 
در سطح موجود و مطلو

مجموع zمقدار تقريبي 

  
708/6 - 

2

708/6 - 
5

708/6 - 
7

708/6 - 
5

708/6 - 
5

708/6 - 
7

708/6 - 
7
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جد

م سطح معناداري

0001./ 

0001./ 

0001./ 

0001./ 

0001./ 

0001./ 

0001./  
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ض اختيـار روي  
ـورد تأييـد قـرار     

نـان  م بـراي كارك  
شـخص شـد كـه    
موجـود و سـطح    
يار مهـر تأييـدي   
 آنهـا نسـبت بـه    

ني بر عملكـرد و  
نظـر مـديران، در     
 بـراي مـديران و   
تعلق مـي گيـرد،   
ي دهد؛ به عـلاوه  
يـت نفـس آنهـا    

احسـاس  (د شـد     

ي سـازي شـغلي   
ـان مـورد تأييـد    
ران و هـم بـراي       
سـون، مشـخص   
 سطح موجـود و  
ماهيـت تكـراري      
كاركنـان فرصـت   

 موجود تأثير تفويض
ز نظر كاركنـان مـ
براي مديران وهـم
ر ويلكاكسون، مش
كنان بين سـطح م
د كه تفويض اختي
ه بر كفايت نفس 

 . خواهد افزود

ي رابطة پاداش مبتني
ركنـان و چـه از نظ
سطح مطلوب هم 
 به عملكرد افراد ت
رآينده افزايش مي

ش كفايعث افـزاي 
ف بعـدي خواهـد

ح موجود تأثير غني
و چه از نظر كاركنـ
ب هـم بـراي مـدير
لامت دار ويلكاكس
 نظر كاركنان، بين 
 كـه بـه جهـت م
شاغل غني شده ك

  1391 تابستان، 

 اول كه در سطح 
ظر مديران و چه از
سطح مطلوب هم ب
ن رتبة علامت دار
 و چه از نظر كارك

كنند كاركنان فكر مي
اينكهم كار و ديگر 

جام وظايف محوله
 دوم كه به بررسي
ضيه چه از نظر كار
 همين فرضيه در س
ن پاداشي است كه
ه پاداش شده را د

با)عملكرد(محوله 
ت به انجـام وظـايف

ه سوم كه در سطح
ه از نظر مديران و
در سطح مطلـوب
و با آزمون رتبه علا

ر مديران و چه از 
ف مشاغل روتين

ليل مي برند، در مش

24 ، شمارةهفتمسال 

فرضيه :1 فرضيه 
سازي بود؛ چه از نظ
همين فرضيه در س
ر گرفت و با آزمو
چه از نظر مديران
 دارد؛ به عبارتي كا
تگي آنها، در انجام

هايشان در انج نايي
فرضيه :2 فرضيه 
اين فرض. مي پردازد

ته نشد، ولي ذيرف
اين.ان پذيرفته شد

رفتاري كه منجر به
در انجام وظايف م

هايشان و نسبت ي

فرضيه: 3 فرضيه 
مند سازي بود؛ چه

ن فرضيه دولي همي
تأييد قرار گرفت و
 زيادي چه از نظر

برخلاف. وجود دارد
ي افراد را تحليها ي

 

س 74  

نتيجه گيري از
ابعاد توانمند سا
نگرفت؛ ولي ه
مورد تأييد قرار
شكاف زيادي چ
مطلوب وجود 
است در شايست

ها و توان قابليت
نتيجه گيري از

توانمندسازي مي
سطح موجود پذ
هم براي كاركنا
احتمال تكرار ر
موفقيت افراد د
نسبت به توانايي

  ).شايستگي
نتيجه گيري از
روي ابعاد توانم
قرار نگرفت؛ و
كاركنان مورد ت
شد كه شكاف 
سطح مطلوب و

توانايي وظايف،
www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
  

 
    
       
   
  
         

 
 
   
     
    
 
 
     
         
     

 
   

 
 ...ود  75

بپردازند و با بهره 
هايشـان را   وانايي

  .د
 ،ديريت مشاركتي

ـان مـورد تأييـد    
ران و هـم بـراي       
سـون، مشـخص   
 سطح موجـود و  
منـد سـازي زيـر         

  .رند
سيستم پيشنهادها 
ن مورد تأييد قرار 
 بـراي كاركنـان،   
شـخص شـد كـه     
موجـود و سـطح    
ولين گام مؤثر در 

د،  كه عنـوان ش ـ 
تـي غيـر ممكـن     
زء مراحـل اوليـه         
سـازي كاركنـان     

ي هـا   تشكيل تيم
ر كاركنـان مـورد   

في راهكارهاي  بهبوعر

ي مختلف است، بپ
مده، روز به روز تو
خلاقيت نشان دهند
طح موجود تأثير مد
و چه از نظر كاركنـ
ب هـم بـراي مـدير
لامت دار ويلكاكس
 نظر كاركنان، بين 
 تمـايلي بـه توانم

ا ندارت اين مهم ر
سطح موجود تأثير س
چه از نظر كاركنان
راي مديران و هم
ر ويلكاكسـون مش
كنان بين سـطح م
نهادها، به عنوان او

همان طور.مي آيد
سيار مشـكل و حت
شـنهادها كـه جـز
در جهـت توانمند

سطح موجود تأثير 
ديران و چه از نظر

مندسازي كاركنان و مع

يها مستلزم مهارت
 عمل به وجود آم

ا ابتكار و خم كاره
 چهارم كه در سطح
ه از نظر مديران و
در سطح مطلـوب
و با آزمون رتبه علا

ر مديران و چه از 
ران خودكامـه، يـا

مي كنند آنها قابليت
كه در سط 1- 4ضيه 

ه از نظر مديران و
سطح مطلوب هم بر
ن رتبه علامت دار
 و چه از نظر كارك
ضيه از سيستم پيشن
ي سخن به ميان م
يريت مشاركتي بس
سـتقرار سيسـتم پيش
يد، تلاشي مـؤثر د

س كه در 2- 4ضيه 
بود؛ چه از نظر مد

ل عوامل مؤثر بر توانم

جام كارهايي كه م
ور و فضاي آزادي
و از خود در انجام

فرضيه: 4 فرضيه 
مند سازي بود؛ چه
ولي همين فرضيه د
تأييد قرار گرفت و
 زيادي چه از نظر

مـدير. وجود دارد
د و يا اينكه فكر م

فرض: 1- 4 فرضيه 
مند سازي بود؛ چه
همين فرضيه در سط

ا آزمونر گرفت و ب
چه از نظر مديران
 دارد، در اين فرض
فرآيند توانمندسازي
كاركنان، بدون مدير
انتظار مـي رود اس
نان به شمار مي آي

فرض: 2- 4 فرضيه 
عاد توانمندسازي بو

 

بررسي وتحليل

يابند تا به انج مي
گيري از بازخو
بهبود بخشيده و
نتيجه گيري از
روي ابعاد توانم
قرار نگرفت؛ و
تكاركنان مورد 

شد كه شكاف 
سطح مطلوب و
دستانشان ندارند
نتيجه گيري از
روي ابعاد توانم
نگرفت؛ ولي ه
مورد تأييد قرار
شكاف زيادي چ
مطلوب وجود 
جهت اجراي ف
توانمندسازي ك
است؛ بنابراين ا
مشاركت كاركنا

 .باشد

نتيجه گيري از
كاري، روي ابع
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ديران و هم براي 
كسـون مشـخص   
سـطح موجـود و    
مشاغل معنادار در 

ي هـا   و آمـوزش  

ثير مشـاركت در     
ران وچـه از نظـر   
لـوب هـم بـراي       

مـت دار  تبـه علا     
ه از نظر كاركنـان  
 جهـت افـزايش     
 از آن در حيطـه     
ل سـازمان بيشـتر   

ضيه چهـارم بـود   
 ابعـاد چهارگانـه    

دست  شد؛ نتايج به
مـورد   مطلـوب،    

طلوب، هم براي مد
علامت دار ويلكاكس
ظر كاركنان بـين س

هاي مش  يكي از راه
را فراهم سـاخته  

سـطح موجـود تـأث
د؛ چه از نظر مدير
ـيه در سـطح مطل
ت و بـا آزمـون ر
 نظر مديران و چه
 عصر حاضـر بـه
ر شـده كـه پـيش
رگذاري آنها بركل

رعي، مربوط به قض
بـر ) وانمند سازي

ه تشريح شگونه ك
 اصـلي در سـطح 

  1391 تابستان، 

رضيه در سطح مطل
 و با آزمون رتبه ع
 مديران وچه از نظ
ي كاري به عنوان
 ها بيات و مهارت

  .ت
كه در س 3- 4ضيه 

 توانمندسازي بود
 ولي همـين فرضـ
 تأييد قـرار گرفـت
كاف زيادي چه از 

در . ب وجود دارد
مواردي امكان پذير
ر به طور معمول اث

فرضيه فر 3صلي و 
هاي تو راه(مستقل 

همانگ. ر گرفته بود
ي ها مامي فرضيه

24 ، شمارةهفتمسال 

فت؛ ولي همين فر
 تأييد قرار گرفت 
 زيادي چه از نظر
يها وجود دارد، تيم

 تبادل دانش، تجرب
در بر خواهند داشت

فرض: 3- 4ضيه  فر
كاركنان روي ابعاد
تأييد قرار نگرفت؛
راي كاركنان مورد
شخص شد كه شك
ود و سطح مطلوب
مشاركت آنها در م
ن سازمان بوده و 

  و پيشنهادها
فرضيه اص 4شامل 

ي مها ر نقش متغير
 مورد سنجش قرار
ي ذكر شده، در تم

  . ه است

 

س 76  

تأييد قرار نگرفت
كاركنان، مورد 

كاف شد كه ش
سطح مطلوب و
سازمان، امكان 
وسيع تري را د
نتيجه گيري از
هدف گذاري ك
كاركنان مورد تأ
مديران و هم بر
ويلكاكسون مش
بين سطح موجو
بلوغ كاركنان، م
اختيارات مديرا

  .است
  

و  گيري نتيجه
تحقيق حاضر ش
كه در آنها تأثير
توانمند سازي م

ها نقش ه ازآمد
گرفتهتأييد قرار 
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 فرآينـد توانمنـد      
كاركنـان   اعتقـاد  
با توجـه  . ر است

د بـيش از سـاير    
ه عنـوان تسـهيل   
سازي كاركنان در 
 همراه گرديده و 

البتـه،  . ت گـردد  
ي ها ن دليل برنامه

 سـطح بايـد بـه     
ر صـورت ارايـه   
 شـغلي، اسـتقرار      

بايـد بـه    ،هـا  نهاد
ر مربوط به واحد 
اسـب از پـاداش   
مور تا حدودي از 
جازه اتخاذ تصميم 
گروهي و ارتقاي 
د گروهي، تغييـر  
ه در هدفگـذاري  

في راهكارهاي  بهبوعر

ميـت يكسـان در 
د، نشان داد كه به
 بيشتري برخوردار
شاركتي بر اين بعـد
يريت مشاركتي به

توانمند س.  مي آيد
 با تفويض اختيار

 بر عملكرد تقويـت
مينگام بوده و به ه

در ايـن. غاز گردد
گذار گرديده و در
 از غنـي سـازي 

در سيستم پيشنه. ت
در امور) ه پيشنهاد

ي مفيد به تناها هاد
كت در اموت مشار

ه تدريج به آنها اجا
ور تشويق به كار گ
ي به سمت عملكرد
تصميم گيري بلكه

مندسازي كاركنان و مع

ه فـوق، داراي اهم
دست آمد  زمينه  به

ير ابعاد از اهميت 
 تأثير مديريت مش
يجه گرفت كه مدي
ترين گام به شمار
مديريت مشاركتي
سيله پاداش مبتني
دريجي و گام به گ
ي سازي شغلي آغ
 اختيارات لازم وا

پـس. افت دارنـد 
دي برخوردار است

ارايه(زه مشاركت 
صورت ارايه پيشنه

كه كاركنان به جهت
رخوردار شدند؛ به

به منظو.  را بدهند
جهت گيري فردي
ركنان نه تنها در ت

ل عوامل مؤثر بر توانم

گر، ابعاد چهارگانه
نتايجي كه در اين 
بودن نسبت به ساي
 متغيرهاي مستقل،
ابراين مي توان نتي
م توانمند سازي مه

 خواهد يافت كه م
در هر مرحله به وس
سازي، فرآيندي تد
 سازمان بايد با غني
رچوب وظايفشان

آميز، پاداش دريا ت
ت زيادها، از اهمي

حيطه وظايف، اجاز
ز داده شود و در ص

پس از آنك.  گردند
هاي لازم بر مهارت

 در مسايل مربوطه
ها بايد از ج  پاداش

ت بايد مشاركت كا
  . گردد

 

بررسي وتحليل

از سوي ديگ
ن. سازي نيستند

احساس مؤثر بو
به آنكه از بين م
متغيرهاست؛ بنا
كننده فرآيند تو
صورتي تحقق 
عملكرد افراد د
فرآيند توانمندس
توانمند سازي س
كاركنان در چار
عملكرد موفقيت
سيستم پيشنهاد
افراد فراتر از ح

شان نيز سازماني
لازم برخوردار 
بلوغ فكري و م
و برنامه ريزي 
عملكرد تيمي، 

ر نهايتد. يابند
نيز امكان پذير 
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