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  1ميلاد آقائي
  184 تا 167از صفحة 

  
  چكيده 

نگهداري و تعميرات يكي از مفاهيم اساسي و تأثير گذار در افزايش كارايي و اثربخشي عملياتي هر سازماني  
بررسي عوامل مؤثر بر سيستم نگهداري و تعميرات خودرويي ناجا «تحقيق حاضر با عنوان . محسوب مي شود

كه دربرگيرنـده كـل كاركنـان سـازمان از مـديران      »)TPM(رات بهره ور فراگير با رويكرد نگهداري و تعمي
در نظـر دارد  ، بـا يـك هـدف اساسـي    ، هاي نگهداري و تعميرات اسـت  ارشد تا كاركنان عملياتي در فعاليت

عوامل تأثير گذار بر سيستم نگهداري و تعميرات خودرويي ناجا را با رويكـرد نـت بهـره ور فراگيـر تعيـين و      
د بررسي قرار داده ونيز راهكارهاي عملـي پيـاده سـازي نـت بهـره ور فراگيـر را در سيسـتم نگهـداري و         مور

حجـم نمونـه مـورد    . تحليلـي اسـت   - اين پژوهش مطالعـه اي توصـيفي   . تعميرات خودرويي ناجا  ارايه نمايد
پس از صادفي انتخاب و به روش نمونه گيري ت، نفر از كارشناسان و مديران نگهداري و تعميرات 144مطالعه  

براي آزمون . توزيع و جمع آوري شد، پرسشنامه تحقيق بر آن اساس تهيه، ي اصليها لفهؤمعوامل و شناسايي 
تـك   Tي پارامتريـك  هـا  ي شناسايي شده و اولويت بندي عوامل از آزمونها تأثير مؤلفه، ها نرمال بودن داده

نتـايج تجزيـه و تحليـل    . استفاده گرديـد  يرنوف و فريدمناسم - كلموگرف، نمونه اي و تحليل عاملي تأييدي
با رويكرد نگهداري و تعميرات بهره ور ، خودرويي ناجا عوامل مؤثر بر سيستم نتكه  بيانگر آن است ها داده

نـت  ، ايمنـي و محـيط  ، آموزش، نت مستقل خودكار، نت كيفي، عوامل بهبود متمركز: عبارت اند از، فراگير
  . همچنين بين عوامل مؤثر اولويت بندي وجود دارد. هاي اداري و پشتيباني و فعاليتبرنامه ريزي شده 

  
  ها كليد واژه

 . نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير/ سيستم نگهداري و تعميرات خودرويي /سيستم نگهداري و تعميرات

  
  

______________________________________________________ 
 مدرس دانشگاه علوم انتظامي - كارشناس ارشد مديريت صنعتي - 1

 

  16/6/91: پذيرش مقاله                  5/4/91: دريافت مقاله

  عوامل مؤثر بر سيستم نگهداري و تعميرات خودرويي
  )TPM(ي و تعميرات بهره ور فراگير با رويكرد نگهدار 
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ساسـي در  ـاهيم ا  
ت كـه از جايگـاه   
. برخوردار اسـت 

ـوم نگهـداري را   
مفـاهيم علمـي و        
ت بـه تعميـرات     
ـداري بـه جـاي     
وان تعميـرات در    
ز به عنوان جزيي 

شايد بتـوان  . شود
پيشگيري همواره 
ي شديداً رقـابتي  

تـرين اشـتباه    ـك     
ها را  ط كه سازمان

ي گـزاف نمـوده    
ر و تأثيرگذار كـه  

عـدم  . مـي باشـد  
و داراي دو بعـد   

 محـيط موجـب    
مي گردد؛ اما در  

___________
1 -Maintenance 
2 - Uncertainty 

 نـاميم؛يكي از مفـ
كلاس جهاني است
ب،  كاركنان سازمان

به اشتباه مفهـ) نان
وزه بـا گسـترش م

تفكـر نسـبت، حـور 
شكل گيـري نگهـ
 مفهومي بـه عنـو
ست و تعميرات نيز
لاحي تعريف مي ش

پ«زه سلامت يعني 
كه در محيطينوني 

اه ندارنـد و كوچـ
در اين محيط،  رو

هـاي ه اي با قيمت
كي از عوامل مؤثر

م2عـدم اطمينـان  ، 
 بـوده ـار انسـاني    

طمينـان درعدم ا 
. . .تجهيزات و، ي

____________

  1391 پاييز، 

ه اختصار نت مي 
حركت به سمت ك
ژه مديران ارشد و 
 از مديران و كاركن

دنـد؛ امـا امـرودي   
ختارهاي دانايي مح
يكردها به سمت ش

اكنون، بارت ديگر
را از دست داده است
ري و يا نت اصلا
م متداول در حوز

هاي كن  كه سازمان
جـالي بـراي اشـتبا
رد مي كند؛ از اين 

هاي سرمايه  دارائي
يك. يشتري مي يابد

،جا مشترك اسـت 
م تحت تـأثير رفتـ
،  بعد غير سودمند

حوزه نيروي انساني

_____________

25 ، شمارةهفتمسال 

كه آن را به1ميرات
شرفته و در حال ح

به ويژ، طح مديران
اعم (ها  سازمان، ه

رات مسـتتر مـي د
حوزه دانش و ساخ
حول گرديده و رو

به عب. ر يافته است
ت جايگاه خود ر
ر قالب نت اضطرار
ر صحيح را پارادايم

چرا  دانست؛»ست
ديگر مج، ت هستند

ي را به سازمان وار
ده از تجهيزات و 

ي از آنها اهميت بيش
 ماهيت فعاليت ناج
يط به طور مستقيم

در . است سودمند
ي بسيار بالا در حا

____________

 

س 168  

  مقدمه
نگهداري و تعم

هاي پيش سازمان
ويژه اي در سط
شايد در گذشته
در قالب تعميـر

هاي ح پيشرفت
طور كلي متح به

تغيير، تعميرات
ي نتادبيات علم

از نگهداري در
مبناي اين تفكر
بهتر از درمان اس
در حال فعاليت
صدمات زيادي
ناگزير به استفاد

دارينگه، است
ميان صنعت و 
اطمينان در محي

غير  سودمند و
ها تحيمل هزينه

__________
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حيط و بـه دنبـال   
، ؛ علاوه بر ايـن د

ا كه مي تـوان از  
 كـرد هـر ميـزان      
نمـود كـه ميـزان     

تـرين    جمله مهم
 و بـه كـارگيري     
 انعطاف سازماني 
فزايش بهره وري 

هاي نگهداري و  
) 1386، رضـائيان 

ساختار ، فرهنگ 
كـارلف و  (1زنـده 

يي با ويژگي بـي  
تر از تك  بزرگ، 

ــود ســي را در  بهب
از جملـه  ، ها زمان

ايجـاد  ، ـي شـك   
يـن بخـش ايفـا    

دچار ، ت در كشور
هـاي مختلـف از   

___________
1 - Organic struct

ي با رويكرد نگهداري 

يري پويايي در مح
مي شود سازماني 

ها در سازمان)محور
نيـز يـاد )  محـور  

مي توان ادعـا نم، د
از، ر اين راستاد. 

هـاي مكـانيزه ـتم  
 ايجاد اين قابليت 

موجب اف، ورد نظر
سيستم، ن نگرش

ر(ي در هـم تافتـه        
،به همراه منابع) 1

و ز ساختاري پويا
هاي قابت در محيط
ها  يا نتيجه فعاليت

نقشــي اساس،  اي
ه هدف اصلي ساز

اسـت؛ بـ) مردم( 
ش اساسي را در ا
أمين نظم و امنيت
ه ت خود در حوزه

____________
ture 

ري و تعميرات خودرويي

ن موجب شكل گي
ت انعطاف پذيري

پليس جامعه مح(ي 
جامعـه م(ي محور

سازمان افزايش يابد
يش خواهد يافت

ايجـاد سيسـ، مـود   
عميرات در جهت 

هاي مو جاد قابليت
بر اساس اين. )138

متشـكل از اجـزاي
996، باورسوكس

با ايجاد س) 2009، 
ش و تسلط و يا رق

اند كه در آن كل  ه
138( .  

ــزات ســرمايه جهي
چرا كه با توجه به
 نيازهاي مشتريان

نقش، دي تجهيزات
صصي تأمرجع تخ

گهداري و تعميرات

_____________

ؤثر بر سيستم نگهدار

عدم اطمينان، ودمند
ها به ايجاد قابليت ن

وم مشتري محوري
هوم سازمان مشتري
 و قابليت مانور س
 از سازمان نيز افزا
 بـه آن توجـه نم
ين نگهداري و تع

علاوه بر ايج، ايت
89، آقائي(واهد شد

نـوان يـك كـل م
ب(ماهنگ از فعاليتها

چان(يت يكپارچه
براي واپايش) 2005

ي طراحي گرديده
82، داگلاس( است

ــرات از تج  و تعمي
سي ايفا مي كند؛ چ
خدماتي متناسب با

س پذيري صددرصد
 انتظامي به عنوان م
واني در سيستم نگ

____________

 

عوامل مؤ

بعد مؤثر و سو
الزام سازمان، آن

ه به مفهوبا توج
آن به عنوان مفه
انعطاف پذيري
رضايت مندي 
عواملي كه بايد
رويكردهاي نوي
است كه در نها

خوسازمان نيز 
تعميرات بـه عن

اي هم مجموعه
و سيستم مديري
5، فلاوينگسون

نظمي و آشفتگي
تك اجزاي آن 
نگهــداري 
كاركردهاي پليس
ناجا كه ارايه خ
قابليت دسترس

نيروي . كند مي
ي فراوها كاستي

__________
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هـا   پرنـده ، اوري
معضلات اصـلي  
ل مديريت علمي 

را به سيسـتمي   ها
كيفيت و مشـتري  

امري اجتنـاب  ، ت
 مختلفـي مطـرح     

TPM(1  بـا  . اسـت
تحقيـق مشـابهي   
ن اسـت كـه بـه     
جـا بـا رويكـرد       

ي بـراي حصـول   
 پيش تعيين شده 

براي رسيدن بـه   
 هـر يـك داراي          
تاي دسـتيابي بـه   
ريف و هر يـك  

___________
1 - Total producti

تجهيزات شنا، وها
 به عنوان يكي از م

بر اساس اصول، ن
ها اين سيستم، گفت

ر اساس رويكرد كي

هداري و تعميرات
روزه راهبردهـاي 

M(ره ور فراگيـر   

ت ه به اينكه تاكنون
اين تحقيق بـرآن، ت

رات خـودرويي نا

اتيوليدي و خـدم 
يي و اثربخشي از

، در اين راستا. )19
ح مـي باشـند كـه

ها را در راست زمان
ررسي مختصر تعا

____________
ive maintenance 

  1391 پاييز، 

خودرو، ها  دستگاه
 از گذشته تاكنون 
دان راهبردي مدو
وده كه مي توان گف
در محيطي پويا بر

هبردهاي مدرن نگه
امـر، ل اين معضـل 

ي و تعميرات بهـر
رد بحث وبا توجه
ر انجام نشده است
گهـداري و تعميـر

  . گيربپردازد

هاي تو ت در سازمان
س پذيري و كاراي

996، دكر(ي شوند
ي متفـاوتي مطـرح

ردي بوده و ساه ف
در اين بخش به بر

_____________

25 ، شمارةهفتمسال 

ماشين آلات و، ت
آنچه ، بارت ديگر

فقد، رح بوده است
اري و تعميرات بو
بر سيستمي فعال د

  . ل نموده است
كارگيري راه به، تا

براي حل. ي رسد
نگهداري، جمله آنها

ت بالاي مسايل مور
وع پژوهش حاضر
 مؤثر بر سيستم نگ
ميرات بهره ور فرا

  
هداري و تعميرات

دسترس، ت اطمينان
جهيزات طراحي مي
مـروزه راهبردهـاي
ختلف و منحصر به
د.  ياري مي نمايد

  . پردازيم ا مي
____________

 

س 170  

تجهيزات: جمله
است؛ به عب... و

سيستم مطر اين
در حوزه نگهدا
واكنشي در براب

تبديل، محوري
در اين راست    

ناپذير به نظر مي
اند كه از ج شده

توجه به اهميت
در زمينه موضوع

بررسي عوامل 
نگهداري و تعم

  
 مبناي نظري

هاي نگه سيستم
اطمينان از قابليت

ها و تج دستگاه
ام، اين اهـداف 

كاركردهاي مخ
چشم اندازشان
از اين راهبردها

__________
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يـاد  »  نت«عنوان 
 منظـور حفـظ و     

يي كـه  هـا   دارايي
نجـر بـه خرابـي      
ت و كارخانجـات  

1( . 

ظام پويا و ساخت 
، ه منظـور حفـظ      

منظور از . ي شود
گردش كـار و  ، ف

ي سـازمان معـين    

 تـدريج در بـين   
TP    را مـي تـوان

و كاركنان آن بـا   
 و كارگروهي كه 

TP  از . مي باشـد
بـيش از سـي   ، د 

د كننـده قطعـات    
بـه  TPM يسـتم  

نيـز در اصـول    1
TP ، ويرايش دوم

___________
1 - Maintenance s

ي با رويكرد نگهداري 

صطلاحاً از آن به ع
ي مختلف كـه بـه 

و  ها ت از سرمايه
ز حـوادثي كـه من
رداري از تجهيزات

7: 1379،  حسيني
و تعميرات يك نظا

هـا اسـت كـه بـه 
يد و پياده سازي م

شرح وظايف، ختار
هـاي سـاير قسـمت    

به 1971در سال  
 PM. بـه بـار آورد   

 ها دستگاه،  آلات
مسايل فرهنگي، ي

 PMمشخصه بارز 

 جامع ارايه گرديـد
توليـد، » دنسـوكه 

نسخه اول سي. شد
989 و تـا سـال     

PMسياستهاي كلان 

____________
system 

ري و تعميرات خودرويي

كه اص  و تعميرات
يها  اي از فعاليت

 آلات و نيز صيانت
از بروز، ي الامكان

د و يا روند بهره بر
سيد ( به عمل آيد

سيستم نگهداري و
مسنگي از فعاليت
ت در سازمان ايجاد

ساخ، راي طراحي
باط سيسـتم بـا سـ

1 :4( .  
، ت بهره ور جامع
ت و نتايج مهمـي ب
ريق اصلاح ماشين
جه به وجوه انساني

م، د جامع مي باش
يستم نت بهره ور 

ني پن«ط شركت 
اجرا ش 1971 سال 

TP (مشـهور بـوده
تغيير نگرش در سي
_____________

ؤثر بر سيستم نگهدار

نگهداري: عميرات
مجموعه:  است از

تجهيزات و ماشين
كار مي رود؛ تا حتي
فه در فرآيند توليد

پيشگيري لازم ب، د
س: 1ي و تعميرات

ي همها ز مجموعه
ميرات و تأسيسات
ن است كه نت دا
ص بوده و نحوه ارتب

1382، ي و كشاني
نت: بهره ور فراگير

ژاپن گسترش يافت
يك شركت از طر

توج. ر نظر گرفت
ي مديريت كيفيت

 اسناد در زمينه سيس
اين سيستم توسط 
به طور رسمي در 

PMز بنيانگذاران 

با ت. يري داده نشد
____________

 

عوامل مؤ

نگهداري و تعم
شودعبارت  مي

تج، بقاي قطعات
در صنعت به ك

و وقف ها دستگاه
گردد وط ميمرب

سيستم نگهدار
متشكل از، يافته

نگهداري و تعم
ساخت يافته اين
فرآيند مشخص

حيدري(باشد مي
تاريخچه نت به
مراكز صنعتي ژ
وسيله اصلاح ي
تغيير فرهنگ در

يها متأثر از ايده
كه اولين  زماني

.سال مي گذرد
، يدكي اتومبيل

ا(ناكاجيما مدل
پنجگانه آن تغيي
__________
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قاي تي سوزوكي 

مطرح و در دهـه  
ـت دسترسـي و   

واينبـرگ و  (فـت      
ــاركت ، ـاهيم مش

اري و تعميـرات   
ـدي در صـنعت     

بيشينه كردن اثر ، 
تجهيزات را براي 

آمده ، ت بپوشاند
شاند (راگير است
اي از  ه مجموعـه   

سـازي اثربخشـي    
خريـد  ، و گزينش

از ، عوامل ديگري
معتقـد  ) 1379(ي  

مـودن خروجـي      
نـت  ، ـت كيفـي  

ي و پشـتيباني و  

___________
1- Waeyenbergh&
2- Arisck 
3- Chand &Shirv

توسط آق) 1994ي 

م ها توسط ژاپني 1
مفاهيمي نظير قابليـ
فراگيـر شـكل گرف

ــس از آن ــ، و پ مف
ي نگهـداها زبندي

يـد و عصـر جديـ

،ت بهره ور فراگير
نه كه تمام عمر ترا

ي كل عمر تجهيزات
گيرنده مشاركت فر

در بـر گيرنـده، ـرا  
بيشـنه س. ت اسـت 

ز جمله طراحي و
ت؛ علاوه بر اين ع

حسـيني سـيد . ـند 
خشـي و بيشـينه نم

نـ،  بهبـود متمركـز   
ي اداريهـا  فعاليـت 

____________
&Pintelon 

vani 

  1391 پاييز، 

الي 1989هاي  سال

960در دهه ، گير
در اين دهه م. ست

ز نـت بهـره ور ف
ــال   و 2000در س

ريف گرديد و مرز
همگاني گردي، ري

ر تعريف رسمي نت
 فراگير نت پشگير

براي، ي برنامه نت
 ور فراگير در بر گ

T نگرشي كـل گـ
شي كلي تجهيزات
 عملياتي متفاوتي ا

و بهبود مستمر است
 نيز مؤثر مي باشـن

بهبـود اثربخ، گيـر 
ي هفت فعاليـت 

ف، نامه ريزي شـده 

_____________

25 ، شمارةهفتمسال 

در طول س( مذكور 

ميرات بهره ور فرا
ن آغاز گرديده اس
به عنوان پيش نيـاز

20 :313 - 299 ( .
اطلاعات تعروري 
ي نگهدارها فعاليت
  . ده شد

در: هره ور فراگير
ت و استقرار نظام 
ت تجهيزات و اجرا

نت بهره. )2006، 
200 :150 ( .TPM

ف با بهبود اثربخش
 پيشرفت در ابعاد 

استفاده صحيح و 
سازماني و فرهنگي
ز نت بهره ور فراگ

وي. تجهيزات است
نت برن، آموزش، ر

____________

 

س 172  

و سوم سيستم 
 . ارايه گرديد

نگهداري و تعم
توسعه آ 1970

نت پيشگيرانه ب
ــون 002، 1پينتل

ارتباطات و فناو
برداشته شد و ف
نگهداري گشود
تعاريف نت به
بخشي تجهيزات
تضمين ظرفيت

،2اريسك(است
0، 3شيرواني و

هداو ا ها روش
نياز ، تجهيزات
،نت، تجهيزات

جمله عوامل س
است؛  هدف از

آلات و ت ماشين
مستقل خودكار

__________
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 ... و  173

يي را هـا  شـاخص   
ل بهبود تجهيزات 

مديريت ، رورش
تادي و مـديريت   

همچنـين  . كردنـد  
 پنج اصل كلي را 

 توجه بـه شـش   

  هيد؛ 
  ن ايجاد نماييد؛ 

فردي و گروهـي  

جهيزات در طـول  
مـر نگهـداري و        

سـاختن يـك   . ت  
مـي دهـد و امـر    
حي الگوي مـورد  
ودرويي ناجـا بـا       

در بخـش نـت   . 

ي با رويكرد نگهداري 

راگيـر معرفـي و ش
هشت اصل، )200
آموزش و پر،  شده

نت بهره ور سـت، 
يي عنـوان كها ص

ي فوق ها  ديدگاه

شي تجهيزات و با

 موجود را بهبود د
ق آموزش كاربران
 از طريق توسعه ف

ي تجها هش هزينه
ي و سـهولت در ا

 امر واقعـي اسـت
 كه آن را تشكيل م

طراح. ) 121: 138
ؤثر بـر  نـت خـو

.شودص انجام مي 

ري و تعميرات خودرويي

ت بهره ور فرول ن
6(تاكياما ها گرز و

نت برنامه ريزي  
يت كيفيت فرآيند

راي هر يك شاخص
ويكردي تلفيقي از

  . كنند
س افزايش اثر بخش

 برنامه ريزي شده 
ميزكاري را از طريق

و مهندسان را ها ر

گام را به منظور كاه
 اطمينـان و ايمنـي

اعي براي فهميدن
يين عواملي است ك

84، وي و كمپنهود
 الگوي عوامل مـؤ
ت كه با هدف خاص

ؤثر بر سيستم نگهدار

ت را به عنوان اصو
رودريگ. ام مي برد

،ت مستقل خودكار
مديري، يزات جديد
برند و بر  را نام مي

با رو، )2007(ريچ 
كن عيين و تبيين مي

ي بهبود را بر اساس
  ظيم كنيد؛ 

 نت پيشگيرانه و ب
خود واپايشي و تم

ي اپراتورها و انگيزه
  ؛

 مديريت زود هنگا
د تجهيـزات قابـل

  . ر گيريد

  مي تحقيق
ساختن مفهوم انتز
 اول عبارت از تعيي

كيو( س مي سازد 
 به منظور طراحي
ره ور فراگير است

 

عوامل مؤ

ايمني و سلامت
براي هر يك نا

نت، و فرآيندها
زودهنگام تجهي

ني و محيط ايم
مك كارتي و ر
به ترتيب زير تع

يها فعاليت - 1 
عمده تنظ ضايعه

يها سيستم - 2
سطح نت خ - 3
و ها مهارت - 4

ارتقا دهيد، آنها
ي ها ارتمه- 5

ايجاد، عمر آنها
تعميرات به كار

  
الگوي مفهومي

س، مفهوم سازي
ر گام د، مفهوم

واقعي را منعكس
نظر اين تحقيق
رويكرد نت بهر
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از ، هره ور فراگير
تفاده و در نهايت 
 بهـره ور فراگيـر    

  شتيباني كننده
رودريگرز ، 1379، 

  2006، كياما
  2009، و ديگران
  2007، تي وريچ
  2007، ي و ريچ
  1379، حسيني

  2005، ديگران

  2005، ديگران
  2006، وهاتاكياما

  1385، ده
  

  1382، رمحمدي
  1379، حسيني

  2007، ي و ريچ

  1384، حسيني

  2006، وهاتاكياما
  2007، ي و ريچ
  2007، ي و ريچ

  1386، سروجردي
  2006، وهاتاكياما

خص اصول نت به
ك كارتي و ريچ است

با رويكرد نـت ، 

  ه ور فراگير
منابع پش

  زات
سيد حسيني

تاكها و
ريزبوس و

مك كارتي  
مك كارتي
سيد ح

عمر 
چان و د

چان و د
ريگرزورود

سادي 

حاج شير

 
سيد ح
مك كارتي

ه 
سيد ح

رودريگرزو
مك كارتي  
مك كارتي  م

طبري و خس
رودريگرزو  ت

  1391 پاييز، 

 و طبقه بندي مشخ
تاكياما و مكها ز و

ت خودرويي ناجا
  . رديد

مدل عملياتي نت بهره: 
  شاخص

ها و تجهيز ندها و فعاليت

  بهبود مستمر
 ثربخشي كلي تجهيزات

  حذف ضايعات
  صفر عيب و نقص

ها و طول ع له بين خرابي
  ها ماشين

  ها ش بيني خرابي
  خودگرداني

روانكاري و آچار كشي، 
  دستگاه

  بازرسي عمومي

   رسيدن به صفر ضايعه

توسعه(ها ته شدن تكنسين
  )ردي و گروهي

  وابط كاركنانبود ر
  اصول نت خودواپايشي

رتهاي مديريت زود هنگام
  ش حوادث حين كار

ايمن و سلامت، طي پايدار

25 ، شمارةهفتمسال 

با توجه به ثبات ، 
رودريگرز، حسيني

 عوامل مؤثر بر نت
يه و ترسيم گرته) 

1جدول 
  ه

 
  مركز

بهسازي فرآين

اثافزايش 
ح

  يفي

ص
افزايش فاصل

پيش

 
ستقل   

  كار

،تميزكاري

ب

 
 
 

  ش

مهارت 

چند مهارته
فر
بهبو
آموزش 
ايجاد مهار

 
  محيط

كاهش
سيستم محيط

 

س 174  

،بهره ور فراگير
ي سيد حها مدل

الگوي مفهومي
1(برابر جدول 

مؤلفه  بعد

گير
 فرا

 ور
هره

ت ب
ن

  

  
بهبود متم

نت كيف

  
نت مس
خودك

  
  
  

آموزش

  
ايمني و م
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 ... و  175

   پشتيباني كننده
، چان وديگران، 1379، 

2006  
  1379،  حسيني
  1379،  حسيني
  2006،  وديگران

  2006، رزوهاتاكياما
  1383، ودانگه
  1383، ودانگه
  1383، ودانگه
  1383، ودانگه

  1383، ودانگه

  2007، رتي و ريچ
  1386، خسروجردي

  2006، تاكياماها رز و
  2006، يسك

  1386، خسروجردي

  1379،  حسيني
  1379،  حسيني

  1386، خسروجردي
  1379،  حسيني

  1386، خسروجردي

  1386، خسروجردي

  1386، خسروجردي

  1379،  حسيني

ي با رويكرد نگهداري 

  بهره ور فراگير
منابع

،سيد حسينيرصد 

سيد   
سيد 
چان و

P  
رودريگر
دو

دو  سي
دو  ات
دو  كي
ين ماش

دو

مك كار  ده

  )فراگير
طبري و خ
رودريگر

اري  ر
بود ه

طبري و خ

سيد   فيزيكي
سيد   ي
طبري و خ  ي

سيد   ها نده
يزات 

طبري و خ

در 
 

طبري و خ

كاركنان 
طبري و خ

سيد   ماتيك

ري و تعميرات خودرويي

مدل عملياتي نت ب: 1ل 
  شاخص
صفر در(ركز بر پيشگيري
  )ضايعه

 بهبود قابليت اطمينان

  ئلهعلت يابي مس

PM , CMبرنامه ريزي 

رنامه ريزي تعميرات اساس
رنامه ريزي تعويض قطعا
يش بيني و تهيه لوازم يدك
ت و نگهداري اطلاعات م

  آلات
بهبود نت برنامه ريزي شد

مشاركت ف(كت كاركنان 

استفاده بهتر از محيط كا
زايش كارايي به وسيله به
  فرآيندهاي اداري
ي فها شتن موانع از محيط

كاهش سطوح موجودي
ي اداريها كاهش هزينه
ها و پروند هش تعداد فايل

هش از كار افتادگي تجهيز
  ستادي

افزايش بهره وري افراد د
 هاي پشتيباني فعاليت

ت امور اداري و كاهش ك
  ستادي

ها بصورت اتوم م فعاليت

ؤثر بر سيستم نگهدار

ادامه جدول
  مولفه

  
  
  
  
  
  
  

  ه ريزي شده

تمر

بر
بر
پي
ثبت

به

  
  
  
  
  
  
  
ي اداري و ها

  شتيباني

مشارك

افز

برداش

كاه
كاه

سرعت

انجا

 

عوامل مؤ

م  بعد

گير
 فرا

ور 
ره 

ت به
ن

  

نت برنامه

ه فعاليت
پش
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. تحليلـي اسـت    
اري و تعميـرات  

كـه در مجمـوع    
نمونـه اي  ، نمونه
  .  است

رشناسـان خبـره        
ات پرسشـنامه و   

جمـع  ، ي توزيـع   
. 0نبـاخ وفـاي كر 

  . استه 
توصـيف   بـراي    

سميرنوف بـراي  
،  عـاملي تأييـدي  

يسه دو بـه دوي  

با رويكرد ، ناجا ي
  :  از

ارتباط ، اجان ويي

ارتبـاط  ، ناجـا  يي  

- روش توصـيفي   
ن و مديران نگهدا
ي انتظـامي اسـت  
هاي تعيين حجم ن
 آنها انتخاب شده 
 كـه بـا نظريـه كا
 ايشان در محتويـا
يان جامعـه آمـاري

ميزان آمار آلف.  شد
ب پايايي پرسشنامه
ي آمـار توصـيفي
ا - ون كلموگروف

مونه اي و تحليل 
ولويت بندي و مقاي

  
 :  

عميرات خودرويي
ي تحقيق عبارتند 
سيستم نت خودرو

ستم نـت خـودرويي

  1391 پاييز، 

ي و از نظر نـوع  
ركنان و كارشناسان

ي مستقل نيرويها 
ه ا استفاده از روش

تصادفي از  گيري 
سشنامه مـي باشـد
عمال نقطه نظرات 
هايي تنظيم و در مي

وارد رايانه ، شنامه
قراري بسيار خوب

يهـا  دا از شـاخص  
از آزمو ر گام دوم

تك نم Tي ها مون
ي فريدمن براي او

. ه استستفاده شد
:ق نيز عبارت اند از
ستم نگهداري و تع
يها ين راستا فرضيه

ت بهره ور فراگير س

ره ور فراگير سيست

25 ، شمارةهفتمسال 

  
كاربردي، نظر نتيجه

ين تحقيق كليه كار
ها و رده مي استان

را بالغ گرديد و با 
فر به روش نمونه

پرس اطلاعات ري
پس از اعم و است 

نهپرسشنامه ، ها سخ
ي حاصل از پرسش

نشان دهنده برق، هد
ابتـد، هـا  حليل داده

د. ي  استفاده شد
از آزم، ها ودن داده

يها امل واز آزمون
اس، بهره ور فراگير

ي تحقيقها  فرضيه
وامل مؤثر بر سيس
اگير كدامند؟ در اي
هبود متمركز و نت

 د دارد؛

ت كيفي و نت بهر
 د دارد؛

 

س 176  

روش تحقيق
يق از ننوع تحق

ايجامعه آماري 
فرماندهي انتظام

 نفر 240تعداد 
نف 144به حجم 

ابزار گردآور
صورت گرفته 

جمع بندي پاسخ
يها آوري و داده

محاسبه شد 83
تجزيه و تحدر 
شخصات فردم

بررسي نرمال بو
براي تعيين عوا

ي نت بها مؤلفه
سؤال اصلي و ف

عو: سؤال اصلي
نت بهره ور فرا

بين عامل به .1
معناداري وجود

بين عامل نت .2
معناداري وجود
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 ... و  177

، ناجـا   خودرويي

ارتبـاط  ، ناجـا  ي 

، ناجـا  خـودرويي    

، ناجا ت خودرويي

يـر سيسـتم نـت       

، هـره ور فراگيـر   

درصد ديگر 60و 
درصد 52ن تر و 

وانـي در جايگـاه     
رهنگ دومـي تـا     

بيشـترين  .  اسـت 
سـانس هـر يـك      
 به ترتيب كمتـر  

  . درصد است
هـا و    بـه سـؤال    

ي با رويكرد نگهداري 

راگير سيستم نت 

 ـ  ت خـودروييتم ن

ـر سيسـتم نـت خ

 فراگير سيستم نت

ت بهـره ور فراگي

با رويكرد نـت به 

سال و 40ويان زير 
ت سرواني و پايين
ـين بيشـترين فراو

درصـد و از سـر5
د درص ـ10و ، صد

فـوق ديـپلم و ليس
قه كار پاسخگويان

د58سال  21لاتر از 
ـراي پاسـخگويي

ري و تعميرات خودرويي

ر و نت بهره ور فر

ه ور فراگير سيسـت

ت بهره ور فراگيـ

ده و نت بهره ور 

ي و پشـتيباني و نـت
  وجود دارد؛

،ناجا ت خودرويي

درصد پاسخگو40
رصد داراي درجا

همچنـ. مي هستند
50 و پايين تـر بـا   

درص16، درصد14 
ف، درصـد 24ديپلم 

سابق. صد مي باشد
درصد و بالا20سال

بـ  مـورد اسـتفاده   

ؤثر بر سيستم نگهدار

ت مستقل خودكار
 ي وجود دارد؛

موزش و نت بهره
 د دارد؛

يمني و محيط و نت
 ي وجود دارد؛

ت برنامه ريزي شد
 ي وجود دارد؛

ريهـاي ادا  عاليت
ارتباط معناداري ، 

 مؤثر بر سيستم نت
 . وجود دارد

: دي پاسخگويان
د48. ل سن دارند

دي تا سرتيب دوم
ويان در سرگردي 

، درصد10ترتيب 
لات پاسخگويان د

درص12ق ليسانس 
س 20تا 11، درصد

هـاي ـايج آزمـون  

 

عوامل مؤ

بين عامل نت .3
ارتباط معناداري

بين عامل آم .4
معناداري وجود

بين عامل اي .5
ارتباط معناداري

بين عامل نت .6
ارتباط معناداري

بين عامل فع .7
،ناجا خودرويي

بين عوامل  .8
اولويت بندي و

  
   ها يافته

مشخصات فرد
سال 41لاتر از با

از درجه سرگرد
شغلي پاسخگو
سرتيپي نيز به ت
فراواني تحصيلا

درصد و فوق32
د22سال  10از 

دراين بخش نتـ
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 هـا  ه توزيع پاسخ
ض مقابل به شـرح  

  H0 : نرمال است
 H1: نرمال نيست

  ن
  سطح معنا داري

0 .51  

راي نـت چابـك    
 تـوان در سـطح       
 نمـود؛ بنـابراين   

ي و ارايـه مـدل      
، سـتقل خودكـار   

 و پشتيباني تعيين 
 و تعميرات بهره 
ونه استفاده شـده  

مقايسه و مورد ، ه
  . ت

H0: µ  2. 5 
H1: µ > 2. 5 
معرفـي شـده بـر     

H   به معني عـدم

اپارامتري است كه
رض صفر و فرض

نر ها توزيع پاسخ   

ن ها يع پاسختوز  
اسميرنوف پاسخگويان - 

Z 
0 .821  

قدار معناداري بـر
ناسـت كـه نمـي

را رد ها توزيع داده

ـرور مبـاني نظـري
نـت مس، كيفـي ت  

هاي اداري  فعاليت
 مؤثر بر نگهداري
دنت براي يك نمو
ر حد وسط گزينه
ل به شرح زير است

ر يك از عوامـل م
0و عدم رد فرض 

  1391 پاييز، 

  . شد
خود يك آزمون نا

در اين آزمون فر 

- ن نرماليتي كلموگروف
  حراف معيار

0 .628  

مق، لاحظه مي شود
اين بـدان معن، تس

يعني نرمال بودن تو

با توجه به مـ، هش
نـت، هبود متمركـز 

مه ريزي شده و فع
عواملميزان تأثير  

استود T از آزمون 
ها با مقدا ين پاسخ

صفر و فرض مقابل

ي تأثير گذاري هر
واهد بود واگير خ

25 ، شمارةهفتمسال 

قيق ارايه خواهند ش
اسميرنوف خ - وف

.كند مي ال مقايسه
  

نتايج آزمون: 2جدول 
انح  ميانگين

2 .83  

ملا) 3(ول شماره 
صد بدست آمده اس

فرض صفر ي، صد
  . رمال است

 سؤال اصلي پژوه
ق عوامل هفتگانه به

نت برنا،  و محيط
براي بررسي . دند

يدگاه پاسخگويان 
زمون مقدار ميانگي

فرض ص. فته است

به معني H1ل يعني 
ميرات بهره ور فرا

 

س 178  

ي تحقها فرضيه
آزمون كلموگرو
را با توزيع نرما
 . زير مي باشد

  آماره
  نتايج

چنانچه در جد
درص5بيشتر از 
درص 95اطمينان 

نر ها توزيع داده
در پاسخ به    

عملياتي تحقيق
ايمني ، آموزش

و معرفي گرديد
ور فراگير از دي

در اين آز. است
آزمون قرار گرف

فرض مقابل
نگهداري و تعم
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نتايج ) 3( شماره 

  ناجا ر نت خودرويي
 
  ه

فعاليتهاي اداري 
  و پشتيباني

2 .69  
7 .05  
0 .58 

 0 .002  

ميـرات بهـره ور   
براي هر  T آماره 

رنامه ريزي شده ب
 عاملي براي هـر  
، ر گذاري عوامل
، ه ور فراگيرناجـا  

جداگانـه بررسـي      
 رتبه بندي ميزان 

 7جـدول شـماره   

H0: R1 =R2 =R
H1: تفاوت است

ي با رويكرد نگهداري 

در جدول .  است

ل با  نت بهره ور فراگير
ايمني و 
  محيط

نت برنامه
ريزي شده

2 .59  3 .04  
8 .77  6 .68  
0 .69 0 .56 

0 .000  0 .000  

 بر نگهداري و تعم
 دليل اينكه مقادير 

نت ب، ني و محيط
و مقدار بار 64. 1

صفر يعني عدم تأثير
شنهادي نت بهـره

   مدل تحقيق
ـل بـه صـورتي ج

ي عوامل وها ويت
 كه نتايج آن در ج

  : ح زير است
R3 = R4=R5=R6
اقل يكي با بقيه مت

ري و تعميرات خودرويي

هداري و تعميرات
  . ت

براي تأثير گذاري عوامل
مستقل 
  دكار

  آموزش

 08  3 .06 

 90  9 .97 

 76  0 .76 

 000  0 .000  

ذاري عوامل مؤثر ب
شان مي دهد و  به 

ايمن، آموزش، يفي
تر از مقدار  بزرگ

فرض ص،  بنابراين
 كه كليه عوامل پيش

  . مي باشند

ي عوامل ها ت
ي هر يك از عوامـ
تأثيرگذاري و اولو
دمن استفاده نمود
رض مقابل به شرح
6=R7 
 حد

  

ؤثر بر سيستم نگهدار

 چابك سازي نگه
 خلاصه شده است

تك نمونه اي ب Tآزمون 
د 
  كز

نت 
  كيفي

نت م
خو

1  3 .04  3.
7  6 .54  9.
6  0 .7  0.

0  0 .000  0 .

نتايج تأثير گذ) 3(
را نش، ناجا درويي

نت كي، ود متمركز
داري و پشتيباني ب

قرار دارد؛ 5. 0 از 
اين بدان معناست
درصد تأثير گذار م

 مربوط به اولويت
 ميزان تأثير گذاري
ي مقايسه ميزان ت

ون فريدتوان از آزم
فرض صفر و فر. د

 

عوامل مؤ

تأثير عوامل بر 
آزمون تعيين و 

نتايج آ: 3جدول 

  عوامل
بهبود
متمرك

1. 3  ميانگين
T  7 .77مقدار 

63. 0  بار عاملي
نتيجه 
  آزمون

0 .00

(جدول شماره 
فراگير نت خود
هفت عامل بهبو

هاي ا و فعاليت
بالاتر ا، عامل 7

رد مي شود و ا
د 95ان با اطمين

   
نتايج آزمون 
در آزمون قبلي

اند ولي برا شده
اثرات آنها مي ت
ترسيم مي شود
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  ، گيرناجا
رنامه 

ي 
  ده

فعاليتهاي 
اداري و 
  پشتيباني

70  2 .72  
00  0 .000  
  7  

چنانچـه  . ي دهـد    
ت بهره ور فراگير 
آموزش اولويـت  

هاي  يط و فعاليت
مقدار اولويت . ند

داري وپشـتيباني   

ي تأثيرگـذاري در     
و هر عامـل  ، امل

در ، ط بـه عوامـل   
سـؤال اصـلي   . د  

 بهـره ور فراگيـر        
گيـري از ادبيـات    

ي عواملها بري ميانگين
144  

9 .683  
3  

0 .021

 عوامل نت بهره ور فراگ

  
ايمني و 
  محيط

نت بر
ريزي
شد

2 .79  3 .0
  0 .000  0 .0

6  4

دمن را نشـان مـي
دي بين عوامل نت

بهبود متمركز و آ 
ايمني و محيط، كيفي

د اختصاص داده ان
هـاي ا مل فعاليت

رد بررسـي بـراي
ناجا در هفت عا ي

ي مربـوطهـا   داده
زيرارايه مـي گـرد
اري و تعميـرات 
ن سؤال با بهـره گ

  1391 پاييز، 

ن فريدمن نسبت به برا

دمن براي اولويت بندي 

نت مستقل 
  خودكار

آموزش

4 .04  3 .80
0 .000  0 .000 

1  3  

بندي آزمون فريـد
خگويان اولويت بند
،ت مستقل خودكار

نت كي، ريزي شده
 تا هفتم را به خود
الاترين و براي عا

  .  دارد

عوامل مـو، گرديد
گير نت خودرويي

دازش نتايج پر. ند
فرضيه به شرح ز 

ل مـؤثر بـر نگهـد
 پاسخگويي به اين

25 ، شمارةهفتمسال 

نتايج آزمون: 4جدول 
N 

  آماره كاي دو
Df 

  سطح معناداري

نتايج آزمون فريد: 5ل 

بهبود 
  متمركز

نت 
  كيفي

3 .95  3 .60  
0 .000  0 .000  

2  5  

نتايج رتبه ب 5و  4
ود از ديدگاه پاسخ

وامل نتاست و ع
عوامل نت برنامه ر
ني اولويت چهارم 
 مستقل خودكار با
ن تأثير گذاري را 

 
عملياتي كه ارايه گ
ميرات بهره ور فرا

تقسيم شدن،  مؤلفه
ل  اصلي و هشت
 آن بود كه عوامـل

براي. كدامند، اجا

 

س 180  

س
  

جدول

  عوامل

  رتبه ميانگين
  سطح معناداري

  رتبه

4جدول شماره 
ملاحظه مي شو
ارتباط معنادار ا
اول تا سوم و ع
اداري و پشتيباني
براي عامل نت
پايين ترين ميزا

  

  گيري نتيجه
بر مبناي مدل ع
نگهداري و تعم
داراي تعدادي 
قالب يك سؤال

در پي آ، تحقيق
نا خودرويي نت
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 بـر نگهـداري و   
، سـتقل خودكـار   

داري و پشـتيباني   

ير گذاري عوامل 
مورد بررسي قرار 
ـت عامـل يعنـي     

نـت برنامـه   ، ـيط 
است و فـرض    

اري و تعميـرات  
ي ها رسي فرضيه

 با نـت بهـره ور   
تأييدي و محاسبه 

درصـد و   50 از 
تـه كليـه عوامـل    
 ـرات خـودرويي  
ن نشـان داد كـه     
ـل نـت مسـتقل      
ت برنامـه ريـزي     
ويـت چهـارم تـا    
، سـتقل خودكـار  

ن تأثيرگـذاري را  

ي با رويكرد نگهداري 

 شده عوامل مؤثر 
نـت مس، ت كيفـي 
هـاي اد و فعاليـت   

ميزان تأثي، پژوهش
م، ور فراگير ت بهره

براي هـر هفـ Tه 
ايمني و محـ، زش

64. 1تر از مقدار 
درصد نگهد 95ن 

در بر. ر مي باشند
فت گانه پژوهش 
يج تحليل عاملي ت

بسيار بالاتر، تگانه
آزمون انجام گرفت 

 نگهداري و تعميـ
آزمـون فريـدمن، م 

دار اسـت و عوامـ
سوم و عوامـل نـت
ي و پشتيباني اولو
 براي عامل نت مس

ترين ميزانپايين ، ي

ري و تعميرات خودرويي

 اساس مدل ارايه
نت، ن بهبود متمركز

امه ريـزي شـده و

ي پها د فرضيهيا ر
عوامل هفتگانه نت
 اينكه مقادير آماره

آموز، ستقل خودكار
ت  و پشتيباني بزرگ
في شده با اطمينان

مناسب و مؤثر، جا
ي ارتباط عوامل هف

با استفاده از نتاي، جا
 عاملي عوامل هفت

با توجه به ، براين
ت بهره ور فراگير 
يري فرضيه هشـتم
ره ور فراگير معنـا
ش اولويت اول تا س

هاي اداري و فعاليت
مقدار اولويت . ند

ي اداري وپشتيباني

ؤثر بر سيستم نگهدار

لياتي تعيين و برم
ور فراگير با عناوين

نت برنا،  و محيط
  . د

ي بررسي و تأييد ي
ع اي تك نمونه Tره
به دليل ؛نشان داد 

نت مست، نت كيفي
هاي اداري  عاليت

نابراين عوامل معرف
ناج  نت خودرويي

عناداريي تعيين م
ناج يينت خودرو

ص گرديد كه  بار
قرار دارد؛ بنا 2 از 

گهداري و تعميرات
براي نتيجه گي. رند

بين عوامل نت بهر
متمركز و آموزش 

ايمني و محيط و، 
د اختصاص داده ا

هاي ي عامل فعاليت

 

عوامل مؤ

مدل عم، تحقيق
و تعميرات بهره

ايمني، آموزش
معرفي گرديدند

در ادامه براي   
آمارياد شده از 

گرفتند و نتايج
ن، بهبود متمركز

ريزي شده و فع
صفر رد شد؛ بن
بهره ور فراگير
اول تا هفتم برا
نفراگير سيستم 

مشخص، Tآماره 
بالاتر   Tآماره 

هفت گانه با نگ
ارتباط دار، ناجا

اولويت بندي بي
بهبود ، خودكار

نت كيفي، شده
هفتم را به خود
بالاترين و براي

  . دارد
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ـارت مـديران و       

ر مبنـاي عوامـل   

نمونه براي پيـاده  

بر اساس عوامل  

وامل مؤثر بر نت 

ري و تعميـرات    
دانشكده ، )ع(سين

، ( TPM )فراگير 

م پيـاده سـازي   
تيباني هاي پش ـ ش

، ردي لجسـتيك   
ركـز مطالعـات و   

سـطح دانـش و مهـ

اري و تعميرات بر

ي نها در يگان، ت

، نرم افزار مربوطه

راي پياده سازي عو

كپارچـه نگهـدار
دانشگاه امام حس. 

عميرات بهره ور ف

سيستم نت و لزوم
 مطالعات و پژوهش

مـديريت راهبـر. 
مر: تهران، پ اول

  1391 پاييز، 

نظـور افـزايش سـ
  ؛ TPMهوم 
ي اجرايي نگهدها

  ناجا؛  روييخود
گهداري و تعميرات

تم مكانيزه و تهيه 
  ناجا؛  خودرويي

بر، ن سطوح عالي
  . جا

 و تبيين الگوي يك
)ها ديريت سيستم

  . ريزي
نگهداري و تع. )1

  . ت صنعتي
مفاهيم س. )1382( 

مركز : تهران. امي

.)1382(اسـتاك ، ر
چا، سيد سعادت، 

25 ، شمارةهفتمسال 

ي آموزشي به منها
با مفه، زه نت ناجا

ه مه و دستورالعمل
ره ور فراگير نت خ

ي نگها وهاي واحد
  يشنهادي؛ 

 پياده سازي سيست
ره ور فراگير نت خ
ني از سوي مديرا

ناج نت خودرويي

طراحي . )1389(
رساله دكتري مد(،ا

برنامه رمديريت و 
382(علي ، حمدي

ت سازمان مديريت
دي ها ، صر؛ كشاني

هاي نظامي و انتظا
  . ، ا

آر. مبرت و جيمز
،محمد و حسيني 

 

س 182  

  پيشنهادها
ه ايجاد زمينه. 1

كارشناسان حوز
تهيه نظام نام. 2

مؤثر بر نت بهر
آموزش نيرو. 3

سازي عوامل پي
پيش بيني و. 4

مؤثر بر نت بهر
فرهنگ سازي. 5

ور فراگير ن بهره
  

 منابع
(اصغر ، آقائي −

خودرويي ناجا
و پژوهشكده مد

حاج شير محم −
انتشارات: تهران

نا ص، حيدري −
آن در سازمانها
و مهندسي ناجا

ام لم، داگلاس −
،ازگلي: ترجمة
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، و تعميراتاري 

: تهـران ، يـازدهم 

ـام نگهـداري و    
  . ريت صنعتي

و   EFQMـاي   
نس بـين المللـي     

، لـوم اجتمـاعي  

− Bowersox. D 
supply chain m
− Chan. Frank,
methodologies:
Decision Suppo
− Chand. G, S
manufacture, Jo
Vol. 103, pp. 14
− Dekker, R (1
review and ana
229–240.  
− Karlof. B and
and Models, Pu
− Mccarthy. D
blueprint for ch
− Rodrigues Ma
in companies, j
279.  
− Waeyenbergh
concept develo
(3).  

ي با رويكرد نگهداري 

يم مرتبط با نگهدا
  . ه

چاپ ي، ي سيستم

سيسـتماتيك نظـ
ن مديرشارات سازما

تعامـل رويكردهـ
چهـارمين كنفـرانس 

وش تحقيق در عل

and closs. D (1
anagement, McG
 James. K. Y, 
 a critical revi

ort Systems,Vol. 
Shirvani. B (20
ournal of Materi
49-154.  
1996). Applicati
alysis. Reliability

d Lovingsson F. H
ublished by Thor

D, Rich. N(2007
hange, Industrial 
arclo, ,Hatakeyam
journal of mate

h. G, Pintelon. 
opment. Internati

ري و تعميرات خودرويي

  .  
سي و تبيين مفاهي
اي لجستيكي سپاه
و تحليل و طراحي

برنامه ريزي س. )13
انتشا: تهران، دمات

ت. )1386(ا حمد، 
: تهـران ، سـازماني  

رو. )1384(ك وان 
. نشر توتيا: تهران

996). Logistical
Graw – Hill.  

Thong Y. L (
iew an concept
46, pp. 814-803

000). Implemen
als Processing T

ons of maintena
y Engineering a

H (2005). The A
rogood Publishin
7). Lean total 
press, New York
ma. Kazuo (2006
rials processing 

,L. (2002) A 
ional Journal of

ؤثر بر سيستم نگهدار

،د و پشتيباني ناجا
بررس. )1383(حمود 

طالعات و پژوهشها
تجزيه و. )1386(ي
  . ت
379(سيد محمد  

خش صنايع و خد
،ن ؛ خسرو جردي
 نيل به تعـالي سـ

  . ميرات
لوك، د ؛ كمپنهود

ت، سين نيك گوهر
l Management: t

(2009). Accepta
tual frameworks
3.  
ntation of TPM
Technology, Else
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