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چکيده:
دستيابی به اهداف سازمانی، بهبود عملکرد سازمانی، افزايش مهارت و دانش، افزايش 

کارايی و اثربخش�ی و در نهايت بالا بردن بهره وری زنان پليس در امر مبارزه با مواد مخدر 

و روان گ�ردان ت�ا حد زيادی به کمي�ت و کيفيت آموزش های تخصصی مورد نياز وابس�ته 

اس�ت. اين تحقيق با هدف س�نجش نيازهای آموزشی اصلی و تخصصی پليس زن در حوزة 

مبارزه با مواد مخدر و روان گردان و با استفاده از فن دلفی انجام شده است. بر اين اساس، 

با طرح يک س�ؤال کلی نظرات 70 نفر از صاحب نظران و کارشناس�ان )اس�تادان دانشگاه 

عل�وم انتظام�ی و کارکنان اجرايی دس�ت اندرکار در حوزة مواد مخ�در فاتب( در خصوص 

آموزش ه�ای م�ورد نياز پليس زن براي انج�ام مأموريت های مبارزه )اعم از پيش�گيری و 

مقابله( با مواد مخدر و روان گردان اخذ ش�د. از پاس�خگويان درخواست شد با مد نظر قرار 

دادن دو وظيفة مهم پيشگيری و مقابله، در گروه های درسی روانشناسی و علوم اجتماعی، 

انتظام�ی، تخصص�ی مواد مخدر، حقوق، اطلاعات و حفاظ�ت اطلاعات نظرات خود را بيان 

كنند. س�پس پرسش�نامه ها جهت دس�ته بندی و اولويت بندی دروس، مج�دداً در اختيار 

1. مدرس دانشگاه علوم انتظامی
2. عضو هيئت علمی دانشگاه علوم انتظامی
3. عضو هيئت علمی دانشگاه علوم انتظامی

نيازسنجی آموزشی پليس زن 
در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان

تاريخ دريافت: 89/9/3

تاريخ پذيرش: 90/1/30
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7 پليس زن

کارشناس�ان قرار گرفت. داده های اين تحقيق به کمک نرم افزار آماری  spss تحليل ش�د. 

بر اساس نتايج به دست آمده، زنان پليس در انجام مأموريت های خاص اين حوزه نيازمند 

آموزش های کاربردی و متنوع در گروه های درس�ی و رش�ته های مختلف هستند و اين امر 

بايد مورد توجه متوليان امر آموزش قرار گيرد. در پايان پيشنهاد می شود رستة خاصی با 

عنوان مبارزه با مواد مخدر برای زنان پليس در نظر گرفته شود و با توجه به رسالت پليس 

زن در امر حمايت از زنان و کودکان و نقش مؤثر آن در پيش�گيری از جرائم، طرح درس و 

نيازهای اين دسته از زنان پليس خاص مأموريت های محوله آنان باشد. 

واژگان کليدی: نيازسنجی آموزشی، پليس زن، مواد مخدر و روان گردان، پيشگيري از جرائم

مقدمه
جمهوری اسلامی ايران به دليل موقعيت خاص جغرافيايی و همسايگی با کشورهای افغانستان 
و پاکستان با مشکلات مختلفی در حوزة مواد مخدر مواجه است. همچنين هجمه های فرهنگی 
و اجتماعی کشورهای بيگانه، جوانان کشور را تهديد مي كند و آنان را به ورطه نابودی می کشاند. 
در چنين وضعيتی به علت ماهيت وظايف و شرايط سازمانی ناجا در نقش نوک پيکان مقابله با 

اين تهديدات وظيفه و مسئوليت سنگين تری نسبت به ساير سازمان ها دارد.
آمارها نشان می دهد از بين معتادين کشور 6/9 درصد به زنان اختصاص دارد. وزارت بهداشت 
نيز در آمار خود در مورد زنان معتاد از رقم 1 زن معتاد به ازای 8 مرد معتاد گزارش می دهد. ) 
جداری اقبالی، 1388 ( اين آمار هش��داري اس��ت برای مسئولين کشور. چه بسا يک زن معتاد، 
خانواده ای را از هم بپاش��د، زندگی همس��ر و آيندة کودکان خود را به خطر می اندازد و ش��يرازه 
جامعه را با چالش های فراوانی مواجه می س��ازد. اين آمار نش��انگر وظيفة اساسی و بنيادين زنان 
پليس است. زيرا پليس زن در رويارويی با زنان جامعه و مشکلات و جرائم آنها موجوديت پيدا 

می کند. 
در چنين شرايطی قطعاً يکی از مهمترين راهبردهای سازمانی در خصوص مقابله با چالش ها و 
مسائل اخير، توسعه و آموزش زنان پليس در امر مبارزه با مواد مخدر )اعم از پيشگيری و مقابله( 

نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
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پليس زن8 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

است. زيرا عامل اساسی موفقيت هر سازمانی توانايی کارکنان آن در انجام مسئوليت های بهينه 
شغلی است که اين امر توجه به آموزش و بهسازی منابع انسانی را نوعي سرمايه گذاری آموزشی 

بلند مدت، راهبردي و کليدی در توسعة فردی، گروهی و سازمانی الزامی ساخته است.

بيان مسئله
در حال حاضر حدود يک درصد از کل نيروهای پليس زن در حوزة مبارزه با مواد مخدر کل 
کش��ور فعاليت دارند. اين رقم نش��انگر تعداد بسيار کم زنان پليس در مقابل جرائم مختلف مواد 
مخدر ) حمل، توزيع، نگهداری، اس��تعمال، قاچاق و...( در حوزه زنان اس��ت. البته برای همين 
تعداد هم ش��رح وظايف، مش��اغل و آموزش های تخصصی در نظر گرفته نش��ده است )معاونت 

طرح و برنامه و بودجه ناجا(.
در واق��ع، مي��ان وضعي��ت فعلی و وضعيت اي��ده آل پليس زن در امر مبارزه ب��ا مواد مخدر و 
روان گردان فاصلة زيادی وجود دارد و اين يعنی وجود نياز. زيرا طبق تعريف، نياز يعنی »فاصله 
و شکاف بين وضع موجود و مطلوب.« )Witkin ,etal. 1995( و نخستين گام براي شناسايی 
نيازها نيازس��نجی اس��ت که مهمترين هدف آن فراهم سازی اطلاعات برای برنامه ريزان است و 
فرايند نيازسنجی می تواند منتج به شناسايی مقاصد، اهداف و ميزان تحقق آن اهداف و مقاصد 
شود. )Helmek, 1997: 286 (. در حال حاضر يکی از مهمترين اين نيازها، نيازهای آموزشی 
است. زيرا افزايش کارايی سازمان ها در گرو افزايش کارايی منابع انسانی است و افزايش کارايی 
منابع انسانی برمبناي آموزش و توسعة دانش و مهارت و ايجاد رفتارهای مطلوب برای کارکردن 
موفقيت آميز اس��ت. )عزيزی، بی تا: 2( البته اش��اره به اين مطلب ضروری اس��ت که آموزش به 
تنهايی در جهت پيش��برد اهداف س��ازمانی کفايت نمی کند و همراهی عوامل بس��ياری در اين 
مس��ير لازم اس��ت ولی آموزش کارکنان يکی از گام های مهم و اساس��ی پيشرفت است. بر اين 
اساس توجه به آموزش پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان بسيار ضروری و مهم 
است. بنابراين، مقاله به دنبال پاسخ به اين سؤال اساسی است که: نيازهای آموزشی پليس زن 

در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان چيست؟
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9 پليس زن

ضرورت تحقيق
آمار تزايدي جرائم مرتبط با مواد مخدر در حوزة زنان )آمار 1 به 8 زنان معتاد نسبت به مردان 
معتاد( و سوءاستفاده از کودکان در اين زمينه بيانگر لزوم حضور قوی و جدی پليس زن در اين 
عرصه است. برای موفقيت زنان پليس در اين عرصه بهره مندی از آموزش های تخصصی امری 

اجتناب ناپذير است و اين آموزش ها بايد متناسب با نيازهای روز جامعه باشد. 
از آنجا که نيازها به دليل تغييرات مداوم در ساختارهای گوناگون متحول می شود، ضروری است که 
 در برنامه ها تجديد نظر شود و هماهنگی و همسويی آن با نيازهای تحول يابنده همواره حفظ شود. 
)Dalziel , 1994: 27( با توجه به سرعت تغييرات و تحولات محيط ناجا به منزلة سازماني 
پويا و فعال  و نيز تحولات روز به روز  حوزة مواد مخدر، شناس��ايی نيازهای آموزش��ی کارکنان 
پلي��س زن در راس��تای ب��ه روز كردن دانش و آموخته های آنان در اي��ن حوزه امری ضروری و 
اجتناب ناپذير اس��ت. ريش��ه يابی و بررسی مشکلات س��ازمان که منجر به شناسايی راه کارهای 
مناسب برای برطرف کردن آنها خواهد شد ضروری است و در صورتی  که ريشة مشکلات ناشی 
از کمبود اطلاعات و آموزش های شغلی باشد، نيازسنجی آموزشی کارکنان ضرورت دارد. فهم 
و ش��ناخت دقيق نيازس��نجی نوعی کسب اطمينان از اين نکته است که آيا برنامه های مديريت 
منابع انس��انی در زمينة آموزش در راس��تای راهبرد ها و رسالت های سازمانی حرکت مي كند؟ 
نيازس��نجی اطلاعات مفيد و دقيقی را  برای طراحی برنامه های آموزش��ی اثربخش ارائه می کند 

که می تواند پاسخگوی نيازهای مرتبط با مشاغل پليس زن مبارزه با مواد مخدر باشد.

اهداف تحقيق
الف( هدف اصلی

تعيين نيازهای آموزشی اصلی و تخصصی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
ب( اهداف فرعی

1. فراهم س��ازی اطلاعات برای برنامه ريزان آموزشی کلاس ها و دوره های پليس زن مبارزه با 
مواد مخدر؛

نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
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پليس زن10 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

2. کاربردی شدن آموزش ها در انجام مأموريت های محوله جهت بهره وری حداکثری؛
3. آموزش براساس اصول علمي و دقيق؛

4. استفاده بهينه از زمان، منابع و تسهيلات با توجه به محدوديت های موجود.

تحقيقات پيشين
درخصوص موضوع مورد تحقيق س��ابقه اي يافت نش��د در خارج از سازمان ناجا تحقيقاتی در 

مورد نيازسنجی آموزشی انجام شده است که به اختصار به آنها اشاره می شود.
در پژوهشی در خصوص نيازهای آموزشی دورة کارشناسی پرستاری پنج محور اصلی شامل معلم، 
برنامة درسی، امکانات محيطی و اجتماعی، مديريت آموزشی و فراگير به دست آمد که در مرکز 
آن معلم قرار داشت و نياز به افزايش دانش و تبحر بالينی، نياز به تغيير روش تدريس، ارتباط مؤثر، 
.) Zareiyan ,2005: 86 ( حمايت و نظارت و ارزشيابی مناسب از مهم ترين نيازهای ايشان بود

يارمحمديان در مطالعه ای با عنوان »الگوهای مناسب نيازسنجی از نظر مديران  کارشناسان 
بهداشتی« نيازسنجی آموزشی را اولين و اساسی ترين گام در برنامه ريزی سيستم بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی ذکر كرده است و تعيين نيازها بر اساس الگوها و تکنيک های دقيق را منجر به افزايش 
.)Yarmohammadian etal, 2003:69 ( اثربخشی و کارايی برنامه ريزی در سيستم می داند

بر اس��اس مطالعه ای که نظرات مديران و کارشناس��ان آموزش مداوم کش��ور را در خصوص 
ويژگی های الگوهای کارآمد نيازسنجی بررسی نموده است، ارزيابی فعاليت مراکز آموزش مداوم 
بر مبنای ارائه برنامه های منسجم و هدفمند که با نيازسنجی قبلی طراحی شده باشد و محتوای 
برنامه بر اس��اس نتايج آن تنظيم ش��ود، روش��ی کارآمدتر از ش��مارش صرف آمار و کميت های 
برنامه های اجرا ش��ده بود و نهادينه س��اختن نيازسنجی در طراحی برنامه های آموزش مداوم از 

.)Jaffari & Yousefi  ,2004 :43(  مهم ترين پيام های اين پژوهش بود
در تحقيق »نيازسنجی آموزشی اعضای هيئت علمی بالينی دانشکدة پزشکی دانشگاه علوم 
پزش��کی اصفهان« که با روش توصيفی – مقطعی انجام ش��د نظرات 275 نفر از اعضای هيئت 
علمی دانشکده ذکر شده مورد سنجش قرار گرفت و نياز های آموزشی آنها در قالب حيطه های 
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11 پليس زن

مختل��ف آموزش��ی به ترتيب حيطة توس��عة فردی، پژوهش، فعاليت ه��ای اجرايی و مديريتی، 
آموزش، خدمات درمانی و ارتقای سلامت و فعاليت های تخصصی خارج از دانشگاه اولويت بندی 

شد )آويژگان و همکاران، 1388: 93(.
فتحی و اجارگاه در کتاب »نيازسنجی آموزشی )الگوها و فنون(« با نگاهی به مقولة نيازسنجی 
آموزش��ی، علاوه بر توس��عة روش ها و فنون نيازسنجی، بحث و ترسيم دقيق تر مبانی نظری نياز 
و نيازس��نجی را در دس��تور کار خود قرار داده است و با برداشتی متفاوت بر تمايز مفهومی بين 

استراتژی ها، الگوها، روش ها و ابزارهای نيازسنجی استوار است )فتحی واجارگاه، 1388(.
در کتاب »نيازسنجی آموزشی در سازمان ها )مفاهيم، تکنيک ها و چارچوب عملی(« مؤلف با 
درک مشکلات و نيازهای اساسی شرکت ها و سازمان های دولتی و خصوصی قصد دارد تجربيات 
چندي��ن س��ال تحقي��ق خود را در غالب يک کتاب کاربردی درآورد. اي��ن کتاب با ارائه تعاريف 
و ضرورت آموزش به مفاهيم و تکنيک های نيازس��نجی آموزش��ی به همراه چارچوب عملی و 

کاربردی پرداخته است )فرجاد، 1388(.

مبانی نظری
در خصوص نيازسنجی آموزشی، نظريات و الگوهای مختلفی وجود دارد که الگوهای مهم تر 

مورد اشاره قرار می گيرند.

الگوی کلاين1: 

اين الگو عمدتاً برای نيازسنجی در سطح درس يا دورة آموزشی کاربرد دارد و با اندک تعديلی 
می توان آن را در س��طوح مختلف به کار گرفت. اهداف اين الگو عبارت اند از: مش��خص کردن 
هدف يا هدف های کلی به عنوان مبنای بررسی نيازها، بررسی فاصله و شکاف ميان عملکردها 
و اهداف مورد نظر، جلب مش��ارکت همگانی در بررس��ی نيازها. وی مراحل اساس��ی الگو را در 
شناسايی اهداف، مرتب کردن اهداف براساس اهميت آنها، مشخص کردن شکاف بين عملکرد 

1. Klein 

نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
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پليس زن12 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

مورد انتظار و عملکرد واقعی و مشخص کردن اولويت ها برای اجرا می داند )خراسانی و عيدی، 
.)183-184  :1389

الگوی نيازسنجی اتحادية نظام آموزشی:

 اين الگو برای نيازسنجی در سطح منطقه آموزشی تدوين شده است و قابليت کاربرد در برنامه 
ريزی آموزشی ضمن خدمت کارکنان را دارد.هدف اين الگو نشان دادن مراحل مهمی است که 
در عرصة مطالعة نيازسنجی بايد دنبال شود.مراحل اساسی الگو مشتمل بر چهار مرحله زير است:

1. مرحلة برنامه ريزی که طی آن برنامه ای برای مطالعه نيازسنجی تدوين می شود؛
2. شناسايی نيازهای درک شده از طريق بررسی نظرات و ديدگاه ها؛

3. شناسايی نيازهای يادگيرندگان و نيازهای مديريتی - پشتيبانی در قالب اهداف؛ 
4. شناسايی نيازهای مربوط به منابع )عباس زادگان و ترک زاده، 1379: 81(.

الگوی راکر1:

در الگ��وی راکر هش��ت مقولة عش��ق، احترام، مه��ارت علمی، فهم، قدرت نف��وذ در ديگران، 
شايس��تگی و ثمربخش��ی، خوشبختی و مسئوليت شناس��ی وجود دارد که از مقوله های ارزشی 
تعيين شده از سوی راکر می توان در شناسايی و تشخيص حيطة علاقه و بهره گيری از آن برای 

انجام يک برآورد نيازهای آموزشی کمک گرفت )درخشان، 1369(.
راجر کافمن2 بر اين باور است که کلية الگوهای موجود در زمينة نيازسنجی در تعليم و تربيت 

را می توان در قالب يکی از سه الگوی کلان زير قرار داد:
الگوی کلاس��يک: در اين الگو نيازس��نجی با بيان هدف های کلی و س��پس تدوين برنامه آغاز 

می شود و پس از آن برنامه اجرا و ارزشيابی مي شود )درخشان، 1369: 65(.
الگوی قياس��ی: اين الگو با بيان هدف ها ش��روع و بر اس��اس آن ش��اخص های رفتاری تعيين 
می شود. اين شاخص ها با وضع موجود مقايسه و اختلافات به صورت نياز بيان می شوند و 

.1 Rucker 
2. R. Coffman 
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13 پليس زن

بر مبنای آن برنامه ای طراحی و اجرا مي شود.
در مقابل الگوی قياسی، الگوی استقرايی قرار دارد که در آن ابتدا عملکردها بررسی و سپس با 
هدف های موجود مقايسه می شوند و در نتيجه به صورت تحليل اختلاف و نياز بيان می شود. براساس 
.)Sowell, 1977( نيازهای شناسايی شده، برنامه طراحی و اجرا و سپس ارزشيابی مي شود

طبق نظر آليسون رزت1، فاصله بين موقعيت بهينه و موقعيت واقعی ناشی از نقايص عملکردی 
اس��ت. با اس��تفاده از الگوی مبتنی بر هدف رزت در فرايند س��نجش نيازها پنج دسته اطلاعات 
گردآوری می ش��ود که عبارت اند از: 1. دانش يا عملکرد بهينه عملکرد چگونه بايد باش��د؟ 2. 
دانش يا عملکرد جاری در چه حدی اس��ت؟ 3. احساس��ات مخاطبان آموزش و ساير ذي نفعان 
چگونه است؟ 4. عوامل پديدآورنده مسئله از ديدگاه های مختلف چيست؟ 5. راه حل مسائل از 

ديدگاه های مختلف چيست؟ )آقازاده و تورانی، 1384: 8(.

منابع نيازسنجی آموزشی
منابع نيازسنجی آموزشی به طور کلی عبارت اند از:

1. آرمان ها، اهداف و راهبرد سازمان؛
2. نوع کار )وظايف شغلی، ابزارهای مورد استفاده و ساير الزامات آن(؛

3. محيط )عباس زادگان و اسدی، 1384: 8(.

چارچوب نظری
بر اساس الگوی »کلاين«، اهداف شناسايی مرتب و سپس عملکرد موجود و مطلوب بررسی 
و اولويت های اجرای برنامه تعيين می شود. در الگوی »نيازسنجی اتحادية نظام آموزشی« چهار 
مرحله شامل برنامه ريزی و شناسايی نيازهای عوامل مختلف مورد نظر است. در الگوی »راکر« 
به هشت مقولة ارزشی در شناسايی نيازهای آموزشی اشاره شده است. »کافمن« نيز سه الگوی 
کلاسيک، قياسی و استقرايی را در تعيين نيازسنجی آموزشی مطرح كرده است. ديدگاه »رزت« 

1.A. Rosset 

نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
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پليس زن14 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

نيز ش��کاف ميان وضع موجود و مطلوب را در عملکرد مطرح مي كند و برای س��نجش اين نياز 
پنج مرحله را مدنظر قرار مي دهد.

بر اس��اس الگوهای مطرح ش��ده، در اين تحقيق اهداف نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر 
مبارزه با موادمخدر و روان گردان تبيين و سپس در راستای اهداف مورد اشاره با بهره گيری از 
نظرات و ديدگاه هاي کارشناس��ان به شناس��ايی و اولويت بندی نيازهای آموزشی زنان پليس در 

اين حوزه پرداخته شده است.

سؤالات تحقيق
زن��ان پليس برای مقابله )مبارزه و پيش��گيری( با مصرف کنن��دگان، حمل کنندگان، توزيع 

کنندگان و قاچاقچيان زن مواد مخدر به چه آموزش هايی نياز دارند؟ 
آيا برای اين امر برنامه يا دوره آموزشی نظام مند پيش بينی شده است؟

 آيا تنوع آموزشی در حوزة پيشگيری و مبارزه با مواد مخدر برای زنان پليس لازم است؟ 

تعريف مفاهيم
نياز آموزش�ی1: به نيازهايی اطلاق می ش��ود که از طريق آموزش قابل رفع اس��ت. اين گونه 
نيازه��ا فقط در حوزه های دانش��ی، مهارتی و نگرش��ی مطرح می ش��وند. )عباس زادگان و 
ترک زاده، 1379 : 58( و البته اغلب صاحب نظران نياز آموزشی کارکنان را فاصله يا شکاف 
بين وضع مطلوب و موجود در زمينة عملکرد و ساير الزامات شغلی کارکنان تعريف کرده اند 

.)George , 1997: 58(
نيازسنجی آموزشی: شناسايی نيازها و درجه بندی آنها به ترتيب اولويت و انتخاب نيازهايی 

که بايد کاهش يافته و يا حذف شود )کافمن و هرمن، 1374: 163(.
پلي�س زن: پلي��س زن به کارکنانی اطلاق می ش��ود که حس��ب تبص��رة اصلاحية مادة 20 
قانون مقررات استخدامی ناجا مصوب 1377/9/1 مجلس شورای اسلامی نيروی انتظامی 

1. Training  need
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15 پليس زن

می تواند از خدمات آنان در مواردی از قبيل آزمون های راهنمايی و رانندگی، بازرسی زنان، 
ص��دور گذرنامه برای زنان، مبارزه با مفاس��د اجتماع��ی درخصوص زنان و اداره زندان های 

زنان استفاده كند )جهانگير، 1379(.
مواد مخدر: مواد مخدر به کلية مواد طبيعی و شيميايی گفته می شود که اعتيادآور باشند 

و مصرف آن در انسان حالت غيرعادی ايجاد كند )مرتضوی، 1388: 54(.

روش تحقيق
روش تحقيق در اين مقاله پيمايشی و استفاده از فن دلفی است. 

يکی از س��اده ترين فنونی که در بس��ياری از موارد در مطالعات نيازسنجی مورد استفاده قرار 
می گي��رد ف��ن دلفی اس��ت. اين فن برای جمع آوری و تلخيص نظ��رات و قضاوت های افراد )در 

.)Unruh, 1988 : 18( به کار می رود )حيطة معين
در اين فن به منظور بررسی نگرش ها و قضاوت های افراد و گروه ها از پرسشنامه ها يا ابزارهای 
ديگری اس��تفاده مي ش��ود. س��پس با جمع بندی و ايجاد توافق ميان ديدگاه ها و نظرات افراد، 
مجموعه ای از موارد به عنوان نتيجه و بر حس��ب اولويت به دس��ت می آيد که می تواند مبنای 
تدوين برنامه ها يا هرگونه تصميم گيری ديگر را تشکيل دهد )فتحی واجارگاه، 1388: 124(.

در اي��ن مقال��ه محققان ب��ا بهره گيری از اين تکنيک به س��نجش نيازهای آموزش��ی مورد 
ني��از پلي��س زن در ام��ر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان مي پردازند. بر اين اس��اس، ابتدا 
يک س��ؤال اساس��ی و کلی با عنوان »به نظر ش��ما مهم ترين آموزش ها و مهارت های مورد 
ني��از پلي��س زن در ام��ر مبارزه ب��ا مواد مخدر و روان گردان چيس��ت؟« براي پاس��خگويی 
صاحب نظران و کارشناس��ان ارس��ال و سپس نظرات جمع بندی شده و فهرست آموزش های 
م��ورد نياز تهيه و به منظور اولويت بندی مجدداً برای کارشناس��ان ارس��ال و س��پس مورد 
تجزي��ه و تحلي��ل ق��رار گرفت. با عنايت ب��ه اين که وظايف کلی پلي��س زن در دو حوزة اصلی 
پيش��گيری و مقابله متصور اس��ت، از پاسخگويان درخواست شد براساس اين دو وظيفة مهم در 
گروه های درسی روانشناسی و علوم اجتماعی، انتظامی، تخصصی مواد مخدر، حقوق، اطلاعات 

نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
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پليس زن16 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

و حفاظت اطلاعات نظرات خود را بيان كنند.

جامعه آماری و حجم نمونه
استادان گروه های آموزشی مرتبط با حوزة مواد مخدر در دانشگاه علوم انتظامی و همچنين 
کارکنان اجرايی دس��ت اندرکار در حوزة مواد مخدر فاتب جامعه آماری اين تحقيق را تش��کيل 

می دهند که پس از نمونه گيری قضاوتی )اتفاقی(70 نفر انتخاب و مورد پرسش قرار گرفتند.

روش تجزيه و تحليل داده ها
داده های اين تحقيق به کمک نرم افزار آماری  spss  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.

يافته های تحقيق
1. اطلاعات جمعيت شناختی

اطلاعات جمعيت شناختی اين تحقيق به شرح زير است:
الف- جنس: از ميان 70 نفر پاسخگويان 73/9 درصد مرد و 26/1 درصد زن هستند.

درصدفراوانیجنسيترديف
5273/9مرد1
1826/1زن2
70100جمع3

ب- س��ن: حدود 30 درصد پاس��خگويان کمتر از 30 س��ال س��ن دارند. پاسخگويانی که در 
محدودة سنی 40-30 و 50-40 هستند به ترتيب فراوانی 40 و 27/3 درصدی را به خود 
اختصاص داده اند. 1/4 درصد از پاس��خگويان نيز بالای 50 س��ال سن دارند. 8/6 درصد نيز 

به اين سؤال پاسخ نداده بودند.
ج- مدرک تحصيلی: از ميان پاسخگويانی که به اين سؤال پاسخ داده بودند، مدرک تحصيلی 
30درصد مديريت، 25 درصد حقوق و روانشناسی، 20 درصد رشته های علوم انتظامی، 5 

درصد شيمی، 10 درصد جفرافيا و مابقی ساير رشته ها  بودند.
د- مقطع تحصيلی: مدرک تحصيلی پاسخگويان به ترتيب 18/8 درصد ديپلم، 11/5 درصد 
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17 پليس زن

کاردانی، 24/6 درصد کارشناس��ی، 29 درصد کارشناس��ی ارش��د و 14/5 درصد نيز دکترا 
بود. داده ها نش��ان می دهد اغلب پاس��خگويان مدرک تحصيلی کارشناس��ی و کارشناسی 

ارشد داشته اند.
درصدفراوانیمقطع تحصيلاترديف

1318/8ديپلم1
811/5کاردانی2
1724/6کارشناسی3
2029کارشناسی ارشد4
1014/5دکترا5
22/8بی جواب6
70100جمع7

ه�- رسته خدمتی: 36/2 درصد پاسخگويان در رسته آگاهی، 14/5 درصد در رسته انتظامی، 
14/5 درصد در رسته اطلاعات و مابقی در ساير رسته ها همچون حقوق، اداری و... مشغول 

به خدمت بودند. 
و- محل خدمت: 40/6 درصد افراد پاس��خگو در پليس مبارزه با مواد مخدر، 31/9 درصد در 
دانشگاه علوم انتظامی، 4/3 درصد در بازرسی کل، 4/3 درصد در پليس اطلاعات و امنيت 
عموم��ی،2/9 درصد در کلانتری، 2/9 درصد در آگاهی و 1/4 درصد در گذرنامه مش��غول 

به کار بودند.

درصدفراوانیمحل كاررديف
2231/9دانشگاه علوم انتظامی1
22/9کلانتری2
34/3آگاهی3
34/3بازرسی کل4
11/4گذرنامه5
2840/6پليس مبارزه با مواد مخدر6
34/3پليس اطلاعات و امنيت عمومی7
811/6بی جواب8
70100جمع9

نيازسنجی آموزشی پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان
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ز- عضويت در هيئت علمی دانشگاه : 29 درصد پاسخگويان عضو هيئت علمی دانشگاه بودند 
و 63/8 درصد در هيئت علمی دانشگاه عضويت نداشتند.

 2. تحليل داده ها

نظرات پاس��خگويان درخصوص دروس و نيز اولويت بندی آنها فقط در مورد دروس اصلی و 
تخصصی اخذ شد و دروس عمومی مد نظر نبودند.

الف - در گروه درسی علوم اجتماعی و روانشناسی اولويت بندی دروس به اين ترتيب تعيين شد:
اولويت هانام درسرديف

1روانشناسی اجتماعی1
6مهارت روانی برخورد با زنان وکودکان بزه ديده )آسيب ديده ( مواد مخدر2
مهارت های زندگی ) از جمله توانايی برقرای ارتباط مؤثر، تصميم گيری، 3

حل مس��اله، تفکر خلاق و انتقادی، همدلی ب��ا ديگران، آگاهی از خود، 
مقابله با هيجانات و اس��ترس، خودصيانت��ی،  مديريت  زمان، مديريت 

بحران و...(آگاهی از خود

2

5مهارت باز اجتماعی کردن زنان معتاد4
4روانشناسی  زنان معتاد5
اصول و روش��های ارائه آموزش و مش��اوره ف��ردی و اجتماعی در زمينه 6

پيش��گيری و کاهش آس��يب مواد مخدر )مدارس، دانشگاه، رسانه های 
جمعی...(

7

8جامعه شناسی مواد مخدر7
9پليس اجتماعی )نحوه تعامل با نهادهای اجتماعی در حوزه مواد مخدر(8
11آشنايی با پيشگيری از اعتياد و آسيب های ناشی از آن9
10آموزش همگانی و مشارکت های مردمی در امر مبارزه با مواد مخدر10
3آسيب شناسی اجتماعی11

بنابراين، نظر پاس��خگويان حاکی از آن اس��ت که پليس زن در اين گروه درسی مهارت هايی 
از جمله  روانشناسی اجتماعی، مهارت های زندگی، آسيب شناسی اجتماعی، روانشناسی  زنان 
معتاد  و... را کس��ب نمايد و بهره مندی از اين آموزش ها نقش پليس زن را در حوزة پيش��گيری 
به صورت جدی تبيين می کند. به عبارت ديگر، پاسخگويان از پليس زن انتظار دارند تا پليسی 

اجتماع محور باشد.
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19 پليس زن

ب-  در گروه درسی انتظامی اولويت بندی دروس به ترتيب زير تعيين شد:
اولويت هانام درسرديف

3گشت عمليات مبارزه با مواد مخدر1
4عمليات انتظامی مبارزه با مواد مخدر2
5طرح های پشتيبانی عمليات مبارزه با مواد مخدر) طرح های انتظامی(3
1دستگيری و بازداشت و بدرقة متهم4
2آشنايی با مهارت زندانبانی5

ج- در گروه درسی مواد مخدر اولويت بندی دروس به اين ترتيب تعيين شد:
اولويت هانام درسرديف

بازرسی و انواع جاسازی مواد مخدر و آشنايی با دستگاه  های 1
کنترلی )ايکس ری، رادار، دوربين حرارتی، مادون قرمزو...(

2

ساختار و سازمان پليس مبارزه با مواد مخدر ايران و 2
سازمان های بين المللی

6

4آشنايی با کليات و انواع مواد مخدر سنتی و صنعتی3
7آشنايی با قوانين و مقررات و اسناد بين المللی مواد مخدر4
1آشنايی با ساختار گروه های قاچاق مواد مخدر )شيوه ها و شگردها(5
شناخت پيش سازها و کنترل آنها و آشنايی با آزمايشگاه و 6

تجهيزات فنی کشف مواد مخدر
3

5آشنايی با مناطق جرم خيز مواد مخدر )قوميت، اقتصاد، جغرافيا و..(7

د- در گروه درسی معارف اولويت بندی دروس به اين ترتيب تعيين شد: )البته اين دروس 

بر خلاف تصور عمومی بودن آنها، به اين جهت جزو دروس تخصصی محس�وب ش�ده اند که 

مختص رشته مواد مخدر هستند(.
اولويت هانام درسرديف

2احکام شغلی مبارزه با مواد مخدر1
1اخلاق حرفه ای مبارزه با مواد مخدر2
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ه�- در گروه درسی اطلاعات و حفاظت اطلاعات اولويت بندی دروس به اين ترتيب تعيين شد:
اولويت هانام درسرديف

6شناسايی و مظنون گيری1
7اصول و قواعد در عمليات اطلاعاتی مبارزه با مواد مخدر2
8مشاهده، توصيف و چهره نگاری3
4امور منابع و مخبرين4
1مصاحبه و بازجويی5
2تعقيب و مراقبت6
9پشتيبانی اطلاعاتی و عملياتی در مبارزه با مواد مخدر7
3حفاظت اطلاعات تخصصی8
5جمع آوری اخبار9

و- در گروه درسی حقوق اولويت بندی دروس به اين ترتيب تعيين شد:
اولويت هانام درسرديف

2جرم شناسی1
4حقوق جزای عمومی2
3حقوق جزای اختصاصی3
1آيين دادرسی کيفری4
5جرايم سازمان يافته و پولشويی5

جمع بندی و نتيجه گيری
پليس زن به منظور موفقيت در انجام مأموريت های مبارزه با مواد مخدر و روان گردان در دو 
حوزة مهم پيش��گيری و مقابله نيازمند آموزش های بس��يار دقيقی است. اين مقاله به شناسايی 
آموزش های مورد نياز پليس زن مي پردازد و با تحليل يافته های تحقيق مشخص شد که در گروه 
درس��ی روانشناس��ی و علوم اجتماعی، آموزش ها و مهارت های مختلفی مورد نظر پاسخگويان 
اس��ت که مهمترين آنها کس��ب مهارت روانشناس��ی اجتماعی اس��ت. در گروه درسی انتظامی 
بيش��ترين اولويت به آش��نايی پليس زن با انواع جاس��ازی مواد مخدر و آشنايی با سيستم های 
کنترل��ی اختص��اص دارد. در بخش نيازمندی های پليس زن در ح��وزة تخصصی مواد مخدر و 
روان گردان نيز بيش��ترين اولويت مربوط به آش��نايی با س��اختار گروه های قاچاق مواد مخدر و 
س��پس ش��ناخت پيش سازها و کنترل آنها و آش��نايی با آزمايشگاه و تجهيزات فنی کشف مواد 
مخدر است. در گروه درسی اطلاعات و حفاظت اطلاعات، آشنايی با فنون مصاحبه و بازجويی 
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و تعقيب و مراقبت مهمترين دروس گروه اولويت بندی ش��ده اند و نهايتاً در گروه درس��ی حقوق 
بيشترين اولويت با درس آيين دادرسی کيفری و سپس جرم شناسی است.

شواهد حاکی از آن است که برای مبارزة پليس زن با مواد مخدر و روان گردان برنامه يا دورة 
آموزش��ی نظام مند پيش بينی نش��ده و آموزش پليس زن به صورت خاص و ويژه در حوزه مواد 
مخ��در و روان گردان و همچنين تنوع آموزش��ی در اي��ن زمينه با بهره گيری از علوم مختلف در 
رش��ته های مورد نياز اين دس��ته از زنان پليس بايد مورد توجه متوليان امر آموزش قرار گيرد. 
نظرات صاحب نظران و کارشناسان در خصوص نيازمندی های پليس زن در حوزه ها و گروه های 

مختلف آموزشی نيز مؤيد اين مطلب است.

پيشنهادها
- با توجه به رسالت پليس زن در امر حمايت از زنان و کودکان و نقش مؤثر آن در پيشگيری از 
جرائم، طرح درس و نيازهای اين دسته از زنان پليس خاص مأموريت های محوله آنان باشد.

- راهبردها و سياس��ت های س��ازمانی پليس زن در حوزة مبارزه با مواد مخدر و روان گردان 
شفاف و روشن تبيين شود.

- رستة خاصی با عنوان مبارزه با مواد مخدر برای زنان پليس در نظر گرفته شود.
- در بخش آموزش به نقش پيش��گيرانة پليس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان گردان 

توجه جدی شود.
- در ساختار سازمانی و شرح وظايف پليس زن مبارزه با مواد مخدر تجديد نظر شود و تعداد 

نيروهای پليس زن در اين حوزه افزايش يابد.
- آموزش های بدو خدمت و ضمن خدمت برای پليس زن مبارزه با مواد مخدر به طور صحيح 

و برنامه ريزی شده اجرا شود.
- اس��تادان متخص��ص و مج��رب در حوزه های پيش بينی ش��ده مرتبط با م��واد مخدر برای 

دوره های آموزشی علمی و مهارتی در نظر گرفته شوند.
- به علت تغيير ماهيت مواد مخدر و تغيير شگردهاي گروه های قاچاق و... و به منظور انطباق 
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نيازهای جديد و روزآمد، نيازس��نجی آموزش��ی پليس زن در حوزة مبارزه با مواد مخدر در 
دوره های مختلف طولی، عرضی، ضمن خدمت و... تکرار شود.
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