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چکیده:
دستیابی به اهداف سازمانی، بهبود عملکرد سازمانی، افزایش مهارت و دانش، افزایش 

کارایی و اثربخش�ی و در نهایت بالا بردن بهره‌وری زنان پلیس در امر مبارزه با مواد مخدر 

و روان‌گ�ردان ت�ا حد زیادی به کمی�ت و کیفیت آموزش‌های تخصصی مورد نیاز وابس�ته 

اس�ت. این تحقیق با هدف س�نجش نیازهای آموزشی اصلی و تخصصی پلیس زن در حوزة 

مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان و با استفاده از فن دلفی انجام شده است. بر این اساس، 

با طرح یک س�ؤال کلی نظرات 70 نفر از صاحب‌نظران و کارشناس�ان )اس�تادان دانشگاه 

عل�وم انتظام�ی و کارکنان اجرایی دس�ت‌اندرکار در حوزة مواد مخ�در فاتب( در خصوص 

آموزش‌ه�ای م�ورد نیاز پلیس زن براي انج�ام مأموریت‌های مبارزه )اعم از پیش�گیری و 

مقابله( با مواد مخدر و روان‌گردان اخذ ش�د. از پاس�خگویان درخواست شد با مد نظر قرار 

دادن دو وظیفة مهم پیشگیری و مقابله، در گروه‌های درسی روانشناسی و علوم اجتماعی، 

انتظام�ی، تخصص�ی مواد مخدر، حقوق، اطلاعات و حفاظ�ت اطلاعات نظرات خود را بیان 

كنند. س�پس پرسش�نامه‌ها جهت دس�ته‌بندی و اولویت‌بندی دروس، مج�دداً در اختیار 

1. مدرس دانشگاه علوم انتظامی
2. عضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی
3. عضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی

نیازسنجی آموزشی پلیس زن 
در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان

تاريخ دريافت: 89/9/3

تاريخ پذيرش: 90/1/30
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7 پليس زن

کارشناس�ان قرار گرفت. داده‌های این تحقیق به کمک نرم‌افزار آماری  spss تحلیل ش�د. 

بر اساس نتایج به دست آمده، زنان پلیس در انجام مأموریت‌های خاص این حوزه نیازمند 

آموزش‌های کاربردی و متنوع در گروه‌های درس�ی و رش�ته‌های مختلف هستند و این امر 

بايد مورد توجه متولیان امر آموزش قرار گیرد. در پایان پیشنهاد می‌شود رستة خاصی با 

عنوان مبارزه با مواد مخدر برای زنان پلیس در نظر گرفته شود و با توجه به رسالت پلیس 

زن در امر حمایت از زنان و کودکان و نقش مؤثر آن در پیش�گیری از جرائم، طرح درس و 

نیازهای این دسته از زنان پلیس خاص مأموریت‌های محوله آنان باشد. 

واژگان کلیدی: نیازسنجی آموزشی، پلیس زن، مواد مخدر و روان‌گردان، پيشگيري از جرائم

مقدمه
جمهوری اسلامی ایران به دلیل موقعیت خاص جغرافیایی و همسایگی با کشورهای افغانستان 
و پاکستان با مشکلات مختلفی در حوزة مواد مخدر مواجه است. همچنین هجمه‌های فرهنگی 
و اجتماعی کشورهای بیگانه، جوانان کشور را تهدید مي‌كند و آنان را به ورطه نابودی می‌کشاند. 
در چنین وضعیتی به علت ماهیت وظایف و شرایط سازمانی ناجا در نقش نوک پیکان مقابله با 

این تهدیدات وظیفه و مسئولیت سنگین‌تری نسبت به سایر سازمان‌ها دارد.
آمارها نشان می‌دهد از بین معتادین کشور 6/9 درصد به زنان اختصاص دارد. وزارت بهداشت 
نیز در آمار خود در مورد زنان معتاد از رقم 1 زن معتاد به ازای 8 مرد معتاد گزارش می‌دهد. ) 
جداری اقبالی، 1388 ( این آمار هش��داري اس��ت برای مسئولین کشور. چه بسا یک زن معتاد، 
خانواده‌ای را از هم بپاش��د، زندگی همس��ر و آیندة کودکان خود را به خطر می‌اندازد و ش��یرازه 
جامعه را با چالش‌های فراوانی مواجه می‌س��ازد. این آمار نش��انگر وظیفة اساسی و بنیادین زنان 
پلیس است. زیرا پلیس زن در رویارویی با زنان جامعه و مشکلات و جرائم آنها موجودیت پیدا 

می‌کند. 
در چنین شرایطی قطعاً یکی از مهمترین راهبردهای سازمانی در خصوص مقابله با چالش‌ها و 
مسائل اخیر، توسعه و آموزش زنان پلیس در امر مبارزه با مواد مخدر )اعم از پیشگیری و مقابله( 

نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
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پليس زن8 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

است. زیرا عامل اساسی موفقیت هر سازمانی توانایی کارکنان آن در انجام مسئولیت‌های بهینه 
شغلی است که این امر توجه به آموزش و بهسازی منابع انسانی را نوعي سرمایه‌گذاری آموزشی 

بلند مدت، راهبردي و کلیدی در توسعة فردی، گروهی و سازمانی الزامی ساخته است.

بیان مسئله
در حال حاضر حدود یک درصد از کل نیروهای پلیس زن در حوزة مبارزه با مواد مخدر کل 
کش��ور فعالیت دارند. این رقم نش��انگر تعداد بسیار کم زنان پلیس در مقابل جرائم مختلف مواد 
مخدر ) حمل، توزیع، نگهداری، اس��تعمال، قاچاق و...( در حوزه زنان اس��ت. البته برای همین 
تعداد هم ش��رح وظایف، مش��اغل و آموزش‌های تخصصی در نظر گرفته نش��ده است )معاونت 

طرح و برنامه و بودجه ناجا(.
در واق��ع، می��ان وضعی��ت فعلی و وضعیت ای��ده‌آل پلیس زن در امر مبارزه ب��ا مواد مخدر و 
روان‌گردان فاصلة زیادی وجود دارد و این یعنی وجود نیاز. زیرا طبق تعریف، نیاز یعنی »فاصله 
و شکاف بین وضع موجود و مطلوب.« )Witkin ,etal. 1995( و نخستین گام براي شناسایی 
نیازها نیازس��نجی اس��ت که مهمترین هدف آن فراهم‌سازی اطلاعات برای برنامه ریزان است و 
فرایند نیازسنجی می‌تواند منتج به شناسایی مقاصد، اهداف و میزان تحقق آن اهداف و مقاصد 
شود. )Helmek, 1997: 286 (. در حال حاضر یکی از مهمترین این نیازها، نیازهای آموزشی 
است. زیرا افزایش کارایی سازمان‌ها در گرو افزایش کارایی منابع انسانی است و افزایش کارایی 
منابع انسانی برمبناي آموزش و توسعة دانش و مهارت و ایجاد رفتارهای مطلوب برای کارکردن 
موفقیت‌آمیز اس��ت. )عزیزی، بی‌تا: 2( البته اش��اره به این مطلب ضروری اس��ت که آموزش به 
تنهایی در جهت پیش��برد اهداف س��ازمانی کفایت نمی‌کند و همراهی عوامل بس��یاری در این 
مس��یر لازم اس��ت ولی آموزش کارکنان یکی از گام‌های مهم و اساس��ی پیشرفت است. بر این 
اساس توجه به آموزش پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان بسیار ضروری و مهم 
است. بنابراین، مقاله به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که: نیازهای آموزشی پلیس زن 

در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان چیست؟
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9 پليس زن

ضرورت تحقیق
آمار تزايدي جرائم مرتبط با مواد مخدر در حوزة زنان )آمار 1 به 8 زنان معتاد نسبت به مردان 
معتاد( و سوءاستفاده از کودکان در این زمینه بیانگر لزوم حضور قوی و جدی پلیس زن در این 
عرصه است. برای موفقیت زنان پلیس در این عرصه بهره‌مندی از آموزش‌های تخصصی امری 

اجتناب‌ناپذیر است و این آموزش‌ها باید متناسب با نیازهای روز جامعه باشد. 
از آنجا که نیازها به دلیل تغییرات مداوم در ساختارهای گوناگون متحول می‌شود، ضروری است که 
 در برنامه‌ها تجدید نظر شود و هماهنگی و همسویی آن با نیازهای تحول یابنده همواره حفظ شود. 
)Dalziel , 1994: 27( با توجه به سرعت تغییرات و تحولات محیط ناجا به منزلة سازماني 
پویا و فعال‌ و نیز تحولات روز به روز  حوزة مواد مخدر، شناس��ایی نیازهای آموزش��ی کارکنان 
پلی��س زن در راس��تای ب��ه روز كردن دانش و آموخته‌های آنان در ای��ن حوزه امری ضروری و 
اجتناب‌ناپذیر اس��ت. ریش��هی‌ابی و بررسی مشکلات س��ازمان که منجر به شناسایی راه‌کارهای 
مناسب برای برطرف کردن آنها خواهد شد ضروری است و در صورتی‌ که ریشة مشکلات ناشی 
از کمبود اطلاعات و آموزش‌های شغلی باشد، نیازسنجی آموزشی کارکنان ضرورت دارد. فهم 
و ش��ناخت دقیق نیازس��نجی نوعی کسب اطمینان از این نکته است که آیا برنامه‌های مدیریت 
منابع انس��انی در زمینة آموزش در راس��تای راهبرد‌ها و رسالت‌های سازمانی حرکت مي‌كند؟ 
نیازس��نجی اطلاعات مفید و دقیقی را  برای طراحی برنامه‌های آموزش��ی اثربخش ارائه می‌کند 

که می‌تواند پاسخگوی نیازهای مرتبط با مشاغل پلیس زن مبارزه با مواد مخدر باشد.

اهداف تحقیق
الف( هدف اصلی

تعیین نیازهای آموزشی اصلی و تخصصی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
ب( اهداف فرعی

1. فراهم‌س��ازی اطلاعات برای برنامه‌ریزان آموزشی کلاس‌ها و دوره‌های پلیس زن مبارزه با 
مواد مخدر؛

نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
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پليس زن10 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

2. کاربردی شدن آموزش‌ها در انجام مأموریت‌های محوله جهت بهره‌وری حداکثری؛
3. آموزش براساس اصول علمي و دقيق؛

4. استفاده بهینه از زمان، منابع و تسهیلات با توجه به محدودیت‌های موجود.

تحقیقات پیشین
درخصوص موضوع مورد تحقیق س��ابقه‌اي يافت نش��د در خارج از سازمان ناجا تحقیقاتی در 

مورد نیازسنجی آموزشی انجام شده است که به اختصار به آنها اشاره می‌شود.
در پژوهشی در خصوص نیازهای آموزشی دورة کارشناسی پرستاری پنج محور اصلی شامل معلم، 
برنامة درسی، امکانات محیطی و اجتماعی، مدیریت آموزشی و فراگیر به دست آمد که در مرکز 
آن معلم قرار داشت و نیاز به افزایش دانش و تبحر بالینی، نیاز به تغییر روش تدریس، ارتباط مؤثر، 
.) Zareiyan ,2005: 86 ( حمایت و نظارت و ارزشیابی مناسب از مهم‌ترین نیازهای ایشان بود

یارمحمدیان در مطالعه‌ای با عنوان »الگوهای مناسب نیازسنجی از نظر مدیران  کارشناسان 
بهداشتی« نیازسنجی آموزشی را اولین و اساسی‌ترین گام در برنامه‌ریزی سیستم بهداشت، درمان 
و آموزش پزشکی ذکر كرده است و تعیین نیازها بر اساس الگوها و تکنیک‌های دقیق را منجر به افزایش 
.)Yarmohammadian etal, 2003:69 ( اثربخشی و کارایی برنامه‌ریزی در سیستم می‌داند

بر اس��اس مطالعه‌ای که نظرات مدیران و کارشناس��ان آموزش مداوم کش��ور را در خصوص 
ویژگی‌های الگوهای کارآمد نیازسنجی بررسی نموده است، ارزیابی فعالیت مراکز آموزش مداوم 
بر مبنای ارائه برنامه‌های منسجم و هدفمند که با نیازسنجی قبلی طراحی شده باشد و محتوای 
برنامه بر اس��اس نتایج آن تنظیم ش��ود، روش��ی کارآمدتر از ش��مارش صرف آمار و کمیت‌های 
برنامه‌های اجرا ش��ده بود و نهادینه س��اختن نیازسنجی در طراحی برنامه‌های آموزش مداوم از 

.)Jaffari & Yousefi  ,2004 :43(  مهم‌ترین پیام‌های این پژوهش بود
در تحقیق »نیازسنجی آموزشی اعضای هیئت علمی بالینی دانشکدة پزشکی دانشگاه علوم 
پزش��کی اصفهان« که با روش توصیفی – مقطعی انجام ش��د نظرات 275 نفر از اعضای هیئت 
علمی دانشکده ذکر شده مورد سنجش قرار گرفت و نیاز‌های آموزشی آنها در قالب حیطه‌های 
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11 پليس زن

مختل��ف آموزش��ی به ترتیب حیطة توس��عة فردی، پژوهش، فعالیت‌ه��ای اجرایی و مدیریتی، 
آموزش، خدمات درمانی و ارتقای سلامت و فعالیت‌های تخصصی خارج از دانشگاه اولویت‌بندی 

شد )آویژگان و همکاران، 1388: 93(.
فتحی و اجارگاه در کتاب »نیازسنجی آموزشی )الگوها و فنون(« با نگاهی به مقولة نیازسنجی 
آموزش��ی، علاوه بر توس��عة روش‌ها و فنون نیازسنجی، بحث و ترسیم دقیق‌تر مبانی نظری نیاز 
و نیازس��نجی را در دس��تور کار خود قرار داده است و با برداشتی متفاوت بر تمایز مفهومی بین 

استراتژی ها، الگوها، روش‌ها و ابزارهای نیازسنجی استوار است )فتحی واجارگاه، 1388(.
در کتاب »نیازسنجی آموزشی در سازمان‌ها )مفاهیم، تکنیک‌ها و چارچوب عملی(« مؤلف با 
درک مشکلات و نیازهای اساسی شرکت‌ها و سازمان‌های دولتی و خصوصی قصد دارد تجربیات 
چندی��ن س��ال تحقی��ق خود را در غالب یک کتاب کاربردی درآورد. ای��ن کتاب با ارائه تعاریف 
و ضرورت آموزش به مفاهیم و تکنیک‌های نیازس��نجی آموزش��ی به همراه چارچوب عملی و 

کاربردی پرداخته است )فرجاد، 1388(.

مبانی نظری
در خصوص نیازسنجی آموزشی، نظریات و الگوهای مختلفی وجود دارد که الگوهای مهم‌تر 

مورد اشاره قرار می‌گیرند.

الگوی کلاین1: 

این الگو عمدتاً برای نیازسنجی در سطح درس یا دورة آموزشی کاربرد دارد و با اندک تعدیلی 
می‌توان آن را در س��طوح مختلف به کار گرفت. اهداف این الگو عبارت‌اند از: مش��خص کردن 
هدف یا هدف‌های کلی به عنوان مبنای بررسی نیازها، بررسی فاصله و شکاف میان عملکردها 
و اهداف مورد نظر، جلب مش��ارکت همگانی در بررس��ی نیازها. وی مراحل اساس��ی الگو را در 
شناسایی اهداف، مرتب کردن اهداف براساس اهمیت آنها، مشخص کردن شکاف بین عملکرد 

1. Klein 

نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
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پليس زن12 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

مورد انتظار و عملکرد واقعی و مشخص کردن اولویت‌ها برای اجرا می‌داند )خراسانی و عیدی، 
.)183-184  :1389

الگوی نیازسنجی اتحادیة نظام آموزشی:

 این الگو برای نیازسنجی در سطح منطقه آموزشی تدوین شده است و قابلیت کاربرد در برنامه 
ریزی آموزشی ضمن خدمت کارکنان را دارد.هدف این الگو نشان دادن مراحل مهمی است که 
در عرصة مطالعة نیازسنجی باید دنبال شود.مراحل اساسی الگو مشتمل بر چهار مرحله زیر است:

1. مرحلة برنامه‌ریزی که طی آن برنامه‌ای برای مطالعه نیازسنجی تدوین می‌شود؛
2. شناسایی نیازهای درک شده از طریق بررسی نظرات و دیدگاه‌ها؛

3. شناسایی نیازهای یادگیرندگان و نیازهای مدیریتی - پشتیبانی در قالب اهداف؛ 
4. شناسایی نیازهای مربوط به منابع )عباس‌زادگان و ترک‌زاده، 1379: 81(.

الگوی راکر1:

در الگ��وی راکر هش��ت مقولة عش��ق، احترام، مه��ارت علمی، فهم، قدرت نف��وذ در دیگران، 
شایس��تگی و ثمربخش��ی، خوشبختی و مسئولیت شناس��ی وجود دارد که از مقوله‌های ارزشی 
تعیین شده از سوی راکر می‌توان در شناسایی و تشخیص حیطة علاقه و بهره‌گیری از آن برای 

انجام یک برآورد نیازهای آموزشی کمک گرفت )درخشان، 1369(.
راجر کافمن2 بر این باور است که کلیة الگوهای موجود در زمینة نیازسنجی در تعلیم و تربیت 

را می‌توان در قالب یکی از سه الگوی کلان زیر قرار داد:
الگوی کلاس��یک: در این الگو نیازس��نجی با بیان هدف‌های کلی و س��پس تدوین برنامه آغاز 

می‌شود و پس از آن برنامه اجرا و ارزشیابی مي‌شود )درخشان، 1369: 65(.
الگوی قیاس��ی: این الگو با بیان هدف‌ها ش��روع و بر اس��اس آن ش��اخص‌های رفتاری تعیین 
می‌شود. این شاخص‌ها با وضع موجود مقایسه و اختلافات به صورت نیاز بیان می‌شوند و 

.1 Rucker 
2. R. Coffman 
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13 پليس زن

بر مبنای آن برنامه‌ای طراحی و اجرا مي‌شود.
در مقابل الگوی قیاسی، الگوی استقرایی قرار دارد که در آن ابتدا عملکردها بررسی و سپس با 
هدف‌های موجود مقایسه می‌شوند و در نتیجه به صورت تحلیل اختلاف و نیاز بیان می‌شود. براساس 
.)Sowell, 1977( نیازهای شناسایی شده، برنامه طراحی و اجرا و سپس ارزشیابی مي‌شود

طبق نظر آلیسون رزت1، فاصله بین موقعیت بهینه و موقعیت واقعی ناشی از نقایص عملکردی 
اس��ت. با اس��تفاده از الگوی مبتنی بر هدف رزت در فرایند س��نجش نیازها پنج دسته اطلاعات 
گردآوری می‌ش��ود که عبارت‌اند از: 1. دانش یا عملکرد بهینه عملکرد چگونه باید باش��د؟ 2. 
دانش یا عملکرد جاری در چه حدی اس��ت؟ 3. احساس��ات مخاطبان آموزش و سایر ذي‌نفعان 
چگونه است؟ 4. عوامل پدیدآورنده مسئله از دیدگاه‌های مختلف چيست؟ 5. راه‌حل مسائل از 

دیدگاه‌های مختلف چيست؟ )آقازاده و تورانی، 1384: 8(.

منابع نیازسنجی آموزشی
منابع نیازسنجی آموزشی به طور کلی عبارت‌اند از:

1. آرمان‌ها، اهداف و راهبرد سازمان؛
2. نوع کار )وظایف شغلی، ابزارهای مورد استفاده و سایر الزامات آن(؛

3. محیط )عباس‌زادگان و اسدی، 1384: 8(.

چارچوب نظری
بر اساس الگوی »کلاین«، اهداف شناسایی مرتب و سپس عملکرد موجود و مطلوب بررسی 
و اولویت‌های اجرای برنامه تعیین می‌شود. در الگوی »نیازسنجی اتحادیة نظام آموزشی« چهار 
مرحله شامل برنامه‌ریزی و شناسایی نیازهای عوامل مختلف مورد نظر است. در الگوی »راکر« 
به هشت مقولة ارزشی در شناسایی نیازهای آموزشی اشاره شده است. »کافمن« نیز سه الگوی 
کلاسیک، قیاسی و استقرایی را در تعیین نیازسنجی آموزشی مطرح كرده است. دیدگاه »رزت« 

1.A. Rosset 

نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
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پليس زن14 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

نیز ش��کاف میان وضع موجود و مطلوب را در عملکرد مطرح مي‌كند و برای س��نجش این نیاز 
پنج مرحله را مدنظر قرار مي‌دهد.

بر اس��اس الگوهای مطرح ش��ده، در این تحقیق اهداف نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر 
مبارزه با موادمخدر و روان‌گردان تبیین و سپس در راستای اهداف مورد اشاره با بهره‌گيری از 
نظرات و دیدگاه‌هاي کارشناس��ان به شناس��ایی و اولویت‌بندی نیازهای آموزشی زنان پلیس در 

این حوزه پرداخته شده است.

سؤالات تحقیق
زن��ان پلیس برای مقابله )مبارزه و پیش��گیری( با مصرف کنن��دگان، حمل کنندگان، توزیع 

کنندگان و قاچاقچیان زن مواد مخدر به چه آموزش‌هایی نياز دارند؟ 
آیا برای این امر برنامه یا دوره آموزشی نظام‌مند پیش‌بینی شده است؟

 آیا تنوع آموزشی در حوزة پیشگیری و مبارزه با مواد مخدر برای زنان پلیس لازم است؟ 

تعریف مفاهیم
نیاز آموزش�ی1: به نیازهایی اطلاق می‌ش��ود که از طریق آموزش قابل رفع اس��ت. این‌گونه 
نیازه��ا فقط در حوزه‌های دانش��ی، مهارتی و نگرش��ی مطرح می‌ش��وند. )عباس‌زادگان و 
ترک‌زاده، 1379 : 58( و البته اغلب صاحب‌نظران نیاز آموزشی کارکنان را فاصله یا شکاف 
بین وضع مطلوب و موجود در زمینة عملکرد و سایر الزامات شغلی کارکنان تعریف کرده‌اند 

.)George , 1997: 58(
نیازسنجی آموزشی: شناسایی نیازها و درجه‌بندی آنها به ترتیب اولویت و انتخاب نیازهایی 

که باید کاهش یافته و یا حذف شود )کافمن و هرمن، 1374: 163(.
پلی�س زن: پلی��س زن به کارکنانی اطلاق می‌ش��ود که حس��ب تبص��رة اصلاحیة مادة 20 
قانون مقررات استخدامی ناجا مصوب 1377/9/1 مجلس شورای اسلامی نیروی انتظامی 

1. Training  need

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

15 پليس زن

می‌تواند از خدمات آنان در مواردی از قبیل آزمون‌های راهنمایی و رانندگی، بازرسی زنان، 
ص��دور گذرنامه برای زنان، مبارزه با مفاس��د اجتماع��ی درخصوص زنان و اداره زندان‌های 

زنان استفاده كند )جهانگیر، 1379(.
مواد مخدر: مواد مخدر به کلیة مواد طبیعی و شیمیایی گفته می‌شود که اعتیادآور باشند 

و مصرف آن در انسان حالت غیرعادی ایجاد كند )مرتضوی، 1388: 54(.

روش تحقیق
روش تحقیق در این مقاله پیمایشی و استفاده از فن دلفی است. 

یکی از س��اده ترین فنونی که در بس��یاری از موارد در مطالعات نیازسنجی مورد استفاده قرار 
می‌گی��رد ف��ن دلفی اس��ت. این فن برای جمع‌آوری و تلخیص نظ��رات و قضاوت‌های افراد )در 

.)Unruh, 1988 : 18( به کار می‌رود )حیطة معین
در این فن به منظور بررسی نگرش‌ها و قضاوت‌های افراد و گروه‌ها از پرسشنامه‌ها یا ابزارهای 
دیگری اس��تفاده مي‌ش��ود. س��پس با جمع‌بندی و ایجاد توافق میان دیدگاه‌ها و نظرات افراد، 
مجموعه‌ای از موارد به عنوان نتیجه و بر حس��ب اولویت به دس��ت می‌آید که می‌تواند مبنای 
تدوین برنامه‌ها یا هرگونه تصمیم‌گیری دیگر را تشکیل دهد )فتحی واجارگاه، 1388: 124(.

در ای��ن مقال��ه محققان ب��ا بهره‌گیری از این تکنیک به س��نجش نیازهای آموزش��ی مورد 
نی��از پلی��س زن در ام��ر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان مي‌پردازند. بر این اس��اس، ابتدا 
یک س��ؤال اساس��ی و کلی با عنوان »به نظر ش��ما مهم‌ترین آموزش‌ها و مهارت‌های مورد 
نی��از پلی��س زن در ام��ر مبارزه ب��ا مواد مخدر و روان‌گردان چیس��ت؟« براي پاس��خگویی 
صاحب‌نظران و کارشناس��ان ارس��ال و سپس نظرات جمع‌بندی شده و فهرست آموزش‌های 
م��ورد نیاز تهیه و به منظور اولویت‌بندی مجدداً برای کارشناس��ان ارس��ال و س��پس مورد 
تجزی��ه و تحلی��ل ق��رار گرفت. با عنایت ب��ه این که وظایف کلی پلی��س زن در دو حوزة اصلی 
پیش��گیری و مقابله متصور اس��ت، از پاسخگویان درخواست شد براساس این دو وظیفة مهم در 
گروه‌های درسی روانشناسی و علوم اجتماعی، انتظامی، تخصصی مواد مخدر، حقوق، اطلاعات 

نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
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پليس زن16 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

و حفاظت اطلاعات نظرات خود را بیان كنند.

جامعه آماری و حجم نمونه
استادان گروه‌های آموزشی مرتبط با حوزة مواد مخدر در دانشگاه علوم انتظامی و همچنین 
کارکنان اجرایی دس��ت‌اندرکار در حوزة مواد مخدر فاتب جامعه آماری این تحقیق را تش��کیل 

می‌دهند که پس از نمونه‌گیری قضاوتی )اتفاقی(70 نفر انتخاب و مورد پرسش قرار گرفتند.

روش تجزیه و تحلیل داده‌ها
داده‌های این تحقیق به کمک نرم‌افزار آماری  spss  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

یافته‌های تحقیق
1. اطلاعات جمعیت‌شناختی

اطلاعات جمعیت‌شناختی این تحقیق به شرح زیر است:
الف- جنس: از میان 70 نفر پاسخگویان 73/9 درصد مرد و 26/1 درصد زن هستند.

درصدفراوانیجنسيتردیف
5273/9مرد1
1826/1زن2
70100جمع3

ب- س��ن: حدود 30 درصد پاس��خگویان کمتر از 30 س��ال س��ن دارند. پاسخگویانی که در 
محدودة سنی 40-30 و 50-40 هستند به ترتیب فراوانی 40 و 27/3 درصدی را به خود 
اختصاص داده‌اند. 1/4 درصد از پاس��خگویان نیز بالای 50 س��ال سن دارند. 8/6 درصد نیز 

به این سؤال پاسخ نداده بودند.
ج- مدرک تحصیلی: از میان پاسخگویانی که به این سؤال پاسخ داده بودند، مدرک تحصیلی 
30درصد مدیریت، 25 درصد حقوق و روانشناسی، 20 درصد رشته‌های علوم انتظامی، 5 

درصد شیمی، 10 درصد جفرافیا و مابقی سایر رشته‌ها  بودند.
د- مقطع تحصیلی: مدرک تحصیلی پاسخگویان به ترتیب 18/8 درصد دیپلم، 11/5 درصد 
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17 پليس زن

کاردانی، 24/6 درصد کارشناس��ی، 29 درصد کارشناس��ی ارش��د و 14/5 درصد نیز دکترا 
بود. داده‌ها نش��ان می‌دهد اغلب پاس��خگویان مدرک تحصیلی کارشناس��ی و کارشناسی 

ارشد داشته اند.
درصدفراوانیمقطع تحصيلاتردیف

1318/8دیپلم1
811/5کاردانی2
1724/6کارشناسی3
2029کارشناسی ارشد4
1014/5دکترا5
22/8بی‌جواب6
70100جمع7

هـ- رسته خدمتی: 36/2 درصد پاسخگویان در رسته آگاهی، 14/5 درصد در رسته انتظامی، 
14/5 درصد در رسته اطلاعات و مابقی در سایر رسته‌ها همچون حقوق، اداری و... مشغول 

به خدمت بودند. 
و- محل خدمت: 40/6 درصد افراد پاس��خگو در پلیس مبارزه با مواد مخدر، 31/9 درصد در 
دانشگاه علوم انتظامی، 4/3 درصد در بازرسی کل، 4/3 درصد در پلیس اطلاعات و امنیت 
عموم��ی،2/9 درصد در کلانتری، 2/9 درصد در آگاهی و 1/4 درصد در گذرنامه مش��غول 

به کار بودند.

درصدفراوانیمحل كارردیف
2231/9دانشگاه علوم انتظامی1
22/9کلانتری2
34/3آگاهی3
34/3بازرسی کل4
11/4گذرنامه5
2840/6پلیس مبارزه با مواد مخدر6
34/3پلیس اطلاعات و امنیت عمومی7
811/6بی‌جواب8
70100جمع9

نیازسنجی آموزشی پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان
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پليس زن18 سال چهارم  شماره دوازدهم  بهار و تابستان 89

ز- عضویت در هیئت علمی دانشگاه : 29 درصد پاسخگویان عضو هیئت علمی دانشگاه بودند 
و 63/8 درصد در هیئت علمی دانشگاه عضویت نداشتند.

 2. تحلیل داده‌ها

نظرات پاس��خگویان درخصوص دروس و نیز اولویت‌بندی آنها فقط در مورد دروس اصلی و 
تخصصی اخذ شد و دروس عمومی مد نظر نبودند.

الف - در گروه درسی علوم اجتماعی و روانشناسی اولویت‌بندی دروس به این ترتیب تعیین شد:
اولویت هانام درسردیف

1روانشناسی اجتماعی1
6مهارت روانی برخورد با زنان وکودکان بزه دیده )آسیب دیده ( مواد مخدر2
مهارت‌های زندگی ) از جمله توانایی برقرای ارتباط مؤثر، تصمیم‌گیری، 3

حل مس��اله، تفکر خلاق و انتقادی، همدلی ب��ا دیگران، آگاهی از خود، 
مقابله با هیجانات و اس��ترس، خودصیانت��ی،  مدیریت  زمان، مدیریت 

بحران و...(آگاهی از خود

2

5مهارت باز اجتماعی کردن زنان معتاد4
4روانشناسی  زنان معتاد5
اصول و روش��های ارائه آموزش و مش��اوره ف��ردی و اجتماعی در زمینه 6

پیش��گیری و کاهش آس��یب مواد مخدر )مدارس، دانشگاه، رسانه‌های 
جمعی...(

7

8جامعه شناسی مواد مخدر7
9پلیس اجتماعی )نحوه تعامل با نهادهای اجتماعی در حوزه مواد مخدر(8
11آشنایی با پیشگیری از اعتیاد و آسیب‌های ناشی از آن9
10آموزش همگانی و مشارکت‌های مردمی در امر مبارزه با مواد مخدر10
3آسیب‌شناسی اجتماعی11

بنابراین، نظر پاس��خگویان حاکی از آن اس��ت که پلیس زن در این گروه درسی مهارت‌هایی 
از جمله  روانشناسی اجتماعی، مهارت‌های زندگی، آسیب‌شناسی اجتماعی، روانشناسی  زنان 
معتاد  و... را کس��ب نماید و بهره‌مندی از این آموزش‌ها نقش پلیس زن را در حوزة پیش��گیری 
به صورت جدی تبیین می‌کند. به عبارت ديگر، پاسخگویان از پلیس زن انتظار دارند تا پلیسی 

اجتماع محور باشد.
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ب-  در گروه درسی انتظامی اولویت‌بندی دروس به ترتیب زير تعیین شد:
اولویت هانام درسردیف

3گشت عملیات مبارزه با مواد مخدر1
4عملیات انتظامی مبارزه با مواد مخدر2
5طرح‌های پشتیبانی عملیات مبارزه با مواد مخدر) طرح‌های انتظامی(3
1دستگیری و بازداشت و بدرقة متهم4
2آشنایی با مهارت زندانبانی5

ج- در گروه درسی مواد مخدر اولویت‌بندی دروس به این ترتیب تعیین شد:
اولویت هانام درسردیف

بازرسی و انواع جاسازی مواد مخدر و آشنایی با دستگاه‌‌های 1
کنترلی )ایکس ری، رادار، دوربین حرارتی، مادون قرمزو...(

2

ساختار و سازمان پلیس مبارزه با مواد مخدر ایران و 2
سازمان‌های بین‌المللی

6

4آشنایی با کلیات و انواع مواد مخدر سنتی و صنعتی3
7آشنایی با قوانین و مقررات و اسناد بین‌المللی مواد مخدر4
1آشنایی با ساختار گروه‌های قاچاق مواد مخدر )شیوه‌ها و شگردها(5
شناخت پیش‌سازها و کنترل آنها و آشنایی با آزمایشگاه و 6

تجهیزات فنی کشف مواد مخدر
3

5آشنایی با مناطق جرم خیز مواد مخدر )قومیت، اقتصاد، جغرافیا و..(7

د- در گروه درسی معارف اولویت‌بندی دروس به این ترتیب تعیین شد: )البته این دروس 

بر خلاف تصور عمومی بودن آنها، به این جهت جزو دروس تخصصی محس�وب ش�ده‌اند که 

مختص رشته مواد مخدر هستند(.
اولویت هانام درسردیف

2احکام شغلی مبارزه با مواد مخدر1
1اخلاق حرفه‌ای مبارزه با مواد مخدر2
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هـ- در گروه درسی اطلاعات و حفاظت اطلاعات اولویت‌بندی دروس به این ترتیب تعیین شد:
اولویت هانام درسردیف

6شناسایی و مظنون گیری1
7اصول و قواعد در عملیات اطلاعاتی مبارزه با مواد مخدر2
8مشاهده، توصیف و چهره‌نگاری3
4امور منابع و مخبرین4
1مصاحبه و بازجویی5
2تعقیب و مراقبت6
9پشتیبانی اطلاعاتی و عملیاتی در مبارزه با مواد مخدر7
3حفاظت اطلاعات تخصصی8
5جمع‌آوری اخبار9

و- در گروه درسی حقوق اولویت‌بندی دروس به این ترتیب تعیین شد:
اولویت‌هانام درسردیف

2جرم شناسی1
4حقوق جزای عمومی2
3حقوق جزای اختصاصی3
1آیین دادرسی کیفری4
5جرایم سازمان یافته و پولشویی5

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
پلیس زن به منظور موفقیت در انجام مأموریت‌های مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان در دو 
حوزة مهم پیش��گیری و مقابله نیازمند آموزش‌های بس��یار دقیقی است. این مقاله به شناسایی 
آموزش‌های مورد نیاز پلیس زن مي‌پردازد و با تحلیل یافته‌های تحقیق مشخص شد که در گروه 
درس��ی روانشناس��ی و علوم اجتماعی، آموزش‌ها و مهارت‌های مختلفی مورد نظر پاسخگویان 
اس��ت که مهمترین آنها کس��ب مهارت روانشناس��ی اجتماعی اس��ت. در گروه درسی انتظامی 
بیش��ترین اولویت به آش��نایی پلیس زن با انواع جاس��ازی مواد مخدر و آشنایی با سیستم‌های 
کنترل��ی اختص��اص دارد. در بخش نیازمندی‌های پلیس زن در ح��وزة تخصصی مواد مخدر و 
روان‌گردان نیز بیش��ترین اولویت مربوط به آش��نایی با س��اختار گروه‌های قاچاق مواد مخدر و 
س��پس ش��ناخت پیش‌سازها و کنترل آنها و آش��نایی با آزمایشگاه و تجهیزات فنی کشف مواد 
مخدر است. در گروه درسی اطلاعات و حفاظت اطلاعات، آشنایی با فنون مصاحبه و بازجویی 
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و تعقیب و مراقبت مهمترین دروس گروه اولویت‌بندی ش��ده‌اند و نهایتاً در گروه درس��ی حقوق 
بیشترین اولویت با درس آیین دادرسی کیفری و سپس جرم‌شناسی است.

شواهد حاکی از آن است که برای مبارزة پلیس زن با مواد مخدر و روان‌گردان برنامه یا دورة 
آموزش��ی نظام‌مند پیش‌بینی نش��ده و آموزش پلیس زن به صورت خاص و ویژه در حوزه مواد 
مخ��در و روان‌گردان و همچنین تنوع آموزش��ی در ای��ن زمینه با بهره‌گیری از علوم مختلف در 
رش��ته‌های مورد نیاز این دس��ته از زنان پلیس باید مورد توجه متولیان امر آموزش قرار گیرد. 
نظرات صاحب‌نظران و کارشناسان در خصوص نیازمندی‌های پلیس زن در حوزه‌ها و گروه‌های 

مختلف آموزشی نیز مؤید این مطلب است.

پیشنهادها
- با توجه به رسالت پلیس زن در امر حمایت از زنان و کودکان و نقش مؤثر آن در پیشگیری از 
جرائم، طرح درس و نیازهای این دسته از زنان پلیس خاص مأموریت‌های محوله آنان باشد.

- راهبردها و سیاس��ت‌های س��ازمانی پلیس زن در حوزة مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان 
شفاف و روشن تبیین شود.

- رستة خاصی با عنوان مبارزه با مواد مخدر برای زنان پلیس در نظر گرفته شود.
- در بخش آموزش به نقش پیش��گیرانة پلیس زن در امر مبارزه با مواد مخدر و روان‌گردان 

توجه جدی شود.
- در ساختار سازمانی و شرح وظایف پلیس زن مبارزه با مواد مخدر تجدید نظر شود و تعداد 

نیروهای پلیس زن در این حوزه افزایش یابد.
- آموزش‌های بدو خدمت و ضمن خدمت برای پلیس زن مبارزه با مواد مخدر به طور صحیح 

و برنامه‌ریزی شده اجرا شود.
- اس��تادان متخص��ص و مج��رب در حوزه‌های پیش‌بینی ش��ده مرتبط با م��واد مخدر برای 

دوره‌های آموزشی علمی و مهارتی در نظر گرفته شوند.
- به علت تغییر ماهیت مواد مخدر و تغییر شگردهاي گروه‌های قاچاق و... و به منظور انطباق 
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نیازهای جدید و روزآمد، نیازس��نجی آموزش��ی پلیس زن در حوزة مبارزه با مواد مخدر در 
دوره‌های مختلف طولی، عرضی، ضمن خدمت و... تکرار شود.
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