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مقالة حاضر به بررس��ي تجربة زنان از امنيت، پيامدهاي ترس آنها در اس��تفاده و دستيابی به 
عرصة عمومي، نقش طراحی شهری در برنامه‌ريزی مکان‌های ايمن برای زنان و برخي از روندها 

و راه‌حل‌ها در زمينة حل مسائل زنان و ايمني جامعه مي‌پردازد. 
برنامه‌ريزی ش��هری و برنامه‌ريزی آموزش��ی در پاس��خ به رهيافت‌هاي گذشته‌اي که تعريف، 
تفسير و اقدام برای برنامه‌ريزی، تجارب زنان در فضای شهری را ناديده می‌گرفت، به شدت به 
ابعاد جنسيتي حساسيت نشان می‌دهند. امروزه دوران برنامه‌ريزی سوم شامل مفاهيمی مثل 
جنس��يت و برنامه‌ريزی هدفمند اس��ت كه هدفش کش��ف، آزمون، تجزيه و تحليل و به چالش 

كشيدن فكر و اقدام برنامه‌ريزي متعارف از منظر جنسيت است )فرتي4، 1997(. 
  در سال‌های اخير مسئله زنان و اجتماع ايمن در زمينة برنامه‌ريزی و طراحی شهری مورد 
نظر بس��ياری از مبتکران در اس��تراليا و کشورهای ديگر بوده است )شهر ليورپول، شهر تورنتو(. 
هدف چنين پروژه‌هايي اين بوده است كه برنامه‌ريزی و طراحی را در مناطق شهری تحت تأثير 

1. اي��ن کار ترجمة مقالة“Women And Community Safety” : اس��ت. اي��ن تحقيق در کنفرانس 
اجتماعات امن‌تر با عنوان »راهکارهای استراتژيک در برنامه‌ريزی شهری« مؤسسه استراليايي جرم‌شناسی و 

مجمع ويکتورين در مقابل خشونت ‌ در شهر ملبورن در تاريخ 10-11 سپتامبر 1998 ارائه شد.
2.کارشناس ارشد پژوهش علوم اجتماعی. 

3. دانشجوي دكتراي جامعه‌شناسي
4. Ferretti
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قرار دهند و برنامه‌هايي عرضه كنند که ميزان امنيت و درک امنيت برای زنان در اس��تفاده از 
حوزة عمومی را افزايش دهند. ليويتت1  )1986( می‌گويد: »زنان با مش��کلات زيادي دس��ت به 
گريبان‌ان��د كه ديگر نمی‌توان جنس��يت را در عم��ل برنامه‌ريزی ناديده گرفت.« کوپر مارکوس 
سرکيس��يان2  )1986( و استيمپس��ون 3 )1981( نيز بر اهميت مقولة جنسيت در برنامه‌ريزي 
تأكيد دارند. ديدگاه‌های فمينيستي دربارة الگوهای نابرابري در فضا و فرهنگ تصديق می‌کنند 
که ترس بايد در تئوری کنترل اجتماعی نس��بت به خش��ونت مورد توجه بيش��تر قرار بگيرد 
)والنتاين، 1989(. ترس اغلب مبتني بر اسطوره‌هايي دربارة امنيت زنان در مکان‌های عمومی 
اس��ت و بس��ياری از برنامه‌ها اخيراً برای برطرف کردن اين اس��طوره‌ها اجرا مي‌شود. اما، مسئلة 
ت��رس، تجرب��ة زنان از امنيت در حوزة عموم��ی را تحت تأثير قرار می‌دهد و می‌توان به گونه‌ای 

طراحی و برنامه‌ريزی كرد که اين ترس را کاهش داد. 

تجربة زنان از امنيت در حوزة عمومی 
  تجربة زنان از امنيت در نواحي ش��هری نس��بت به تجربة مردان متفاوت است. مجموعه‌هاي 
شهری و شيوه‌های طراحی شدة آن روی سطوح ترس تأثير مي‌گذارد و اين تأثيرگذاري در ميان 
زنان بالاتر است و به دليل موقعيت و ساعت روز، وسيلة حمل و نقل، سطح و نوع استفاده از آن 
متفاوت  خواهد بود. زنان به طور مشخص نقشه‌های تفصيليِ ذهنی از بخش‌هايي از مکان‌های 
شهری ايمن از نظر خودشان و همچنين مکان‌هايي را که بايد از آنجا دوري كنند برمي‌سازند. 

بنابراين، آنها بايد در اين فرايند طراحی و برنامه‌ريزی شرکت کنند. 
ترس زنان از خش��ونت و جرم، س��بك زندگی و امور روزمره و ش��يوة تجربة‌ مکان‌های شهری 
و به‌وي��ژه ح��وزة عموم��ی را تحت تأثير قرار می‌دهد. تحقيقی که به تازگي به عنوان بخش��ی از 
كنگرة ملی مقابله با خشونت و جرم انجام شد )مرکز تحقيق خطرات فرهنگی، 1998( ماهيت 
ترس از جرم و كس��اني را که نس��بت به ترس آس��يب‌پذيرترند مورد کاوش قرار داد. اين تحقيق 

1. Leavitt
2. Cooper Marcus Sarkissian
3. Stimpson

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

151 پليس زن

نش��ان داد افرادی که تجربة قربانی ش��دن را دارند، قطعاً بيش��تر از افرادی که قربانی نش��ده‌اند 
می‌ترس��ند. ادبيات تحقيق تا حدي پيش رفته كه ش��ناخت تجربة ترس زنان در ديدن جرم بر 

خلاف ديدگاه تهديد زنان، مهم است.
اس��طوره‌های زيادی دربارة س��طح قربانی‌ش��دن زنان، موقعيت جرم و متجاوزان وجود دارد. 
اين تحقيق همچنين می‌گويد که زنان به دليل آسيب‌پذيري و نيازشان به حمايت و محافظت 
مردان از آنها اجتماع بزرگي را تشكيل داده‌اند. بيشترين ميزان ترس گزارش‌شده به دليل ترس 
از خطر يک غريبه در مکان‌های عمومی و اسطورة ديگری با عنوان سطوح جرم با خشونت در 
خانه مقايس��ه ش��ده است. زنان، به‌ويژه زنان مسن‌تر احتمال بيشتري دارد كه نسبت به مردان 
مراقب رفتارش��ان باش��ند تا از خطر جرم دور باشند و اين واکنش استفادة آنها از حوزة عمومی 
مثل کمتر بيرون رفتن، زودتر به خانه برگش��تن يا در ش��ب همراه يک اسکورت بيرون رفتن را 
محدود كرده است. زنان نسبت به برخی جرم‌ها و موقعيت‌ها نسبت به بقيه بيشتر احساس ترس 
می‌کنند. آنها نسبت به ديگر اقشار جامعه احساس امنيت کمتری در حمل و نقل عمومی دارند 

)تحقيق موضع اجتماع خدمات پليس، 1996(، اما در حقيقت دارای خطرات کمتری است. 
نتيجة مقايس��ه‌ای ميزان ترس در زنان که طبق گزارش مرکز تحقيق خطرات فرهنگی بالا 
اعلام ش��ده )1998(، اين اس��ت که استفادة زنان از مکان‌های عمومی کمتر از مردان است و به 

همين دليل از برخی از محل‌ها کمتر و اغلب در ساعات روشن روز استفاده مي‌كنند. 
از ديگر ابعاد حوزة محيطی که ميزان ترس را افزايش می‌دهند می‌توان به روند رو به رش��د 
ترافيک، تغييرات سريع محل زندگی، علائم بی‌نظمی يا خشونت و هتک حرمت در يک مکان 
و منطقه، علائم فساد بدنی و اجتماعی، عدم پيوستگی اجتماعی، تسلط مردان مست و بی‌نظم 

بر يک منطقه و سطح پايين فعاليت‌های خيابانی اشاره کرد. 
  تحقيق در استراليا و ديگر کشورها موارد نامحدودی را نشان می‌دهد که زنان از يك سوي 

موقعيت‌های خاص بيشتر می‌ترسند، مانند: 
é تمام وسايل نقليه به جز ماشين؛

é  بيرون رفتن در شب؛

زنان و اجتماع ايمن
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é پياده رفتن تا نزديک‌ترين فروشگاه‌ها؛ 
é استفاده از وسايل نقلية عمومی، به‌ويژه قطار در شب؛ 

é استفاده از تلفن عمومی؛ 
é پياده‌رفتن به منزل يک دوست؛ 

é پياده‌رفتن به پارک نزديک محل س��کونت يا بازگش��ت به خانه از س��ينما، رستوران، بار يا 
مشروب فروشی؛

é در پايانه‌های حمل و نقل عمومی مثل منتظر ماندن در ايس��تگاه اتوبوس يا پياده رفتن از 
ايستگاه به سمت ماشين پارک شده؛ 

é استفاده از پارکينگ‌های شهر به ويژه در شب؛ 
é تنها رانندگی کردن در شب؛ 

é فضاهای باز )پارک‌ها و اطراف شهر( و معابر )کوچه‌ها و زيرگذرها(. 
برای مردان و زنان، هر دو، حضور يک همراه حتی هم‌جنس، ميزان احساس امنيت را هنگام 

عبور از معابر در شب افزايش می‌دهد. 
ترس زنان به اين دليل است که مکان‌هاي خلوت باعث می‌شوند كه آنها فکر کنند نسبت به 
حملة يک غريبه آسيب‌پذيرترند، زيرا هيچ کس مانع حملة آنها نمي‌شود. در مکان‌های بسته، 
ترس به تعداد محدود راه‌های خروجی و ش��انس کافی برای متجاوزان در جهت پنهان ش��دن 
از ديد ديگران مربوط می‌ش��ود. بنابراين س��طوح فعاليت و مکان‌های بسته و محصور از عواملی 

هستند که بر سطوح ترس تأثير می‌گذارند. 
طب��ق تحقيق اخير ناكاواك1 )1998( زنان نياز دارند به ديد هويت‌های گوناگون نگريس��ته 
ش��وند. اين تحقيق نش��ان می‌دهد که چگونه در سنين متفاوت ترس‌های متفاوتی وجود دارد.

براي مثال دختران نوجوان بيشتر از سفر و حمل و نقل با وسايل نقلية عمومی هراس دارند، در 
حالی که زنان مسن نسبت به اين امر راحت‌ترند، اما از حمل و نقل در شب می‌هراسند. 

  در نتيج��ه، ت��رس نقش مهمی در نحوة اس��تفادة زن��ان از مکان‌های عمومی دارد، حتی اگر 

1. NACAVAC
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اصلًا از آن استفاده نکنند. تأثير ترس بر استفادة زنان از مکان‌های شهری به هر علتي كه باشد، 
دارای مفاهيمی اس��ت به اين دليل که برنامه‌ريزی و طراحی حوزة عمومی می‌تواند در افزايش 
استفاده از مکان‌هاي مورد استفادة زنان و کاهش سطوح ترس نقش داشته باشد. طراحی حوزة 
عمومی که در تحقيق بريتانيا نشان داده شده است )والنتاين، 1990( می‌تواند بيشترين تأثير 
را روی حس امنيت زنان از آن محل داش��ته باش��د. اين محدوديت اعمال ش��ده بر زنان كه از 
اماكن عمومي در روز و برخي از ساعات شب به صورت خاص استفاده كنند، بايد به طور جدي 

مورد بررسي قرار گيرد. 

تجربة زنان و استفاده از حوزة عمومی 
الگوهای س��فر و تحرک زنان بر دس��تيابی آنها به حوزة عمومی تأثير می‌گذارد. آنها بيشترين 
ميزان اس��تفاده از وس��ايل نقلية عمومی را دارند که به نظر می‌رس��د يکی از ناامن‌ترين وسايل 
حمل و نقل شهری و جايي است که بيشترين ميزان ترس را در آن احساس می‌کنند. به دليل 
س��ن و نداش��تن اتومبيل شخصی، بيشتر مس��افران خودروهای شخصی زنان هستند تا مردان 
)موريس و همكاران(. تنها تعداد کمی از زنان مس��ن در مقايس��ه با مردان خودش��ان رانندگی 
می‌کنند و پس از ساعت پنج بعد از ظهر تنها نيمی از مسافران زنان هستند. زنان همچنين به 
استفاده از خودروهای شخصی وابسته‌اند. اين در حالی است که نسبت به مردان تعداد کمتری 
از آنها دارای اتومبيل شخصی هستند، اما سفرهايشان بسيار بيشتر از مردان است. بخش قابل 
ملاحظه‌اي از زنان خانه‌دار فقط به دليل سنش��ان، خودرو شخصی ندارند. بنابراين کاملًا واضح 
اس��ت که زنان بيش��تر علاقمند به پياده‌روی هس��تند به‌ويژه در شب، يعني زماني که بيشتر از 

مکان‌های شهری هراس دارند. 
اس��تفادة زياد زنان از مراكز خريد، پارک ها، معابر، مکان‌های مس��کونی و محيط‌هاي وسايل 
نقلية عمومی نشانگر استفادة آنان از حوزة عمومي است. تمام اين مكان‌ها موقعيت‌هايي هستند 

که در تحقيق نشان داده شده برای جرم‌يابی نظمی و هتک حرمت آسيب‌پذيرند. 
در ارتباط با مس��کن و محله‌های مس��کونی بايد اش��اره کرد که زنان به عنوان گروه جمعيت 

زنان و اجتماع ايمن
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سالخورده، بيشتر در مناطق مسکونی زندگي مي‌كنند. آنها بيشتر علاقمندند تا عابر پياده باشند 
و نيازمند دسترسی به وسايل نقلية عمومی هستند. بنابراين، طراحی مکان‌های امن در اطراف 

منزل و از منزل تا ايستگاه‌های حمل و نقل و امكانات سيار مهم‌تر است. 
  زنان بيش��ترين اس��تفاده‌کنندگان مراکز خريدند، ولی نسبت به مردان کمتر از خودرو برای 
دسترسی به اين محل‌ها استفاده می‌کنند، در حالی که معمولًا در محل‌هايي واقع شده‌اند که 
اس��تفاده‌کنندگان حتماً بايد با ماش��ين به آنجا بيايند. آنها در پارکينگ‌های مراکز خريد بسيار 
آسيب‌پذيرند و ايستگاه‌ها اغلب در مکان‌های دورتر به دليل رفاه مغازه‌داران واقع شده‌اند. هيچ 
يك از اين امور به نفع زنان نيست. بيشتر زنان جزء کارمندانی هستند که کارگاه‌هايشان را در 
پاسي گذشته از شب ترک می‌کنند. مراکز خريد بزرگ‌تر امروزه به بهترين مکان‌ها برای اوقات 
فراغت تبديل ش��ده‌اند و مکان‌های محبوبی هس��تند برای افراد مس��ن و جوان که علاقمند به 

شركت در اجتماعات شلوغ هستند
در نهايت، بيشترين مکان‌ها و وسايل نقليه‌ای که زنان بيشتر از آنها هراس دارند، مكان‌هايي 

هستند که آنها بيشترين وقتشان را در آنجا می‌گذرانند. 

طراحی شهری و امنيت حوزة عمومی 
اس��تفاده از تئوری‌های پيش��گيری از جرم مانند پيشگيری از جرم منطقه‌ای يا پيشگيری از 
جرم به كمك طراحی محيطی1 اهميت بس��ياري دارد. زنان بيش��تر از مکان‌ها و محيط‌هايي 

مي‌ترسند كه بيشترين استفاده از آنها را دارند.
در حال��ی ک��ه توجه به اي��ن تئوري‌ها دربارة ارتباط بين طراحی و جرم به دليل جبر حاكم بر 
اين‌گونه محيط‌ها مورد انتقاد قرار گرفته اند، والنتاين )1990( اثبات کرد که »با تس��هيل اين 
درک که يک مکان فيزيکی به صورت غيررسمی طراحی و طرح‌بندی مکان عمومی را کنترل 
می‌کن��د، می‌توان��د باعث افزايش اعتماد زنان برای بيرون رفتن ش��ود.« او همچنين ده راهبرد 
طراحی را پيشنهاد داد که شامل اين موارد هستند: موقعيت‌های مورد استفاده، قابليت ديد در 

1. CPTED
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راهروه��ا، نور، رن��گ ديوارها، پل‌های عابر پياده، کوچه‌ها، زيرگذرهای مترو، مکان‌های ديدنی، 
توس��عة راه‌ه��ای زمينی و پس��توها و پله‌های مارپيچی. او رويكرد خ��ود را به محيط اجتماعی 
گسترش داد. »زنان در حضور واقعی يا احتمالي ديگران احساس امنيت بيشتری می‌کنند، زيرا 
آنها تصور می‌کنند که متجاوزان از امکان وجود ناظران و مداخلة آنها می‌ترسند« در حالی که 

شاهدان اغلب در مکان‌های وقوع جرم از دخالت کردن امتناع می‌کنند.
درک زنان از امنيت به شدت وابسته به اين است که آنها چگونه مکان‌های فيزيکی و اجتماعی 
را  می‌شناس��ند و در آنها احس��اس امنيت می‌کنند. بنابراين، روابط اجتماعی در يک مکان و 
در بين جمع که آن مکان را تحت کنترل دارند، تأثير مهمی روی ميزان احس��اس امنيت زنان 
نس��بت به طراحی آن دارد. سياس��ت‌های برنامه‌ريزی زمين روی ميزان اس��تفاده از مکان‌های 
عموم��ی تأثي��ر دارد و ماهي��ت کاربران و برنامه‌ريزی و طراحی ش��هری مي‌تواند بر فرايندهاي 

کنترل و مديريت تأثير بگذارد.
مشاهداتی به دست‌ آمده در پروژة وايز1 در تورنتو )متراك، 1987( دربارة طراحی مکان‌های 

شهری برای امنيت زنان به شرح زير است:
é ويژگی‌ه��ای برنامه‌ري��زی و طراحی برخ��ی محيط‌ها می‌توانند ب��ه درک زنان از خطرات 

شخصی در يک شهر کمک کنند. 
é برنامه‌ري��زی و طراحی حس��اس و دقي��ق می‌تواند به زنان کمک کند تا احس��اس امنيت 

بيشتری داشته باشند. 
é زنان عواملی را مشخص می‌کنند که درک آنها از خطرات شخصی را تقويت می‌کند: مراحل 

اجتماعی شدن، ارتباطات و پيشينة خانوادگی، تصور يک زن از خودش و غيره. 
é اگرچه زنان از يک سری مناطق در محيطشان به‌ويژه در شب می‌ترسند، آنها تصور می‌كنند 

كه نمی‌توانند روی فرايندهاي تصميم‌گيري براي طراحي محيطي تأثير بگذارند. 
طراحی و برنامه‌ريزی شهری مشکلاتی از قبيل خشونت نسبت به زنان را به‌وجود نمی‌آورد، 
اما ش��ناخت خطرات برای اس��تفادة زنان از ش��هر می‌تواند اقدام مهمي برای ايجاد يک محيط 

1. W.I.S.E

زنان و اجتماع ايمن
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امن باشد. طراحی و برنامه‌ريزی رسمی سال 1991 مجمع شهر امن در تورنتو کانادا شامل دو 
راهبرد مهم برای ساختن شهری امن‌تر برای زنان بود؛ ايجاد خط‌مشی‌هايي برای محيط‌های باز 
امن و آموزش کارکنان شهر تا از اين منظر به پيشنهادها بپردازند. خط‌مشی‌ها برای ميزان نور، 
مکان‌های ديدنی، پيش‌بينی‌کنندگان حرکت، فضاهای بسته، فعاليت‌های مولد حس مالکيت 
و در نهايت کيفيت طراحی ارائه می‌ش��وند. خط‌مشی‌های پيشنهادی برای مکان‌های خاصِ به 
نظر ناامن يا مکان‌هايي هس��تند که مردم در آنها احس��اس امنيت نمی‌کنند، از قبيل مکان‌های 
وابسته به حمل و نقل، مکان‌های مسکونی، مراکز شهر و ديگر مکان‌ها )شامل دستشويي‌های 
عمومی، آسانس��ورها، پله‌های اضطراری و راه‌پله‌ها(. اين خط‌مشی‌ها امروزه معمولًا در استراليا 
اس��تفاده می‌شوند، در حالی که يک تحليل مقايسه‌ای دربارة به‌کارگيری سياست‌های طراحي 
محيطي در س��طح دولت محلی )همكاران طراحي بل، 1997( اخيراً به اين نتيجه رس��يد كه 
اين سايت‌ها به همان ميزان که مفيد واقع نشدند به همان ميزان پيچيده‌اند. اين موضوعات به 
منظور بهبود تشخيص کارکنان و همة آنهايي که در اين طرح سهيم هستند بايد آموزش داده 

شوند تا بتوان حوزة عمومی را تحت مديريت و حفظ و کنترل درآورد.
خط‌مش��ی‌های اخير طراحی ش��هری برای مجمع ش��هر گلدکوس��ت )همكاران طراحي بل، 

1997( از اصول نوع‌شناسی زير برای موقعيت‌های آسيب‌پذير گروه استفاده کرده است.
»عوامل آس��يب‌پذيری« به اس��تفاده‌ها، وي‍ژگ‍ي‌ها يا مناطقي اش��اره دارند که در آنها ساختار 
محيط با درک عمومی از مناطق ناامن همراه شده و ممکن است در آنها جرم آزار و اذيت واقع 

شود. 

عوامل آسيب‌پذيری
é استفاده از مکان‌هاي مجوزدار. مکان‌های بزرگ تفريحی و سرگرمی يا استفاده از مکان‌های 

مؤسسه‌ای )مثل مکان‌هايي برای اردو و بيمارستان‌ها( با فضای باز و مدارس؛ 
é استفاده از ويژگي‌هايي از قبيل پارکينگ‌ها، توالت‌های عمومی، باجه‌های تلفن و ماشين‌های 

خودكار؛
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é مناطقي مثل مکان‌های عمومی، امکانات حمل و نقل عمومي و حاشيه‌های مراکز خريد، 
محل‌های اردو، بيمارستان‌ها و ديگر مؤسسات بزرگ. 

موقعيت‌های آس��يب‌پذير به موقعيت‌هايي اش��اره می‌کند که خلوت يا پنهان‌اند يا در مجموع 
نمی‌توان درک عميقی از امنيت در آنها يافت؛ مکان‌هايي که معمولًا پس از ساعات معمول روز 

مورد استفاده قرار می‌گيرند، شامل: 
é راه‌های دسترسی )محل عبور عابر پياده و محل عبور دوچرخه( به مراکز خريد، محل‌های 
اردو و بيمارس��تان‌ها و ديگر مؤسسات بزرگ، پارکينگ‌ها، مکان‌های حمل و نقل عمومی، 

مکان‌های کسب و کار و مکان‌های تفريحی و سرگرمی؛
é ورودی محل‌ها و پارکينگ‌ها؛

é فضاهای بسته.

تمايلات و راه‌حل‌ها 
اگ��ر ما خواهان امنيت زنان هس��تيم، باي��د به گرايش‌ها و تمايلات زير توجه خاص داش��ته 

باشيم:
é استفاده از خط‌مشی‌های طراحي محيطي مسئولان محلی برنامه‌ريزي و آژانس‌‌های بخش 

عمومی، مسئول حمل و نقل عمومی و محيط‌هاي سازماني و آموزشي؛
é حرکت برای پرورش اقتصاد شب، موضوع کنفرانس سال آينده در آدلايد )اجتماع طراحی 

شهری(؛
é معرفی مجدد مناطق مسکونی در مراکز؛

é اختصاص حق تقدم به عابران پياده در طراحی شهری؛
é افزايش مشارکت زنان در طراحی و برنامه‌ريزی و معرفي موضوعات مرتبط با جنسيت در 

دوره‌هاي سوم طراحي؛
é ترويج دهکده‌های ش��هری به‌عنوان يک گزينه برای مراکز قديمی و براس��اس مکان‌های 

پياده‌رو مراكز و ايستگاه‌های حمل و نقل؛

زنان و اجتماع ايمن
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é برنامه‌های تفريحي فرهنگی در مکان‌های شهری؛
é برنامه‌هايي از قبيل طرح‌های حمل و نقل امن زنان؛ 

é محل‌هاي اردو و استراحت امن برای زنان.

استفاده از طراحي محيطي
اس��تفادة روزافزون از خط‌مشی‌های طراحي محيطي واكنش طبيعي علاقه به منابع طراحی 
و برنامه‌ريزی است تا به نگراني‌هاي اجتماعی دربارة امنيت پاسخ بدهيم. اين خط‌مشي‌ها بايد 
با آموزش مناس��ب برای کارکنان و اعضای انتخابی همراه ش��وند و نبايد بيش از حد نسخه‌وار يا 
پيچيده باش��ند تا اگر بخواهيم آنها را مورد اس��تفاده قرار دهيم بخش‌های عمومی و خصوصی 
مش��ابه ب��ه راحت��ي بتوانند به تعبير و تفس��ير آنه��ا بپردازند. همچنين بايد ميزان اس��تفاده از 
اي��ن خط‌مش��ی‌ها را به كمك آژانس‌های عمومی ترويج دهي��م و زنان بايد برای انجام کارهای 

عمومی‌شان در ارتباط با دولت محلی و شركت‌‌هاي خصوصي از آنها استفاده کنند. 
اين خط‌مشی‌ها بايد به عنوان بخشی از يك حرکت عظيم‌ طراحی شهری به حساب آيند که 
خود شامل اختصاص رسيدگی به امنيت در توليد و احيای طرح‌ها به‌ويژه احيا و بازسازی مراکز 
اس��ت. هدف اصلي چنين بررسی‌ها و رس��يدگی‌های امنيتی بايد زنان باشد. البته اگر براساس 
دستورالعمل‌هاي اخير دپارتمان عمومی وکالت ACT و منابع برنامه‌ريزی ACT عمل کنيم، 

بسيار سودمند خواهد بود. )بل گاستن و ودروف1، 1995(.
طراحی ش��هری با اينكه تنها عامل تأثيرگذار بر روی احس��اس امنيت زنان نيست، اما بايد به 
عنوان بخش��ی مهم و اساس��ي از يك رويكرد چندسطحی توسعة امنيت اجتماعی به‌شمار آيد. 
پيش��گيری از جرم به كمك طراحی محيطی و روش‌‌های پيش��گيری از جرم منطقه‌ای اصول 
امنيتی چندي دارد که با روند روزافزون سياست‌های برنامه‌ريزی در استراليا روبه‌رو شده و در 
تجزيه و تحليل مقايس��ه‌ای اخير نش��ان داده شده است. اين اصول را مي‌توان ملزومات ارزيابي 
توسعه در خط‌مشي‌هاي عمومی و توسعه‌يافته برای انواع خاصی از توسعه‌ها دانست. اين اصول 

1. Bell Gaston and Woodraffe
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عبارت‌اند از:
é قابل ديد بودن توسط ديگران؛

é آگاهی از محيط؛
é امنيت ساختمان و مردم؛

é تمرکز روی موقعيت‌هاي آسيب‌پذيری.

قابل ديد بودن توسط ديگران 
آسيب‌پذيری زنان در مکان‌های خلوت، نيازشان برای حمايت و کنترل و نظارت روی حوزة 
عمومی يا حضور بالقوة ديگران، تمامی اصول زير درخصوص قابليت ديد اس��تفاده‌کنندگان را 

افزايش و ميزان آسيب‌پذيری در اين مکان‌ها را با روش‌هاي زير کاهش داده است:
é قابليت ديد مکان‌های عمومی و راه‌ها؛ 

é طراحی مناظر ديدنی؛
é تلفيق فعاليت‌ها؛

é حس مالکيت آشکار.
وقوع فعاليت‌های روي سطح زمين، اشغال مکان‌ها و اتاق‌های رو به خيابان، راه‌پله‌ها و پارک‌ها 
باعث ايجاد قابليت ديد مي‌شود و بنابراين کنترل غيررسمی مکان‌ها، استفاده از مناطق سطح 
زمي��ن ب��ر تلفيق فعاليت‌ها و حمل و نقل بين مکان‌ه��اي عمومی و خصوصی تأثير می‌گذارد و 

نمايش واضحی از حس مالکيت ارائه می‌دهد. 

آگاهی از محيط 
  برای اينکه زنان بتوانند با امنيت كامل بعد از تاريك شدن هوا به مکان‌های شهری دستيابي 
داش��ته باش��ند و بتوانند به راحتی محيطی را که در آن هستند بشناسند تا بدانند کجا هستند 
و چگون��ه باي��د محل را ترک کنند و در صورت لزوم چگونه مي‌توانند کمکی پيدا کنند، بايد به 

اصول مهم زير توجه کنند: 

زنان و اجتماع ايمن
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é نور؛
é راه‌های امن؛

é آگاهی و علامت و اطلاعات ديگر؛
é درست و قانونی بودن.

از آنجا که زنان بيش��ترين اس��تفاده‌کنندگان از وسايل حمل و نقل عمومی هستند و بنابراين 
بيش��ترين تعداد عابران پياده در مراکز خريد را تش��کيل می‌دهند، طراحان بايد به اين جزئيات 
توجه خاص داشته باشند و مسئولان دولت محلی بايد مسئوليت‌ها را تقسيم کنند، همان‌طور 

که معمولًا مسئول برخی خيابان‌ها و مراکز هستند. 

امنيت ساختمان و مردم 
ن��ه تنها فعاليت فيزيکی س��اختمان مهم اس��ت، بلک��ه امنيت زنان را می‌توان با يک س��ری 
اندازه‌گيری‌ها مثل خدمات حضور اس��کورت در جايي که برای زنان لازم اس��ت همچون زنانی 

که در شب تا ديروقت کار يا مطالعه می‌کنند، تضمين كرد.

تمرکز بر روی موقعيت‌هاي آسيب‌پذير
  زنان از موقعيت‌های خاص و جايي که مردان بيش��تر حضور دارند احس��اس ترس می‌کنند. 

بنابراين توجه به موارد زير مهم است:
é از تمرکز بر کاربرهای زمينی که جرم و رفتار مزاحمت‌آميز ايجاد می‌کند پرهيز کنيد. 

é وجود يک سيستم امنيتی مطمئن برای شناخت سريع شورش و شعار و گروگان‌گيری و 
در جای لازم برخورد سريع با اين دست مشکلات. 

é تروي��ج پرهي��ز از جرم‌های اجتماع��ی در مکان‌های عمومی از طريق برنامه‌های توس��عة 
اجتماعی و فرهنگی که هدفشان ترويج رفتارهای مثبت است. 

ي��ک س��ری نيازهای خاص برای طراح��ی و برنامه‌ريزی وجود دارد. ب��رای کاربران زمينی و 
مکان‌ها كاهش ترس بالای زنان در اين موقعيت‌ها مهم است. اين اقدامات شامل موارد زير است: 
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é مکان‌های مسکونی؛
é فضاهای باز عمومی؛

é مراکز خريد؛
é تلفن‌ها و توالت‌های عمومی؛

é پارکينگ‌ها؛
é زيرگذرها، کوچه‌ها و محل عبور دوچرخه؛

é محل‌های اردو و استراحت، بيمارستان‌ها و ديگر مؤسسات بزرگ و مراکز کاری و استخدامی 
از قبيل ادارات پشتيبانی و مراکز تماس و به طور كلي جايي که تعداد زنان بيشتر از مردان 

است. 

استفاده‌های مسکونی 
نياز اصلی برای استفاده‌های مسکونی اين است که امنيت زنان تنها يا زنان تنها در منزل در 
طول روز يا زنانی را که در خيابان بيش��تر در معرض آس��يب و خطر هس��تند تضمين كنيم و با 
بالاترين نظارت بر خيابان و فراهم كردن مكان‌هاي خلوت مناس��ب، فرصت‌هاي پنهان‌كاري و 

دستيابي مزاحمان به آنان را کاهش دهيم. 

فضاهای باز عمومی 
معمولًا زنان بيش��ترين اس��تفاده‌کنندگان فضاهای بازند که برای بيش��ترين ميزان مراقبت 
از آنها اين فضاها بايد طراحی ش��وند و اطلاعات واضح و روش��ن دربارة خروجی‌ها، ورودی‌ها، 
مح��ل تلفن‌ه��ای عموم��ی، نزديک‌ترين خيابان ش��لوغ و ايجاد حس امني��ت از طريق فعاليت 

استفاده‌کنندگان در اختيار آنان قرار داده شود. 

مراکز 
  تحقيقات اخير در استراليا و ديگر کشورها )بل و گاستن، 1995( نشان داده است که مراکز 

زنان و اجتماع ايمن
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خريد بزرگ س��وپرمارکت‌ها و ديگر مراکز خريد، از جمله مراکزی هس��تند که بيشتر نسبت به 
جرم آسيب‌پذيرند و تحت شرايط خاص ناامن نيز هستند. عوامل محيطی زير سطح جرم را در 

مراکز خريد بزرگ  نشان می‌دهد: 
é مراکز خريد بزرگ ش��هر و مراکزی که دارای س��ينما، بار و آمفی تئاتر هس��تند يا نزديک   
ايس��تگاه‌های حم��ل ونقل واقع ش��ده‌اند، نس��بت به مراکز خريدی ک��ه در حومه واقع 
ش��ده‌اند يا تنها راه دسترس��ی به آنها از طريق خودرو شخصی است، مشكلات بيشتري 

دارند.
é محل مراکز خريد بزرگ بر ميزان جرم و آزار و اذيت در مکان‌های محصور تأثير می‌گذارد، 
زيرا اين مکان‌ها به بخش��ي از مس��يرهاي طبيعی براي فرد مجرم تبديل مي‌ش��وند و او به 
راحتی در آنها رفت و آمد می‌کند، زيرا در اين مکان‌ها کمتر مورد تعقيب قرار می‌گيرد. 

é جايي که آپارتمان‌ها به مراکز خريد بسيار نزديک‌اند. اين ساختمان‌ها در معرض خطرات 
زياد هس��تند، زيرا س��اعات زيادي در طول روز خالی هس��تند و بنابراين کمترين ميزان 

مراقبت طبيعي را دارند. 
  اي��ن يافته‌ه��ا در مطالع��ات مرک��ز خرير راندل م��ال در آدلايد1 به اثبات رس��يده‌اند )بل و 
سرکيسيان، 1991(. جايي که نزديک راه‌آهن، بار و مشروب‌فروشی باشد بيشترين ميزان جرم 

و ترس در آن وجود دارد. 
طراحی مراکز خريد با اس��تفاده از يافته‌های اولية جرم شناس��ان )برنتينگهام و برنتينگهام و 
وونگ2، 1990( ترسيم شده‌اند. مسئولان پيشنهاد دادند برای اينکه متجاوزان را بترسانيم بايد 
کمت��ر فرص��ت اجتماع کردن در اين مركز به‌وجود آوريم. اي��ن كار را يک طرح کاملًا پيچيده، 
كمتر كردن تعداد نيمکت‌ها برای نشس��تن يا کاهش راه‌های اختصاص‌يافته برای عبور و مرور 
م��ردم مي‌ت��وان انجام داد، اگر چه اين تدابير باعث می‌ش��وند كه اين مکان‌ها برای زنان و افراد 

پير راحت نباشند. 

1. Rundle Mall in Adelaide
2. Brantingham and Brantingham and Wong
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محيط‌هاي حمل و نقل عمومی  
  محيط‌هاي حمل و نقل عمومی بيش��تر آس��يب‌پذيرند. بنابراين لازم اس��ت تا امنيت را در 
ايستگاه‌های اتوبوس، ايستگاه‌های قطار و ديگر مکان‌های حمل و نقل عمومی از طريق اطمينان 
دادن ب��ه م��ردم درخصوص اينكه تمام اي��ن نقاط بالا و پايين رفتن تنها ب��رای افزايش امنيت 
اس��تفاده‌کنندگان طراحی و مديريت ش��ده‌اند يا با اختصاص دادن محل‌هایي براي نشس��تن، 

افزايش مراقبت کنترل و حفظ و نگهداری خوب و نور کافی، افزايش دهيم. 

پارکينگ‌ها 
در پارکينگ‌ها بايد مراقبت غيررس��می و روش��نايي را به حد مطلوب برس��انيم، دس��تيابی 
غيرقانون��ی و نادرس��ت را کنت��رل کني��م و به مردم اطمينان دهيم که قاب��ل رؤيت و مراقبت و 

کنترل هستند. 

مسيرهای خط‌کشی شده 
مسيرهای خط‌کشی‌شده امکان دستيابی به مکان‌هاي مسکونی و برخی از بخش‌های مرکزی 
را مهيا می‌کند. بنابراين بسيار مهم است تا دستيابی امن را برای دوچرخه‌سواران و عابران پياده 
و موتورس��واران از طريق نور کافی و طراحی برای چندين ورودی، قابل رؤيت كردن ورودی‌ها 

و اجتناب از دستيابی غيرضروری تضمين کنيم. 

محل‌های اردو و استراحت، بيمارستان‌ها و مؤسسات بزرگ‌ ديگر 
  در اين مکان‌ها، امنيت کارکنان، استفاده‌کنندگان و عموم از اهميت بالايي برخوردار است. 

اين کار را می‌توان با ايجاد مسيرهای امن و درصد بالای مراقبت انجام داد. 

اقتصاد شب
جنبش »اقتصاد ش��ب« که در اس��تراليا رخ داده روی مراکز مختلف به‌ويژه مراكز ش��هرها 

زنان و اجتماع ايمن
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تأثير بس��يار گذاش��ته، برای زنان دارای مفاهيم خاصی اس��ت. نخست به نظر می‌رسد که زنان 
کمتر استفاده‌کننده باشند، مگر اينکه امنيت دستيابی حمل و نقل و ايستگاه‌هاي حمل ونقل 
توسعه يابد. طراحی پارکينگ‌ها مسائل امنيتی را در نظر مي‌گيرد و طراحی مراکز خريد بزرگ 
و راه‌های منتهي به آنها بايد توس��عه يابد. مزيت طرح در حال انجام اقتصاد ش��ب اين اس��ت که 
گروه متفاوتی از مردم را در ش��ب‌ها به مراکز خريد مي‌کش��اند و با اين ش��يوه، نور و حمل و نقل 
عمومی و خدمات وابس��ته به آن توس��عه خواهد يافت و برنامه‌هاي تفريحي فرهنگي از قبيل 
رويدادها و فعاليت‌ها خيابان‌ها را دوباره احيا می‌کند. در اين جا بايد تلفيق بيشتری از استفاده 
از اين مكان‌ها صورت بپذيرد. مکان‌های اجاره‌ای که در حال حاضر خالی هس��تند اگر فقط به 
ص��ورت موقتی مورد اس��تفاده قرار بگيرند، محل‌هاي زيادي ب��رای انجام فعاليت‌های فرهنگی 
مهيا خواهد شد. روشنايي طوری طراحی می‌شود كه مردم بيشتری را با استفاده از طيف‌های 
نوری جذب کند تا مردم را به ميان و اطراف مرکز ش��هر بکش��اند. چراغ‌های رنگی برای تزيين 
خيابان‌ها و س��اختمان‌ها و روش��نايي حاصل از ويترين مغازه‌ها و موارد ديگر به توس��عة امنيت 

كمك مي‌كند.
جان مونت گومري1  يک چارچوب برای توسعة اقتصاد عصر پيشنهاد كرده است که به شرح 

زير است: 
عادات و خصائل مديريت شهری 

é تغيير موضع؛ نظارت به جاي حل مسئله؛
é مجوز آرامش و ساعات بازگشايي؛

توسعة کسب و کار 

é مهيا کردن پشتيبانی کسب و کار و اطلاعات؛
é واگذاری و اعطای وام‌های سريع؛

é تشويق برای سرمايه‌گذاری جديد.

1. John Montgomery
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برنامه‌ريزی، خدمات پشتيبانی و محيطي 

é روشنايي و طراحی برای مواجهه با جرم؛
é حمل و نقل شبانه و روش کنترل پارکينگ؛
é برنامه‌ريزی برای گوناگونی و تمايز و تفاوت؛

é شناخت مکان‌هاي عمومی و ارتباط بين آنها؛
é استفاده موقت از مکان‌های خالی.

جنب‌وجوش 

é ترويج زندگی خيابانی و فرهنگ کافه؛
é تدبير برای يک برنامة نشاط‌زاي فرهنگي .

ساير

é بهبود و توسعة مکان‌های مسکونی جديد و کسب درآمد از مغازه‌ها؛ 
é سرمايه‌گذاری برای حفظ منحنی‌های فعاليت.

اين ابتکارات می‌توانند با تضمين تشكيل گروه کاری براي مراقبت و حفاظت از مراکز افزايش 
يابند. اين امر يک عامل مهم در تحقيقات اخير در کانبرا )انجمن برنامه‌ريزي بل و راه‌حل‌هاي 
برنامه‌ريزي1، 1998 ( به‌ش��مار مي‌رود؛ يعني جايي که مش��ارکت موجران و مستأجران در يک 

پروژة امنيتی به شدت برای توسعة امنيت مورد استفاده واقع شده است.

سکونت در مراکز 
اگر زنان بخواهند به طور مساوي با ديگران به اين امكانات دسترسي داشته باشند، سکونت در 
مراکز بايد شامل يک مؤلفة سکونت اجتماعی باشد. طراحی و موقعيت مکانی پارکينگ‌ها می‌تواند 
 Montgomery( ،عام��ل امني��ت اين چنين برنامه‌هايي به ش��مار رود، اما در ديدگاهي ديگر

1. Bell Planning Associated and Planning Solutions

زنان و اجتماع ايمن
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1994( پارکينگ‌ها بايد آسان‌تر ساخته شوند نه سخت‌تر، به گونه‌ای که در بيشتر مراکز راهی 
برای افزايش اس��تفاده از وس��ايل نقلية عمومی مورد استفاده قرار گيرند. اين امر قطعاً به زنانی 
که دوس��ت ندارند از وس��ايل نقلية عمومی استفاده کنند اما دوست دارند از پارکينگ‌هايي که 
برای حفظ امنيت آنها طراحی شده‌اند استفاده کنند، خدمت‌رسانی خواهد كرد، همان‌طور که 

در پارکينگ‌های جديد شهر تورنتو اين امر پيش‌بيني شده است.

مراکز 
مديري��ت مراکز خري��د بزرگ و خيابان‌ها يک مؤلفة مهم برای رس��يدن به امنيت اجتماعی 

توسعه‌يافته است و بنابراين، برای زنان كه بزرگ‌ترين استفاده‌کنندگان‌اند، امنيت دارد. 
  عملکرد کميسيون حمل و نقل تورنتو مثالي خوب است از روش‌هايي است که در آنها حمل 
و نقل عمومی و س��اختار آن می‌تواند بهبود يابد. مقياس‌های امنيت فيزيکی )ش��امل امنيت و 
ويژگي‌های امنيتی، حفظ و نگهداری، آگاهی دادن، برنامه‌ريزی و طراحی( و آموزش حساسيت 
ب��رای کارمندان TTC، گزارش معنادارتری از رويدادهای تجاوزات جنس��ی، پیامدهای خلق 

سياست‌ها و روابط اجتماعی را عرضه داشته است. 

حق تقدم براي عابران پياده 
  از آنجا که زنان بيش��تر از مردان پياده‌روي كنند و امنيت اجتماعی بيش��تر وابسته به امنيت 
عابران پياده اس��ت، بيش��ترين ميزان تأکيد بر حق تقدم عابران پياده در مکان‌های ش��هری 
اس��ت. بنابراي��ن تمايلی برای طراحی درخص��وص تحرک عابران پياده وجود دارد تا به طور 
جداگان��ه از ديگ��ر مراح��ل طراحی عمل کنن��د. در اينجا نياز به وجود طراحان ش��هری و 
برنامه‌ري��زان حم��ل و نقل اس��ت تا دانش خود را از ش��يوه‌های برنامه‌ريزی و طراحی برای 
عابران پياده افزايش دهند تا تأکيد بيش��تری بر امنيت زنان به عنوان عابران پياده داش��ته 

باشند. 
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دهکده‌های شهری  
  حرکت شهری‌گرايي جديد كه در استراليا در سال‌های اخير ترويج يافته در عادات و رسوم 
دهکده‌های ش��هری نقش داش��ته است. اين شيوة کاملًا محتاطانه از برخی حكومت‌هاي دولت 
محلی اقتباس ش��ده اس��ت. ما نيازمند يک مرور کلی در چارچوب‌ها برای اجراي سياست‌های 
برنامه‌ريزی توسعه هستيم که هنوز ترويج‌دهندة جدايي و تفکيک استفاده‌هاست. معمولًا نتايج 
به‌دست‌آمده در سياست‌های برنامه‌ريزی مجزا برای سکونت و مراکز و مکان‌های کاری متفاوت 
اس��ت. کار تحقيقي جديد يک نويس��نده در استرالياي جنوبي نش��ان داده است که استفاده از 
الگ��وي دهکدة ش��هری به عن��وان ابزاری برای برنامه‌ريزی راهبردي و اس��تفاده‌های تلفيقی از 
آن چندين مزيت دارد، گرچه بايد روی احياي مراکز مورد اس��تفاده و مداخلة بخش توس��عه 
در اولويت‌هاي محيطي، مش��ارکت بخش عمومي در برنامه‌ريزي نس��ل جديد شهري و احيای 
مکان‌هايي که ميزان سکونت عموم در آنها متمرکزتر است، تمرکز بيشتری داشته باشيم. ميزان 
دسترسی زنان به حمل و نقل عمومی، تحرکات عابران پياده و دستيابی به امکانات محلی بايد 

در تمام اين مراحل مورد محاسبه قرار بگيرد. 

طرح‌های حمل و نقل امن زنان 
  اين عوامل در استراليا نادرند، حال آنکه بيشتر مسئولان حمل و نقل عمومی و دست‌اندركاران 
بخش خصوصی از مسائل امنيتي آگاهی دارند و بايد نياز وسيع زنان به امنيت را مورد محاسبه       

قرار دهند.

نتيجه‌گيری 
  زنان در مقايسه با مردان، دارای تجربيات متفاوتی از امنيت هستند و نيز تجربيات متفاوتی 
از س��اخت‌های ش��هری دارند. اين امر دستيابی مساوی زنان به حوزة عمومی را تحت تأثير قرار 
می‌ده��د ک��ه بايد با در نظر گرفتن افزايش امنيت به عنوان بخش توس��عه‌ای به س��مت اجراي 
سياس��ت »اقتصاد ش��ب« حرکت کند و طراحان و برنامه‌ريزان، دهکده ش��هری را رواج دهند. 

زنان و اجتماع ايمن
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اولويت‌هاي بخش توسعه اغلب با نيازهای مردم و به‌ويژه نيازهای زنان در چالش‌اند همان‌طور 
ک��ه در عص��ر مراکز خريد بزرگ و بازارهای بزرگ می‌توان اين امر را به وضوح ديد. اولويت‌هاي 
ش��غلی گنجانده ش��ده در طراحی حوزة عمومی باعث بروز زيان و خسارت برای عابران پياده و 
پارکينگ‌ها شده‌اند. اين شيوه برای بسياري از استفاده‌کنندگان به‌ويژه زنان ناامن است. ما بايد 
نسبت تمايلاتی که به توسعة شهری در آيندة نزديک فرم و شکل می‌دهند و بايد به زنان بهتر 

از گذشته خدمت‌رسانی کنند، هوشيار باشيم.
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