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تحقيق در ( بر احساس امنيت  سيت با نگرش نسبت به عملكرد پليسبررسي رابطه جن
  )بين شهروندان تهراني

 
 

  14/8/1390 :تاريخ دريافت                                                 1حسن كلاكي
  5/10/1390 :تاريخ پذيرش                                              2عزيزاالله تاجران

  چكيده
هـاي  نقـش ان و زنان شهروند در خصوص آثـار  رو درپي شناسايي مقايسة نگرش مردمقالة پيش

هـا  پليس بر احساس امنيت است؛ به اين معنا كه آيا بين نگرش مردان و زنان در برابر آثار نقش
  شود يا خير؟بر احساس امنيت، تفاوت معناداري مشاهده مي

يكـي از   و شناسي فمينيستي مطالعه شده استپردازان جامعهظريهنگرش جنسيتي از منظر ن   
بين تفاسير مردان و زنان در زمينة موضوع مشترك تفاوت معناداري  بود معتقد كهها اين نظريه

  .قرار گرفتفرضية تحقيق  مبنايشود، مشاهده مي
اسـتفاده از فرمـول   بـا  . با استفاده از روش تحقيق پيمايشي، فرضية تحقيق به آزمون نهاده شد 

ها نشـان داد كـه   نتايج يافته. تن به عنوان نمونة تحقيق مورد مطالعه قرار گرفتند 980كوكران، 
هـاي پلـيس بـر احسـاس امنيـت جامعـه، تفـاوت        مردان و زنان در برابر تأثير نقـش نگرش بين 

نان و نه به علت دار نه به علت تفاوت جسماني مردان و زاين تفاوت معنا. شودمعناداري ديده مي
كه مـردان و زنـان در زنـدگي    است به اين دليل  كهبل ،تفاوت ضريب هوشي يا تفاوت نقش آنان

اجتماعي و تعاملات خود تجارب متفاوتي دارند كه منجر به تفاسير متفاوت از موضوع مشـترك  
  .شودمي
 

 : هاكليدواژه

  هاي اجتماعيليتاي، فعاجنسيت، احساس امنيت، پليس، توانمندي، رفتار حرفه
  
  

                                                            
  لمي سازمان تحقيقات و مطالعات ناجاعضو هيئت ع  - 1
  لمي سازمان تحقيقات و مطالعات ناجاعضو هيئت ع - 2
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  بيان مسئله
جنسيت، واقعيتي انكارناپذير در نظام آفـرينش اسـت كـه افـراد انسـاني را از همـان       

اين تمايز ديرينـه از يـك سـو     .ابتداي خلقت به دو گروه زن و مرد تقسيم كرده است
ساز رويارويي و مقايسـه پايـداري   گذار زنجيرة حيات بشري و از سوي ديگر زمينهپايه
   .)223: 1383هاشمي، ( ه فرا نخواهد رسيدكه پايان آن هيچ گا است
جـنس را ذاتـي و متـاثر از    . شـود فمينيسم بين جنس و جنسيت تمايز قائل مـي      

بيند، اما جنسيت را كـه بيشـتر بـه نقـش زن و مـرد؛ و      زيست شناسي زن و مرد مي
كند كه بـا  محيط تلقي ميگردد، كاملاً متأثر از فرهنگ و زنانگي و مردانگي او باز مي

   .)60: 1386قمري گيوي، ( شودهدايت مي نگرش پدرسالارانه
بـه عبـارت ديگـر،    . تفاوت در جنس، عامل تفاوت در نگرش جنسيت شده اسـت  

و ايـن  . هاي موجود در عالم، تفاوت در نگـرش دارنـد  مردان و زنان دربارة اكثر پديده
هاي پلـيس در كـل جامعـه    و نقشتفاوت در نگرش در خصوص پليس، شغل پليسي 

  . شود كه اين تفاوت به لحاظ آماري معنادار استديده مي
ها، تأمين امنيت اجتماعي اسـت   ترين وظيفة نيروي انتظامي و حتي حكومتمهم

اعتقادي با نظرية دولت رفاه در دخالت مستقيم، براي تـأمين  و حتي اگر كساني با بي
ايجاد عدالت اجتماعي منكر وظيفه دولت و معتقد  رفاه و آسايش آحاد مردم جامعه و

ها از طريق تنظيم روابط صحيح  باشند كه اين هدف بايد بدون مداخلة مستقيم دولت
تر كسي اسـت كـه   اقتصادي و ارائه امكانات آموزشي لازم و نظاير آن فراهم گردد، كم

گـر اصـل   بـه عبـارت دي  . هـا در تـأمين امنيـت مـردم باشـد      منكر وظيفة اصلي دولت
ها و جوامع، مبتني بر نياز مردم به برخورداري از امنيت بـوده اسـت و   حاكميت دولت

در صورت فقدان اين امر، مردم نيازي به گرد هم شـدن و تشـكيل جوامـع و اعطـاي     
هــا در مقابــل برخــوردار شــدن از امنيــت را  برخــي از اختيــارات نامحــدود بــه دولــت

  .ديدند نمي
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اي بـه فراخـور   و تحقق آن در جوامـع گونـاگون، هـر جامعـه    بنابراين، اهميت امنيت 
امكانات و شرايط خود، نهادهايي را جهت رسيدن و تحقـق كامـل امنيـت در جامعـه     
تشكيل داده است كه هر يك وظايف خاصي در اين زمينه بر عهده دارند، كه از جمله 

با توجه به . نمود توان به سازمان انتظامي جوامع، يعني پليس اشاره ترين آنها ميمهم
هاي نيـروي انتظـامي و پلـيس اشـاره     آنچه در بيان مسئله به نگرش جنسيت و نقش

شود كه آيا بـين نگـرش زنـان و مـردان در     شده؛ اكنون اين سوال تحقيقي مطرح مي
شـود يـا   ديده مييش احساس امنيت شهروندان،تفاوت ارتباط با عمكرد پليس در افزا

  خير؟
  

  قاهميت و ضرورت تحقي
  .گير برخوردار استاز چند جنبه موضوع تحقيق حاضر از اهميتي چشم

هاي مردانه و زنانه با وجود نقش پليسـي در  شناسي زنان، ويژگياز منظر جامعه .1
به عبارت ديگـر، تفـاوت نقـش    . جامعه نيز همچنان در جاي خود محفوظ است

  .جنسيتي پليس مرد و زن قابليت تحليل جامعه شناسانه دارد
برخي از موارد نظير تشـكيل پلـيس زنـان و كودكـان، حضـور پلـيس زن از       در  .2

اهميتي شايان برخوردار است؛ از اين منظر، توجه به پليس زن و مطالعة نگرش 
 .رسدجامعه به جايگاه آنان، در تحقيقات ضروري به نظر مي

تحقيقات بسيار انـدكي در خصـوص پلـيس زن و نقـش آنـان در پيشـگيري از        .3
 . اعي در ايران انجام شده استجرايم اجتم

بنابراين مطالعة تفاوت نقش پليس زن و مرد و جايگاه دقيق آنان در جامعـه ضـروري   
رسد كه بدون اجراي تحقيقات، دستيابي به حقيقت غير ممكن اسـت؛ لـذا   به نظر مي

 . تحقيق حاضر درپي شناسايي نگرش جامعه به اين موضوع است

  تحقيقات تجربي پيشين
، به منظـور بررسـي   1383در سال ) ناجا(اسلامي ايران ي انتظامي جمهوري نيرو -1

ميزان احساس امنيت ساكنان حاشية كلانشهر تهـران و همچنـين بررسـي عملكـرد     

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  9/    ...بر احساس امنيت سيت با نگرش نسبت به عملكرد پليسبررسي رابطه جن 

 

 

جامعة آماري اين نظرسنجي . نيروي انتظامي از ديدگاه آنان، اقدام به نظرسنجي نمود
تن  818ن بزرگ و حجم نمونه كلية شهروندان بيش از پانزده سال ساكن حاشية تهرا

 SPSSافزار  آوري اطلاعات، پرسشنامه بوده، كه با استفاده از نرم ابزار جمع. بوده است
نتيجة اين نظرسـنجي بيـان كننـدة ايـن اسـت كـه بـين        . تجزيه و تحليل شده است

متغيرهاي سن، جنس، وضعيت تأهل، تحصيلات و ميزان درآمـد بـا ميـزان احسـاس     
  . قرار استناامني رابطه بر

بـا آغـاز   . فاقد انسجام يك كار علمي است: اين تحقيق نقاط ضعفي دارد، از جمله
بيان مسئله و مشكلاتي كه در اين باره پديدآمده به طرح يك رشته پرسش در قالـب  
پرسشنامه پرداخته و تأثير شماري از متغيرها مانند سن، جنس و غيره را بر احساس 

بدون اينكه قسمتي از . چنين فاقد چارچوب نظري استهم. ناامني بررسي كرده است
حسـاس نـاامني   مطالعه را به آوردن نظريات گوناگون در ايـن بـاره، يعنـي امنيـت و ا    

اين طرح ظاهراً . يافته و كامل دانسته است  خود را پايان) طرح( پروژة  اختصاص دهد،
ابعـاد عينـي و ذهنـي     در اين جا محققان بدون اينكه به. پردازد به احساس ناامني مي

اي داشته باشند و احساس امينـت را در بعـد ذهنـي مـورد كـاوش قـرار        امنيت اشاره
  .اند دهند، به طرح سؤالات و اجرا نمودن آن در عمل اكتفا نموده

بررسـي  «تحقيقي بـا عنـوان    1382ا در سال به سفارش معاونت اجتماعي ناج -2
  . انجام گرفته است» وندان تهرانيميزان احساس امنيت اجتماعي از ديدگاه شهر

تن از افراد بـيش از   1475در اين تحقيق كه به شيوة پيمايشي و با نمونه آماري  
شناسـان   هـاي جامعـه  گانه شهر تهران انجام شـده از نظريـه   22هيجده سال مناطق 
بنـابر اظهـار اكثـر      :انـد از دسـت آمـده عبـارت   برخي از نتـايج بـه  . استفاده شده است

. ويان ميانگين ميزان امنيت منطقه محل سكونت آنان بسيار پايين بوده اسـت پاسخگ
گويان نقش خانواده را به عنوان يك نهاد آموزشي در قياس با ساير نهادهـا  اكثر پاسخ

گويـان  اكثـر پاسـخ  . انـد  تر تلقي نموده در توليد و استقرار امنيت در جامعه بسيار مهم
اند؛ متغيـر   آميز ارزشيابي نموده موفقيت ،رار امنيتعملكرد نيروي انتظامي را در استق
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در . گو هم با احساس امنيت آنان رابطة معنادار داشـته اسـت  ميزان درآمد افراد پاسخ
 توان دريافت كه اگرچه ميـزان امنيـت اجتمـاعي    هاي اين تحقيق مي يافتهمجموع، از 

  . و افزايش يافته استشهروندان تهراني پايين است، ولي در مقايسه با گذشته بهبود 
بدون اينكـه بـه تحـول    . در اين تحقيق بخش نظري به طور بسيار خلاصه آمده است
ورزان گونـاگون از امنيـت   معنا و مفهوم امنيت بپردازد، به صرف تعاريفي كه انديشـه 

منيـت اجتمـاعي كـه بعـد از     پردازان برجستة ا و از نظريه. اند، اكتفا نموده است داشته
اند، غفلت نموده اسـت؛ امـا    ور نموده و در حلقه كپنهاگ گردهم آمدهظه 1980دهة 

. شـود  نكتة مثبت اين پژوهش انسجام خاصي است كه در كل طـرح پـي گرفتـه مـي    
داشتن چارچوب نظري، آوردن روش مطالعـه    اختصاص بخشي از كار به طرح مسئله،

  .اياي اين تحقيق استگيري از موضوعِ بررسي شده، از مز بعد از آن و سرانجام نتيجه
از ديـدگاه   بررسي ميزان احساس امنيت اجتمـاعي «پژوهش ديگري با عنوان   -3

 1382در سال ) ايسپا(جويان ايران همت مركز افكارسنجي دانشبه» شهروندان تهراني
تـن از سـاكنان هيجـده سـاله و      1475حجم نمونه ايـن پـژوهش   . انجام گرفته است

طبق ايـن نظرسـنجي جرايمـي نظيـر،     . تهران بوده استگانه شهر  22تر مناطق بيش
براي نواميس مردم و   كلاهبرداري، سرقت، خريد و فروش مواد مخدر، توليد مزاحمت

. انـد  جرم مهـم شـهر تلقـي شـده     پديدة دختران فراري و زنان خياباني به عنوان پنج
پـول نقـد   حمل . اند تري از خطر داشتهاحساس بيش ،هاي زيرگويان در وضعيتپاسخ

ها به تنهايي  به مقدار فراوان، ترك اتومبيل در خيابان بدون قفل و دزدگير، تردد خانم
هـاي خلـوت، خصوصـاً در شـب و تـردد بـا       در شب، سوار كردن مسافران در خيابـان 

هاي مسافربري شخصي در شب؛ اين پژوهش از اين لحاظ مهم اسـت كـه بـر    ماشين
  .گيرد مترادف با امنيت اجتماعي نميرا و آن  كنداحساس امنيت اجتماعي تأكيد مي

ـ اجتماعي زنان در روابط شناسايي مشكلات امنيتي«پژوهش ديگري با عنوان  -4
همت مريم نجيبي بـراي دفتـر امـور    است، كه به» شهري، مطالعه موردي شهر تهران
  .بانوان وزارت كشور انجام شده است
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كنـد كـه بـا     شـمارد و سـپس تأكيـد مـي     ميهاي امنيت را بر اين پژوهش ابتدا نظريه
طور محدود كار كـرد، سـپس محقـق نظريـة     توان به هاي امنيت اجتماعي نمينظريه

اين پـژوهش درپـي سـنجش    . ترس از جرم را مطرح و محور كار خود قرار داده است
عـواملي همچـون   . ميزان ترس و هراس زنان از احتمال وقوع جرم بر ضّد آنـان اسـت  

بسـا بـر تـرس از    اي و محيطي چه شناختي، پنداشتن پيوند محله عيتهاي جمويژگي
روش اين پژوهش به روش مصاحبة گروهي و پيمايش صورت . جرم زنان تأثير بگذارد

محـل پـژوهش، تهـران، واحـد     . گرفته است، ولي روش اصلي همـان پيمـايش اسـت   
اي و  لـه اي چندمرح گيـري خوشـه   تر، روش نمونـه پژوهش، زنان چهارده سال و بيش

طـور مختصـر   هاي ايـن پـژوهش بـه    يافته. تن است 850حجم نمونه براي كل تهران 
  :دهد موارد زير را نشان مي

داننـد؛ حـدود    گير ميدرصد، ميزان جرم و جنايت را در جامعه چشم 74ـ حدود 
درصد  65كنند؛ حدود  درصد با شنيدن جرايم يا خواندن آن در روابط احتياط مي 66

درصد هنگام تاريك بودن  74اند؛ حدود  هاي بسيار مواجه شده ه با مزاحمتزنان رانند
اند كـه جامعـه بـراي زنـان      درصد اعلام كرده 63اند؛ حدود معابر احساس دلهره كرده

طـور  اين پژوهش در سنجش خود با عنوان ترس از جرم در واقع بـه . اصلاً امن نيست
بسـا  و از ايـن لحـاظ چـه   . نجيده استدقيقي امنيت انساني و امنيت فردي زنان را س

تـر  گونه كه خود محقق نيز اذعان كرده، اين پژوهش كـم مورد توجه باشد، ولي همان
 را به بعد امنيت هويت توجه داشته است و از طرف ديگر احساس امنيت بـراي زنـان  

  .سنجيده است
هـاي  از طريـق يافتـه  » هـاي ايرانيـان  ها و نگـرش ارزش«در تحقيقي با عنوان  -5

هاي شما با اجراي مشاغل و فعاليت«استان در پاسخ به اين سؤال كه  28پيمايش در 
درصد مـردد و   4/6درصد مخالف،  1/38نشان داده كه » پليسِ زنان موافقيد يا خير؟

در مقايسـة  . هاي پليسِ زنـان موافـق هسـتند   درصد با اجراي مشاغل و فعاليت 4/55
    بــين مــردان و زنــان دربــارة حضــور زنــان در داري نگــرش جنســيتي، تفــاوت معنــا
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-69: 1382هاي ايرانيان، ها و نگرشزشار( هاي پليسي نشان داده شده استليتفعا
  بنابراين، تفاوت نگرش جنسيتي بـين زنـان و مـردان در برابـر پلـيس مشـاهده       ). 65
  .شودمي
 

  مباني نظري
اجتمـاعي، همـواره احسـاس     تفسير درست يا نادرست افراد و تجارب آنان از شـرايط 

گاهي اوقات ساختارهاي اجتمـاعي و  . دهد امنيت را در طيفي كاذب يا واقعي قرار مي
دهـد، امـا    تري را در جامعه نشـان مـي  هاي لازم امنيت بيش انتظامي جامعه، شاخص

برداشت افراد از فضاي اجتماعي يا اطلاعات آنان دربارة ديگران ممكن اسـت آنـان را   
برخي از افراد جامعه نيز به لحاظ تـأمين  . دهد واني احساس نا امني قرار در مخمصة ر

منافع مورد نظر خويش، يا پذيرش خطرپذيري گوناگون، ناخواسته خود را در معرض 
شود؛ لـذا  دهند، كه اين وضع منجر به احساس ناامني فرد مي احساس ناامني قرار مي

هـاي گونـاگون اجتمـاعي،    ز موقعيـت احساس ناامني افراد تحت تاثير برداشت غلـط ا 
يـك شـرايط   اقتصادي، سياسي و فرهنگي جامعه قرار دارد و آنـان را ناخواسـته وارد   

از اين رو افـراد جامعـه براسـاس نيازهـا، علايـق،      . كندتر ميناگوار با خطرپذيري بيش
 هاي شخصيتي و رواني خود در ايجاد، يا از بين بردن احساس منديها، و توانخواسته

تفـاوت بـاور زنـان و    . يكي از اين عوامل جنسـيت اسـت  . ي اساسي دارندمامنيت سه
مـاعي خاصـي وابسـته    مردان از موضوع احساس امنيت، صرفاً بـه فضـا و شـرايط اجت   

پدرسـالاري يـا   . تر به رويكردهاي تاريخي در اين زمينه وابسته استبلكه بيش. نيست
وم متفاوتي از امنيت را در جامعه توليد فرهنگ برتري قدرت مردان در برابر زنان، مفه

اند؛ بنابراين، نموده كه هر يك از دو جنس، به شيوة متفاوتي امنيت را احساس نموده
هاي تـاريخي  برداشت متفاوتي از امنيت و احساس امنيت مردان و زنان ناشي از ريشه

رد شناسـي جنسـيت، سـه رويك ـ   هـاي جامعـه  در اين حوزه است كه اساساً در نظريـه 
هـاي بنيـادي در قالـب سـه دسـته      اين نظريه. اساسي در تاريخ به وقوع پيوسته است
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هـاي نـابرابري و   هاي تفاوت، برخـي بـه نظريـه   شوند؛ بخشي به نظريهبندي ميطبقه
  ). 470 -495: 1384، 1ريتزر(گري معتقدند هاي ستمدسته سوم به نظريه

نظرية نابرابري . وص به خود دارندهاي مخصهاي مذكور فرضيههر سه دسته از نظريه
هـا، نـه فقـط متفـاوت از     جنسي بر اين باور است كه جايگاه زنان در بيشتر موقعيـت 

گري بـر ايـن بـاور    نظرية ستم. جايگاه مردان؛ بلكه از آن كم بهاتر و با آن نابرابر است
قـرار  است كه زنان علاوه بر نابرابر بودن و تفاوت داشتن با مـردان، تحـت سـتم نيـز     

دارند؛ يعني تحت قيد و بند، تابعيت، تحميل، سوء استفاده و بدرفتاري مردان به سـر  
هـا  هاي تفاوت بر اين باورند كه جايگاه و تجربة زنان در بيشتر موقعيتنظريه. برندمي

). 469: ريتـزر، همـان  (هـا، تفـاوت دارد   ن در همـان موقعيـت  با جايگاه و تجربة مردا
د و معتقد است نپذيران سه نظرية فوق، فرضية دسته سوم را ميمتن از مي نگارندگان

  .داري دارندهاي متفاوت و معناكه مردان و زنان در برابر موضوعات مشترك، نگرش
هاي جنسي در دوران معاصر اين است كـه  مضمون اصلي ادبيات مربوط به تفاوت

زنـان  . فـاوت دارد زندگي روحي دروني زنان در شكل كلي آن با حيات روحي مردان ت
هـاي ارزشـي   هـاي داوري ، شـيوه )2روديـك (ها و منافع بنيـادي خـود   از جهت ارزش

، خلاقيـت ادبـي   )4كـافمن و ريچاردسـون  (هاي دستاوردي ، ساخت انگيزه)3گيليگان(
لاوز (، احساس هويت )8اسنيتو و7ردوي ،6هايت(هاي جنسي ، تفنن)5گيلبرت و گوبار(

، )11كاسـپر  و 10بيكر ميلـر (دهاي كلي آگاهي و ادراك خود و از نظر فراگر) 9و شوارتز
  .)همان(ت از مردان دارند ودربارة ساخت واقعيت اجتماعي، بينش و برداشتي متفا

                                                            
1 - Ritzer, George 
2 - Rudik, 1980 
3 - Gilian, Carol, 1982 
4 - Goffman, Erving & Richardson, 1982 
5 - Gilbert and Gobare, 1979 
6 - Highte, 1962 
7 - Readwoy, 1984 
8 - Snitto, 1983 
9 - Lavez and Schwarts, 1979 
10 - Baker Miller, 1976 
11 - Casper, 1986 
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جنسـي   بنيادهـاي زيسـت شـناختي رفتـار خـاص     به ) 1983؛ 1979( 1آليس روسي
روسي كاركردهاي زيسـت شـناختي متفـاوت زنـان و     . توجهي جدي نشان داده است

داند، كـه  ن را به الگوهاي متفاوت رشد هورموني آنان در چرخه حيات مرتبط ميمردا
هـايي نظيـر   هـاي خـاص جنسـي در ويژگـي    همين امر نيز به سهم خـود بـه تفـاوت   
هـاي راسـت و چـپ    هايي در ارتباطات نيمكـره حساسيت در برابر نور و صدا و تفاوت

ساز الگوهاي متفاوت كه زمينههاست به عقيدة او، همين تفاوت. مغز، منجر شده است
نيـز   3و رافائلابسـت  2شوند؛ همان موضـوعي كـه كـارول گيليـان    بازي در كودكي مي

  .)471ص : همان(اند يادآور شده
هاي مقدري، جبري و غيراكتسابي يك سلسله عوامل فيزيكي و بيولوژيكي، ويژگي

تـر بـودن   ضـعيف  تـر و كوچـك : ماننـد . سازدمطرح است كه زن را از مرد متمايز مي
ها، قلب و تر بودن حجم قفسة سينه، ششها، كوچكها و قامتبندي استخواناسكلت

ها، اندازه آنها  و غيره، همچنين بارداري، وضع حمل، شـيردهي و  مغز، قدرت ماهيچه
بـه گفتـة    ).37: 1382نـاجي راد،  (انـد  ولـوژي معـروف  هاي فيزيجز آن كه به ويژگي

شود؛ بـه لحـاظ   هايي كه به حفظ نظم عمومي مربوط ميعيت، زنان در موق4هايدنس
  . شوندپذير تلقي ميجثه و وزن خود آسيب

از آنجا كـه زنـان بـه سـبب طبيعـت      : شناس امريكايي معتقد است، جامعه5كاپلا 
دار شدن خود دائم در حال ورود و خروج به بازار كار هستند؛ زندگي كاري آنـان  بچه

 شـود نـدوزي آنـان مـي   ر سبب فقدان دوام و استمرار در تجربه اناپايدار است و اين ام
  .)59: 1384احمدي، (

هاي جنسي نيز بر كاركردهاي متمايز زنان در زاييـدن و  هاي نهادي تفاوتتبيين 
در اين محيط اجتماعي، زنان، تفسيرهاي متمايزي از . مراقبت از كودكان تأكيد دارند

نماينـد؛ در برقـراري روابـط    لح متفاوتي كسب ميها و مصاكنند؛ ارزشدستاوردها مي
                                                            

1 - Rossie, Alice 
2 - Gilian, Carol, 1982 
3 - Rafaella Best, 
4 - Haidens 
5 - Cappella 
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دهنـد و بيشـتر از مـردان، توجـه دلسـوزانه بـه       باز، مهارت بيشتري از خود نشان مي
  .)472ص : 1380ريتزر، ( دهندگران نشان ميدي

هاي نظريه -1: انددسته هاي جنسي بر دواجتماعي تفاوت سيشناهاي روانتبيين    
هاي پديـده  هاي اجتماعي شدن؛ نظريهنظريه -2وسيع آن  پديده شناختي به معناي

بر الگوبنـدي فراگيـر دانـش    ) 3لاوز و شوارتز ،2كسلر و مك كنا ،1گارفينگل(شناختي 
ــا  هــاياز واقعيــت روزانــه بــه وســيلة مقولــه پذيرفتــه شــدة مــا            ســاده دو شــاخه ي

كه  -بتني بر كنش متقابليهاي مردانگي و زنانگي، بر آن كار مفهومي و مسازينمونه
ورزند هايي تأكيد ميو بر شيوه -دهيمها انجام ميهمة ما براي حفظ اين نمونه سازي

ها و سـيماهاي روان شـناختي متفـاوت    كه اين كار دسته جمعي از طريق آنها، عرصه
هـاي اجتمـاعي شـدن    كنـد؛ امـا نظريـه   زنان و مردان را به وسيلة تعريف، تبيين مـي 

هاي يادگيري كـه عمـوم   تجربه يا بررسي) 5ريچاردسون و ولوم ،4و جانسوناستاكرد (
سـازند، نيـز تحليـل    انـه آمـاده مـي   هـاي جداگ ها به ويژه كودكان را براي نقشانسان
همـان،  ( كننـد مـي هاي نهادي را تكميل هاي نهادي مردانگي و زنانگي، تحليلعرصه
473- 472(.  

ده دارند كه اين طبيعت نيسـت كـه موجـب    عقي 6متفكراني نظير سيمون دوبووار
ها، اي از پيش داوريها زاييدة مجموعههاي زنان شده، بلكه اين نقشمحدوديت نقش

ها و قواعد كهني بوده كه زنان نيز كم و بـيش در پيـدايي آن شـريك و سـهيم     سنت
در كار پليس مثل ساير مشاغلي كه ممكـن اسـت بـه     .)115: 1372، 7آندره(اند بوده

درت بدني نياز داشته يا نداشته باشد؛ انتظار برابري زن و مرد، هدفي اشـتباه اسـت؛   ق
 2001 32:(هـاي آنـان بايـد شـناخته شـود      زيرا زنان و مردان برابر نيستند و تفاوت

                                                            
1 - Garfinkel, Harold, 1967 
2 - Mackena, 1978 
3 0 Lavez and Schwarts, 1977  
4 - Johnson, 1980 
5 - Richardson, Wolum, 1981 
6 - Simon De Boir  
7 - Gunedr Frank, Andre 
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Westmarland, .(هايي كه زنـان برعهـده   دهد؛ نقشرفتار مردم در جامعه نشان مي
در شـرايط متفـاوت   . كنده به موقعيت تغيير ميوابست. گيرند؛ سيال است نه ثابتمي

هـاي  تـرين چـالش  بنـابراين بـيش  . هاي متفاوتي را بر عهده بگيرندممكن است نقش
هـا و باورهـاي   موجود در زمينة مشـاركت زنـان در مشـاغل خـاص، ناشـي از نگـرش      

  . هاي گذشته استفرهنگي، اجتماعي و سنت
  :چارچوب نظري

سي اجتمـاعي مـرتبط بـا    شناشناختي، نهادي و روان هاي زيستگفتني است؛ تبيين
دهد كه بين مردان و زنـان تفـاوت هسـت؛    هاي جنسيتي، نشان مينگرش جنسيت و
هاي متفاوت بـين زنـان و مـردان    ها به تجارب متفاوت و تفسيرها و نگرشاين تفاوت
 هـاي شود؛ بنابراين از منظر جامعه شناسي جنسـيت، سـه دسـته از نظريـه    منجر مي

هـا، احسـاس   گري و تفاوت، مطرح شده كه در هـر يـك از ايـن نظريـه    نابرابري، ستم
گري و نـابرابري،  بوط به ستمهاي مردر نظريه. شودامنيت به شيوة متفاوتي تصور مي

تر از مردان است، زيرا زنان در اين دسته از دهد كه احساس امنيت زنان كمنشان مي
هاي تفاوت، برتري مردان اند؛ اما در نظريهقع شدهها تحت ظلم و ستم مردان وانظريه

هاي اجتماعي متفاوتي دارنـد و تفاسـير   بر زنان و بالعكس مطرح نشده؛ بلكه موقعيت
كنند؛ آنان تفسـير متفـاوتي از امنيـت    هاي اجتماعي ميمتفاوتي از موقعيت و پديده

ردد، بنـابراين،  گ ـهـاي مردانـه و زنانـه ايشـان برمـي     هـاي ارزش دارند كه بـه ويژگـي  
هاي جنسيتي در نگرش را مـد نظـر   پژوهشگر؛ نظرية دسته سوم، يعني نظرية تفاوت

قرار داده و اين فرضيه را از نظرية تفاوت استنباط كرده است كه بين نگـرش زنـان و   
  .شودداري مشاهده ميمردان مرتبط با موضوع مشترك، تفاوت معنا

  
  
  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  17/    ...بر احساس امنيت سيت با نگرش نسبت به عملكرد پليسبررسي رابطه جن 

 

 

  يقمدل نظري تحق): 1(نمودار شمارة 
 

  :هاي تحقيقفرضيه
جنسيت و نگرش به توانمندي پليس بر احساس امنيـت شـهروندان   بين : فرضية اول

   .تفاوت معني داري وجود دارد
اي پلـيس بـر احسـاس امنيـت     جنسيت و نگـرش بـه رفتـار حرفـه    بين : فرضية دوم

   .شهروندان تفاوت معني داري وجود دارد
ت اجتمـاعي پلـيس بـر احسـاس امنيـت      جنسيت و نگرش به فعاليبين : فرضية سوم

   .شهروندان تفاوت معني داري وجود دارد
  :تعريف نظري و عملياتي مفاهيم

اي  پلـيس، توانمنـدي عمليـاتي پلـيس، رفتارحرفـه      عملكرددر اين تحقيق منظور از 
هاي اجتماعي پليس است؛ بنابراين عملكرد پليس بـه عنـوان متغيـر    پليس و فعاليت

   :ردسه بعد دا وابسته
 فعاليت اجتماعي پليس -3  اي پليس رفتار حرفه -2  توانمندي پليس   - 1

 
  

  :هاي پليسعملياتي توانمندي تعريف نظري و -الف

توانمندي پليس برنگرش به
احساس امنيت

اي پليس برنگرش به رفتار حرفه جنسيت
احساس امنيت شهروندان

فعاليت اجتماعي پليسنگرش به
بر احساس امنيت شهروندان
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گيري از يي پيش ـمنظور از توانمندي پليس شامل حضور به موقع در صحنة جرم، توانا
ملكـرد  گفتني است كه اين بعـد از ع . جرم و دارا بودن امكانات و تجهيزات لازم است

 . پليس در قالب دوازده گويه از طريق طيف پنج تايي ليكرت سنجيده شده است

  ه هاي سنجش توانمندي عمليات پليسگوي: 1جدول شمارة 
 دامنة پاسخ ها سطح سنجش گويه ها

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي رنگ و شكل لباس فرم پليس – 1

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي جرم سرعت عمل پليس در كشف – 2

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي استفاده از امكانات و تجهيزات پيشرفته – 3

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي منظم و كافي پياده پليس در منطقهحضور گشت -4

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي در منطقه) خودرويي و موتوري (  ظم و كافي سواره هاي من حضور گشت -5

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي در دسترس بودن و حضور به موقع پليس در هنگام نياز شهروندان  – 6

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي م ضرورتدر هنگا 110هاي پليسي  حضور سريع و به موقع فوريت – 7

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي عمومي از مجرمان و برهم زنندگان نظم و امنيت  سالم سازي محيط – 8

 مخيلي ك –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي آوري معتادان ولگرد از سطح جامعهجمع – 9

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي مقطعي براي پاكسازي مناطق و اماكن آلوده  اجراي رزم آرايش – 10

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي ورزيدگي و آمادگي جسماني نيروهاي عملياتي پليس  – 11

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي ميس مردم آوري اراذل و اوباش و مزاحمان نواجمع – 12

 
  :اي پليس تعريف نظري و عملياتي رفتار حرفه -ب

هـا  هـا و اجـراي مأموريـت   اين معناست كه تحقق مسئوليت اي پليس به اخلاق حرفه
گفتنـي اسـت متغيـر رفتـار     . آن شغل اسـت  هبرخورداري از اخلاق ويژ هايجاب كنند

 .از طريق طيف پنج تايي ليكرت سنجيده شده استس با دوازده گويه اي پليحرفه

 
 
 
 
 

  گويه هاي سنجش رفتار حرفه اي پليس: 2جدول شمارة
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 دامنه پاسخ ها سطح سنجش گويه ها

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي تعهد و صحت عمل پليس در حين انجام وظيفه – 1

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي ه ضوابط توسط پليس در حين اداي وظيفهقانونمداري و عمل ب – 2

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي برخورد قاطع پليس با مجرمان و خلافكاران – 3

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي برخورداري نيروهاي پليس از تخصص و آموزش  – 4

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي خوش رفتاري و متانت در رفتار هنگام برخورد با مردم – 5

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي عدم پارتي بازي و دريافت رشوه از سوي مأموران – 6

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي  197تلفن رسيدگي به شكايات و انتقادات شهروندان از طريق – 7

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي داركنترل و نظارت سيستمي بر اعمال مجرمان سابقه – 8

 خيلي كم –م ك –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيهـاي  ايثار و ازخودگذشتگي پليس در انجام وظـايف و ماموريـت   – 9

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيهـاي  مندي پليس در انجـام وظـايف و ماموريـت   انگيزه و علاقه – 10

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي مردم و تكريم ارباب رجوع توجه به نظرات و خواسته – 11

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي محولهانجام ماموريتحساسيت و دقت لازم در  – 12

  
  :هاي اجتماعي پليستعريف نظري و عملياتي فعاليت -ج

تر بين گردد كه در تحقق ارتباط بيشق ميهايي اطلاهاي اجتماعي پليس به فعاليتفعاليت
مي و همگاني در خصـوص  و هدف آن افزايش اطمينان عمو. گيردپليس و مردم صورت مي

هـاي لازم بـراي    يهاي اجتماعي، ارشادي و دادن آگـاه هاي پليس و ارتقاي آموزشفعاليت
گفتنـي اسـت كـه متغيـر     . هاي اجتماعي استگيري از جرايم و آسيببستر سازي و پيش

از طريق طيف پنج تايي ليكرت سـنجيده  هاي اجتماعي پليس با دوازده گويه فعاليت
 .شده است

 
 
 
 

  هاي اجتماعي پليسهاي سنجش فعاليتگويه:3جدول شمارة
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 دامنه پاسخ ها سطح سنجش گويه ها

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي گيري اجتماعي اي فرماندهان پليس در خصوص پيشهاي مطبوعاتي و رسانه مصاحبه – 1

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي موقع وقايع و حوادث مهم جنايي مثل حادثه پاكدشتاطلاع رساني به  – 2

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيراه اندازي سايت پليس و ارائه آخرين اخبـار و اطلاعـات انتظـامي، اجتمـاعي مـورد نيـاز        – 3

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي پليسي انيميشن ها وتوليد و نمايش فيلم– 4

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيسـازي و تعامـل بـا جامعـه از سـوي      هاي عمومي و تخصصي براي آگـاه برگزاري نمايشگاه – 5

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيگيـري  لـيس جهـت پـيش   هاي مورد نياز جوانان و دانش آمـوزان از سـوي پ   دادن آموزش – 6

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي سازي انتظامي و اجتماعي انتشار روزنامه و نشريه از سوي پليس در جهت آموزش و آگاه – 7

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيردولتـي در راسـتاي برقـراري نظـم و     ها و ادارات دولتـي و غي  مشاركت و تعامل با سازمان – 8

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي هاي علمي پليس با نخبگان و مراكز دانشگاهي  برگزاري همايش و نشست – 9

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي يت مانند نگهبان محله هاي مردمي براي حفظ نظم و امنبكارگيري اقشار و گروه – 10

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبيهـاي   پژوهش و انتشار مطالعات علمي در خصوص امنيت اجتماعي براي ارتقـاي آگـاهي   – 11

 خيلي كم –كم  –متوسط  –زياد  –خيلي زياد  ترتيبي يم و نقش نيروي انتظامي ها، جرانظرسنجي از مردم و توجه به آن در خصوص آسيب – 12

  
  :هامقياس 1)روايي(اعتبار 

هاي آن از طريـق اعتبـار صـوري تأييـد     و گويه) گيريوسايل اندازه(ها اعتبار مقياس
هايي كه براي متغير وابسته در نظر گرفته شده، اين معناست كه اعتبار گويهشده و به

است؛ هاي گوناگون از آن استفاده شدهتحقيقات قبل به اثبات رسيده و در پژوهش در
  .نظران رسيده استبه تأييد صاحب) هامعرف(ها علاوه بر آن، گويه

  :هامقياس 2پايايي
  هاي تحقيق از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده و      براي سنجش پايايي شاخص

اجراي نهايي تكميل شده و ميزان آلفاي كرونباخ  اين منظور سي پرسشنامه قبل ازبه
ها و متغيرها مورد سنجش قرار گرفته، كه به ميـزان  و همبستگي دروني بين شاخص

  .درصد در سطح قابل قبولي تأييد شده است 70
  .روش تحقيق از نوع پيمايشي است :روش تحقيق

                                                            
1 - Validity 
2 - Reliability 
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 رادي اسـت كـه در  اين پژوهش دربرگيرنده كليه اف در 1جامعة آماري: جامعة آماري
زمان پژوهش ساكن مناطق تهران بودند و در ضمن سن آنان بـيش از شـانزده بـوده    

  . است
براي تعيين حجم نمونه با دراختيـار داشـتن حجـم جامعـة     : تعيين حجم نمونه
  . تن خواهد بود 980اين پژوهش  در د كهشاستفاده  گيريآماري از معادلة نمونه

 : گيريروش نمونه

يك جامعه آماري، متغيري تفكيك جمعيت را به صورتي بسـيار نـاهمگن    چنانچه در
موجب شده باشد، به ناچار بايد در آغاز، جامعة آماري بر اساس آن تقسيم و در درون 

گيـري  در نمونه .)163: 1381ساروخاني، ( سب برگزيده شوداي متناهر قسمت نمونه
هـاي مشـابه و   افـراد بـا ويژگـي   هاي همگـن و هـر گـروه از    اي، جامعه به گروهطبقه

ها تقسيم هاي همگن يا زيرگروهپس از آنكه جامعه به گروه. شوندمتجانس تقسيم مي
شود و سپس نسبت محاسبه شـده در هـر   شد؛ نسبت هر گروه به جامعه محاسبه مي

شـود كـه زيـر    اين طريق، محقق مطمـئن مـي   به. شودگروه به حجم نمونه ضرب مي
نسبتي كه در جامعه هستند، به همان نسبت نيز در نمونه به عنـوان  ها با همان گروه

بر اين اساس و با توجه به اهميت ). 76: 1388صمديان، (جامعه حضور دارند نمايندة 
منطقـه بـه مثابـه     22مناطق گوناگون تهران و ناهمگني جمعيت اين مناطق شهري، 

افراد گزينش شونده در هر طبقات گوناگون جامعه، با توجه به تناسب جمعيت، شمار 
هـا در جـدول مربـوط بـه منـاطق      منطقه به طور متناسـب در قسـمت توصـيف داده   

گيري حاضـر  اند كه اين نوع از روش نمونهگوناگون شهرداري به تناسب، گزينش شده
  .نامندبندي شده متناسب ميگيري طبقهرا، روش نمونه

بنـدي شـده بـه    د فراوانـي سـهميه  افراد در مناطق گوناگون تهران كه بر اساس درص ـ
     ترين ر جــدول زيــر نشــان داده شــده كــه بيشــد. ســؤالات پرسشــنامه پاســخ دادنــد

                                                            
1-Statistical  Population   
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ه گـو نيـز از منطق ـ  ترين پاسـخ و كم) درصد 9/14( 4گويان از منطقه شهرداري پاسخ
  . اندبوده) درصد 9/0( 9شهرداري 

  :ها تحليل داده روش تجزيه و
استخراج و تحليل شد تكنيك  SPSSه از نرم افزارآماري آوري با استفاداطلاعات جمع

و آزمـون   1اييـك نمونـه   – tآزمون : اند ازآماري استفاده شده در اين تحليل عبارت
   2علامت

  :گيرد ها در دو مرحله به اين شرح انجام مي تجزيه و تحليل داده 
ه، يعني بر صورت تحليل تك متغيردراين مرحله هر يك ازمتغيرها به -مرحلة اول

اساس فراواني، درصد اعتبار و برخي از متغيرها نيز به صورت نمودار ستوني تجزيـه و  
  .تحليل شده است

هاي تحقيق، هريـك از متغيرهـاي    منظور آزمون فرضيهدر اين مرحله به -مرحلة دوم
هاي آمـاري فريـدمن و بـا     صورت دو به دو با متغير وابسته، براساس آزمونمستقل به

  .اندبه سطوح سنجش آنها تجزيه تحليل شدهتوجه 
  هاتوصيف داده

 نگرش شـهروندان بـه  ) گويان و بجنسيت پاسخ) ها در دو بخش الفدر توصيف داده
  .شودهاي پليسي مؤثر بر احساس امنيت شهروندان مطالعه مينقش

  گويانجنسيت پاسخ) 1بخش 
گويان مرد و تن از پاسخ 513در صد، يعني  6/53حدود  دهد كهجدول زير نشان مي

  .تن زن بوده است 444درصد، يعني  4/46
 
  

  توزيع فراواني و درصد معتبر جنسيت: )4(جدول شمارة 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني فراواني جنس

 6/53 6/53 5/53 513 مرد

                                                            
1 - One Sample- Test 
2 - Sign Test   
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 0/100 4/46 3/46 444 زن

  0/100 9/99 957 جمع

  
هاي پليسي مـؤثر بـر احسـاس امنيـت     شنق نگرش شهروندان به) 2بخش 

  شهروندان
بررسي تأثير عملكرد پليس بر احساس امنيت «با توجه به آنكه موضوع مقاله با عنوان 

ها، عملكرد پلـيس در  مطالعه شده است؛ لذا در سطح توصيف داده» از نظر شهروندان
و در بعـد  » پليس اي رفتار حرفه«؛ بعد دوم، »هاي پليستوانمندي«بعد اول، : سه بعد

  .به صورت مجزا مطالعه شده است؛ »هاي اجتماعي پليسفعاليت«م، سو
  توانمندي پليس) الف

نظـر پاسـخگويان در ايجـاد    ؛ از »هـاي پلـيس  توانمنـدي «به عنوان ) گويه(دوازده شاخص 
- نشان مـي  بررسياين به طور كلي . احساس امنيت شهروندان تهراني ارزشيابي شده است

- گير ارزشيابي نمـوده گير و بسيار چشمگويان، دوازده گوية را در سطح چشمسخپا دهد كه
 تري برخوردار بودند كـه بـه  گوية زير از اهميت و اولويت بيش از ميان دوازده گويه، پنج. اند
  :شرح است اين

  درصد؛ 7/64آوري معتادان ولگرد و تابلو از سطح جامعه با جمع .1
  درصد؛ 4/60مان نواميس مردم با آوري اراذل و اوباش و مزاحجمع .2
 6/58در هنگام ضـرورت بـا    110هاي پليسي حضور سريع و به موقع فوريت .3

  درصد؛
  درصد؛ 3/58سرعت عمل پليس در كشف جرم با  .4
 9/56در دسترس بودن و حضور به موقع پليس در هنگام نياز شـهروندان بـا    .5

  .درصد
هاي معتـاد و  آوري گروهت كه جمعتوان گفمي هبنابراين با توجه به پنج گوية ياد شد

اراذل و اوباش از سطح جامعه با حضور بـه  موقـع و سـرعت عمـل پلـيس، احسـاس        
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 گسترش داده است؛ لذا با توجـه بـا ايـن نتيجـة تحقيـق،       امنيت شهروندان تهراني را
آوري اراذل و اوباش هاي ويژة پليسي در جهت جمعملياتتوان گفت كه حركت عمي

  .مثبت تلقي شده است يوندان تهراني حركتاز منظر شهر
» توانمنـدي و كارآمـدي پلـيس   «هايي كه از نظر شهروندان تهراني به عنوان اما گويه
  :اند، به ترتيب اولويت به شرح زير استتري در احساس امنيت داشتهنقش كم

  درصد؛ 4/27رنگ و شكل لباس پليس با  .1
  درصد؛ 1/43پليس با ورزيدگي و آمادگي جسماني نيروهاي عملياتي  .2
  .درصد 2/43اجراي رزمايش مقطعي براي پاكسازي مناطق و اماكن آلوده با  .3

دهد كه ظاهر پليس و اجراي رزمـايش مقطعـي،   بنابراين سه گوية ياد شده نشان مي
هاي پليس بـه شـمار آيـد؛ بلكـه توانمنـدي      تواند به عنوان معيار اصلي توانمندينمي

نگرش پاسخگويان به طور كلي نسـبت  . دين و مستمر باشدپليسي در جامعه بايد بنيا
در صـد از   15/52 :باشدبه شرح زير مياحساس امنيت شهروندان،  به پليس در ايجاد

پليس بر افـزايش احسـاس امنيـت،    ي عملياتي گويان اظهار داشتند كه توانمندپاسخ
درصـد   78/2در صـد متوسـط،   95/11 ،درصد زيـاد  87/30اوان داشته است؛ تأثير فر

آوري معتادان، حضور به موقع خيلي كم، البته گفتني است كه جمعدرصد  25/2 كم،
-آوري اراذل و اوباش، سرعت عمل پليس، حضور گشت، جمع110هاي پليس فوريت

در نتيجـه توانمنـدي   . شـود هاي اين شاخص محسوب ميهاي منظم و كافي از گويه
  .ت اثر داشته استس امنيدر صد بر احسا 02/83عملياتي پليس 

 
 
 
  اي پليس رفتار حرفه) ب

ايـن معنـا   اي معين است؛ بهاي، اخلاقي منبعث و مرتبط با شغل و حرفهاخلاق حرفه
اي ها ايجاب كنندة برخورداري از اخلاق ويژه ها و اجراي مأموريت كه اجراي مسئوليت

اي پليس تار حرفهدر اين تحقيق، اخلاق و رف. نامند اي مياست كه آن را اخلاق حرفه
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برخـورداري   -2اي و مهارت تخصصي، دارا بودن دانش حرفه -1هايي چون با شاخص
دارا  -5اي، فرهنگ كاري و حرفه -4دارا بودن اصول اخلاقي،  -3از آموزش پيشرفته، 

  . شود اعتبار عمومي سنجيده مي  -6بودن حسن شهرت اجتماعي و
نظـر پاسـخگويان در ايجـاد    از » اي پلـيس  حرفـه  رفتـار «به عنـوان  ) گويه( دوازده شاخص

احساس امنيت شهروندان تهراني ارزشيابي شده است؛ به طور كلي اين متغيـر نشـان داده   
هايي است كه از منظـر شـهروندان تهرانـي در احسـاس     ترين گويهكه پنج گوية زير از مهم

لويـت در احسـاس امنيـت    اين پنج گويه به ترتيب او. امنيت آنان تأثير فراوان  داشته است
  :شهروندان، در سطح خيلي زياد ارزشيابي شده است، كه شامل

 57همت پليس در حين ايفـاي وظيفـه بـا     قانون مداري و عمل به ضوابط به .1
  درصد؛

  ؛درصد 8/54برخورد قاطع پليس با مجرمان و خلافكاران با  .2
  درصد؛ 7/52اي با  هاي حرفهبرخورداري نيروهاي پليس از تخصص و آموزش .3
  درصد؛ 4/51فقدان پارتي بازي و دريافت رشوه از سوي مأموران پليس با  .4
  .درصد 3/50هاي محول شده با حساسيت و دقت لازم در اجراي مأموريت .5

هاي خود بـا عمـل بـه    خواهند كه در مأموريتبنابراين شهروندان تهراني از پليس مي
ا مجرمـان و خلافكـاران برخـورد    قانون و ضوابط، برخورد قاطع و پارتي بازي نكردن ب

يكـي از  اي پليس به عنـوان  رفتار حرفهبه طور كلي، نظر پاسخگويان نسبت به . كنند
گويان اظهار داشتند در صد از پاسخ 07/48 :باشدبه شرح زير مي، ابعاد عملكرد پليس

گيـر داشـته اسـت؛    اي پليس بر افزايش احساس امنيت تأثيري چشـم كه رفتار حرفه
 .خيلـي كـم  درصد  58/2درصد كم،  77/2درصد متوسط، 32/13درصد زياد ، 76/33

اي پليس را در ايجاد احساس امنيـت  درصد پاسخگويان رفتار حرفه 83/81 در نتيجه
 .اندشهروندان بسيار زياد و زياد ارزيابي كرده

  :هاي اجتماعي پليسفعاليت) ج
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 شـود كـه در تحقـق ارتبـاط      هايي اطـلاق مـي  هاي اجتماعي پليس به فعاليتفعاليت
گيرد و هدف آن، افزايش اطمينان عمومي و همگاني  تر پليس و مردم صورت ميبيش

هـاي اجتمـاعي    از فعاليـت  منظوردر اين تحقيق . هاي پليس است در خصوص فعاليت
كـاهش تـرس   (جامعـه و اطمينـان بخشـي بـه مـردم      پليس افزايش ارتباط پليس با 

  .هاست هاي ارشادي از رسانه امهاز طريق پخش برن) شهروندان
نظر پاسخگويان در ، از »هاي اجتماعي پليسفعاليت«به عنوان ) گويه(دوازده شاخص 

اين متغير نشان داده كه  .ارزشيابي شده است احساس امنيت شهروندان تهرانيايجاد 
هايي اسـت كـه از منظـر شـهروندان تهرانـي در احسـاس       ترين گويهموارد زير از مهم

تـرين را  مهم  ها، ت آنان تأثير فراوان داشته است؛ اگر بخواهيم از ميان اين گويهامني
به ترتيب اولويـت در احسـاس امنيـت شـهروندان، در      زيرانتخاب نماييم؛ چهار گوية 

  .سطح خيلي زياد ارزشيابي شده است
اطلاع رساني به موقع وقايع و حوادث مهم جنايي مثـل حادثـه پاكدشـت بـا      .1

  ؛درصد 7/51
آموزان با همت پليس در خصوص هاي مورد نياز جوانان و دانشوزشدادن آم .2

  درصد؛ 2/45با ... گيري اجتماعي رفتارهاي پرخطر، محافظت از خود وپيش
هـا، جـرايم و   نظيـر آسـيب  ( همت پليسنظرسنجي از مردم و توجه به آن به .3

  درصد؛ 6/41با ) عملكرد نيروي انتظامي
پلـيس و دادن آخـرين اخبـار اطلاعـات انتظـامي،      ) پايگـاه ( راه اندازي سايت .4

  .درصد 9/40اجتماعي مورد نياز جامعه با 
خواهنـد؛  هاي اجتماعي از پليس ميبنابراين، آنچه شهروندان تهراني در حوزة فعاليت

هـا و جـرايم در   حاكميت يك سازمان آگاهي دهنده و اطلاع رسان از وقـايع، آسـيب  
اين معناست كه خود شـهروندان بـراي رسـيدن بـه     اين مطلب به. سطح جامعه است

تر، حاضرند از مسائل اجتماعي آگاهي يابند؛ لذا بـر ايـن اسـاس    احساس امنيت بيش
هاي مجرمانه، فرصت ارتكاب جـرم را   پليس با آموزش همگاني و آگاهي دادن از شيوه

  .گيرداز مجرم مي
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  هاي تحقيق و آزمون فرضياتتجزيه و تحليل داده
)  One Sample - Test(اي يك نمونه – tييد يا رد فرضيات از دو آزمون جهت تأ

دليل اسـتفادة تـوأم از دو آزمـون    . استفاده شده است) Sign Test(و آزمون علامت 
هـاي  اسـتفاده از آزمـون   هـا كيفـي بـوده و   براي هر فرضيه اين است كـه چـون داده  

ديم از آزمـون ناپـارامتري   دار كنـد، سـعي كـر   پارامتري ممكن است نتايج را خدشـه 
اي استفاده كنـيم و فرضـيه را بـا اطمينـان و     يك نمونه -tعلامت نيز در كنار آزمون 

  . تري رد يا قبول نماييمتوان بيش
بين جنسيت و نگرش به توانمندي پليس بـر احسـاس امنيـت    : فرضية اول

   .داري وجود داردشهروندان تفاوت معني
كـه معـادل   )  whitney) – Man مون من ويتني، از آزآزمون اين فرضيهجهت 

  . ايماست، استفاده كرده) دو نمونه مستقل – t(ناپارامتري آزمون 
يـابيم كـه زنـان بـا     ، درمـي فرضـيه اول دست آمده از جـداول  با توجه به نتايج به

تـري  اعتقاد بـيش  77/452در مقايسه با مردان با ميانگين  30/509اي ميانگين رتبه
 .توانمندي عملياتي پليس بر احساس امنيت شهروندان دارندبه تأثير 

  
نگرش جنسيت به تأثير توانمندي عملياتي پليس بر احساس  :)5(جدول شمارة 

  امنيت
 فراواني  ها ميانگين رتبه هامجموع رتبه جنس

 513 77/457 50/232272 مرد    

 444 30/509 50/226130 زن

 957 جمع

و سـطح    =160/3Zو آمـاره   =U 5/100431ار آمـاره مـن ويتنـي    با توجه بـه مقـد  
درصد اختلاف مشاهده شدة ما بين ميانگين  99با اطمينان   = 002/0Sigداري معنا
 . ها واقعي است و ظاهري نبوده استرتبه
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  هاي آماري در خصوص فرضية اولاستفاده از آزمون: )6( جدول شمارة
  1فرضية شماره 

  U 5/100431-يآماره من ويتن

W-5/232272 ويلكاكسون 

Z160/3- 

 002/0 سطح معناداري

 
دهد كـه تفـاوت نگـرش مـردان و زنـان در      گفتني است كه جدول ياد شده نشان مي

 99ارتباط با تأثير توانمندي عملياتي پليس بر احساس امنيت شهروندان، با اطمينان 
  . درصد معناداري است

اي پليس بر احساس امنيت نسيت و نگرش به رفتار حرفهبين ج: فرضية دوم
  .شهروندان تفاوت معني داري وجود دارد

م، زنـان بـا ميـانگين رتبـة     دست آمده از جداول بـراي فرضـية دو  با ملاحظة نتايج به
اي پليس ، ميزان تأثير رفتار حرفه)43/463(در قياس با مردان با ميانگين ) 99/496(

 . اندندان را بيشتر ارزشيابي كردهدر احساس امنيت شهرو

  
اي پليس بر نگرش جنسيت در خصوص تأثير رفتار حرفه: )7(جدول شمارة 

  احساس امنيت
 هامجموع رتبه هاميانگين رتبه فراواني جنس

 00/237740 43/463 513 مرد

 00/220663 99/496 444 زن

 957 جمع

 
 

  اري در خصوص فرضية دومهاي آماستفاده از آزمون: )8(جدول شمارة 
  2فرضية شماره 

U-0/105899 من ويتني 

W-0/237740 ويلكاكسون 

Z875/1- 
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 061/0 سطح معناداري

دهد كـه تفـاوت نگـرش مـردان و زنـان در      گفتني است كه جدول ياد شده نشان مي
 94اي پليس بر احسـاس امنيـت شـهروندان، بـا اطمينـان      خصوص تأثير رفتار حرفه

  . دار استرصد معناد
 = 105899U) من ويتني  Man-whitney U )Uهمچنين با توجه به مقدار آماره 

درصـد   90با اطمينان  = 061/0Sig و سطح معناداري = 875/1Z و همچنين آماره  
  . باشدها واقعي بوده و ظاهري نميتفاوت مشاهده شده ما بين ميانگين رتبه

بيشتر است، لذا سطح اطمينـان نيـز    05/0از  توجه كنيد چون سطح معناداري -
  .كاهش يافته است

بين جنسيت و نگرش به فعاليت اجتماعي پليس بـر احسـاس   : فرضية سوم 
  .امنيت شهروندان تفاوت معني داري وجود دارد

دست آمده از جداول فرضـيه سـوم گـروه زنـان بـا ميـانگين       با توجه به مقادير به    
هاي اجتماعي پليس در تأثير فعاليت 88/459با ميانگين  در قياس با مردان 09/501

  .انداستقرار امنيت در شهروندان را بيشتر برآورد نموده
هاي اجتماعي پليس بر نگرش جنسيت در خصوص تأثير فعاليت: )9(جدول شمارة 

  احساس امنيت
 ها مجموع رتبه فراواني هاميانگين رتبه هامجموع رتبه جنس

  50/235917 513 88/459 50/235917 مرد    

 50/222485 444 09/501 50/222485 زن

  957 جمع

دسـت  بـه ) من ويتنـي  – Man –whitney U )Uهمچنين با توجه به مقدار آماره 
تـوان  ، مي = 021/0Sig و سطح معناداري  = 303/2Zآماره  و   = 5/10407Uآمده 

هـا واقعـي   شاهده شده بين ميانگين رتبـه درصد بيان كرد كه تفاوت م 95با اطمينان 
  .بوده و ظاهري نبوده است
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  هاي آماري در خصوص فرضية سوماستفاده از آزمون: )10(جدول شمارة 
 فرضية سوم

U –5/104076 من ويتني  

W-5/235917 ويلكاكسون  

Z303/2- 

 021/0 سطح معناداري

مـردان و زنـان در خصـوص تـأثير     دهد كـه تفـاوت نگـرش    جدول ياد شده نشان مي
 درصـد   95هاي اجتماعي پليس بر احساس امنيـت شـهروندان، بـا اطمينـان     فعاليت

  . داري بوده استمعنا
ابعـاد   نگـرش آنـان بـه   بنابراين با توجه به اينكه بين زنان و مـردان در خصـوص    
 هـاي اجتمـاعي  اي پلـيس و فعاليـت  توانمندي پليس، رفتـار حرفـه  (هاي پليس نقش
شـود، فرضـيه اصـلي    داري ديده مـي تفاوت معنادر احساس امنيت شهروندان ) پليس
   .شده است تأييد

  
  : گيريخلاصه و نتيجه
  :هاي ياد شده در چند بعد مهم شايان مفهوم سازي و تفسيرندبه طور كلي، داده

تـر بـه عنـوان    دهد كه شهروندان، پليس را بيشدست آمده نشان مينتايج به .1
هـاي عمـومي،    حاضر و فعال در برخورد با جرايم، سالم سازي محـيط نيرويي 

پذيرنـد و حضـور و    آوري معتادان ولگرد و اراذل و اوباش و امثال آن ميجمع
گيـرد؛ زيـرا   نقش پليس در مراكز تحقيقاتي و علمي، در مرتبه بعدي قرار مي

هـا و  اين امر به معناي انتظار از نقـش . وظيفة اصلي پليس حفظ امنيت است
ها درجامعة روبه پيشرفت و توسـعه  ها و تمايزپذيري نقشپذيري نقشجامعه
  .است
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دست آمده نشان داده است كه شهروندان، پليس را در قالب نيرويـي  نتايج به .2
كند در حـد زيـاد و خيلـي زيـاد     كه امنيت شهروندان را در جامعه تأمين مي

د به وظايف خـود عمـل كنـد؛    قبول دارند و انتظار دارند كه نه فقط پليس باي
  .هاي مردم نيز توجه ويژه نشان دهدبلكه بايد به شكايات و خواسته

هاي مثبت داشته باشـند؛  خواهند كه ويژگيهمچنين شهروندان از پليس مي .3
اين معنا كه پليس به عنوان نيروي حاضر، فعال، حسـاس، مـنظم، قـاطع،     به

ل مجرمان باشد تا شهروندان در متخصص، خوش رفتار، ورزيده و ناظر بر اعما
  .جامعه احساس امنيت كنند

گويان در خصوص تأثير عملكرد ها در خصوص نگرش پاسخبه طور كلي، توصيف داده
  :پليس و هر يك از ابعاد آن در احساس امنيت، نشان داده است كه

درصد شهروندان تهراني در حد زياد و بسـيار زيـاد معتقدنـد كـه رفتـار       82) الف
  .اي پليس بر احساس امنيت شهروندان جامعه تأثيري مثبت دارد هحرف

هـاي  درصد شهروندان تهراني درحد زياد و بسيار زياد معتقدند كه فعاليت 71) ب
  .اجتماعي پليس در احساس امنيت شهروندان جامعه تأثيري مثبت دارد

نمنـدي  درصد شهروندان تهراني در حد زياد و بسيار زياد معتقدند كـه توا  83) ج
  .پليس بر احساس امنيت شهروندان جامعه تأثيري مثبت دارد

درصد شهروندان تهراني در حد زياد و بسـيار زيـاد معتقدنـد كـه      78به طور كلي ) د
  .عملكرد پليس در احساس امنيت شهروندان جامعه تأثيري مثبت دارد

 ـ  هاي مربوط به فرضية اصلي تحقيق نشـان مـي  نتايج تحليل داده  ين دهـد كـه ب
هـاي پلـيس، يعنـي    نگرش زنان و مردان در خصوص تـأثير هـر يـك از ابعـاد نقـش     

اي پلـيس بـر احسـاس    هاي اجتماعي پليس و رفتـار حرفـه  توانمندي پليس، فعاليت
شود، بنابراين، اين نظريه جامعه شناسـي  داري ديده مي، تفاوت معناشهروندانامنيت 

د كرده؛ مورد تأييد اسـت؛ لـذا در   هاي جنسيتي در نگرش تأكيجنسيت كه بر تفاوت
فرضية اصلي تحقيق بين نگرش زنان و مردان در خصـوص موضـوع مشـترك يعنـي     
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داري مشهود است كـه  هاي پليس بر احساس امنيت شهروندان تفاوت معناتأثير نقش
زيست شناختي، : به لحاظ علمي اين تفاوت نگرشي جنسيت تحت تأثير عواملي نظير

  .اجتماعي است شناسينهادي، روان
  :پيشنهادها

ريـزان ناجـا در   دست آمده، ضـرورت دارد كـه مسـئولان و برنامـه    با توجه به نتايج به
هـاي  خصوص تكريم و احترام شخصيت شهروندان و با توجه بـه نظريـات و خواسـته   

هاي كوتاه مدت و بلند مدت به اصـول اساسـي زيـر توجـه ويـژه      ريزيآنان، در برنامه
  .مبذول دارند

اي پليس زن، شايسته است مسئولان طـرح  توجه به اهميت عوامل اخلاق حرفه با .1
اي در گـذاري ويـژه  و برنامه، آموزش و پشتيباني نيروي انتظامي، اهتمام و سرمايه

اي كار بگيرند تا در جهت تقويـت و توسـعه اخـلاق حرفـه    بخش منابع سازماني به
ها در افزايش كيفيت و اجـراي  هاي سازمانپليس زنان، كه امروزه يكي از ضرورت

  .مندي و جلب نظر مردم است، گام بردارندصحيح و دقيق كار، قانون
هاي مسـتمر در  اقداماتي در جهت دروني شدن روح قانون در پليس زن با آموزش .2

صورت عملي و اجرايي در كلية مقاطع و مراحل تحصيلي و آموزشي و همچنين به
ورد قانوني با كاركنان متخلف، تشويق كاركنـان  برخ(مراحل مأموريتي تحقق يابد 

 .)قانون مدار و مجريان صادق محقق شود

و در دسـت بـودن آن از نظـر شـهروندان، بـه       110نياز به حضور به موقع پلـيس   .3
بايـد در   ،110علاوه بر خدمات دهـي پلـيس   . گاه امنيتي مطرح استعنوان تكيه

بـه   آن ارزشيابي شود و نقاط ضعف تقويت و توسعة اين نظام، فرايند آن بررسي و
حداقل برسد و همچنين نياز مردم به دسترس بـودن پلـيس از نظـر فرهنگـي در     

 .مدار بررسي قرار گيردجامعة ايران در تحقيقات آينده

هاي اجراي مأموريت پليس زن در برقراري شايسته است تجهيزات و لوازم و روش .4
 ـ قا بخشند و همزمان بانظم و امنيت را ارت ت بـه  فناوري روز پيش ببرند و از كمي

 .كيفيت تبديل نمايند
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