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بررسى رابطه هويت اجتماعى با احساس امنيت در زنان شهر تهران

اكرم مستوفى١

چكيده
در  فرد  عضويت  از  كه  است  گوناگونى  بخش هاى  شامل  و  پويا  زنده،  پديده اى  هويت  هدف:  و  زمينه 
گروه هاى مختلف ناشى مى شود به طورى كه اين هويت ها قسمتى از هويت كلى فرد را تشكيل مى دهند. 
هويت اجتماعى، بخش مهمى از هويت فرد است كه بسيار گسترده و داراى ابعاد مختلفى است. امنيت 
محدود  انسان  آزادانه  فعاليت  امكان  آن  بدون  كه  است  بشري  حيات  ضروري  نيازهاي  از  يكي  اجتماعي 
مي شود. احساس امنيت اجتماعي متاثر از عوامل متعددي است كه هويت اجتماعي يكي از آنان است.

هدف از مطالعه حاضر بررسى رابطه هويت اجتماعى (متغير مستقل) با احساس امنيت (به عنوان متغير 
وابسته) در زنان مى باشد. 

به  حاضر  تحقيق  زنان،  براي  خصوصاً  موضوع  اهميت  به  توجه  با  است.  پيمايشى  پژوهش  روش  روش: 
مطالعه نظريه هاي امنيت و هويت اجتماعى پرداخته و در نهايت با بهره گيرى از نظريات آنتونى گيدنز 
از  استفاده  با  لازم  اطلاعات  تحقيق  اين  در  گرديد.  تدوين  پژوهش،  نظري  چهارچوب  جنكينز،  ريچارد  و 
تكنيك پرسشنامه از يك نمونه 300 نفرى از بين زنان 18 تا 65 ساله شهر تهران كه به صورت خوشه اى 

چندمرحله اى انتخاب شدند، جمع آورى گرديد. 
و  اجتماعى  هويت  بين  معنادار  رابطه  و  همبستگي 24درصدى  وجود  از  حاكى  تحقيق،  نتايج  يافته ها: 

احساس امنيت است. 
نتيجه گيرى: متغيرهاى هويت فردى و اعتماد بنيادين، بيشترين اثرات را در متغير وابسته يعنى احساس 
امنيت داشته اند و متغير گستره روابط اجتماعى به دليل ميزان همبستگى بسيار اندك، كمترين ارتباط را 

با احساس امنيت نشان دادند. 
كليدواژه ها: احساس امنيت زنان، هويت اجتماعى، اعتماد بنيادين، روابط اجتماعى، هويت فردى. 

1. كارشناس ارشد جامعه شناسى (گرايش مسايل اجتماعى ايران)، دانشگاه پيام نور، واحد تهران، تهران، ايران
a.ejtemaee2008@yahoo.com

تاريخ دريافت:1392/02/15
تاريخ پذيرش:1392/06/30
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مقدمه
جامعه شناسى،  روان شناسى،  چون  هايى  حوزه  كه  است  بين رشته اى  موضوعات  از  امنيت»  «احساس 
روان شناسى اجتماعى، مطالعات امنيتى، علوم سياسى و حتى فلسفه، هر يك از منظر خاصى به ابعاد و 
زواياى آن پرداخته اند. احساس امنيت با طرح مسايلى چون جامعه خطرپذير، امنيت وجودى، رفاه اجتماعى 
و هويت اجتماعى، بعد از دهه 60 در قرن بيستم وارد مطالعات تجربى شد. بر اين اساس ادبيات نظرى 
احساس امنيت فراتر از ادبيات نظرى خود امنيت، توسعه و گسترش پيدا كرد. با اين توسعه ادبيات و 
احساس  بلكه  نمى شود  تلقى  امنيت  سكه  روى  آن  عنوان  به  امنيت  احساس  ديگر  انجام شده،  مطالعات 
و  حفظ  توليد،  خاص،  منطق  با  جامعه  اجتماعى  فضاى  در  كه  مى شود  قلمداد  موضوعى  به عنوان  امنيت 

بازتوليد مى شود و بر اين مبنا براى خود استقلال موضوعيت پيدا كرده است  (بيات، 1388، ص 9). 
بيان مسئله: با مرورى بر تاريخ جوامع در مى يابيم كه امنيت هميشه يكى از مسايل اساسى و حياتى 
بشر بوده است. در تاريخ جامعه اى را سراغ نداريم كه ديرزمانى فارغ از دغدغه ها و معضلات امنيتى، روزگار 
را سپرى كرده باشد. احساس امنيت يكى از شاخصه هاى كيفى زندگى شهرها و آسيب هاى اجتماعى از 
مهم ترين پيامدهاى مختلف عدم احساس امنيت به شمار مى آيند. در بسيارى از موارد اين ويژگى (يعنى 
احساس عدم امنيت) در زنان جامعه بيشتر از مردان بوده است و اين نكته قابل تأمل و مهمى است زيرا 
عدم احساس امنيت در زنان، موجب انتقال آن به خانواده و فرزندان و تأثيرگذارى آن در تربيت فرزندان 
و  محتاط  ترسو،  نسلى  دارند،  پايين  امنيت  احساس  كه  زنانى  شك  بدون  مى شود.  جامعه  آتى  نسل  و 
بى اعتماد به نظام سياسى تربيت مى كنند و از نظر روانى هم فرزندانى مضطرب و داراى استرس به جامعه 
تحويل مى دهند كه در تمام ابعاد زندگى افراد و در سطح كلى، در جامعه تأثيرات ناگوارى داشته و مى 

توانند كشور را در مقابل حملات بيگانگان آسيب پذير نمايند. 
هرروزه با امواجى از اخبار و حوادث مرتبط با ناامنى مواجه مى شويم. اكثر روزنامه ها يك صفحه را 
به اينگونه حوادث آن هم با تصوير و با توضيحات مفصل اختصاص مى دهند، حتى برخى مجلات فقط 
به اينگونه حوادث مى پردازند و جالب اين كه اين صفحات، يكى از پرخواننده ترين صفحات روزنامه ها 
هستند. مطالعات صورت گرفته نشان مى دهند كه يكى از متغيرهاى مرتبط با احساس امنيت خصوصاً در 
زنان، هويت اجتماعى است. بسيارى از جامعه شناسان و روان شناسان ضعف هويت اجتماعى و احساس 
بى هويتى را معادل بيگانگى و عدم احساس امنيت مى دانند. هويت اجتماعى بالا در زنان موجب مى شود تا 
آنان جرأت مقابله با جرايم عليه خود را پيدا كنند و با درك اين توانمندى، احساس امنيت بيشترى داشته 
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باشند. عدم احساس امنيت در زنان به مفهوم تهديد ارزش نقش مادرى، همسرى و گاهى سرپرستى يك 
خانواده است و هرگونه آسيب و تجاوزى كه زن و حريم زنانه او را از لحاظ جسمى و روحى تهديد كند، 
متعاقباً به نسل هاى بعدى منتقل و ويژگى هاى منفى از قبيل اضطراب شديد، بى  اعتمادى، احساس ترس 
و بدبينى در جامعه گسترش خواهد يافت. در كل مقوله «احساس امنيت» زنان تا بدان جا اهميت دارد 
كه بگوييم: وصول به ارزش ها و آرمان هاى والاى جامعه و هرگونه فعاليت هايى كه نياز به بسترى ايمن 
و مطمئن در سطوح مختلف جامعه داشته باشد، همه و همه در گرو امنيت زنان آن جامعه است. به عبارت 

ديگر امنيت زنان، در زمره اهداف، منافع و ارزش هاى اصولى و پايدار جامعه است. 

مبانى نظرى پژوهش 
 احساس امنيت: احساس امنيت، پديده اى روان شناختى- اجتماعى است كه افراد از تجربه هاى مستقيم 
و غيرمستقيم، از شرايط و اوضاع محيط پيرامون به صورت هاى گوناگون آن را تجربه مى كنند. با وجود 
احساس  ديگران  با  تعامل  در  و  نبوده  هراسان  خود،  اجتماعى  محيط  در  زندگى  از  فرد  امنيت،  احساس 
ايمنى مى كند (بيات، 1388،ص15). احساس امنيت به عنوان زمينه و بستر قضاوت شهروندان از زواياى 
مختلف قابل بررسى است. در واقع احساس امنيت را مى توان در سطح فردى، در حوزه روان شناسى و 
و  روان شناختى  پديده اى  امنيت  احساس  داد.  قرار  تعمق  مورد  جامعه شناسى  حوزه  در  جمعى،  سطح  در 
داراى ابعاد گوناگونى مى باشد. اين احساس ناشى از تجربه هاى عينى و اكتسابى افراد از شرايط و اوضاع 
پيرامونى است، لذا به صورت هاى گوناگون آن را تجربه مى كنند. از ديدگاه جامعه شناسى، احساس امنيت 
در واقع يك توليد اجتماعى است يعنى همه نهادهاى اجتماعى در شكل گيرى آن نقش ايفا مى كنند. با 
اين ديد طبيعتاً همه اركان جامعه از جمله مردم، حاكميت، پليس و. . در توليد و ارتقاى سطح آن نقش 
كليدى و لاينفك دارند. برخى از مكاتب روان شناسى و جامعه شناسى، احساس امنيت را از راه عكس آن 
يعنى احساس ناامنى تعريف كرده اند. احساس ناامنى داراى حيطه هاى مختلفى است و بر حسب شرايط 
مى كند (بيات،  ظهور  اقتصادى  و  قضايى  جانى،  شغلى،  ناامنى  نظير  متفاوت  گونه هاى  به  فرد  اجتماعى 

1388، ص 15). 
آنتونى گيدنز، امنيت را چنين تعريف مى كند: 

امنيت را مى توان موقعيتى خواند كه در آن با يك رشته خطرهاى خاص مقابله شده و يا به حداقل 
رسانده شده باشند. تجربه امنيت به تعادل اعتماد و مخاطره بستگى دارد. امنيت چه به معناى بالفعل و چه 
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به معناى تجربى آن، ممكن است به انبوهه ها يا مجموعه هايى از آدم ها، تا حد امنيت جهانى و يا به افراد 
ارتباط داشته باشد (گيدنز، 1377، ص44). 

 جنسيت و احساس امنيت: مسئله ناامنى براى زنان داراى ابعاد متعددى است كه بدون لحاظ آن ها 
نمى توان به درك درستى از اين مسئله نايل شد. اينكه چه گروه يا گروه هايى از مردان بيشترين نقش را 
در ايجاد ناامنى براى زنان دارند؛ اينكه از ميان كنش هاى جمعى زنان، كداميك در ايجاد ناامنى براى خود 
آنان، بيشتر مؤثر است، اينكه چه سهمى براى نظارت و كنترل اجتماعى بايد در نظر گرفت، اينكه اخلاق 
چه جايگاهى در اين بحث دارد، اينكه عوامل مؤثر در شهوانى سازى فضاى جامعه چه ارتباطى با ناامنى 
جنسى دارند و پرسش هاى ديگرى از اين دست، در اين مقاله مورد توجه نيستند و نتيجه آن چيزى نيست 
جز ارائه يك تحليل كم مايه و كليشه اى با اين مضمون كه «هر چه سطح مشاركت اجتماعى زنان بالاتر 
باشد، احساس امنيت در آنان نيز افزايش مى يابد. » برحسب اين تحليل، جوامعى كه به بالاترين سطوح 
مشاركت اجتماعى زنان رسيده اند، بايد بيشترين امنيت رابراى زنان فراهم آورده باشند، ولى مگر نه اين 
است كه انواع مختلف جرايم و آزارها در همين جوامع به اصطلاح پيشرفته بر زنان اعمال مى شود. به علاوه، 
اگر امنيت مالى و اقتصادى زنان در اين جوامع در سطح نسبتا مطلوبى قرار دارد، در عوض، بالاترين ميزان 
طلاق و فروپاشى خانواده مربوط به همين جوامع است و اين خود يكى از اساسى ترين محورهاى ناامنى و 

بى اعتمادى است كه در اين مقاله هيچ توجهى به آن نشده است (گيدنز، 1377). 
انتزاعى  نظام هاى  در  اعتماد  قالب  در  را  جديد  دنياى  در  اعتماد  گيدنز  امنيت:  احساس  و  اعتماد   
مى آورد. به نظر او دو نوع قابليت اعتماد وجود دارد: يك نوع قابليت اعتمادى كه در بين افرادى كه آشنايى 
كامل با هم دارند صورت مى گيرد كه مبناى آن شناخت دقيق و آشنايى طولانى است وافراد صلاحيت لازم 
براى قابليت اعتماد را به صورت تجربى به يكديگر اثبات كرده اند و نوع دوم قابليت اعتمادى است كه در 
بين افرادى صورت مى گيرد كه نسبت به هم به صورت تجربى شناخت كامل ندارند و به اصطلاح نسبت به 
هم غريبه هستند ولى افراد تحت تأثير نظام هاى تخصصى و كارشناسى مجبورند به ديگران اعتماد كنند. 
منظور گيدنز از نظام هاى نمادين، نمادهاى كارشناسى چون پزشك، پليس، معلم، تعميركار، تزريقاتى 
از  ناشى  اجبار  اين  و  باشيم  داشته  اعتماد  آن ها  به  بايد  تخصصى  قواعد  واسطه  به  ما  كه  مى باشد  و... 
بى اطلاعى افراد از تخصص و كارشناسى نظام هاى تخصصى است. در شرايط مدرنيته اعتماد به نظام هاى 
انتزاعى معمولاً در تداوم فعاليت هاى روزانه عجين شده است و تا اندازه زيادى به خاطر مقتضيات ذاتى 
زندگى روزانه اعمال مى شوند. پس اعتماد بيشتر به خاطر پذيرش ضمنى شرايطى است كه در آن راه هاى 
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ديگر تقريباً بسته اند (گيدنز، 1377، ص 108).

نمودار 1. مدل احساس ناامنى وجودى گيدنز (منبع: بيات، 1388)

باز  خودشان  به  آن  وسيله  به  را  جامعه  افراد  كه  است  فكري  نظامي  دين،  امنيت:  احساس  و  دين   
مي نمايند و روابط مبهم و در ضمن صميمانه شان را با جامعه، از اين طريق بيان مي كنند. به نظر دوركيم 
دين چيزي جز نيروي جمعي جامعه بر افراد نيست. دين نه يك توهم است و نه يك چيز اساساً ساختگي. 
وقتي مؤمنان اين اعتقاد را پيدا مي كنند كه وابسته و مطيع به يك قدرت خارجي اند كه همه چيزهاي في 
نفسه خوبشان را از او دارند، در واقع فريب نخورده اند؛ «اين قدرت در واقع وجود دارد و آن همان جامعه 

است» (هميلتون، 1377، ص 198).
دوم  و  اول  جنگ هاي  شرايط  از  پس  امنيتي  جديد  مطالعات  امنيت:  احساس  و  اجتماعي  هويت   
جهاني كه نوع نگاه سخت افزاري به امنيت بر راهبردهاي امنيتي جهان استيلا يافته بود، روزنه جديدي را باز 
كردند كه در آن عطف توجه به «هويت اجتماعي» در تعريف امنيت جايگاه ويژه اي باز كرد. از منظر اين 
مطالعات، «امنيت اجتماعي شده» ناظر بر زمينه ها و بسترهاي اجتماعي و فرهنگي يك جامعه در تدوين 
راهبردهاي امنيتي كشورها به عنوان مفهوم مركزي نظريه هاي جديد قرار گرفت (بيات، 1388، ص 136). 
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گيدنز تشخص را همان مفهوم «خود» كه طرفداران مكتب كنش متقابل نمادى برداشت مى كنند مى داند، 
به تعبير وى «تشخص همان مفهوم خود است كه شخص آن را به عنوان بازتابى از زندگى نامه اش مى پذيرد. 
تشخص، تداوم فرد در زمان و مكان مى باشد» (گيدنز، 1377، ص 56). از نظر گيدنز هر چه جوامع به 
سمت تجدد و توسعه يافتگى مى روند و اجتماعات انسانى بزرگ تر و با روابط پيچيده تر حركت مى كنند 
و نظام هاى مجرد در آن ها شكل مى گيرند، «خود» و«هويت» افراد محدودتر مى شود چرا كه مكانيزم هاى 
حفاظتى افراد ضعيف تر مى شود. مى توان گفت كه تجدد، چهارچوب حفاظتى جوامع كوچك سنتى را از 
جاكنده و آن ها را با سازمان هايى بزرگ تر و غيرشخصى تر جانشين نموده است (گيدنز، 1377، ص 58).

جنكينز، از نظريه پردازان هويت، بر اين نظر است كه مى توان از يك الگوى هويت شناسى واحد هم 
هويت  اگر  است  معتقد  جنكينز  كرد.  استفاده  اجتماعى  هويت  درك  براى  هم  و  فردى  هويت  فهم  براى 
خويشتنى  ضرورى براى حيات اجتماعى است، عكس آن نيز صادق است. هويت فردى- كه در  شرط 
تجسم يافته- جدا از سپهر اجتماعى ديگران معنادار نيست. افراد يگانه و متفاوت هستند، اما خويشتنى، 
به طور كامل در اجتماع ساخته مى شود. شكل گيرى هويت فردى در فرايندهاى اجتماعى شدن ريشه دارد. 
خويشتنى، انسان بودن، جنسيت و در برخى شرايط، خويشاوندى و قوميت، هويت هاى اوليه هستند كه در 
مراحل بعدى زندگى از هويت هاى ديگر مستحكم تر و در برابر دگرگونى، انعطاف پذيرتر هستند (جنكينز، 
1381، ص 37). در پاسخ به اين سؤال كه چگونه مى توان مسايل عمومى را با مشكلات شخصى در يك 
قالب قرار داد، جنكينز مى گويد: «هويت ها به ضرورت صفات افراد، تجسم يافته هستند، و گاه ضرورت 
دارد كه با ميزان فراوانى از انتزاع به طور اجتماعى تركيب يابند. در هويت اجتماعى امر جمعى و امر فردى 

در يك قالب جاى مى گيرند» (جنكينز، 1381، ص 44).
تحقيقات پيشين: 

جبلى پور (به نقل از فتحى، 1382) به بررسى عوامل مؤثر بر شكل گيرى هويت اجتماعى و فرهنگى نوجوانان 
شكل گيرى  كه  تصويرى  رسانه هاى  و  دوستان  گروه  مدرسه،  خانواده،  عامل  بررسى 4  به  و  پرداخته  اروميه 

هويت اجتماعى و فرهنگ نوجوانان را تحت تأثير قرار مى دهند پرداخته است. 
و  گيدنز  نظريه هاى  از  آميزه اى  خود  كه  واترز  نظريه  به كارگيرى  با  خواجه نورى (1384)  و  مقدس 
و  شيراز  شهر  دو  در  زنان  اجتماعى  هويت  بر  را  جهانى شدن  فرايند  تأثير  تا  دارد  تلاش  است  رابرتسون 

استهبان (يكى از مراكز شهرستان اين استان) بررسى كمّى نمايد. 
جكوبسن در 1998 (به نقل از كيذقان، 1380) در رساله خويش به بررسى اسلام در حال انتقال هويت 
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قومى و دينى پاكستانى هاى ساكن انگليس پرداخته است. آنچه كه در اين مطالعه مدنظر قرار گرفته، اين 
امر را ثابت مى كند كه بيشتر مفاهيم هويتى، روشن و صريح نيستند، به عقيده او پاسخگويان، هيچ پاسخ 

مشخصى به اين سوال ها كه: من كيستم؟ يا من متعلق به كجا هستم؟ نمى توانند داشته باشند. 
فينى١ در 1989 (به نقل از فتحى، 1382)، در تحقيقى «رشد هويت قومى را در دانش آموزان پايه دهم 
در شهر لس آنجلس»، مورد مطالعه قرار داده است. اين دانش آموزان از سه گروه قومى امريكايى- آسيايى، 
امريكايى- آفريقايى و امريكاى لاتين بودند. «فينى» در اين مطالعه متوجه شد كه نوجوانان هر يك از اين 
سه گروه قومى، با نياز مشابهى براى شناخت هويت قومى، درون فرهنگ جامعه بررگتر (امريكايى هاى 
سفيدپوست) روبه رو هستند. در بعضى موارد، نوجوانان اين سه گروه قومى، موضوعات متفاوتى را در 

تحليل شان از هويت قومى مهم مى دانستند.
در 1996 ريچارد جنكينز٢ در اثر خود تحت عنوان «هويت اجتماعي» به تشريح هويت اجتماعي، 
مدرنيته،  و  اجتماعي  مقوله بندي هاي  و  اجتماعي  هويت  نظريه هاي  عامه،  شعور  با  و  گروه  با  آن  رابطه 
عقلانيت و هويت و ... پرداخته است. به نظر وي، هويت اجتماعي بسيار مهم است و بدون داشتن هويت 
اجتماعي هيچ اجتماعي معني ندارد، در ضمن اين كه براي ترسيم هويت، چهارچوب هايي لازم است تا 
بتوانيم با ديگران ارتباط معناداري برقرار كنيم. از نظر جنكينز، هويت اجتماعى در فرديت تجسم مي يابد. 
وي تحقيق خود را به صورت پديدارشناسانه و با استفاده از تكنيك هاي مصاحبه عميق و مشاهده مشاركتي 

انجام داده است (جنكينز، 1996).
در پژوهش شريفى درياز و چلبى(1384) ابتدا تئورى ها و مفهوم سازى هاى صورت گرفته از اقتدار 
گرايى، بازنگرى شده و در نهايت با استفاده از مفهوم سازى التيمر، يك تعريف سه بعدى از اقتدارگرايى 
ارائه گرديده است. بر مبناى اين تعريف، اقتدار گرايى در بردارنده سه بعد اصلى: عرف گرايى، اطاعت 
از قدرت و تعرض مستبدانه مى باشد. سپس تئورى هاى مطرح شده در خصوص اقتدارگرايى و امنيت و 
نتايج تعدادى از تحقيقات انجام شده در اين زمينه مورد بحث و بررسى قرار گرفتند. براى دستيابى به يك 
مفهوم مناسب از امنيت، مطالعات انجام شده در حوزه امنيت، مورد بازبينى و در نهايت با استفاده از نظريه 
چلبى، متغير احساس امنيت در چهار بعد: جانى، مالى، فكرى و جمعى تعريف شده است. داده هاى نهايى 
به روش پيمايشى و با استفاده از تكنيك پرسشنامه از ميان 365 نفر از افراد 18 تا 65 ساله در هشت 
منطقه از مناطق بيست گانه تهران گردآورى شدند. تحليل هاى دو متغيره حاكى از عدم وجود رابطه معنى 
1. Phinne
2. Jenkins
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دار ميان احساس امنيت و اقتدار گرايى مى باشد.
كرامتى (1384) در پژوهش خود نشان داد 80 درصد مشكلات مناطق حاشيه اى، خدماتى است كه 
حل آنها به دستگاههاى غير از نيروى انتظامى مربوط مى شود. همچنين ميزان"احساس امنيت" شهروندان 
حاشيه هاى شهرستانهاى استان تهران بيش از شهروندان تهران بزرگ است. سطح سواد و تحصيلات نيز در 
ميزان احساس ناامنى نقش دارند به گونه اى كه بيشترين ميزان ناامنى مربوط به افراد با تحصيلات فوق 
ليسانس و بالاتر است و كمترين ميزان احساس ناامنى مربوط به افراد كمتر از ديپلم است. در گروههاى 
ميزان  كمترين  و  باشد  مى  سال  سنى25-29  گروه  به  مربوط  ناامنى  احساس  ميزان  بيشترين  نيز  سنى 

احساس ناامنى مربوط به گروه سنى 60 سال به بالا مى باشد
اهرم  همگانى،  نظارت  كه  داد   نشان  اسدى(1385)  بنى  و  حسينيان  اسدى،  بنى  پژوهش  يافته هاى 
جامعه  آسايش،  و  امنيت  بعُد  از  جامعه  افراد  مندى  رضايت  آن،  به  توسل  با  كه  است  قويترى  و  مثبت 
پذيرى فعالانه و مثبت آحاد اجتماع، ظهور و شكوفايى پديده«اعتماد متقابل» در جامعه، مسئوليت پذيرى 
و مشاركت جويى شهروندان، تعامل گسترده مردم با پليس، تضمين سلامت و تكامل ساختار شخصيت 

افراد جامعه تحقق و تامين مى گردد.
فرضيه هاى تحقيق:  بنابراين، در كل يك فرضيه اصلى و سه فرضيه فرعى بدين شرح تدوين گرديد:

1.  بين هويت اجتماعى زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد. 
2.  بين گستره روابط اجتماعى زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد. 

3.  بين هويت فردى زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد. 
4.  بين اعتماد بنيادين زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد. 

روش 
تحقيق حاضر از روش تحقيق پيمايشى استفاده نموده است. با مراجعه به سايت الكترونيكى بانك جهانى 
استخراج (3897960  بزرگ،  تهران  ساله  تا 65  بين 18  زنان  جمعيت  ابتدا  سال 1386  آمارى  سالنامه  و 
نفر) و با استفاده از فرمول كوكران تعداد 267 نفر و در نهايت جهت جايگزينى پرسشنامه هاى ناقص و 
چندمرحله اى  خوشه اى  نمونه گيرى  از  اين مطالعه  در  گرديدند.  انتخاب  سنجش  جهت  نفر  بى پاسخ، 300 
استفاده گرديد؛ به طورى كه از مناطق بيست ودوگانه شهر تهران، تعداد يك منطقه از شمال، جنوب، شرق 
و غرب تهران به طور جداگانه انتخاب و از هر منطقه، يك محله انتخاب و سپس از خانوارهاى ساكن در 
محله، متناسب با سهميه نمونه آن محله، خانواده هايى به صورت نمونه گيرى تصادفى نظام مند انتخاب و 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 63  بررسى رابطه هويت اجتماعى با احساس امنيت در زنان شهر تهران    / 

توسط زنان 18 تا 65 سال آن خانواده، پرسشنامه تكميل گرديد. 
براى سنجش موضوع مورد مطالعه، گردآورى داده ها با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته صورت 
گرفت. براى تهيه پرسشنامه نهايى، ابتدا يك پرسشنامه مقدماتى١ تهيه و در 30 نسخه پر شد تا ميزان روايى و 
پايايى پرسشنامه سنجيده شود. روايى پرسشنامه، با استخراج فرضيات از دل نظريه ها و تعريف دقيق مفاهيم 
از بعد نظرى و عملياتى و بهره گيرى از نظرات كارشناسان و اساتيد علوم اجتماعى صورت گرفت. همچنين از 
سؤال هاى ساير تحقيقات بهره گيرى و اصلاحات لازم در سؤال ها انجام شد، به نحوى كه پرسشنامه از روايى 
بالايى برخوردار گرديد. براى سنجش پايايى و ماندگارى ابزار تحقيق ابتدا يك پيش آزمون به تعداد 30 نفر 

 .(=./84) انجام گرفت و سپس با استفاده از تكنيك آلفاى كرونباخ برآورد پايايى گرديد
تعريف مفاهيم: تحقيق حاضر شامل 4 فرضيه است كه مفاهيم آن تعريف نظرى و عملياتى شده و 

شاخص هاى سنجش هر كدام از اين مفاهيم و نيز شماره سوال هاى در پرسشنامه تعيين گرديده است. 
 احساس امنيت: احساس امنيت، پديده اى روان شناختى- اجتماعى است كه افراد از تجربه هاى مستقيم 
و غيرمستقيم خود از شرايط و اوضاع محيط پيرامون به صورت هاى گوناگون آن را تجربه مى كنند. با 
وجود احساس امنيت، فرد از زندگى در محيط اجتماعى خود، هراسان نبوده و در تعامل با ديگران احساس 
ايمنى مى كند (بيات، 1388). در اين تحقيق احساس امنيت از سه بعد جانى، حيثيتى و مالى در سطح 

ترتيبى، بررسى و سنجيده مى شود. 

جدول 1-گويه هاى احساس امنيت با استفاده از نظريه چلبى
گويه هاابعادرديف

بعد جانى1
ترس از ربوده شدن توسط راننده خودروى شخصى
ترس از تردد در نقاط خلوت و شب در خيابان

بعد مالى2
ترس از ربوده شدن توسط راننده خودروى شخصى
ترس از تردد در نقاط خلوت و شب در خيابان

بعد حيثيتى3

ترس از مورد حمله قرار گرفتن توسط جنس مخالف
ترس از آزارواذيت جنس مخالف

ترس از شنيدن كلمات ركيك و زشت از جنس مخالف
ترس از فيلم بردارى در مجالس و مهمانى ها
ترس از هتك حرمت توسط جنس مخالف

1.  pretest
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 هويت اجتماعى: هويت اجتماعى،١ احساس تعلق و همبستگى به يك جامعه است، به گونه اى كه 
عضو يك جامعه، از ساير جوامع متمايز باشد و فرد در مقابل معيارها و ارزش هاى جامعه خود، احساس 
در  و  دهد  پاسخ  خود  از  را  انتظارات جامعه  جويد،  مشاركت  مختلف آن  امور  در  و  كند  تكليف  و  تعهد 
مواقع بحرانى، سرنوشت جامعه براى او مهم باشد (بورك، 1997). هويت اجتماعى زنان در اين تحقيق با 
سه شاخص هويت فردى، اعتماد بنيادين و گستره روابط اجتماعى زنان معرفى و با سؤال هاى باز، در سطح 

ترتيبى سنجش شده است؛ كه در ذيل به تعريف نظرى و عملياتى اين شاخص ها پرداخته مى شود:
1.هويت فردى: هويت فردى، خود و تعريفى كه فرد از خودش مى كند؛ يعنى هويتى بنيادى و الگويى براى 
فهم همة هويت هاى بعدى است و شاخسارى براى پيوند زدن آن هويت ها است (جنكينز، 1381). 
هويت فردى در اين تحقيق با شاخص هاى اعتماد به نفس، ميزان مذهبى بودن، تحصيلات و شغل زنان 

پاسخگو سنجيده مى شود. 
2. تحصيلات: تلاش هدفمند و طراحى شده براى آموختن دانش، مهارت هاى شغلى، هنجارهاى فرهنگى و 
ارزش هاى اجتماعى كه تحت هدايت و نظارت معلمان، دبيران و استادان، در يك نهاد رسمى به عنوان 
نظر  اساس  بر  ص 178).  مى گيرد (عضدانلو، 1383،  صورت  عالى  آموزش  يا  پرورش  و  آموزش 
گيدنز افرادى كه تحصيلات پايين دارند به دليل قدرت اندكى كه در تجزيه وتحليل مسايل و مشكلات 
جامعه دارند به همان اندازه احساس امنيت كمترى نسبت به افراد با تحصيلات بالاتر دارند. اين متغير 

به صورت سؤال باز سنجيده شده است. 
3. ميزان مذهبى بودن: فرد مذهبى كسى است كه با آگاهى (اگرچه اندك) به اصول و شعاير يك مذهب، 
در نظر، عمل و پيروى از آن دين را اتخاذ كند به نحوى كه اين پيروى بر زندگى اجتماعى و غيردينى 
او نيز تأثير بگذارد (انورى، 1374، ص 156). در اين تحقيق مذهبى بودن، با گويه هايى در خصوص 

ميزان اعتقادات مذهبى، بخش تجربى، انجام مناسك دينى و پيامد ديندارى سنجيده مى شود.
4. اعتماد به نفس: منظور از افراد داراى اعتماد به نفس در اين تحقيق كسانى است كه خواسته هاى خود 
را شناخته و در مقابل مشكلات احساس ضعف نمى كنند و توانايى تصميم گيرى در مورد اين كه چه 
رفتارى را در هر موقعيتى داشته باشند را دارا هستند. بر اين اساس چنانچه تعريفى كه فرد از خودش 
مى كند مثبت باشد شخص داراى خودانگاره منسجم و قوى است و اعتماد به نفس بالايى دارد و چنانچه 

تعريف فرد از خودش منفى باشد، اعتماد به نفس او پايين است. 

1.  social identity
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جدول2. گويه هاى شاخص مذهبى بودن

گويه هانوع ابعادرديف

اعتقادى1
دين اسلام، تنها دين رستگارى است

خداوند بر تمام اعمال و رفتار ما شاهد و ناظر است
بالاخره همه روزى در محضر خداوند حساب پس مى دهيم

تجربى2
انسان در مكان هاى زيارتى احساس آرامش مى كند

توبه كردن موجب احساس نزديكى به خداوند مى شود
كمك به ديگران موجب رضايت خداوند مى شود

مناسكى3

خواندن نماز هاى روزانه
قضا شدن نمازهاى واجب

گرفتن روزه در ماه مبارك رمضان
خواندن دعاهاى مستحب (توسل،كميل،...)

تلاوت قرآن كريم

پيامدى4
رعايت پوشش اسلامى

آرايش كردن هنگام بيرون رفتن از منزل 
رعايت حجاب اسلامى در حضور برادر شوهر يا شوهر خواهر

5. گستره روابط اجتماعى: عبارت است از محدوده كسانى كه فرد با آن ها ارتباط دارد و بر آنان تأثير مى گذارد 
يا از آنان تأثير مى پذيرد. اين شبكه مى تواند گسترده يا محدود باشد. تعريف شبكه ارتباطى از اين حيث 
اهميت دارد كه گيدنز معتقد است افراد، نسبت به ارتباطى كه با ديگران دارند داراى تنوع مراجع هستند 
و از بين مراجع متنوع، حق انتخاب دارند (گيدنز، 1378). حدود و گستره روابط اجتماعى زنان در اين 
مطالعه توسط شاخص هايى چون ارتباط با بستگان درجه اول و دوم، ارتباط با همسايگان و دوستان، 

شركت در مراسم مختلف و انجمن هاى گوناگون در سطح ترتيبى سنجيده مى شود. 
كه  ديگران  بودن  هميشگى  به  اعتماد  همچنين  و  ملموس  و  عينى  دنياى  به  اعتماد  بنيادين:١  اعتماد   .6
اجتماعى شدن  نوعى  حاصل  بنيادين  اعتماد  مى گيرد.  سرچشمه  كودكى  مراحل  نخستين  تجربيات  از 
اعتماد  ديگران  به  هم  مى گيرد  ياد  فرد  اعتماد  اين  در  است.  بينش ها  انواع  سرچشمه  و  ناخودآگاه 
كند و هم به خودش. اين نوع اعتماد نه تنها به اين معناست كه «شخص اتكا به يكنواختى و تداوم 
تأمين كنندگان خارجى اش را ياد گرفته، بلكه اين را نيز ياد گرفته كه مى تواند به خودش اعتماد كند» 
1.  basic trust
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(گيدنز، 1377). با استناد به تعريف گيدنز، تعريف مورد نظر از اعتماد بنيادين اين است كه شخص 
علاوه بر اعتماد به ديگران و خوش بينى نسبت به زندگى، نسبت به خود هم اعتماد دارد. 

يافته ها
ارتباط  در  شاخص  سه  و  امنيت)  (احساس  وابسته  متغير  يك  داراي  پژوهش  اين  توصيفى:  يافته هاى 
با متغير مستقل (هويت فردى، اعتماد بنيادين و گستره روابط اجتماعى) مي باشد كه براي سنجش اين 
متغيرها از50 سؤال و گويه كمك گرفته شده است. ابتدا به بررسي متغير وابسته، يعنى «احساس امنيت» 

مي پردازيم كه با 9 گويه سنجيده شده است. 
1-احساس امنيت: براى سنجش «احساس امنيت» زنان، گويه هايى مطرح شده كه احساس امنيت را با 

استفاده از نظريه چلبى (1375) از سه بُعد جانى، مالى و حيثيتى مورد بررسى قرار مى دهند. 
جدول 3.توزيع فراوانى و درصد ميزان احساس امنيت پاسخگويان

بى پاسخكممتوسطزيادگويه هاى احساس امنيت
١۴۶ترس از ربوده شدن توسط راننده خودروى شخصى

٪۴٨/۶

٧٩

٪٢۶/٣

٧١

٪٢٣/۶

۴

٪١/٣

٢١١ترس از تردد در نقاط خلوت و شب در خيابان

٪٧٠/۴

۵٨

٪١٩/٣

٢٧

٪٩/٠

۴

٪١/٣

١۴٩ترس از مورد حمله قرار گرفتن توسط جنس مخالف

٪۴/۶

٧١

٪٢/٧

٧۴

٪٢/۶

۶

٪٢/٠

١۴٠ترس از آزار و اذيت جنس مخالف

٪۴۶/٧

۶٨

٪٢٢/٧

٨٧

٪٢٩/٠

۵

٪٧/١

١٢٣ترس از شنيدن كلمات ركيك و زشت از جنس مخالف

٪۴١/٠

٧۴

٪٢۴/٧

٧٩

٪٣٣/٠

۴

٪١/٣

١٢٢ترس از فيلم بردارى در مجالس و مهمانى ها

٪۴/٧

٧۶

٪٢۵/٣

٩٧

٪٣٢/٣

۵

٪١/٧

١٣٠ترس از هتك حرمت توسط جنس مخالف

٪۴٣/٣

۶٣

٪٢١/٠

١٠٢

٪٣۴/٠

۵

٪١/٧

١۴١ترس از ربوده شدن كيف يا زيورآلات

٪۴٧/٠

٧٧

٪٢۵/٧

٨٠

٪٢۶/٧

٢

٪٧/٠

٨۴ترس از خالى گذاشتن منزل مسكونى

٪٢٨/٠

٨٨

٪٢٩/٣

١٢٣

٪۴١/٠

۵

٪١/٧

به  نسبت  پاسخگويان   ٪48/6 است.  جانى  بعُد  از  زنان  در  امنيت  احساس  عدم  بيانگر   3 جدول 
ربوده شدن توسط راننده خودروى شخصى، واهمة زياد دارند و همچنين از اين كه مورد حمله (٪49/6) 
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و آزار و اذيت جنس مخالف قرار گيرند، نگران اند (46/7٪). اين رقم نزديك به 50٪ زنان پاسخگو، 
هرچند كه گوياى توانمندى پايين زنان جامعه است؛ اما بخش زيادى از عدم احساس ناامنى به قوانين 
وضع شده براى مقابله با آزار و اذيت و رفتارهاى ضداجتماعى ارتباط دارد كه در اكثر پرسشنامه ها به اين 
موضوع توسط پاسخ دهندگان اشاره شده است. بالاترين احساس ناامنى در زنان پاسخگو مربوط به ترس 

از تردد در نقاط خلوت و شب در خيابان است كه 70/4٪ از پاسخ ها را شامل شده است. 
جدول 4 توزيع درصدى زنان پاسخگو را در ابعاد مختلف احساس امنيت نشان مى دهد.

جدول4. توزيع درصدى احساس امنيت پاسخگويان در ابعاد مختلف
كم متوسط زياد بعد امنيت
۵۴ ٢٣ ٢١/۵ جانى
٣٧/۵ ٢٧/۵ ٣٣/٨ مالى
۴٢ ٢۴ ٣٣/١ حيثيتى
۴۴/۵ ٢۴/٨ ٢٩/۴ جمع

در مقايسه كلى مى توان گفت، احساس عدم امنيت جانى بيش از ساير موارد است (54٪) بعد از آن، 
عدم امنيت حيثيتى در مرتبة بالايى قرار دارد (42٪) و در نهايت، عدم امنيت مالى مطرح است (جدول 2). 
2-گستره روابط اجتماعى: گستره روابط اجتماعى، به عنوان يكى از شاخص هاى هويت اجتماعى، توسط 
12 گويه سنجيده شده است. 5 گوية اول مربوط به ميزان رفت وآمد با گروه هاى خانوادگى است. توزيع و 

درصد فراوانى اين گويه ها در جدول5 نشان داده شده اند.
جدول 5. توزيع فراوانى و درصد ميزان رفت و آمد پاسخگويان با ديگران

بى پاسخكممتوسطزيادگروه ها

٢۶٨اقوام درجه اول (پدر، مادر، خواهر و برادر)
٪٨٩/٣

٢٣
٪٧/٧

٧
٪٢/٣

٢
٪٧

٩٩اقوام درجه دوم (عمو، عمه، دايى و خاله)
٪٣٣

١٢٢
٪۴٠/٧

٧۴
٪٢۴/۶

۵
٪١/٧

٢٩ساير اقوام و بستگان
٪٩/٧

٨٩
٪٢٩/٧

١٧٩
٪۵٩/٧

٣
٪١

٣١همسايگان
٪١٠/٣

۵٠
٪١۶/٧

٢٠٨
٪۶٩/٣

١١
٪٣/٧

٧٣دوستان و آشنايان
٪٢۴/۴

١١٩
٪٣٩/٧

١٠۵
٪٣۵

٣
٪١
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بالاترين ميزان ارتباط زنان پاسخگو، با اقوام درجه اول (89/3٪)، 99 نفر (33٪) با اقوام درجه دوم، 
73 نفر (24/4٪) با دوستان و آشنايان، 31 نفر با همسايگان (10/3٪) و 29 نفر (9/7٪) با ساير اقوام 

و وابستگان خود ارتباط زياد دارند. 
با  اجتماعى  هويت  شاخص هاى  از  ديگر  يكى  عنوان  به  پاسخگو  زنان  فردى  هويت  فردى:  3-هويت   

گويه هاى مربوط به «اعتماد به نفس»، «ميزان مذهبى بودن»، «تحصيلات» و «شغل» سنجيده شده است. 
اين  در  كه  مى باشد  فردى  هويت  متغير  مهم  شاخص هاى  از  يكى  نفس  به  اعتماد  نفس:  به  اعتماد  الف) 

تحقيق با 5 گويه مورد سنجش قرار گرفته است (جدول 6). 

جدول 6. توزيع فراوانى و درصد اعتماد به نفس پاسخگويان

بى پاسخكممتوسطزيادگويه هاى اعتماد به نفس
۵٣احتياج داشتن به شخصى كه به شما بگويد بايد چه كارى انجام دهيد

٪١٧/۶
١٠٧

٪٣۵/٧
١٣٧

٪۴۵/٧
٣
٪١

١٧۵پافشارى بر اجراى تصميماتى كه مى گيريد
٪۵٨/٣

٩۴
٪٣١/٣

٢٧
٪٩

۴
٪١/٣

١٧٢احساس موفقيت و پيروزى داشتن
٪۵٧/۴

٩۵
٪٣١/٧

٣٠
٪١٠

٣
٪١

۴٨تحت تأثير ديگران بودن
٪١۶

٨١
٪٢٧

١۶۶
٪۵۵/۴

۵
٪١/٧

٢٠٢اطمينان به اين كه هر تصميمى بگيريد قادر به انجام آن هستيد
٪۶٧/٣

٧۶
٪٢۵/٣

١٨
٪۶

۴
٪١/٣

از آن جا كه شناخت استعدادها و قابليت هاى فردى موجب بالارفتن ميزان اعتماد به نفس مى گردد، بنابراين 
تحصيلات عالى درصد بالايى از زنان اين تحقيق مى تواند دليلى بر اعتماد به نفس بالاى پاسخگويان باشد. 

ب-ميزان تحصيلات پاسخگويان: توزيع فراوانى و درصد مربوط به ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان در 
جدول7 نشان داده شده است.

نتايج به دست آمده نشان مي دهد كه 30,7٪ پاسخگويان تحصيلات فوق ديپلم، 26,3٪  ليسانس، 
اين  پاسخگويان  حدود ٪63  بنابراين  اند.  داشته  دكترا  حد  در  تحصيلاتى  و٪0,7  ليسانس  فوق   ٪5,3
تحقيق كه شامل اكثريت آنان نيز مي شود داراى تحصيلات عاليه هستند. البته اين امر در ميزان درصد قبول 
شدگان كنكور هم مشهود است و چند سالى است كه زنان بيش از 60٪ قبول شدگان را تشكيل مى دهند. 
بهره مند شدن بيشتر زنان از تحصيلات دانشگاهى به ويژه در شهرهاى بزرگ مانند تهران، باعث دگرگونى 
هويت در زنان و رشد بيش از پيش هويت اجتماعى آنان شده است. 37٪ پاسخگويان نيز داراى مدرك 
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ديپلم و پايين تر از ديپلم هستند. 

جدول7. توزيع فراوانى و درصد پاسخگويان برحسب ميزان تحصيلات

درصد تجمعىدرصدفراوانيتحصيلاترديف
311,0بى پاسخ1
82,65,0بي سواد2
144,78,3سيكل3
8628,737,0ديپلم4
9230,767,7فوق ديپلم5
7926,394ليسانس6
165,399,3فوق ليسانس7
20,7100دكترى8
300100100جمع9

ج) ميزان مذهبى بودن: ميزان مذهبى بودن پاسخگويان در چهار بُعد اعتقادى، تجربى، مناسكى و پيامدى با 
14 گويه بررسى شده است. اكثر جامعه شناسان نقش دين را در ايجاد هويت مهم دانسته اند و طبق گفتة 
گيدنز، دين براى مؤمنان محيطى از امنيت ارايه مى دهد، آموزه هاي ديني در تربيت فرد در جامعه و به 
خصوص زنان، كاركرد مؤثري دارد و روابط اجتماعي آنان را بهبود بخشيده و با امور و تعاملات اجتماعي 

نيز ارتباط دارد. جدول 8 فراوانى و درصد مذهبى بودن پاسخگويان را در كل نشان مى دهد.
جدول 8. توزيع فراوانى و درصد مذهبى بودن پاسخگويان در ابعاد مختلف

زيادمتوسطكمابعاد مذهبى بودن

۶اعتقادى
٪٢

٢٣
٪٧/٧

٢۶٩
٪٨٩/٧

١٣تجربى
٪۴/٣

٢٧
٪٩

٢۶٠
٪٨۶/٧

٢٨مناسكى
٪٩/٣

۶۶
٪٢٢

٢٠٠
٪۶۶/٧

۶٣پيامدى
٪٢١

۵٢
٪١٧/٣

١٧٩
٪۵٩/٧

١٣جمع
٪۴۵/٣

۴٢
٪١۴

٢۴۵
٪٨١/٧

د)شغل پاسخگويان: توزيع فراوانى و درصد مربوط به شغل پاسخ دهندگان در جدول 9 نشان داده شده است.
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جدول9. توزيع فراوانى و درصد پاسخگويان برحسب شغل
درصد تجمعىدرصدفراوانيشغلرديف

175,75,7بى پاسخ1
7123,729,3دانشجو2
7926,355,7كارمند3
5719,074,7خانه دار4
279,083,7دانش آموز5
124,087,0معلم6
3712,398,7ساير7
300100100جمع8

طبق داده هاى بدست آمده، حدود 19٪ پاسخگويان را زنان خانه دار تشكيل داده اند. 23,7٪ دانشجو، ٪9 
دانش آموز، 26,3٪ كارمند و 4٪ خود را معلم  معرفى نموده اند. با توجه به تحولاتى كه در سال هاى اخير 
در نقش هاى زنان رخ داده، زمينه دگرگونى هويت اجتماعى زنان را فراهم نموده كه آمار 33٪ پاسخگويان 
داراى  پاسخگويان  نفر(٪12,3)  تعداد 37  است.  امر  اين  بيانگر  تحقيق  اين  و...)در  معلم  شاغل(كارمند، 

مشاغلى غير از مشاغل ياد شده در بالا بوده اند و تعداد 17 نفر(5,7٪) شغل خود را مشخص نكرده اند. 
سؤال  دو  است.  شده  سنجيده  گويه  و 4  با 2سؤال  پاسخگو،  زنان  بنيادين»  بنيادين: «اعتماد  4-اعتماد 
نشانگر اعتماد پاسخگو در عمل به ديگران بود كه يكى ميزان مراجعه اى بود كه در زمان نياز به آشنايان 
و بستگان خود مى كردند كه 47/3٪ به ميزان زياد، 36٪ متوسط و 15/7٪ به ميزان كمى در زمان نياز، 

به بستگان خود مراجعه مى كرده اند.
جدول 10. توزيع فراوانى و درصد اعتماد به ديگران پاسخگويان

بى پاسخمخالفبى نظرموافقگويه هاى اعتماد به ديگران
امروزه نمى توان به بيشتر مردم اعتماد كرد و با آن ها در كارها 

شريك شد
٢٠٩

٪۶٩/٧
۴۴

٪١۴/٧
۴٠

٪١٣/٣
٧

٪٢/٣

اين روزها مردم، وظايف و كارهاى خود را به درستى انجام 
نمى دهند

١٨۵
٪۶١/٧

۶٧
٪٢٢/٣

۴٨
٪١۶_

بسيارى از مردم هنگام فروش چيزى، حاضر به بيان عيب و نقص 
آن نيستند

٢٠٨
٪۶٩/٣

۵۵
٪١٨/٣

٣٧
٪١٢/۴

_

عموم مردم به قول و قرارهاى خود عمل مى كنند
۴٠

٪١٣/۴
١۵٨

٪۵٢/٧
١٠٢
٪٣۴_
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در كل مى توان گفت اعتماد پاسخگويان به ديگران كم است و اين بى اعتمادى نشانه اى از پايين بودن 
اعتماد بنيادينى است كه از زمان كودكى در افراد شكل مى گيرد. گيدنز بيان مى دارد: 

استقرار اعتماد بنيادين، شرط اساسى تدارك هويت فردى است. از آن جايى كه زنان، مراقبان اصلى 
اعضا خانواده هستند، نوعى گسستگى دور يا بيگانه از اعتماد و اعتبار ممكن است عواقبى آسيب زا به بار 

آورد و اين بى اعتمادى را به فرزندان و ديگر اعضاى خانواده منتقل كنند.

يافته هاى تحليلى (آزمون فرضيات):
الف- فرضية اول: «بين هويت اجتماعى زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد.» آزمون اين فرضيه 

در جدول 11 آورده شده است. 

جدول 11. درصد رابطه بين احساس امنيت و هويت اجتماعى پاسخگويان

احساس امنيت
 هويت اجتماعى

جمعزيادمتوسطكم
۴٠٣١/٩۵١/۴۴۶/٣كم

٣٠۴١/٧٢٧/١٣٠/٧متوسط

٣٠٢۶/۴٢١/۶٢٣زياد

٣/٣٢۴٧٢/٧١٠٠جمع

Sig =٠/٠١۴=٠/٢۴۴

نتايج جدول 11 حاكى از همبستگى 24٪ بين دو متغير «احساس امنيت» و «هويت اجتماعى» است 
و به احتمال 95٪ اين رابطه در جمعيت آمارى نيز وجود دارد. سطح معنادارى بالا نشان دهنده واقعى بودن 

رابطه مشاهده شده بين هويت اجتماعى و احساس امنيت است.

ب- فرضية دوم: «بين گستره روابط اجتماعى زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد.» جدول 12، 
درصد رابطه بين احساس امنيت و گسترة روابط اجتماعى را در اين تحقيق نشان مى دهد.
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جدول 12. رابطه بين گستره روابط اجتماعى و احساس امنيت پاسخگويان برحسب درصد

احساس 
امنيت

گستره روابط اجتماعى
جمعزيادمتوسطكم

۴٢۴۶/٢۶٣/٢۴۶/٣كم

٣۵٢٧/٧٢٣/٧٣٠/٧متوسط

٢٣/١٢۶/١١٣/٢٢٣زياد

۴٧/٧٣٩/٧١٢/٧١٠٠جمع

Sig =٠/١٠٢=٠/١٣۶

و  اجتماعى»  روابط  «گستره  متغير  بين  ضعيف  بسيار  رابطه  وجود  بيانگر   14 همبستگى  ضريب 
«احساس امنيت» مى باشد و سطح معنادارى90٪ نيز بيانگر اين موضوع است كه بين اين دو متغير رابطه 

معنادارى وجود ندارد. 

ج- فرضية سوم: جدول 13 به بررسى فرضية «بين هويت فردى زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود 
دارد» مى پردازد.

جدول 13. رابطه بين هويت فردى و احساس امنيت پاسخگويان برحسب درصد

احساس 
امنيت

    هويت فردى
جمعزيادمتوسطكم

٢٢/٢٢٨/١۴٩/۴۴۶/٣كم

٣٣/٣۴٠/۶٢٩/٣٣٠/٧متوسط

۴۴/۴٣١/٣٢١/٢٢٣زياد

٣١٠/٧٨۶/٣١٠٠جمع

Sig =٠/٠٠٧=٠/٣۵۴

آمارهاى جدول 13نشان دهنده وجود رابطه مثبت بين دو متغير احساس امنيت و هويت فردى زنان 
است. همبستگى 0/354 بين احساس امنيت و هويت فردى و سطح معنادارى 0/007 مؤيد اين ادعاست 

و با اطمينان 95٪ مى توان اين نتيجه را به جامعه آمارى تعميم داد. 
د- فرضية چهارم: «بين اعتماد بنيادين زنان و احساس امنيت آنان رابطه وجود دارد». طبق بيان گيدنز، 
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اعتماد بنيادين نقش مهمى در شكل گيرى روابط افراد، در فضاى بالقوه دارد و ارتباط هاى هسته اى بين امور 
روزمره و احساس امنيت، در فعاليت هاى فرد پديد مى آورد. جدول 14 نتايج بررسى بين دو متغير احساس 

امنيت و اعتماد بنيادين را نشان مى دهد.

جدول 14. رابطه بين اعتماد بنيادين و احساس امنيت پاسخگويان برحسب درصد

احساس 
امنيت

اعتماد بنيادين
جمعزيادمتوسطكم

٣۶/٨۴١/٢۴٩/۵۴۶/٣كم

٣۶/٨٣٢/٩٢٩/١٣٠/٧متوسط

٢۶/٣٢۵/٩٢١/۴٢٣زياد

۶/٣٢٨/٣۶۵/٣١٠٠جمع

Sig =٠/٠٠۴=٠/٣٢۵

احساس  و  بنيادين  اعتماد  متغير  دو  بين  بالا  معنادارى  سطح  و  متوسط 0/325  همبستگى  ضريب 
امنيت حاكى از وجود رابطه مثبت بين اين دو متغير است و با اطمينان 95٪ اين نتيجه را مى توان به 

جامعه آمارى تعميم داد. 
ضريب همبستگى پيرسون: در اين تحقيق به جهت اين كه هر كدام از متغيرها، با چند گويه سنجيده شده 
است، با جمع گويه ها و تبديل اعداد به فاصله اى، از ضريب همبستگى پيرسون نيز استفاده شد (جدول 15).  

جدول 15. نتايج محاسبات ضريب همبستگى پيرسون

احساس امنيت اعتماد بنيادين گستره روابط اجتماعى هويت فردى

1 هويت فردى

1 **0/252
0/000 گستره روابط اجتماعى

1 **0/229
0/000

**0/312
0/000 اعتماد بنيادين

1 **0/234
0/000

**0/103
0/076

**0/284
0/000 احساس امنيت
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كه  نحوى  به  دارد؛  وجود  رابطه  نيز  يكديگر  با  متغيرها  بين  كه  مى دهد  نشان  به دست آمده  مقادير 
همبستگى بين هويت فردى و گستره روابط اجتماعى 0/252 و با سطح معنادارى 95٪، همبستگى بين 
اعتماد بنيادين و هويت فردى با 0/312 و 95٪ اطمينان و نيز همبستگى بين احساس امنيت و هويت 
فردى هم 0/284 و با 95٪ اطمينان وجود دارد. همچنين بين اعتماد بنيادين و گستره روابط اجتماعى هم 
همبستگى 0/229 با 95٪ اطمينان و احساس امنيت و اعتماد بنيادين با 0/234 و 95٪ اطمينان رابطه 
وجود دارد. تنها موردى كه رابطه وجود ندارد بين متغير احساس امنيت و گستره روابط اجتماعى است كه 

قبلاً هم اين عدم رابطه نشان داده شده بود. 

بحث و نتيجه گيرى  
هدف اصلى اين پژوهش بررسى رابطه بين هويت اجتماعى زنان و احساس امنيت آنان است. براى ارزيابى 
الگوى نظرى و دستيابى به چهارچوب تحليلى منطبق با واقع، محقق، ميدان تجربه تحقيق را زنان شهر 
تهران در نظر گرفته است. بدين منظور، بعد از مطالعة تحقيقات پيشين و ادبيات مسئله، براى جهت دهى 
به موضوع و سازماندهى اطلاعات و حركت در مسير عوامل اصلى مؤثر بر مسئله به نظريات جامعه شناسى 
هويت  و  امنيت  احساس  با  رابطه  در  جنكينز  و  گيدنز  نظريات  بر  تأكيد  با  نهايت  در  و  نموده  مراجعه 
اجتماعى، چهارچوب نظرى تدوين شد و از اين چهارچوب نظرى 4 فرضيه استخراج گرديد. در اين فرضيات، 
احساس امنيت در زنان به عنوان متغير وابسته، هويت اجتماعى به عنوان متغير مستقل و هويت فردى 
با  ارتباط  در  مستقل،  متغير  شاخص هاى  عنوان  به  آنان  اجتماعى  روابط  گستره  و  بنيادين  اعتماد  زنان، 

يكديگر قرار گرفتند. 
در  را  آنان  امنيت  احساس  و  زنان  اجتماعى  هويت  بين  رابطة  كه  تحقيق،  اين  اول(اصلى)  فرضيه 
شهر تهران بيان مى كند، بر طبق نظرية گيدنز تدوين شده بود كه بيان مى داشت امنيت وجودى يكى از 
تداوم  به  آدم ها  بيشتر  كه  مى شود  مربوط  اطمينانى  به  واقع  در  و  است  امنيت  احساس  مهم  صورت هاى 
تشخيص هويت خود و دوام محيط هاى اجتماعى و مادى كنش در اطراف خود دارند. با توجه به ضريب 
همبستگى 24٪ بين دو متغير احساس امنيت و هويت اجتماعى و سطح معنادارى 0/014 اين فرضيه 
تأييد مى گردد و نشان مى دهد كه زنانى كه هويت اجتماعى بالاترى دارند، احساس امنيت بيشترى هم 
دارند. اين تأييد ضمن اين كه نظريه هاى مطرح شده خصوصاً نظر گيدنز را تأييد مى كند، نشان مى دهد كه 
چنانچه افراد، هويت اجتماعى خود را تقويت كرده و ارتباطات اجتماعى بيشترى داشته باشند، قدرت و 

توانمندى بيشترى در خود احساس كرده و متناسب با آن، احساس امنيت بيشترى هم مى كنند. 
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فرضيه دوم به بررسى رابطة بين گستره روابط اجتماعى و احساس امنيت مى پردازد. اين فرضيه بر 
مبناى نظريه گيدنز تدوين شده بود، گيدنز بيان مى دارد انسان در كنش متقابل با ديگران است كه هويتش 
را ايجاد مي كند و در جريان زندگي آن را پيوسته تغيير مي دهد و جرح و تعديل مي كند و اين كه هيچ كس 
داراي هويت ثابتي نيست و هويت، سيال و همواره در حال ايجاد شدن و عوض شدن است. هستي جامعه 
يا  سيستم  يك  مانند  مي پذيرد.  تحقق  مشترك  تعلقات  و  متقابل  پيوندهاي  سايه  در  كل،  يك  عنوان  به 
يك ارگانيسم كه وجودش در گرو پيوندهاي متقابل ميان اجزايش مي باشد. بنابراين جامعه به يمن وجود 
پيوندهاي متقابل و تعلقات مشترك افراد، شكل گرفته و دوام مي يابد و بالعكس با از بين رفتن تعلقات 
مشترك، احساس امنيت در جامعه از بين مي رود. رابطة بين گستره روابط اجتماعى و احساس امنيت بر 
اساس تجزيه وتحليل آمارى انجام شده با سطح معنادارى 0/102 و ضريب همبستگى 0/136 عدم وجود 

رابطه بين دو متغير را نشان مى دهد. 
فرضية سوم به بررسى رابطة بين هويت فردى زنان و احساس امنيت آنان مى پردازد. براساس نظريه 
جنكينز تدوين شد كه بيان داشته «خود» و تعريفى كه فرد از خودش مى كند، يعنى هويت فردى، هويتى 
بنيادى و الگويى براى فهم همة هويت هاى بعدى است و جنسيت مهم ترين عاملى است كه به تجربة فرد 
قرار  تحت الشعاع  را  زندگى  تجربيات  و  فرصت ها  و  مى كند  ادغام  خويشتن  در  را  آن  مى دهد،  سامان 
مى دهد. ضريب همبستگى 0/354 و سطح معنادارى 0/007 حاكى از وجود رابطة بين اين دو متغير و 

تأييد فرضيه و متناسب با آن، تأييد نظر جنكينز است. 
نظريه  اساس  بر  كه  بود  آنان  امنيت  احساس  و  زنان  بنيادين  اعتماد  بين  رابطة  بررسى  چهارم  فرضية 
گيدنز مبنى بر تجربه اعتماد بنيادين تدوين شده است. وى معتقد است اعتماد بنيادين نوعى امنيت وجودى 
و خوش بينى و اعتماد به ديگران پديد مى آورد كه به فرد امكان مى دهد تا در رويارويى با رويدادهاى ناگوار 
زندگى اجتماعى اميدوارى و شهامت خود را حفظ كرده و احساس امنيت كند. ضريب همبستگى 0/32 و 
سطح معنادارى 0/004 مؤيد تأييد فرضيه و تأييد نظر گيدنز است. از آن جا كه مقياس اندازه گيرى آزمون ها 
در سطح ترتيبى بود، از آزمون فريدمن براى مقايسة ميانگين رتبه هاى سه متغير «گستره روابط اجتماعى»، 
«هويت فردى» و «اعتماد بنيادين» استفاده شد كه سطح معنادارى 95٪ و مقايسة ميانگين رتبه ها نشان داد كه 
هويت فردى و اعتماد بنيادين، به ترتيب، بيشترين رابطه را بر احساس امنيت دارند و كمترين رابطه متعلق 

به متغير گسترة روابط اجتماعى بود كه در آزمون فرضيات هم تأييد نشده بود. 
همچنين به دليل اين كه در اين تحقيق، براى سنجش هر متغيراز چند گويه استفاده شده بود، با جمع 
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گويه ها و تبديل اعداد به فاصله اى، از «ضريب همبستگى پيرسون» جهت تعيين ميزان رابطه بين متغيرها 
استفاده گرديد كه فقط رابطة بين گسترة روابط و احساس امنيت تأييد نشد. بنابراين، در استفاده از ضريب 

همبستگى پيرسون هم، دو فرضيه فرعى تأييد و يك فرضيه رد شد. 
در آغاز هزارة سوم، تكاپوى تازه اى براى فهم دغدغه هاى اجتماع و امنيت آغاز شده است. از گفتمان 
نوينى به نام «امنيت و احساس امنيت» سخن مى رود كه چشم انداز جديدى را بر مجموعة هويت انسان ها 
باز مى نماياند. در اين راستا مطالعه احساس امنيت زنان جامعه به عنوان ركن اصلى «خانواده»، يعنى نهادى 
كه افراد، پيش از ارتباط مستقيم با ساير گروه ها و سازمان هاى جامعه، پيوندهاى مشترك و وابستگى به 
يكديگر را در آن تجربه مى كنند، اهميت به سزايى خواهد يافت. طبيعتاً وقتى زن خانواده، احساس ناامنى 
مى كند، ساير افراد خانواده به جهت وابستگى به او، دچار دغدغه و تشويش مى شوند يا بالعكس. از آن 
جايى كه اجتماع و ساختارهاى اجتماعى مستقيماً هويت افراد را تحت تأثير قرار مى دهد و با توجه به اين 
موضوع كه دستاورد دنياى كنونى به قيمت اختلال در تشخص و هويت افراد، به خصوص زنان جامعه بوده 
است تحقيق حاضر به ايدة احساس امنيت زنان پرداخت و نتيجه اين كه از يك فرضية اصلى و سه زير 
فرضية مورد بررسى، سه فرضيه تأييد و تنها فرضية رابطه گسترة روابط اجتماعى با احساس امنيت تأييد 
نشد، آن هم فقط در بخش روابط با خانواده و احساس امنيت. با تأييد اين فرضيات، نظريه هاى مورد 

استفاده نيز تأييد گرديدند. 

پيشنهادها: 
محورهاى پيشنهادهاى زير مى توانند مورد توجه قرار گيرند:

و  مراقبان  نخستين  كه  زنان  در  بنيادين  اعتماد  تقويت  جهت  مشاورين  و  روان شناسان  بيشتر  توجه   -
سرپرستان كودكان بوده و هويت فردى آنان را شكل مى دهند. 

- تلاش و كوشش دولت، نهادها و سازمان ها براى فراهم آوردن شرايطى كه موجب تقويت هويت افراد 
و مخصوصاً زنان مى شود، از جمله بالا بردن سطح تحصيلات، آگاهى مذهبى، شغل مناسب، امكانات 

ورزشى - تفريحى متناسب و.... 
- تلاش و اهتمام مسئولين آموزش و پرورش براى شناخت و كشف استعدادها و توانمندى هاى فردى 

دانش آموزان كه موجب بالابردن احساس امنيت در آنان مى شود. 
- چون بخش عمده اى از تعليم و تربيت كودكان بر عهده مادران مى باشد و زنان به جهت تعدد وظايف 
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در خانواده از جايگاه ويژه اى برخوردارند، بنابراين تقويت هويت فردى و اجتماعى آنان از اقدامات 
ديگرى در جهت بالابردن احساس امنيت مى باشد. 
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