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در یک شرکت پتروشیمیرفتارهاي ارگونومیکارزیابی اهمیت 
با استفاده از روش آنتروپی

3، شهرام وثوقی*2پورمریم مقصودي، 1محمد خندان

دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی،کارشناس ارشد ارگونومی.1
دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی، گروه ارگونومیعضو هیأت علمی .2
دانشکده سلامت، ایمنی و محیط زیست، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتیعضو هیأت علمی.3

18/4/91: تاریخ پذیرش14/12/90: تاریخ دریافت

02122180119:، تلفن، گروه ارگونومیدانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشیولنجک، بلوار دانشجو، خیابان کودکیار، : آدرس پستی: نویسنده مسئول*
maryammaghsoodi@yahoo.com:پست الکترونیکی

فصلنامه علمی تخصصی طب کار
1-8صفحات/ 91بهار و تابستان/ شماره اول و دوم/ دوره چهارم

چکیده
یک از آنها در واحدهاي عملیاتی شرکت هدف این مطالعه ارزیابی رفتارهاي ارگونومیک و تخمین اهمیت هر:مقدمه

.شداجرا1389سال در که پتروشیمی خوزستان در جنوب ایران بوده 
آوري، و به کمک روشبرداري رفتار ارگونومیک جمعاین مطالعه با استفاده از روش نمونههايداده:روش بررسی

% 5دقت ارگونومیک و سپس اجراي مطالعه پایلوت با رپس از مشخص کردن لیست رفتارهاي غی. آنتروپی تحلیل گردید
آمد، که به منظور اطمینان دسته ب1755،مشاهدهفاز اصلی جهت ارگونومیکتعداد نمونه رفتار% 95و حدود اطمینان 

.ه صورت پذیرفتدمشاه2631بیشتر 
رفتار . ارگونومیک بوده استرز غیآنها نی% 6/43از رفتارهاي مشاهده شده ارگونومیک و % 4/56در مجموع :هایافته

ارگونومیک بودن از کل مشاهدات آن، بدترین وضعیت و رفتار جابجا رغی% 83استفاده کردن از پاها در بلند کردن بار با 
ارگونومیک بودن از کل مشاهدات رفتار مربوطه بهترین وضعیت را دارا ردرصد غی042/0کردن بار با وزن مناسب با تنها 

رفتار جابجا بوده که به ترتیب متعلق به 0052/0و370/0دست آمده توسط آنتروپی ه هاي بوزننیترکمبیشترین و . بود
.و رفتار پوسچر گردن بودکردن بار با وزن مناسب 

آمیز حوادث در صنعت پتروشیمی، نتایج اهمیت توجه به رفتارهاي با در نظر گرفتن پیامدهاي فاجعه:گیرينتیجه
.دهدارگونومیک کارکنان در محیط کار و لزوم ارتقاي آن را نشان می

برداري رفتار ارگونومیک، آنتروپی، شرکت پتروشیمیرفتار ارگونومیک، نمونه: هاکلیدواژه
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91/2تابستانبهار و /شماره اول و دوم/محمد خندان و همکاران                                                            فصلنامه علمی تخصصی طب کار دوره چهارم

مقدمه
مدیریت ایمنی مؤثر در قرن بیست و یکم ملزم بـه توجـه   
به فاکتورهاي انسانی به عنوان اجـزاي بـا پتانسـیل ایجـاد     
حالات خطرناك، یا در نقطه مقابل، حالت ایمن در اجزاي 

ــه فاکتورهــاي انســانی،  . فنــی سیســتم اســت ــا توجــه ب ب
تواننـد مخـاطرات را   هاي با قابلیت اطمینان بالا میسازمان

یک روش مهم بـراي  . ز وقوع حوادث شناسایی کنندقبل ا
به این مهم، سنجش حالت کل ایمنی است کـه  یابیدست

فاکتورهـاي انسـانی   .شـود نامیـده مـی  »هـدایت «شاخص 
داراي فرایندي است که این فرایند شامل سه جـزء اصـلی   

هاي مدیریتی و افراد تأسیسات، تجهیزات و محیط، سیستم
).1(باشدمی

فتار ارگونومیک تعریف منحصـر بـه فـردي    در مورد ر
تـوان تعریـف ارائـه شـده در     ارائه نشـده اسـت، امـا مـی    

راهنمایی که توسط اداره ایمنـی و بهداشـت انگلسـتان در    
خصوص تغییر رفتار در صنایع نفت و گـاز در خصـوص   

را بـه رفتـار ارگونومیـک    ) 2(رفتار ایمن منتشر شده است
رفتــاري کــه «از ایــن تعریــف عبــارت اســت. تعمــیم داد

مستقیماً مرتبط با ایمنی است مثل استفاده از عینک ایمنـی  
حـال  ،»ایمنـی بـا همکـاران   ،و یا صحبت کردن در مـورد 

توان از این تعریف استفاده کرده و رفتار ارگونومیک را می
: بیان نماییم کهگونهاین

رفتاري کـه مسـتقیماً مـرتبط بـا ارگونـومی اسـت،       «
بار به طور صحیح، قـرار دادن بـدن   همچون حمل دستی 
و صـحبت  ) داشتن پوسچر مناسـب (در وضعیت مناسب 

ــا همکــاران در مــورد ارگ  ــومیکــردن ب ــه»ون اي از نمون
.باشندرفتارهاي ارگونومیک می

توان رفتار ارگونومیک را بـه کـارگیري   در حقیقت می
ــگیري از    ــه نتیجــه آن پیش ــومی دانســت ک اصــول ارگون

اسـت کـه تحـت عنـوان صـدمات      هاییصدمات و آسیب
ــی   ــناخته م ــومیکی ش ــوند ارگون ــتلالات  (ش ــد اخ همانن

ایـن اصـول بـراي    ). عضلانی، اختلالات تجمعیـاسکلتی
به عنوان نمونه در مورد ،رفتارهاي مختلف قابل بیان است

گونـه ایـن تـوان  حمل دستی بار اصول ارگونومیکی را می

ن بار به بـدن  داشتخم کردن زانو، نزدیک نگه: بیان داشت
اگر فـردي ایـن اصـول را    . و بلند کردن بار با وزن مناسب

رعایت نماید رفتارش ارگونومیک و اگر بکار نبندد رفتـار  
.باشدارگونومیک میاو غیر

جهت پی بردن به اهمیت و لزوم توجه بـه رفتارهـاي   
ارگونومیک کارکنان، کافی است بـدانیم نتـایج حاصـل از    

چنـدین سـازمان نشـان داده کـه     در"Terry"هاي بررسی
درصـد  96تـا  86اصول ارگونومیـک در  یريکارگبهعدم 

با کنترل کردن رسد به نظر می. )3(باشدصدمات دخیل می
تـوان از وقـوع   هاي کاري میرفتارهاي نامناسب در محیط

بـه ویـژه اینکـه، بـر     . حوادث و صدمات جلـوگیري کـرد  
اي، در ازاي هر حادثـه مهمـی کـه    هاي مطالعهاساس یافته

حادثه با خسارات کمتـر  29دهد، با خسارات زیاد رخ می
ــوع 300رخ داده و  ــه وق ــاایمن در محــیط کــار ب ــار ن رفت

رفتارهاي ،تنها در ایالات متحده آمریکاپیوندد، یا اینکه می
عضـلانی  ـارگونومیکی که موجب اختلالات اسـکلتی رغی

میلیارد دلار هزینه گشته و دلیل 15-20شوند، منجر به می
باشند، ضـمن اینکـه   روزهاي کاري از دست رفته می% 34

لات به طور متوسط براي بازیابی افراد بعـد از ایـن اخـتلا   
. )4(باشدروز زمان نیاز می28

نقصان در مطالعات مربوط به این موضـوع  با توجه به 
کـه حـاوي   لیسـتی  از آنجایی که تاکنون مجموعه چـک و 

رفتارهاي ارگونومیک بوده و به اصول کاربردي ارگونومی 
عنوان رفتار متمرکز شود وجود نداشته، در ه توسط افراد ب

عنوان رفتار در ه که آنهایی که بابتدا بایستی مطمئن گردید
باشند و بـه  اند، مشخصات رفتار را دارا مینظر گرفته شده

.انداین عنوان پذیرفته شده
-9(و بلند کردن بار) 5،1(ردر این میان حمل دستی با

طـور  ه علاوه به ب. اندعنوان یک رفتار معرفی شدهه ب)1،6
وضعیت کمر و تر نیز اجزاي بلند کردن بار همچون ئیجز

زانو در حین بلند کردن بار، برنامه بلند کردن، شرایط پاها، 
داشتن بار به بدن، حرکت دادن محکم، نزدیک نگهچنگش

.)1،3(اندشدهتلقی نیز رفتار پاها

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

...با در یک شرکت پتروشیمیرفتارهاي ارگونومیکارزیابی اهمیت / 3

پوسـچر  ،یک مبحث بسیار مهم در مباحث ارگونـومی 
 ـ مطالعـات است که آن نیز در  نـوان رفتـار   عه گونـاگون ب

هـاي  توان وضـعیت حتی می. )1،8-11(استشناخته شده
کلیطوره مختلف پوسچري همچون خم کردن آرنج و ب

عنـوان رفتـار   را نیـز بـه   هاي مختلف بـدن  زوایاي قسمت
هدف این تحقیق مطالعه و بررسی رفتار . )3،12(تلقی کرد

ارگونومیک کارکنان در یک شرکت پتروشیمی در جنـوب  
.باشدمیایران 

روش بررسی
سـال  در و تحلیلـی بـود   -مطالعه از نـوع مقطعـی  این 

واحدهاي عملیاتی شرکت پتروشیمی خوزسـتان  در 1389
در این مطالعـه .که در جنوب ایران واقع است اجرا گشت

134کارکنان واحدهاي عملیاتی شرکت مـذکور کـه   تمام 
همچنــین از . مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــدانــد، بــودهنفــر 

هـاي دموگرافیـک   آوري دادهاي به منظور جمـع پرسشنامه
کار مـرتبط، تعـداد   هافراد استفاده شد که در آن سن، سابق

مورد تهاي آموزشی گذرانده شده و سطح تحصیلادوره
کارکنـان مـورد مطالعـه در دو گـروه     . پرسش قرار گرفت

دیگـر اصلی که یک گروه در برنامه شیفت کاري و گـروه  
در ایــن میــان . ار بودنــد، حضــور داشــتندکارکنــان روزکــ

گروهی که در برنامه شیفت کاري مشغول به کـار بودنـد،   
Aخود در چهار گروه شیفت  ,B ,CوDقرار داشتند.

به منظـور بررسـی ارتبـاط بـین رفتـار ارگونومیـک و       
t-testهاي آماري متغیرهاي دموگرافیک کارکنان از آزمون

.و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدANOVAو 
بـرداري  جهت اجراي مشاهده رفتارها از روش نمونـه 

بـرداري رفتـار   رفتار ارگونومیک که مشابه با روش نمونـه 
.، استفاده شد)8(ایمنی است

پس از مشخص کـردن رفتارهـاي ارگونومیـک مـورد     
جهت تعیین کردن تعـداد مشـاهدات   نظر، مطالعه پایلوت 

تعـداد  1گشت و با استفاده از معادله شـماره  رفتاري اجرا
از رفتارهاي % 3/52. )9،8(مشاهدات لازم مشخص گردید

مشاهده شده در مطالعه پایلوت ارگونومیک بود، که بـا در  

ــرفتن   ــر گ ــت نظ ــان  % 5دق ــدود اطمین ــداد % 99و ح تع
جهــت کــه. آمــددســته بــ900مشــاهدات مــورد نیــاز 

مشــاهده صــورت 1147بــه اطمینــان بیشــتر یــابیدســت
. پذیرفت

برداري از رفتار ارگونومیکدستورالعمل نمونه
ایستگاه کاري شـامل واحـدها،   : تعریف ایستگاه کاري

بـرداري از رفتـار   هایی است کـه نمونـه  ها و سازمانبخش
گیرد مثل اتاق ابزار، واحد ارگونومیک در آنجا صورت می

.و غیرهکننده، انبار، واحد حمل و نقل هاي سوراخپرس
بـا اسـتفاده از مـرور    : تهیه لیستی از اعمال ارگونومیک

تـوان ایـن لیسـت را تهیـه کـرد و یـا بـه کمـک         منابع می
هاي حوادث کارخانه آن را به طور مناسبی اصلاح گزارش

.کرد
قبل از اجراي مطالعـه پـایلوت   : اجراي مطالعه پایلوت

ود، لازم است زمان مشاهده رفتار کارگر به خوبی تعیین ش
. ها بایستی به صـورت تصـادفی انتخـاب شـوند    این زمان

هاي مشاهدات آزمایشی بایستی طوري انتخاب تعداد دوره
.باشد100شوند که اندازه کلی نمونه حداقل 

هـاي تصـادفی   هاي مشاهده در طرحبراي تنظیم دوره
هاي مختلفی وجود دارد کـه یکـی از آنهـا بـه ایـن      روش

، 1ن ساعت از روز کاري با شماره ، اولیباشد کهترتیب می
و سایر سـاعات نیـز بـه همـین     2دومین ساعت با شماره 

بـا اسـتفاده از جـدول اعـداد     . گـردد ترتیب مشخص مـی 
آیـد کـه رقـم اول    دست مـی ه عددي سه رقمی بتصادفی 

دقیقــه ،دو رقــم دیگــرودهنــده ســاعت مشــاهده،نشــان
روز یـک  بـراي هـر   . )8،9،13(دهنـد مشاهده را نشان می

علاوه، واحد عملیـاتی مـورد   ه ب. لیست جداگانه آماده شد
در مـورد  .شـد طور تصـادفی انتخـاب مـی   ه مشاهده نیز ب

لیست رفتـاري اسـتفاده   رفتارهاي ارگونومیک از یک چک
لیست شامل سه رفتار اصـلی یعنـی بلنـد    این چک. گردید

باشـد  کردن بار، حمل کردن دستی بار و پوسچر بـدن مـی  
باشـند  داراي چند رفتار هدف زیر مجموعه میککه هر ی

.باشندکه در مجموع هفده رفتار می
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91/4تابستانبهار و /شماره اول و دوم/محمد خندان و همکاران                                                           فصلنامه علمی تخصصی طب کار دوره چهارم

آنتروپی
ــوم    ــوم فیزیکــی، عل ــوم عمــده در عل ــک مفه ــی ی آنتروپ

ــه طوریکــه اجتمــاعی، و تئــوري اطلاعــات مــی باشــد؛ ب
دهنده مقدار عدم اطمینان موجـود از محتـواي مـورد    نشان

عبـارت دیگـر،   بـه  . انتظار اطلاعـاتی از یـک پیـام اسـت    
آنتروپی در تئوري اطلاعـات معیـاري بـراي مقـدار عـدم      

) pi(هاطمینان بیان شده توسط یک توزیع احتمـال گسسـت  
به نحوي که این عدم اطمینان در صـورت گسـترده   . است

توزیع، بیشتر از موردي اسـت کـه توزیـع    ) Broad(نبود
عدم اطمینان بـه  این). 14(باشد)Narrow(رتیزتفراوانی 

:)E(شود صورت ذیل تشریح می

i
n

i in LnppkPPPSE .[},....,,{
121 )2    (

بــه طــور خلاصــه، ایــن روش از یــک مــاتریس      
کنـد  استفاده میMADMگیري در قالب یک مدل تصمیم

توانـد بـه عنـوان    که حاوي اطلاعاتی است که آنتروپی می
ــاري  ــه کــار رود معی ــابی آن ب ــراي ارزی ــاتریس . ب یــک م

در نظـر  ) 1(گیري را بـه صـورت جـدول شـماره     تصمیم
. گیریممی

گیريتصمیمماتریس:1دولج

X1 X2 …. Xn

A1 r11 r12 …. r1n

A2 r21 r22 …. r2n⋮ ⋮ ⋮ ⋮
Am rm1 rm2 …. rmn

پس از تعیین عدم اطمینان یـا درجـه انحـراف، اوزان    
)W ( ها یا همان رفتارهاي ارگونومیـک  از شاخصهر یک

.آوریمرا به دست می

هایافته
لیست، نظرات شش نفر در مـورد  جهت تعیین پایایی چک
آوري شد، نتیجه انطباقی بیش از سه موقعیت یکسان جمع

در نتیجه، چک لیسـت مـورد نظـر از    ). 6(را نشان داد80
ري آوپـس از جمـع  . پایایی قابـل قبـول برخـوردار اسـت    

ها هاي حاوي اطلاعات دموگرافیک از کل نمونهپرسشنامه
و بررســی آنهــا اطلاعــات زیــر در مــورد متغیرهــاي      

لازم به ذکر است کـه تمـام   . دموگرافیک افراد بدست آمد
.انداعضاي نمونه مرد بوده

برخی متغیرهاي دموگرافیک کارکنان حاضرجزئیات:2جدول
در نمونه آماري

درصد هاگزینه متغیر
1/73 برداريواحد بهره

2/11شغل واحد تعمیرات
7/9 واحد خدمات فنی
0/6 واحد انبار
8/38 دیپلم یا کمتر

9/20سطح تحصیلات فوق دیپلم
6/36 لیسانس
7/3 فوق لیسانس و بالاتر
7/15 A

گروه شیفت کاري
4/16 B

1/20 C

9/17 D

9/29 کارروز

بـا انحـراف معیـار   95/30اعضاي نمونـه  متوسط سن 
سابقه کار کارکنان مورد مطالعـه ،)298/5±95/30(298/5

طور متوسط هر فـرد تقریبـاً   هبوده و بسال )44/4±57/6(
ایـن در  . در پنج دوره آموزشی ایمنی شرکت داشته اسـت 

حالی است که بیشتر این افراد با سطح تحصـیل دیـپلم یـا    
.باشــندمــی% 6/36یســانس بــا درصــد و ل8/38کمتــر بــا 

برداري، خدمات فنـی، انبـار و   کارکنان از چهار واحد بهره
انـد کـه در ایـن    تعمیرات در مطالعه حاضر شرکت داشـته 

درصـد 1/73بـرداري بـا اختصـاص دادن    میان واحد بهره
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9/29بـه عـلاوه،   . نمونه به خود بیشترین سهم را دارا بود
نامـه شـیفت کـاري    در بر(درصد اعضاي نمونـه روزکـار   

% A ،4/16در گروه شیفت % 7/15بودند، ) حضور نداشتند

درصــد نیــز در 9/17و Cدر گــروه % B ،1/20در گــروه 
اطلاعات کامل در جـدول  . حضور داشتندDگروه شیفتی 

.نشان داده شده است) 2(شماره 

گیريجدول تصمیم- هاي شیفت کار مختلفدر گروههر یک از رفتارهاي ارگونومیکنمرات:3جدول

 بار
زن

و
دن

 کر
لند

ب

گه
ک ن

زدی
ن

دن
به ب

ار 
ن ب

اشت
د

اها
ز پ

ده ا
ستفا

ا

دن
ت دا

حرک
پا

ش 
چنگ

دن
 کر

لند
ب

دن
 گر

چر
وس

پ

ازو
ب

عد
سا

ت
دس

چ 
م

مر
ک پا

زن 
و

دن
 کر

مل
ح

دن
ک ب

زدی
ن

صله
فا ش 

چنگ
دن

 کر
مل

ح سیر
م

رن
تقا

شیفت

0 2 5 0 0 22 28 26 28 24 14 1 3 4 0 2 3 A

1 6 8 2 2 24 32 37 24 38 22 0 1 3 2 3 2 B

6 6 10 5 5 30 36 30 31 32 25 0 0 1 1 0 1 C

4 7 10 6 7 34 31 33 33 33 27 0 0 3 3 2 2 D

1 8 11 2 7 40 59 50 46 52 34 0 2 3 2 3 4 گروه روزکار

12 29 44 15 21 150 186 176 162 179 122 1 6 14 8 10 12 TOTAL

هاي حاصل از تحلیل رفتار ارگونومیکیافته
% 4/56رفتــار مشــاهده شــده، 2361در مجمــوع از میــان 

ارگونومیـک بـوده   راز آنهـا نیـز غی ـ  % 6/43ارگونومیک و 
% 83رفتار استفاده کردن از پاها در بلند کردن بار با . است

ارگونومیــک بــودن، از کــل مشــاهدات آن، بــدترین رغیــ
وضعیت و رفتار جابجا کردن بار با وزن مناسـب بـا تنهـا    

ارگونومیــک بــودن، از کــل مشــاهدات رفتــار رغیــ% 2/4

در ضــمن، هــیچ .مربوطــه، بهتــرین وضــعیت را دارا بــود
ــین متغیرهــاي دموگرافیــک و ارتبــاط معنــی دار آمــاري ب

؛ )<05/0p(درفتارهاي ارگونومیک کارکنـان حاصـل نش ـ  
ــروه  ــین گ ــک در ب ــار ارگونومی ــی رفت ــف یعن ــاي مختل ه

. ستمتغیرهاي دموگرافیک یکسان به دست آمده ا
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هاي حاصل از آنتروپییافته
و در پـنج گـروه   ) =17n(در این مطالعه هفـده رفتـار   

بـدین  . مـورد بررسـی قـرار گرفـت    ) =5m(شیفت کاري 
جهـت تعیـین   . باشـد مـی -621/0برابر بـا  kترتیب مقدار 

ارگونومیـک از روش  میزان اهمیت هر یـک از رفتارهـاي   
 ـ.آنتروپی استفاده شد ر بدین منظور ابتدا مجموع تعداد غی

هاي هر یک از رفتارها براي هر شیفت کـاري  ارگونومیک
محاسـبه گشـت؛ نتیجـه آن در جـدول     به طـور جداگانـه  

پـس از محاسـبه وزن   . باشـد قابـل مشـاهده مـی   3شماره
هاي بـه  وزننیترکمبیشترین و فاکتورها مشخص گردید 

بوده کـه بـه   0052/0و370/0دست آمده توسط آنتروپی 
و رفتار جابجا کردن بـار بـا وزن مناسـب    ترتیب متعلق به 

.رفتار پوسچر گردن بود
بدن حین جابجـایی  داشتن بار به ضمن نزدیک نگهدر 

آن در درجه دوم اهمیت و بلند کردن بار بـا وزن مناسـب   
نتـایج  4ل شـماره  جـدو . در درجه سوم اهمیت قرار دارد

.دهدحاصل از آنتروپی را نشان می

بحث
روش آنتروپی حاکی از آن یريکارگبهنتایج حاصل از 

است که هر چه میزان اهمیت رفتارهاي ارگونومیک کمتـر  
گیـري جهـت   شود، اثر رفتارهاي مربوطه نیز در تصمیممی

انتخاب گزینه مناسب، که به عنوان نمونه در ایـن بررسـی   
تواند انتخاب گروه شیفت کاري مناسـب باشـد، کمتـر    می

داراي اهمیـت کمتـر   خواهد شد؛ بدین مفهوم که اثر رفتار 
تقریبـاً یکسـان   ) گـروه شـیفت کـاري   (ها براي تمام گزینه

.تري در انتخاب نخواهد داشتاست و نقش کم اهمیت
نکته جالـب توجـه اینسـت کـه در بـین رفتـار مـورد        
مشاهده، هر شش رفتار زیرمجموعه رفتـار کلـی پوسـچر،    

باشند یعنی اثر آنهـا  اهمیت میینترکمجزء شش رفتار با 
هــا یکســان اســت و نقــش کمتــري در ر تمــام انتخــابد

.ها دارندانتخاب
که در قبل نیز اشاره گردیـده شـد، مطالعـه    گونههمان

اما تحقیقـاتی انجام نشده قبلی در زمینه رفتار ارگونومیک 
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اي که در مطالعه.شده استدر خصوص رفتار ایمن اجرا 
و همکــارانش کــه در پالایشــگاه گــاز در Nouriتوســط 

جنوب ایـران بـه انجـام رسـید، میـزان رفتارهـاي نـاایمن        
و همکـارانش  Mohammad Fam، در مطالعه )%8(7/26

که آن نیز در یک پالایشگاه گاز در جنوب ایران اجرا شده 
و همکـارش در یـک   Azadeو در مطالعه )9%(7/36بود 

بـا مقایسـه   . دست آمـد ه ب) 14(%8/41شرکت فولادسازي
ارگونومیــک حاصــل از ایــن بررســی ردرصــد رفتــار غیــ

شـود کـه نتـایج حاصـل حـاکی از      مشخص مـی %) 6/43(
ایـن در . باشـد نامناسب بودن شرایط مختلف موجـود مـی  

را، هـر مصنوعی بودن رفتار افـراد حالی است که احتمال 
. نادیـده گرفـت  توان باشد، نمیچند که احتمال آن کم می

به این مفهوم که این احتمال وجـود دارد کـه کارکنـان بـه     
دلایل گوناگون همچون تحت پایش بـودن، رفتـار واقعـی    

.خود را بروز نداده باشند
تـوان نقـش شـرایط فیزیکـی و     البته در این میان نمـی 

دهی رفتار افراد در محیط کار نادیـده  اجتماعی را در شکل
دهـی  ت و رفتار آن نیز در شکل، همچنین مدیری)3(گرفت

ــا     ــی ایف ــش مهم ــار نق ــیط ک ــان در مح ــار کارکن ــه رفت ب
که این امر لزوم توجه مدیران را بیش از پیش ) 3(نمایدمی

.سازدمشخص می
ارگونومیـک  ر اینکه درصـد رفتارهـاي غی ـ  بهتوجهبا

پتروشـیمی  شرکتشودمیپیشنهادباشد،میقابل ملاحظه
درصـد بـر روي کـاهش  راخـود هـاي فعالیتخوزستان

مشاهده دهد؛ از آنجایی که قرارارگونومیکر رفتارهاي غی
فاکتورهایی است ترینمهمفرایند بازخورد جزء رفتاري و

توانند در افزایش سطح ایمنی در صنایع فراینـدي و  که می
بـدین منظـور   ،)3(هـاي کـاري کمـک نماینـد    سایر محیط

کارکنـان و ارائــه  فراینـد مشــاهده رفتارهـاي ارگونومیــک   
ــرکت در دوره   ــتی در ش ــان بایس ــه ایش ــازخورد ب ــاي ب ه

هاي آموزشـی  مورد دیگر اجراي دوره. مشخص اجرا شود
در ارتباط با وضعیت مناسب بدن در حین اجـراي کـار و   

توانـد  نحوه صحیح بلند کردن بار و یا حمل دستی آن مـی 
از سوي دیگر نبایـد .تا حد زیادي شرایط را بهبود ببخشد

فراموش کرد که در کنار تمام این موارد بایـد محـیط کـار    
.نیز طبق اصول ارگونومیک طراحی شود

محـدودیت، در  ینتـر مهمدر پایان قابل ذکر است که 
لیست مشـاهده رفتارهـاي ارگونومیـک    هنگام تکمیل چک

در حالیکه بر اساس رفتـار پوسـچر پـا، رفتـاري     . باشدمی
ارگونومیک است که هر دو پا صاف باشـد، امـا از سـوي    
دیگر در رفتار بلند کردن بار، کارگر جهت بلند کردن بـار  
بایستی پاي خود را از زانو خم کند و با کمر صاف بـار را  
بلند نماید تـا رفتـار وي ارگونومیـک باشـد و ایـن دو در      

به دلیل اینکـه در  . کاملاً مغایر یکدیگرندیزمانهمت صور
رفتار دوم یعنی بلند کردن بار، عاملی تحت عنوان وزن بار 
وجــود دارد، اولویــت بــه ایــن رفتــار داده شــد و هنگــام  
مشاهده رفتار بلند کردن دستی بـار، رفتـار پوسـچر پـا از     

.لیست مشاهده حذف گردید

گیرينتیجه
آمیـز حـوادث در   پیامـدهاي فاجعـه  با در نظر گـرفتن  

صــنعت پتروشــیمی، نتــایج اهمیــت توجــه بــه رفتارهــاي 
ارگونومیک کارکنان در محیط کـار و لـزوم ارتقـاي آن را    

.دهدنشان می

تقدیر و تشکر
داننـد از مـدیریت   در انتها نویسندگان بر خود لازم می

محترم شرکت ملی پتروشیمی ایران و مدیریت و کارکنـان  
اي طـی  شرکت پتروشیمی خوزستان که همکاري صمیمانه

. اند، تشکر و قدردانی نماینداجراي این تحقیق داشته
نامه در ضمن لازم به ذکر است این مقاله منتج از پایان

علـوم بهزیسـتی و   ارشد ارگونومی در دانشگاه کارشناسی
.باشدمیتوانبخشی
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