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  زدي يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات ومركزمجله
  90، زمستان 4 ياپيپشماره ، 1دورة ششم، شماره 

 3- 10ص  

  دهدهييچكچك
 مشـكل دچـار   يا حرفـه و  يآموزش ـبه اهـداف   يابي دسترا در  انيدانشجو تواند يمراهنما د اساتي يناكافمشاوره : سابقه و اهداف

 تي ـاهمبا توجـه بـه   ؛ لذا دينمانها فراهم آ يرفتار يالگو رييتغو  يليتحصرشد  يبرا ييها فرصت يحتدرست  يها مشاورهو  دينما
  .دانجام ش ديدگاه دانشجويانز ا عملكرد اساتيد راهنما نييتع مطالعه با هدف نياموضوع 
پرسشـنامه   ليتكم قيطراز اطلاعات . دانشگاه انجام شده است انيدانشجونفر از  385 يروبر  يفيتوصمطالعه  نيا :يبررسروش 
  . شد يابيارز فيضعمتوسط و  خوب، ،يعال يها نهيگزبا استفاده از  در هر آيتم دياسات عملكرد. شد يآورجمع 

 .موافق بودنـد  آخربا ثابت بودن استاد راهنما از ترم اول تا %) 8/41(  اكثراً كهمشخص شد  انيدانشجو دگاهيد يبررسدر  :ها افتهي
و  يفرد يها مشاورهجهت انجام  يبندجدول زمان  هيته نظارت مستمر، يها نهيزمدر  دياسات عملكرد انيدانشجواز نظر همچنين 

 ييراهنمـا در رابطـه بـا    دياسـات  عملكرداما  ،فيضع، در حد يبند زمانجلسات مشاوره طبق جدول  يبرگزاربا دانشجو،  يا گروهي
اسـتاد   ييتوانـا  .دشـده بـو   يابي ـارزدر حد خوب  ،يآموزش نيقواناساتيد با  ييآشنا و يآموزشمسائل  نهيزمقابل قبول دانشجو در 

مـوارد   اكثـر در  كـه بودنـد   يتميآدو  ييراهنما كارو رغبت استاد راهنما به  زهيانگبا دانشجو و  مانهيصمارتباط  يبرقرارراهنما در 
      .شده بود يابيارز يعال

 نـد ينماآشـنا   يآموزش ـ يهـا  نامـه  نيآئرا با  انيدانشجو يليتحصترم  نياولر راهنما د دياساترورت دارد ض :يريگ جهينتبحث و 
  .به عمل آورند يجدراهنما اقدام  دياسات فيوظادر ارتباط با شرح  يآموزش يها برنامه ياجرادر  نيمسئول نيهمچن
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  ٤                            ... ... ننااييدانشجودانشجو  دگاهدگاهييددراهنما از راهنما از   دديياتاتاساسنحوه ارائه خدمات نحوه ارائه خدمات 

 زدي يصدوق ديشهدانشگاه  يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات و مركز فصلنامه
 

  مقدمهمقدمه
، ياقتصـاد  يهـا  يدگرگونامروز گسترش علوم،  يايدندر 

 ريمس ـرا در  يخاص ـ يدگي ـچيپ يفرهنگ ـو  ياجتمـاع ، ياسيس
. اسـت  كرده جادياموفق قشر جوان در دانشگاه و جامعه  حركت

لازم  ريمس ـ ني ـاعبـور از   يبـرا  ييراهنمـا و  كمك افتيدر كه
 ـچون ارتبـاط مطلـوب    يعوامل. است و  دياسـات دانشـجو و   نيب

از  يريشـگ يپدانشـجو در   يآموزش ـ تيوضـع بـه   دياسـات توجه 
ارائـه   طيشرا تواند يممؤثر بوده و  يليتحصو  يآموزش مشكلات

  ).1(د را فراهم آور يليتحص ييراهنمامشاوره و 
دوران تحصيل دانشگاهي براي بسياري از دانشجويان همراه با  

متحانـات  ، اتغييـر محـيط  . باشد يمجدي  يها بيآسخطرات و 
شديد تغيير در سبك  يها سترس، اضطراب، افسردگي، امشكل
هسـتند  از جمله عـواملي  ... يشكلات شغلي و اقتصاد، مزندگي

آن  طبـع و بـه   يشـناخت  روان يهـا  بيآسدر بروز  توانند يمكه 
. افت عملكـرد تحصـيلي و اجتمـاعي دانشـجويان مـؤثر باشـند      

ــعه    ــي در توس ــد مهم ــجويي فرآين ــاوره دانش ــايي و مش راهنم
دانشجويان و آگاه سازي آنهـا بـه وضـعيت موجـود      يها تيقابل

ا روي آنهـا  صحيح نسبت به آينده فر يها دگاهيدخويش و ارائه 
بهبــود فرآينــد مشــاوره و راهنمــايي ســبب رضــايتمندي . دارد

دانشجويان از تجربيـات دانشـگاهي گرديـده و آنهـا را تشـويق      
كوشش و  ،آموزش يمتعالبه اهداف  يابي دستتا جهت  كند يم

  ).2(د تلاش كافي بنماين
راهنمايي و مشاوره تحصيلي موجب بازدهي و كارآمدي بيشـتر  

افــزايش پيشــرفت تحصــيلي و كــاهش افــت   نظــام آموزشــي،
 تـوان  يم ـاز اين رو  شود يمتحصيلي و تقليل مشكلات رفتاري 

 يا لهيوس ـمشاوره تحصـيلي   يها تيفعالادعا كرد كه خدمات و 
آمـوزش و پـرورش    يهـا  هـدف تسهيل كننده براي رسيدن به 

  ).3(د شو يمقلمداد 
بـر   تـأثير مشـاوره و راهنمـايي تحصـيلي     يمتعدددر مطالعات 

پيشرفت تحصيلي دانش آمـوزان و دانشـجويان مشـخص شـده     
اركان مؤثر در كيفيت آموزش عالي، سـه فـاكتور   ). 7 -4(ت اس

بديهي است اين . باشد يمدانشجو و نظام آموزشي  ،عمده استاد
  ). 8(د ستنينسه عامل جداي از يكديگر و متمايز از كل جامعه 

 گكي در ادينبورمهم كنفرانس آموزش پزش يها هيتوصيكي از 
نيز مشاركت دادن و سهيم نمـودن دانشـجويان    1993در سال 

در همه سطوح آموزش، نظير تعيـين اهـداف برنامـه درسـي و     
هيئت علمي بدنه اصلي هر دانشـگاه   يعضاا. دباش يمارزشيابي 

موزشـي اهميـت زيـادي    آدر سيسـتم   را تشكيل داده و مسلماً
ستادان توانمند و با انگيـزه  علوم پزشكي به ا يها دانشگاه. دارند

مـوزش  آبه عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت نياز دارند تـا در  
د ثر واقـع شـون  ؤبهداشت و درمان جامعه م يارتقادانشجويان و 

 انيدانشـجو بـه   يليتحص ييراهنماارائه مشاوره و  هر چند). 9(
محسوب  ها دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا ريخط يها تيمسئولاز 
، اما اساتيد راهنما نيز نياز بـه آمـوزش خـاص قبـل از     دگرد يم

دارند و برنامـه مشـاوره و راهنمـايي     يا مشاورهورود به خدمات 
نياز به مانيتورينگ مداوم بـراي شناسـايي عملكردهـا و تغييـر     

راهنمايي دانشجويان بـه عنـوان   . نيازها جهت ارتقاء برنامه دارد
ئين آ 44در ماده  ها هدانشگاهيئت علمي  ياعضايكي از وظايف 
علوم پزشـكي   يها دانشگاههيئت علمي  ياعضانامه استخدامي 

استاد راهنما به عنـوان يـك   ). 10(ت مورد توجه قرار گرفته اس
گاهي و اطلاعـات بـه   نگ كننده تجربيات يادگيري، بايد آهماه

روش ثبـت نـام و   و روز در موضوعات مختلف برنامه درسي، راه 
اسـتاد   ).11(د داشته باش يا مشاوره خدمات شخصي پزشكي و

 تيمسئول، كهدانشگاه است  يعلم ئتيه ياعضااز  يكيهنما را
و مشاوره دانشجويان را در زمينـه   ييراهنماو  يليتحص تيهدا

مشكلات فردي عاطفي اجتماعي خانوادگي و نيز مشكلات غير 
مترقبه در حدود مقدورات را بر عهده دارد تـا بتوانـد در جهـت    

تحصيلي بهداشـت روانـي جسـمي معنـوي و اجتمـاعي       يارتقا
با توجه به شرايط زماني و مكاني اقدام موثر داشـته   انيدانشجو

با توجه به مسائل مطرح شده و مسـئوليت خطيـر   ). 12(د باشن
ارائه مشاوره  انيدانشجو، آموزش و پرورش تيتربدر  ها دانشگاه

 كيــ نايدانشــجوبــه  دياســات قيــطراز  يليتحصــ ييراهنمــاو 
راهنمـا بـراي دانشـجو     دياساتچون  يطرفاز . باشد يمضرورت 
بنابراين دانشجو بهترين فرد براي مؤثر بـودن   ندينما يمفعاليت 

   .ارزيابي عملكرد آنهاست
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  5                                       همكارانجاهد و شهناز م

 زدي يصدوق ديشهدانشگاه  يپزشك يپزشكتوسعه آموزش علوم  مطالعات و مركز فصلنامه
 

  ييبررسبررسروش روش 
را  يبررس ـمقطعي جامعه مورد  -در اين مطالعه توصيفي

 1387در سال  يصدوق ديشه يپزشكدانشگاه علوم  انيدانشجو
حجم نمونـه مـورد نظـر بـا در نظـر گـرفتن       . دادند يم ليتشك

ــا ــذ يپارامتره ــانياطم، ســطح P ،44=%q ،5=%d%=56 لي = ن
95%، ( ) ( )22 /2/1. dzqpn α−= 380   15نفر معـادل %

سپس بر مبنـاي تعـداد دانشـجوي شـاغل بـه      . بود انيدانشجو
  مبنـــاي نمونـــه گيـــري تحصـــيل در هـــر دانشـــكده و بـــر 

 يهـا  دانشـكده ص متناسـب بـراي   تصادفي بـا تخصـي   يا طبقه
و ، بهداشـت و پرسـتاري   يپزشـك ن دنـدا پزشكي، پيراپزشكي، 

  .انجام شد يريگنمونه  ييماما
مشـاور   دياسـات  فيوظـا پرسشنامه با استفاده از آئين نامه شرح 

تهيه گرديد و اعتبار  كتبو مطالعه  ثارگرياشاهد و  انيدانشجو
و  يعلم ـ ئـت يه يعضاانفر از  10از  ينظرخواهو اعتماد آن با 
 ها دادهجهت جمع آوري . ديگرد دييتأ )=89/0r(آزمون مجدد 

 كـلاس بـا مراجعـه بـه     ربطي ـذ نيمسئولاجازه از  كسبپس از 
داده شـده و در   حيتوضطرح براي آنها  ياجرادانشجويان هدف 

پرسشنامه را با دقـت   كه شد يماز آنها خواسته  تيرضاصورت 
پرسشـنامه مـذبور    .ندينما ليتكمبه صورت خود گزارش دهي 

 و كي ـدموگرافبخش اول شامل مشخصات  ،شامل دو بخش بود
به  انيدانشجومراجعه  ليدلالات مربوط به ؤبخش دوم شامل س

مـان انتخـاب اسـاتيد راهنمـا و     مـدت ز  نحـوه و راهنما،  دياسات
عملكرد  .در رابطه با ارزيابي عملكرد اساتيد راهنما بود يسؤالات

 ،خـوب ، عالي يها نهيگزيتم با استفاده از آدر هر  اساتيد راهنما
در نهايـت بـراي بررسـي    . شـد  يم ـمتوسط و ضـعيف ارزيـابي   

مورد بررسي به گزينه عالي  يرهايمتغعملكرد اساتيد بر حسب 
 1امتيـاز و گزينـه ضـعيف     2متوسط ، امتياز 3خوب ، امتياز 4

اساتيد  و در انتها براي تعين نمره عملكرد گرفت يمامتياز تعلق 
كمتـر عملكـرد   و  10ز جمـع و امتيـا   هـا  نهيگزامتياز حاصل از 

 21 يمسـاو و  شـتر يب ازي ـامتمتوسط و  11-20 ازيامتضعيف، 
   ها داده يآورپس از جمع . شد يمخوب در نظر گرفته  عملكرد

 SPSSمـاري  آاطلاعات با استفاده از نرم افـزار   ليتحلو  هيتجز

  ..انجام شد 11

  هاها  افتهافتهيي
 دانشـكده افراد مورد پژوهش در  نيشتريب جيتانبر اساس 

 دانشـكده تعـداد در   نيكمتـر و بهداشـت و   ييماماو  يپرستار
درصـد دانشـجويان    نيكمتربودند،  ليتحصمشغول به  يپزشك

ــع  %)6/15( ــارداندر مقط ــتريبو  يك ــع   نيش ــد در مقط درص
 تيــاكثربــوده و از نظــر محــل ســكونت  % )2/65( يكارشناســ

در  %)9/3(د درص ـ نيكمتـر خوابگاه و  ساكن %)6/55( ها نمونه
 7تا  5در ترم % 3/40 نيهمچن. داشتند سكونت يا اجارهمنزل 

 ـمعدل % 5/32بوده و از نظر معدل  ليتحصمشغول به   15 نيب
  .داشتند 99/16تا 

 تي ـاكثرمشخص شد راهنما  دياساتنحوه مراجعه به  يبررسدر 
 يحضـور و  يشخص ـراهنما خود مراجعـه   به استاد انيدانشجو

 كسـب بـه منظـور   %) 86( آنهـا علت مراجعه  نيشتريبداشته و 
  .است بوده يآموزش يها نامه نييآو  تاطلاع از مقررا

در رابطـه بـا مـدت زمـان انتخـاب       انيدانشجو دگاهيد يبررسدر 
با ثابت بودن اسـتاد   )%8/41( اكثراً كهاستاد راهنما مشخص شد 

انتخاب  انيدانشجو% 5/30 .خر موافق بودندآراهنما از ترم اول تا 
انتخـاب اسـتاد   % 5/22استاد راهنما را به صورت تـرم بـه تـرم و    

اسـت   ذكرلازم به  .دانستند يمراهنما را به صورت سالانه مناسب 
  .)1جدول (د به سؤال داده نشده بو يپاسخ% 3/1در  كه
راهنمـا   دياسـات  عملكرد انيدانشجو اكثرنشان داد از نظر  جينتا

نهـا  آ يليتحص ـ تيوضع يريگيپنظارت مستمر و  يها نهيزمدر 
 يهـا  مشـاوره جهـت انجـام    يبنـد جدول زمان  هيهت ،%)8/35(

جلســات  يبرگــزار، %)8/41(بــا دانشــجو  يگروهــ ايــو  يفــرد
، %)3/42(جلسـات مشـاوره اسـتاد     يبنـد  زمـان مشاوره طبـق  

 زاني ـم يها نهيزمدر  دياسات عملكرد نيهمچن. باشد يم فيضع
ــاركت ــتا مشـ ــا در اسـ ــناد راهنمـ ــجو ييآشـ ــا ن ايدانشـ بـ
اقدامات استاد راهنما  ريتأث، %)1/33( يآموزش يها دستورالعمل

 يدسترس ـ، سـهولت  %)4/38(نهـا  آ يليتحص تيوضعدر بهبود 
حـد  ر مـوارد د  اكثـر در %) 8/27( ا به استاد راهنم ـ انيدانشجو

قابـل قبـول در    ييراهنمـا  نـه يزمدر  دياسات عملكردمتوسط و 
 نيقـوان اسـاتيد بـا    ييآشـنا و %) 1/35(  يآموزشئل مسا نهيزم

شـده   يابي ـارزموارد در حـد خـوب    اكثرر ، د%)9/43( يآموزش
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ارتبـاط   يبرقـرار استاد راهنما در  ييتوانااست  ذكرزم به لا. دبو
اسـتاد   تو رغب ـ زهي ـانگموارد و % 1/37با دانشجو در  مانهيصم

 يابيارز يعالرد موا% 1/30و مشاوره در  ييراهنما كارراهنما به 
  .شده بود

) 2جدول شماره ( يليتحصمقطع  جنس، يرهايمتغ يبررسدر 
مشـخص شـد    سـكونت معدل و محـل   ،ليتحصمحل  دانشكده

 اكثـر و  فيضـع راهنمـا را   دياسات عملكردپسر  انيدانشجو اكثر
حـد متوسـط   ر راهنمـا را د  دياسـات  عملكـرد دختر  انيدانشجو

بهداشت  يها دانشكده انيودانشج نيهمچنبودند  كرده يابيارز
را در حد متوسـط   عملكرد اكثراً ييماما يپرستارو  يراپزشكيپ

 اكثـراً  يپزشـك ن دنـدا و  يپزشـك  يهـا  دانشكده انيدانشجواما 
بودند با اسـتفاده   كرده يابيارز فيضعرا راهنما  دياسات عملكرد

محـل   دانشـكده  ريمتغ نيبدو مشخص شد فقط  يكااز آزمون 
نمـا ارتبـاط   راه دياسات عملكرداز  انيدانشجو هدگايدبا  ليتحص
  )>05/0P(د وجود دار يآمار يمعن

  توزيع فراواني ديدگاه دانشجويان در رابطه با مدت زمان انتخاب اساتيد راهنما: 1جدول 
  

  درصد  تعداد   ها نهيگز
  %3/41  159   آخرثابت بودن استاد راهنما از ترم اول تا 

  1/22  85  انتخاب فقط براي يك سال 
  1/30  116  انتخاب فقط براي يك ترم 

  2/5  20  ساير موارد 
  100  385 جمع

  
  توزيع فراواني عملكرد اساتيد راهنما بر حسب مقطع تحصيلي: 2ل جدو

  
  وضعيت عملكرد 
 مقطع تحصيلي 

  ضعيف
 رصدد دتعدا

  متوسط
 درصد  دتعدا

  خوب
  درصد    دتعدا

  جمع
  درصد     دتعدا

  100     60  6/6    4 7/61  37 197/31  كارداني 
  100    251  5/17   44 5/43 109 39   98  كارشناسي 

  100     74  2/16  12 4/32 24 4/51 38  دكترا 
  100    385  6/15   60 3/44  170 1551/40  جمع 

  
  بحث بحث 

 يبــراخــود  ليتحصــ يطــدر  هــا دانشــگاه انيدانشــجو
 ازمنـد ين يليتحص ـ مشكلاتاز  يريشگيپو  تيوفق، ميتوانمند

 ازينموظفند  ها دانشگاه. باشند يم يليتحص ييراهنمامشاوره و 
  مـا   يبررس ـ جينتـا . نـد ينماورده آخصوص بر نيادانشجو را در 

راهنمـا   دياسـات به  انيدانشجوعلت مراجعه  نيشتريبنشان داد 
 يآموزش ـ يهـا  نامه نييآاز مقررات و  يكاف يآگاهبه علت عدم 

 كـلاس ، عدم حضور در ياضطرارخصوص در رابطه با حذف به 

 كـه ص شـد  مشخ زين يجانآقا  يبررسدر . بوده است... ودرس 
 و يشخص ـخـود مراجعـه    يراهنمـا ستاد به ا انيدانشجو% 64

 مشـاوره مراجعـه آنهـا بـه منظـور      نيشـتر يبداشته و  يحضور
 يآموزش ـ يهـا  نامـه  نييآاطلاع از مقررات و  كسبو  يليتحص
  .)13(ت سبوده ا

استاد راهنما به عنوان يـك پشـتيبان و راهنمـاي دانشـجويان     
نسـبت بـه    سـت يبا يماست كه ضمن ايجاد يك رابطه عاطفي 

خود باوري در دانشجو نقش ، يندهآاميد به ، ايجاد روحيه نشاط
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حمــايتي خــود را بــه بهتــرين نحــو ايفــا و در ضــمن از ايجــاد 
  ).14(د وابستگي كاذب خودداري كن

تمايل دارند استاد  انيدانشجو اكثربررسي مشخص شد  در اين
نامه اسـتاد   نيآئدر . خر ثابت باشدآنها از ترم اول تا آراهنماي 

 تيجنسبا توجه به  دياساتانتخاب  ديبا كهشده  ديق زينراهنما 
صــورت گرفتــه و اســتاد راهنمــا در طــول دوران   انيدانشــجو

  .)15(د دانشجو ثابت باش ليتحص
 دياسـات  كـه اسـت   ني ـا انگري ـبمطالعـات   يبعض جينتاهر چند 
و شـناخت   مكـرر  يابي ـارزنگرش مثبت را بـه   نيشتريبراهنما 
   كــه ،دارنــد ليتحصــدر حــال  يدانشــجو يليتحصــ تيوضــع

 شـرفت يپنهـا نسـبت بـه رونـد     آ يمنداز علاقه  يناش تواند يم
 يبررســ نيــاامــا در . )16(د باشــ ليتحصــ نيحــدانشــجو در 

نظـارت مسـتمر و    يهـا  نـه يزمدر  ديسـات ا عملكرد انيدانشجو
 راتيتأثو  فيضعدانشجو را  يليتحص تيوضعاستاد از  يريگيپ

را در حـد   يليتحص ـ تيوضـع اقدامات استاد راهنما در بهبـود  
شايد نظارت و پيگيري كم اساتيد  .بودند كرده يابيارزمتوسط 

ثر از حجـم كـاري   أراهنما از وضعيت تحصيلي دانشـجويان مت ـ 
نشـان   كـه بـود   يا هزاوه جينتامشابه  جينتا نيا .باشدنها آزياد 
 ـ تيرضاراهنماي خود  دياساتاز اقدامات  انيدانشجوداد  د ندارن

)17.(  
و  يبنـد  زمانجدول  هيته يها نهيزمدر  دياسات فيضع عملكرد
راهنمـا   دياسـات به  يدسترس مشكلجلسات مشاوره و  يبرگزار

داشـته باشـد    انيجودانش يتينارضادر  ييسزاه نقش ب تواند يم
نتايج چند مطالعـه نشـان داد كـه جلسـات مشـاوره شخصـي       

ــوده و ميــزان مراجعــه  ؤمــ ثرتر از جلســات مشــاوره گروهــي ب
نهـا نسـبت   آدانشجويان به اسـاتيد راهنمـا بـا ميـزان رضـايت      

 يگروه ـجلسـات   يبرگـزار عـدم   ديشا .)8-18(د مستقيم دار
مشـاوره بـه    انجـام  يبرا يبندتن جدول زمان سمشاوره و ندان

 ياهزاوه . خود باشد فيوظااز  دياسات يآگاهپايين بودن  ليدل
و مشاوره دانشجو  ييراهنماارائه  دياسات تياكثر كند يممطرح 

تعـداد   ني ـا كه يحالدر  اند نموده يتلق فهيوظ كيرا به عنوان 
 ييراهنمـا اسـتاد   فيوظـا بـا   كامـل بـه طـور    كه اند كرده انيب

بسـياري   يهـا  مهـارت شاوره به دانش و م .)19(د ندارن ييآشنا

گفت مشـاور بايـد بدانـد     توان يمبه طور خلاصه  .نيازمند است
غاز كند بـه چـه   آكه چگونه جلسه مشاوره را به طريقه درست 

ن را پايـان  آ يا وهيش ـبـا چـه    ن ادامه دهد و نهايتـاً آنحوي به 
   .)14(د بخش
راهنمـا بـا   اسـتاد   ييآشـنا  زاني ـمنشـان داد   يبررساين  جينتا
 نـه يزمقابـل قبـول دانشـجو در     ييراهنمـا و  يآموزش ـ نيقوان

 كـردن شـنا  آراهنمـا در   دياسـات  مشـاركت خوب امـا   يآموزش
 يحـال در . در حد متوسط بوده است يآموزش نيقواندانشجو با 

 دياسـات اسـتاد راهنمـا    فيوظـا ئـين نامـه شـرح    آبر اساس  كه
 ،يپژوهش ـ ،يآموزش ـموظفند دانشجو را بـا مقـررات و ضـوابط    

 يشـك . نـد ينماشـنا  آدر مقطع مربوطـه   يانضباطو  ييدانشجو
در  يكـاف و مهـارت   يآگـاه داشتن نگرش مناسب و  كه ستين

 ياري ـو  كمـك بـه منظـور    ييراهنمـا مشـاوره و   فيوظاانجام 
  . است تياهمبا  اريبسو  يضرور انيدانشجوبه  زيآم تيموفق

مت عمـده  اسـت قس ـ  ممكـن  سدينو يمطه بدر اين را ياهزاوه 
بـه علـت عـدم ارائـه مشـاوره و       انيدانشجو يآموزش مشكلات
راهنما و در حـد قابـل    دياسات يسوثر از ؤو م حيصح ييراهنما

   .)1(د نها باشآ عملكردو نگرش و  يآگاه زانيمقبول نبودن 
ــاط    ــراري ارتب ــايي اســتاد راهنمــا در برق در ايــن بررســي توان

اد راهنما به انجام كـار  رغبت است انگيزه و صميمانه با دانشجو،
شـايد ايـن    .راهنمايي و مشاوره در حد عالي ارزيابي شده بـود 

ثر از اجـراي برنامـه توانمنـد سـازي توسـط معاونـت       أنتايج مت
اسـاتيد راهنمـا بـا     يهـا  كارگـاه موزشي دانشـگاه و برگـزاري   آ

در يك مطالعه مشخص شد . محوريت نحوه انجام مشاوره باشد
ارتبـاطي يكـي    يها مهارتدند داشتن دانشجويان معتق 5/70%

در بررسـي  . )9(ت موزشي اساتيد اسآاز عوامل موثر بر عملكرد 
بر حسب متغير مقطع تحصيلي مشخص راهنما عملكرد اساتيد 

عملكرد را ضـعيف در حـالي    شد دانشجويان مقطع دكترا اكثراً
عملكـرد را در   كه دانشجويان مقطع كارداني و كارشناسي اكثراً

ــد متو ــين   ح ــد همچن ــرده بودن ــابي ك ــط ارزي ــجوس    انيدانش
 پزشكي در اكثر مـوارد عملكـرد  ن پزشكي و دندا يها دانشكده

 هـا  دانشـكده اساتيد راهنما را ضعيف و اكثر دانشـجويان سـاير   
اين نتايج مشابه . عملكرد را در حد متوسط ارزيابي كرده بودند
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ت كـاملي  نتايج هزاوه اي بود كه نشان داد اساتيد راهنما موفقي
 يهـا  رشـته در  در ارائه مشاوره و راهنمايي دانشجويان خصوصاً

افـزايش سـطح    ازمنـد ينو  انـد  نداشتهپزشكي ن پزشكي و دندا
موزشـي و در  آگاهي و مهارت خود از طريق شركت در كارگاه آ

موزشي روشن با تكيه آئين نامه و شرح وظايف آاختيار داشتن 
ــه منظــور تســهيل   ــر حمايــت دانشــگاه ب ــه خــدمات ب در ارائ

در ايـن  . )19(د باشـن  يم ـو راهنمايي به دانشجويان  يا مشاوره
ميـزان رضـايت دانشـجويان در     كنـد  يم ـرابطه كبيرزاده بيان 

مختلـف يكسـان نبـوده و بيشـترين رضـايت در       يها دانشكده
 .دانشكده پزشكي و كمترين در دانشكده داروسازي بوده اسـت 

نشــجويان دختــر و هــر چنــد دانشــجويان پســر نســبت بــه دا
بيشتر از دانشجويان بـا   99/16تا  15 دانشجويان با معدل بين

ودند امـا  بعملكرد اساتيد را ضعيف ارزيابي كرده  ها معدلساير 
در مطالعـه ديگـري   . ماري معني دار نبـود آنظر  اين اختلاف از

نيز تفاوت معني داري بين رضـايت دانشـجويان پسـر و دختـر     
   .)20(د ديده نش

بسياري از مطالعات نشـان داده اسـت كـه اجـراي روش      نتايج
كارگاهي مشروط به برنامه ريزي كارگاه بر مبناي نياز فراگيران 

روش در ؛ و شود يمگاهي آباعث يادگيري فعال و قابل ملاحظه 
موزشي براي اسـاتيد راهنمـا بـه علـت     آاختيار قرار دادن مواد 

نـه بـازخورد در   وردن زميآثير بر رفتـار و شـايد فـراهم    أعدم ت
بـا توجـه بـه    ؛ لـذا  )21-24(ت موزشي كم اثر بوده اسآفرايند 

راهنمايي براي دانشجويان دانشگاه پيشـنهاد  و اهميت مشاوره 
 يها مهارتموزشي كارگاهي در جهت افزايش آبرنامه  گردد يم

اساتيد راهنما مورد مطالعه و بررسـي بيشـتري قـرار گرفتـه و     
نامه ريزي لازم جهت ارتقاء مشـاوره  متناسب با نياز هر گروه بر

  .و راهنمايي اساتيد مورد توجه قرار گيرد
  نتيجه گيري

علــت مراجعــه  نيشــتريبمــا نشــان داد  يبررســ جينتــا
ي از كـاف ي آگـاه راهنمـا بـه علـت عـدم      دياساتبه  انيدانشجو

ي به خصوص در رابطه با حـذف  آموزشي ها نامه نييآمقررات و 
  .بوده است... ودرس  سكلاي، عدم حضور در اضطرار
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