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 دانشگاه پزشكي دانشكده جديدالورود دانشجويان براي اجراشده دانشجويي منتورينگ برنامه ارزشيابي مطالعه اين از هدف :مقدمه

  .است ها منتي ديدگاه از برنامه ضعف نقاط بر تأكيد با تهران پزشكي علوم

 كه 93 ورودي پزشكي دانشجويان از نفر 15 هدف جامعه با است از نوع نظريه مبنايي كيفي مطالعه يك مطالعه اين: روش بررسي

 نيمه روش به مصاحبه .اند داشته شركت منتي، عنوان به دانشكده، دانشجويي نگيمنتور برنامه در 94- 93 يليتحص سال در

 يها مشابهت اساس بر يبند طبقه بعد مرحله در و شد استخراج اوليه يو كدها شد انجام افراد اين با فردي ضرورت به ساختارمند

  .گرفت صورت كدها اين بين موجود

 توضيحات و درسي مسائل در منتورها ييگو پاسخ بودن ناكافي منتور، ازحد شيب پيگيري ،نامناسب زمان در منتي با تماس: نتايج

 تأثير ،يردرسيغ مسائل كردن مطرح براي موانعي وجود آن، به مواجهه از قبل منتي روي پيش احتمالي مشكلات مورد در ندادن

 به برنامه اجراي كيفيت ازحد بيش وابستگي منتي، از زياد تحصيلي سال اختلاف با منتورهايي منتور، خوب تحصيلي وضعيت منفي

 دسترس در منتور، و يمنت نبودن جور رويه، اتحاد نداشتن و مختلف منتورهاي هاي راهنمايي بودن اي سليقه منتور، اي حرفه تعهد

  .شد يافت برنامه هاي ضعف عنوان به كم ارتباط تعداد با زماني هاي بازه وجود و منتور نبودن

 آموزش مناسب، جور كردن پيگير، و دسترس در منتورهاي انتخاب منتي، و منتور سني اختلاف مانند نكاتي به توجه: گيري نتيجه

 منتورينگ كيفيت ارتقاي جهت ها منتي و منتورها به مهم اين آموزش و منتي و منتور بين متناسب توقعات تعيين و منتورها مناسب

 .رسد مي نظر به لازم آينده هاي برنامه در

  

  منتي-منتور ارتباط دانشجويي، منتورينگ كيفي، ارزشيابي :كليديهاي  واژه

  

                                                           

  .، تهران، ايرانعلوم پزشكي تهران دانشگاه ،دانشكده پزشكي و سلامت عمومي،دانشجوي پزشكي  -1

 .، تهران، ايرانعلوم پزشكي تهران دانشگاه ،دانشكده پزشكي ،دانشجوي پزشكي -2،3

  nasi_lam@yahoo.com: ، پست الكترونيكي02164053322: ؛ تلفن)نويسنده مسئول* (

  1395/9/20: تاريخ پذيرش          1395/6/18 :تاريخ دريافت
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 �261                                         و همكاران نسترن مقبولي 

 

 1395 پاييز، سومدوره يازدهم، شماره             صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

 مقدمه

 نام به باسابقه فرد يك آن، در كه است طرحي منتورينگ

 طي در شود مي ناميده منتي كه هدف گروه با منتور

 از مختلفي تعاريف .است ارتباط در مشخصي زمان مدت

 طور به كه تعاريفي از يكي .است آمده متون در منتورينگ

 :از است عبارت شده پذيرفته متون در رايج

 و اعتماد قابل ،باتجربه فرد يك آن طي كه فرايندي“

 و رشد ي درزمينه )يمنت( را ديگري فرد )منتور(د منعلاقه

 يا حرفه و شخصي پيشرفت و يادگيري ،ها ايده بازنگري

 مشترك يزمينه يك در معمولاً كه منتور .كندمي راهنمايي

 از اسرار محرميت رعايت با را امر اين كندمي فعاليت منتي با

 از نگيمنتور .“دهدمي انجام منتي با كلامي ارتباط طريق

 و )1( شد مطرح پزشكي آموزش در تدريج به ،1990 هاي سال

 باعث منتورينگ، هاي برنامه اجراي دهند مي نشان مطالعات

 شود مي مختلف هاي جنبه در پزشكي هاي دانشكده پيشرفت

 پزشكي ي دانشكده دانشجويي منتورينگ برنامه )2-6(

 سال در رسمي صورت به نيز، تهران پزشكي علوم دانشگاه

 همكاري با و دانشكده دانشجويان از جمعي توسط 1390

 در كه است سال 5 و گرفته شكل دانشكده اجرايي مسئولين

 سال دانشجويان از تعدادي برنامه، اين در .باشد مي اجرا حال

 آموزش جديدالورود دانشجويان راهنمايي راستاي در بالاتر

 عمومي پزشكي ي دوره اول سال در بتوانند تا ننديب يم

 به آكادميك محيط در مناسب رشد براي مناسبي راهكارهاي

 موانع كردن برطرف در امكان حد تا و بدهند ارائه آنان

 .كنند كمك آنان اي حرفه و فردي پيشرفت

 ،يا برنامه هر كيفيت ارتقاي و حفظ يها راه از يكي

 سيستم به ها افتهي اين بازخورد بعدي قدم .است آن ارزشيابي

 مخاطبان ها منتي كه ييازآنجا .باشد مي برنامه بهبود براي

 ترين مهم رسد مي نظر به هستند، منتورينگ برنامه اصلي

 سوي از .باشند ارزشيابي هاي برنامه اجراي در هدف گروه

 ارتقاي در نفع ذي گروه ترين اصلي را ها منتي بتوان شايد ديگر

 .)7(دانست  منتورينگ برنامه

 منتورينگ تأثير بر مبني هايي بررسي وجود رغم علي

 در منتورينگ تأثير و )8(عمل  اتاق دانشجويان بر باليني

 منتورينگ و )9( افراد شغلي پيشرفت بر كاري هاي محيط

 طبق ،)10( ايران در  (research mentoring)پژوهشي

 گونه هيچ اخير، ساليان درطي ،شده انجام متون بررسي

 دانشجويان منتورينگ هاي برنامه با ارتباط در كيفي ارزشيابي

 نگرفته صورت مشكلات و موانع بر تأكيد با خصوصاً پزشكي

 موانع بر تمركز با تا دارد نظر در مطالعه اين رو نيازا .است

 ارتباط در مؤثر عوامل و مشكلات منتي،-منتور مناسب ارتباط

 جهت حاصل، نتايج از و كرده بررسي ها منتي ديدگاه از را

  .كند استفاده مشابه هاي برنامه و برنامه اين ارتقاي

  

 ها روشمواد و 

 است از نوع نظريه مبنايي كيفي همطالع يك پژوهش اين

 از گروهي آن هدف جامعه .شد انجام 94 سال در كه

 در 93 سال طي در كه بودند پزشكي جديدالورود دانشجويان

 شركت منتي، عنوان به دانشكده، دانشجويي منتورينگ برنامه

 هدف بر مبتني صورت به مصاحبه براي حاضر افراد .اند داشته

(purposive sampling) حداكثر بر مبتني و 

 .شدند انتخاب (Maximum Variance of Sampling)تنوع

 به اصلاحي و انتقادي نگاه كه بود ييها منتي انتخاب بر تأكيد

 نظرات مخاطبان، گزينش براي جهت نيازا و دارند سيستم

 از بيشتري شناخت كه دانشجويان نماينده و منتورها

 شد سعي اين بر علاوه .شد پرسيده داشتند دانشجويان

 منتور با سني اختلاف منتور، اساس بر شده نشيگز يها منتي

 .باشند تنوع داراي جنسيت و

 Topic) راهنما عناوين فرم مصاحبه، انجام جهت

Guide) اهداف كردن روشن براي كلي سؤال چهار حاوي كه 

 مرور بر علاوه ،سؤالات اين طراحي در .شد تهيه بود، مطالعه

 ارزشيابي حوزه اد متخصص درافر از نفر سه نظرات از متون،

 منظور به بعد، مرحله در .گرديد استفاده پزشكي، آموزش

 شوندگان مصاحبه جزء كه ها منتي از تن دو با روايي، تعيين

 بنا و ها آن ديدگاه برحسب و شد مصاحبه نبودند، منتخب

 .گرديد انجام نواقص رفع جهت در لازم اصلاحات ،ضرورت به

  )1جدول (
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                          ...دانشجويي منتورينگ ي برنامه نقايص و ها ضعف كيفي مطالعه �262
    

  1395 پاييز،سومدوره يازدهم، شماره             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

  اصلي مصاحبه سؤالات -1جدول شماره 
 

 .منتورينگ مطرح نماييد سال يكتجربيات خودتان را از  -1

 منتورينگ چه نقاط ضعفي داشت؟ ي برنامهبه نظرتان  -2

  منتورينگ داريد؟ ي برنامهچه راهكارهايي براي بهبود  -3

  

 هماهنگ تلفني، صورت به مصاحبه يموردنظر برا افراد با

 توضيحات ارائه بر علاوه ها يهماهنگ اين طي ؛ كهبود شده

 كه شد داده اطمينان افراد به ها مصاحبه هدف مورد در لازم

 حفظ كامل طور به شونده مصاحبه گمنامي و ها داده محرمانگي

 عليرغم مجازند كنندگان شركت حال نيدرع و شد خواهد

 باشند، داشته تمايل كه مصاحبه از زمان هر در اوليه، موافقت

 روش از ها داده توليد منظور به .دهند انصراف كار ادامه از

 استفاده (Semi structured) ساختارمند نيمه فردي مصاحبه

 رابطه يافتن خاتمه از پس و تحصيلي سال پايان در و شد

 دانشجويان از نفر 15 با درمجموع منتي و منتور

 به ها افتهي تعداد اين با كه يطور به گرفت صورت بهمصاح

 از مصاحبه جلسات انجام زمان .رسيد (saturation) اشباع

 علاقه ميزان برحسب ولي )دقيقه35 (بود شده ينيب شيپ قبل

 و بود متغير دقيقه 45 تا 30 بين شوندگان مصاحبه تحمل و

 صورت مرد ديگري و زن يكي گر مصاحبه دو توسط مصاحبه

 در گفتگوها احتمالي، مشكلات از جلوگيري منظور به و گرفت

  .شد مي ضبط دستگاه دو طريق از جلسات

 آغاز آن، آوري جمع با زمان هم ها داده ليوتحل هيتجز

 آوري جمع (Data saturation) اشباع به رسيدن تا و گرديد

 هر اتمام از بعد بلافاصله كه يطور به يافت ادامه ها داده

 كليه ،شده ضبط فايل هر دادن گوش از پس و مصاحبه

 كدهاي آن روي از و شده پيتا كلمه به كلمه متني مكالمات

 مرحله در و گرديد استخراج (Substantive codes) اوليه

 ،كدها اين بين موجود هايمرد مشابهت اساس بر بعد

  (Classification).گرفت صورت يبند طبقه

 اساس بر ها داده (Credibility) مقبوليت افزايش منظور به

، زمان كافي به هر مصاحبه اختصاص داده گوبا و لينكن روش

رفتار جهت  ي مشاهده يها روششد، در طي مصاحبه از 

 شده استخراجاستفاده شد، متن و كدهاي  ها دادهگردآوري 

وجود ابهام در  توسط چند پژوهشگر بازبيني شد و در صورت

 شده ينيبازبمتن  مجدداً شوندگان مصاحبه يها صحبتبرداشت 

).11( تأييد شد شونده مصاحبهو توسط 
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 �263                                         و همكاران نسترن مقبولي 

 

 1395 پاييز، سومدوره يازدهم، شماره             صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

 :نتايج

 دانشكده منتورينگ طرح در جديدالورود دانشجوي 131

-94 تحصيلي سال در تهران پزشكي علوم دانشگاه پزشكي

 انتخاب مصاحبه براي نفر 15 كه بودند كرده شركت 1393

 منتي يك از بيش منتور هر از كه نكته اين به توجه با. شدند

 يكسان تعداد به مردان و ها زن بين از افراد و نشود انتخاب

با پنج سال فاصله تحصيلي  مردان گروه از، باشند شده انتخاب

با چهار سال فاصله تحصيلي با  دوم گروه از ،نفر 3 با منتور

با سه سال فاصله تحصيلي با  هم سوم گروه از و نفر 1 منتور

با پنج سال  ها زن اول گروه از و شدند انتخاب نفر 3منتور 

با چهار سال  دوم گروه از نفر، 1 فاصله تحصيلي با منتور

با سه سال  هم سوم گروه از و نفر 3 فاصله تحصيلي با منتور

 .شدند انتخاب مصاحبه براي نفر 4 فاصله تحصيلي با منتور

 برنامه يها نقص و ضعف نقاط به جدول شماره دو در

 در تهران پزشكي علوم دانشگاه پزشكي دانشكده منتورينگ

 شده اشاره ها منتي از جمعي ديدگاه از ،1393 تحصيلي سال

  .است

  
  از مطالعه آمده دست بهمضامين  -2جدول شماره 

  
 يها مهارت  نقاط ضعف مرتبط با منتور

  ارتباطي

  نامناسب زمان در منتي با تماس

  منتور ازحد بيش پيگيري

  فضاي صميمي كمتر در رابطه

  يردرسيغوجود موانعي براي مطرح كردن مسائل 

دسترسي مشكل به منتور به جهت مقطع باليني و   دسترسي به منتور

  مشغله كاري

  وجود مشكلاتي در دسترسي آسان به منتورها

مسلط نبودن به جزئيات دروس سال اول و فراموش   مهارت منتورينگ

  ها آنكردن 

  منتورها در مسائل درسي ييگو پاسخناكافي بودن 

توضيح ندادن در مورد مشكلات احتمالي پيش روي 

  منتي قبل از مواجهه به آن

 )Matching( يجورساز  نقاط ضعف مرتبط با برنامه منتورينگ

  

  منتورهايي با اختلاف سال تحصيلي زياد از منتيوجود 

نبودن منتي و منتور از جهات شخصيتي و  جور

  تهراني -خوابگاهي

  منفي وضعيت تحصيلي خوب منتور بر منتي تأثير

  آموزش منتور

  

با كوريكولوم جديد و تغييرات  منتور خوب آشنا نبودن

  آن

منتورهاي مختلف و  هاي راهنماييبودن  اي سليقه

  نداشتن اتحاد رويه

  منتورينگ ي برنامهپايش 

  

  زماني با تعداد ارتباط كم هاي بازهوجود 

كيفيت اجراي برنامه به تعهد  ازحد بيشوابستگي 

  منتور اي حرفه

  

در اين بررسي مشكلات مرتبط با منتور شامل نقص 

دسترسي به منتور و نداشتن  عدم ارتباطي منتور، يها مهارت

  .باشد ميمهارت منتورينگ او 

يكي از مشكلات مرتبط با منتور : ارتباطي يها مهارتنقص 

 نامناسب زمان در منتي با تماس در حوزه مهارت ارتباطي،

با فاصله تحصيلي چهار (ي زن منت يكبوده است طوري كه 
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  1395 پاييز،سومدوره يازدهم، شماره             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

 تعداد كه داشته تأكيد ممنتور "كه  ديگو يم )سال با منتورش

 معتقد مخود ولي باشد بيشتر تمامتحانا نزديك در ها تماس

 امتحانات روي بر ها منتي تمركز با وضعيت اين كه هستم

با فاصله ( گريدمرد  منتي كه يدرحال .كند يمايجاد  تداخل

 از منتور ياطلاع يب "گويد يم) تحصيلي پنج سال با منتورش

بر مشكلاتم با  دليل را ميها امتحان ژهيو به و ام يدرس برنامه

 با امتحان نزديك يها زمان در منتور كه نيا دانم يممنتور 

 يك ."...كرد يم سلب من از را مطالعه فرصت خود يها تماس

 دارد تأكيد )با فاصله تحصيلي سه سال با منتورش(مرد منتي 

 باشد كمتر بايد ها امتحان فرجه در ارتباط دفعات تعداد "كه

 امتحان فرجه در ممنتور تماس به كه كنم يماعتراف  حتي و

  ."دادم ينم پاسخ

 ها منتي اكثر .است رمنتو ازحد بيش پيگيرياز موانع ديگر 

 رابطه پيگيري در بيشتري نقش منتورشان كه كنند مي بيان

 منتور بودن پيگير ها منتي از يكي .است داشته منتي-منتور

 ها منتي .كند مي تلقي منتورينگ برنامه قوت نقاط جزء را

 منتور طرف از رابطه پيگيري ضرورت براي متفاوتي دلايل

با (زن  منتي كي .كنند مي ذكر رابطه شروع ابتداي در ويژه به

 ابتداي در " ديگو يم) فاصله تحصيلي چهار سال با منتورش

 از پيگيري (ice breaking) تر يميصم جو ايجاد براي ارتباط

 ضروري منتي تمايل عدم صورت در حتي منتور طرف

با فاصله تحصيلي پنج (يك منتي زن  كه گريد يكي" .باشد مي

 زياد رابطه اوايل در ممنتور اگر " ديگو يم )سال با منتورش

 پيگيري كشيدن خجالت خاطر به من گرفت ينم تماس

با فاصله تحصيلي پنج سال با ( يگريدزن  منتي ."كردم  ينم

 منتور، با زياد سني اختلاف صورت در " ديگو يم )منتورش

 دليل به چون دارد رابطه پيگيري در بيشتري نقش منتور

 منتور مزاحم يهرزمان توانستم ينم زياد و درسي شغلي مشغله

با فاصله تحصيلي چهار (مرد ي ها منتي از ديگر يكي ."شوم 

 طرف از رابطه پيگيري" كه كند مي بيان )سال با منتورش

 مزاحم كه شتمندا را احساس اين چوناست  بهتر منتور

 از تن دو ."كردم  يم صحبت او با تر راحت و مهست منتور

 پيگيري بايد رابطه ابتداي در منتور كه بيان داشتند ها منتي

 منتي به پيگيري اصلي نقش بعدازآن و باشد داشته بيشتري

) است بوده اجرا حال در برنامه در كه طور همان( شود واگذار

 موجب منتور ازحد بيش پيگيري است ممكن گاهي ولي

 كند وارد صدمه ها آن رابطه به و شده منتي نارضايتي

با فاصله تحصيلي سه سال (مرد  يها ياز منت يكي كه يطور به

 ممنتور با يدرپ يپ جلسات و ها تماس " ديگو مي )با منتورش

ه ب .دانم يم كننده اذيت و نياز ازحد بيش طرح ابتداي در را

شود تعيين  منتي نياز اساس بر ارتباط تعدادنظرم بهتر است 

با فاصله تحصيلي چهار سال با (مرد ي ها منتي از يكي ."

 شخصيت به بايد منتور پيگيري "كه گفت  نيز )منتورش

 بيشتر خجالتي يها منتي مورد در يعني باشد وابسته منتي

با فاصله (زن  منتي يك نيز تيدرنها ."ها  منتي همه نه باشد

 ازحد بيش پيگيري " ديگو مي) تحصيلي سه سال با منتورش

 برقراري هستم معتقد و است برنامه يها نقص از يكي هامنتور

 غير در چون شود واگذار منتي به زيادي ميزان به بايد ارتباط

 به منتي و گرفت نخواهد شكل موفقي ارتباط صورت اين

با فاصله (مرد  منتي يك" .داد نخواهد پاسخ منتور تماس

 از رابطه پيگيري " ديگو مي )تحصيلي چهار سال با منتورش

 آن بودن مؤثر و رابطه از او رضايت ميزان به منتي طرف

 به تمايليمنتي  بودن ريتأث يب صورت در و دارد بستگي

دو مشاركت  ها منتياكثر  نيچن هم "داشت  نخواهد پيگيري

اين  منتي به يك نسبت و-را در پيگيري رابطه منتور طرف

  .دانند يم دوطرفه ارتباط را

صميمي  يفضا يكي ديگر از موانع ارتباطي منتور با منتي،

ي ها منتييكي از  كه يطور بهشده است  رابطه عنوانكمتر در 

من با  " ديگو مي) با فاصله تحصيلي پنج سال با منتورش(زن 

 مسائلاز  يليمورد خدر  جهيدرنتمنتورم صميمي نبودم و 

در حد (اختلاف سني كمتر  كنم يمفكر  .ميكرد ينمصحبت 

براي صميميت بيشتر و احساس راحتي  )يك سال كافي است

  ."باشد بهتر 

از  زين يردرسيغوجود موانعي براي مطرح كردن مسائل 

منتي  يك .باشد ميارتباطي  يها مهارتمشكلات مرتبط با 

و  يردرسيغ مسائلكه منتورها در زمينه  دارد يمبيان 

و كمك زيادي  اند نبودهدرسي موفق  مسائلبرخلاف  يا مشاوره

 مسائلدر ادامه منتي به برخي از اين  .اند نكردهبه منتي 

توي چه بلوكي  الآنفارغ از اينكه " كند مياشاره  يردرسيغ

، مثل همين شود ميكلي انجام  يها بحثقرار داريم، يك سري 

ساعته براي  24شيوه درس خواندن، يا مديريت زندگي 

و خيلي اوقات  به خانواده وابسته بوده الآندانشجويي كه تا 

 انجام دهم ميها يزير برنامهدر  صحيح يريگ ميتصم توانم ينم

ولي . " ... )خواب يزير برنامه، بيرون رفتن، فيلم، اينترنت(
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 �265                                         و همكاران نسترن مقبولي 

 

 1395 پاييز، سومدوره يازدهم، شماره             صدوقي يزدفصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد 

 يردرسيغخودشان از مطرح كردن مسائل  ها منتيبيشتر 

 .كنند ميكه دلايل مختلفي را براي آن ذكر  اند كردهخودداري 

 )با فاصله تحصيلي سه سال با منتورش(منتي زن  كي

را با  ام يخصوص مسائل ام يتيشخصبه دليل تيپ " ديگو مي

با فاصله (ي مرد ها منتييكي از  ."كنم  ينممطرح  كسي

فضاي صميمي در  " گويد مي )چهار سال با منتورشتحصيلي 

را  يردرسيغ مسائل مدر حدي نبوده كه بتوان ارتباطمان

بيشتر جنبه رسمي داشته  ارتباطمانو  ممطرح كن يراحت به

با فاصله تحصيلي سه سال با ( گريد زن منتي ".است

 مو صميمي بودن با منتور يراحت باوجود " گويد مي )منتورش

و  كردم يممطرح  مخود را در خانه با مادر يردرسيغ مسائل

  ."كنم مطرح  مكه با منتور نميب ينمنيازي 

دسترسي مشكل به منتور به : عدم دسترسي به منتور

از علل اين مشكل  يكي يكارجهت مقطع باليني و مشغله 

با فاصله (مرد در اين راستا يكي از منتورهاي  .مطرح شده است

در  مدرگيري منتور"گفت ) تحصيلي پنج سال با منتورش

با  مكمتر به او يكي از دلايل مخالفت يمحيط باليني و دسترس

بيان كردند كه  ها منتيبيشتر  نكهيباا ."است  تر بزرگمنتور 

دلايل در دسترس  ليمنتورشان در دسترس بوده است و

 .دانند يم ها آنرا مقطع تحصيلي  هامنتور برخي از نبودن

منتورهاي باليني نسبت به منتورهاي  گريد انيب به

در ساعات  ويژه بهفيزيوپاتولوژي محدوديت زماني بيشتري 

اين وضعيت با تغيير مقطع  .اند داشتهحضور در بيمارستان 

يكي  .تحصيلي برخي منتورها در ترم دوم هم ديده شده است

) با فاصله تحصيلي پنج سال با منتورش(زن ي ها منتياز 

 ،كه اينترن بود مبه علت مشغله تحصيلي منتور " گويد مي

هميشه  ممنتور كردم ينمو احساس  مخيلي با او راحت نبود

. " رميبگدر هر زماني با او تماس  توانم يمدر دسترس است و 

 )با فاصله تحصيلي چهار سال با منتورش( يگريد مرد منتي

بعد از كارآموز شدن به  ممنتور ييگو پاسخ " كند مينيز اشاره 

 نيز منتي ديگريك  " .درسي كمتر شد يها مشغلهدليل 

استفاده از فضاهاي مجازي جديد مانند وايبر و تلگرام را براي 

  .كند ميبه منتور توصيه  تر راحتدسترسي 

مسلط نبودن به جزئيات دروس : نداشتن مهارت منتورينگ

از مصاديق اين مورد  يكي ها آندر سال اول و فراموش كردن 

با فاصله تحصيلي پنج سال با (ي مرد ها منتييكي از  .است

شدن اختلاف سني منتور و  كم با "كند  ميذكر ) منتورش

 .آورد يممنتي، منتور نكات مربوط به سال اول را بهتر به ياد 

را به ياد نداشت و از جو علوم پايه  سوا لاتممن خيلي از  منتور

توضيح ندادن در مورد مشكلات احتمالي  ".فاصله گرفته بود

نداشتن  از مصاديق زيآن نپيش روي منتي قبل از مواجهه به 

با فاصله تحصيلي چهار (زن  يك منتي .مهارت منتورينگ است

منتور به دليل تجربه بيشتر بايد " ديگو مي) سال با منتورش

كند و حتي در  ينيب شيپنيازها و مشكلات احتمالي منتي را 

توضيح دهد  ها آننكردن منتي در مورد برخي از  سؤالصورت 

يعني  ؛چون نپرسيدن منتي دليل بر اطلاع نداشتن آن هست

چون من  .منتي نبايد احساس نياز كند تا بپرسد ضرورتاً

 8ي به چي است، ولي ايشان حداقل ترم چ اصلاً دانم ينم

 ها يليخهست، شايد چيزهايي باشد كه وجود دارد و 

 ميها دوستمن اكثر چيزها را خيلي اتفاقي از  .دانند ينم

منتورها در مسائل  ييگو پاسخناكافي بودن ".شوم يممتوجه 

كه منتور در همه  كنند ميبيان  ها منتيبرخي از  :درسي

و مشكلات  سؤالاتپاسخ گوي  يردرسيغدرسي و  يها نهيزم

 ييها يكاستو  ها نقصبرخي ديگر  كه يدرحالبوده است  ها آن

مطرح  يردرسيغمسائل درسي و  ةنيدرزم ييگو پاسخرا در 

با فاصله تحصيلي چهار سال با (زن منتي  كي .كنند مي

من در تست زدن مشكل داشتم و " كه گويد مي) منتورش

براي آن پيدا نكردم و وقتي با منتورم مطرح  يحل راه تاكنون

اگر من  كه يدرحالرا به خودم واگذار نمود  يريگ جهينتكردم 

 يها حرفيعني ؛ كردم يمپيدا  قبلاًآن را  حل راه توانستم يم

با فاصله ( يگريدمرد منتي  ".گرداند يبرمخودم را به خودم 

در زمينه م منتور"كه  گفتنيز ) تحصيلي سه سال با منتورش

تشريح و راهنمايي نحوه مطالعه دروس مختلف دانشگاه زياد 

و  كرد يمموفق نبود و فقط تشويق به درس خواندن بيشتر 

يكي ديگر از  ."داد  ينممختلف مطالعه را توضيح  يها وهيش

در آينده  مخود كه يدرصورت "كند  ميبيان  ي زنها منتي

و  "گذرد  يم" يها واژهاز  ...كنم ينم ييگو يكل ممنتور باش

يم ها منتيدرسي  سؤالاتبه  !كنم ينماستفاده  "باش آرام "

  ".دهم يمهم جواب 

 ،نامناسبمشكلات برنامه منتورينگ شامل جورسازي 

منتورها وعدم پايش مناسب منتورينگ  يناكاف آموزش

 .باشد مي

منتورهايي با اختلاف سال  انتخاب :نامناسبجورسازي 

از موانع ارتباط مناسب به شمار  يكي يمنتتحصيلي زياد از 
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                          ...دانشجويي منتورينگ ي برنامه نقايص و ها ضعف كيفي مطالعه �266
    

  1395 پاييز،سومدوره يازدهم، شماره             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

كه منتورهايشان  دهند ميترجيح  ها منتيهمه  باًيتقر .رود يم

نبودن منتي و جور . داشته باشند ها آناختلاف سني كمتري با 

يكي از  زين يتهران -منتور از جهات شخصيتي و خوابگاهي

با ( ي زنها منتييكي از  .است نامناسبمصاديق جورسازي 

منتور و  " گويد مي) فاصله تحصيلي چهار سال با منتورش

 ازلحاظبايد  )ررتبه كنكو(علاوه بر وضعيت تحصيلي  ها منتي

مرد منتي  "باشند روحي و شخصيتي هم باهم سنخيت داشته 

از  "گفت ديگري نيز ) با فاصله تحصيلي سه سال با منتورش(

بسياري از جهات مانند شيوه درس خواندن و خوابگاهي بودن 

 صميمت ميزان از شد باعث كه مبا منتور خود متفاوت بود

را  موضوعات و سؤالات از بسياري منتوان و شود كاسته رابطه

بهتر  " گويد مي زن نيزمنتي يك  ."كنم  مطرح منتورم با

است هر منتي، خودش منتورش را انتخاب كند چون در اين 

صورت منتوري را انتخاب خواهد كرد كه با او بيشتر جور است 

يكي ديگر از  ."شد و ميزان صميميت رابطه بيشتر خواهد 

 )با فاصله تحصيلي سه سال با منتورش(مرد ي ها منتي

ي يك منتور از يك گروه ها منتيبهتر است "كه  گويد مي

 يها گروهدوستي با تيپ شخصيتي مشابه انتخاب شوند تا 

 ويژه به .در فضاي مجازي ايجاد كنند ويژه به يتر بادوامدوستي 

دوستي در اوايل سال به هنگام شروع برنامه  يها گروهاگر 

يك دبيرستان يا  يها بچه مثلاً( باشد گرفته شكلمنتورينگ 

 .".)شهرستان

 زين يمنتمنفي وضعيت تحصيلي خوب منتور بر  تأثير

يكي از علل انتخاب نادرست منتور و ايجاد مشكل در  تواند يم

با فاصله (ي زن ها منتييكي از  .ارتباط منتور و منتي باشد

در مقابل وضعيت  " ديگو مي) تحصيلي چهار سال با منتورش

و  كردم يمهميشه احساس شرمندگي  متحصيلي خوب منتور

منتورها در مورد وضعيت تحصيلي خود زياد  كنم يمتوصيه 

 ".باشد تر راحتصحبت نكنند تا منتي 

آشنا نبودن با كوريكولوم  خوب :منتورها يناكافآموزش 

و ناكافي  نامناسباز نتايج آموزش  يكي آنجديد و تغييرات 

با فاصله تحصيلي (مرد ي ها منتي يكي از .باشد ميمنتورها 

بدترين نقص برنامه منتورينگ را  ") منتورش پنج سال با

كه از  دانم يم ها منتيوجود منتورهايي با اختلاف سني زياد با 

 .اطلاعي نداشتند 90تغييرات كوريكولوم آموزشي پزشكي 

با فاصله تحصيلي پنج سال با (ي زن ها منتييكي از "

اطلاعات كلي درباره برنامه درسي  باوجود " ديگو مي) منتورش

را  وربا منت مان رابطه تواند يم، نبود تجربه مشترك ها منتي

كه  كنند ميبيان  ها منتيالبته دو تن از " .قرار دهد تأثيرتحت 

 وجو پرسنداشتن تجربه كوريكولوم جديد، منتورشان با  باوجود

 سؤالاتو كسب اطلاعات در اين زمينه پاسخ گوي نيازها و 

 انبا منتورش شان رابطهبوده است و اين وضعيت به  ها آن

 هست كه يا يمنت وجود نيباا .وارد نكرده است يا لطمه

آرزو داشتم منتورم خودش بلوك قلب را گذرانده " گويد مي

  ."!ديفهم يمبود تا درد من را 

منتورهاي مختلف و نداشتن  هاي راهنماييبودن  اي سليقه

مرد  يك منتي .است نامناسبنيز از نتايج آموزش  اتحاد رويه

وجود  " ديگو مي )با فاصله تحصيلي پنج سال با منتورش(

منتورهاي مختلف را از  هاي راهنماييو  ها صحبتتناقض بين 

كه منتورها  رسد ميبه نظر . دانم يمنقايص برنامه منتورينگ 

و  اي سليقه صورت به ها منتي سؤالاتدر پاسخ به مشكلات و 

پيشنهاد . كنند ميبر اساس تجربيات شخصي خود برخورد 

براي جلوگيري از اين مشكل گايدلايني با كمك  كنم يم

 " .طراحي شود تا اتحاد رويه بيشتر گردد ها منتيمنتورها و 

پايش نامناسب برنامه سبب : عدم پايش مناسب منتورينگ

 اي حرفهكيفيت اجراي برنامه به تعهد  ازحد بيشوابستگي 

فاصله تحصيلي سه سال با با (مرد يك منتي  .شود يمنتور م

كيفيت و كميت ارتباط منتور  " ديگو مي هست كه )منتورش

منتي در برنامه كنوني به مقدار زيادي به ميزان تعهد  –

برنامه  يها نقصمنتور بستگي دارد و اين يكي از  اي حرفه

چراكه در صورت نبود اين تعهد ارتباط  شود ميمحسوب 

برنامه  ارائهاين كار را  حل راه .مناسبي شكل نخواهد گرفت

تا  دانم يمبراي منتورها  شده نييتععملكردي منظم و از پيش 

با فاصله (زن  علاوه بر اين منتي ".را رعايت كنند ها حداقل

تا  دهد يمديگري پيشنهاد  )تحصيلي پنج سال با منتورش

اين  بر اساسارزشيابي سالانه براي منتورها انجام شود و 

شود و  يريگ ميتصمارزشيابي در مورد ادامه فعاليت منتور 

 .منتورهاي با عملكرد خوب در منتورينگ باقي بمانند

نيز در اثر پايش  زماني با تعداد ارتباط كم هاي بازهوجود 

معتقدند به علت  ها منتياكثر  .ايجاد شده است نامناسب

با محيط جديد و آشنايي با دانشگاه تعداد  ها منتيسازش 

تا " :گويد مييك منتي  .ارتباط بايد در ترم دوم كاهش يابد

 "!شدند و ترم دوم نياز كمتر بوده است تر بزرگعيد چند سال 

 )با فاصله تحصيلي چهار سال با منتورش(مرد  ولي منتي
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ماه با منتورش  4كه بعد از عيد به مدت  گويد مي يديگر

برايش ارتباط نداشته و قطع ارتباط در اين بازه زماني 

كه تعداد  گويد ميمنتي ديگري نيز  .بوده است زننده بيآس

 شود ميكم  شدت بهارتباطات در زمان فرجه امتحانات منتور 

ولي اگر منتور و منتي هر  منتي همچنان نياز دارد كه يدرحال

 صورت به واندت يمحتي  ارتباطشاندو مقطع علوم پايه باشند 

  .روزانه باشد

 :بحث

اين مطالعه در پي ارزشيابي كيفي برنامه منتورينگ 

برنامه است  يها نقصبر  تأكيددانشجويي دانشكده پزشكي با 

كه از نقاط قوت آن اين است كه براي اولين بار در ايران انجام 

مواردي از قبيل تماس با منتي در  رسد مينظر  به .شود مي

منتور، ناكافي بودن  ازحد بيش، پيگيري نامناسبزمان 

منتورها در مسائل درسي و توضيحات ندادن در  ييگو پاسخ

 مورد مشكلات احتمالي پيش روي منتي قبل از مواجهه به آن

اشاره شده  ها آندر بيان نقايص برنامه به  ها منتيكه توسط 

كه  باشد مي ها منتي ي نشده شناختهاست، ناشي از انتظارات 

سبب مشكل در ارتباط شده  جهيدرنتآگاه نبوده  ها آنمنتور از 

اشاره شده است  1997در سال  Douglas مطالعه در .است

كه علاوه بر توضيح هدف منتورينگ از ارتباط منتور و منتي، 

بيان شوند تا از ايجاد  وضوح بهانتظارات طرفين نيز بايد 

و مشكل در ارتباط جلوگيري  نشده ينيب شيپانتظارات بيجا و 

و تعيين  ها منتيدر اين موارد آموزش  رسد مي نظر به )2(.شود

  )3(.باشد كننده كمك تواند يمانتظارات متقابل 

در مورد پيگيري منتور در بسياري از مطالعات پيگير بودن 

 مثلاً ).4( منتور جزو خصوصيات يك منتور خوب آمده است

اشاره شده است كه  2005 سالدر  Morzinskiدر مطالعه 

يك ارتباط  يده شكلدر ابتداي ارتباط براي  خصوص بهمنتور 

در بسياري مطالعات ديگر اشاره  ).2(باشد  وترياكتمناسب بايد 

منتي يك ارتباط دوطرفه است و -شده است كه ارتباط منتور

 ي رابطه باشد، آل ايده يها يژگيو تمام داراي منتور اگر حتي

 اين ها منتي كه شود موفق تواند يم صورتي در تنها منتورينگ

  ).12( بپذيرند را رابطه

 موضوع يردرسيغ مسائل كردن مطرح براي موانعي وجود

 از بسياري بنابر اينكه با .است بحث قابل كه است يگريد

 منتورها كه است ابعادي از رواني– روحي حمايت مطالعات

 مانند مطالعات برخي در ولي ،)13( دهند پوشش را آن بايد

 تا كه است شده توصيه 1998 سال در Tovey مطالعه

 و شخصي زندگي تجربيات بيان خواستار خود منتي كه يوقت

 موضوعات اين وارد است بهتر است، نشده خود روحي مسائل

 بين اعتماد چون عواملي به موضوع اين رسد مي نظر به .نشد

 كه يطور به .دارد بستگي ،گرفته شكل ارتباط پختگي و طرفين

 در را منتي و منتور ي رابطه اساس و پايه مطالعات، از بسياري

 ).14(دانند  يم متقابل اعتماد و رازداري

 بر منتور خوب تحصيلي وضعيت منفي تأثير مورد در

 كه است شده اشاره مطالعات از بسياري در هرچند منتي

 فكر كه منتوري بتوانند ها منتي تا باشند تنوع داراي منتورها

 در اين .كنند انتخاب دارد، سنخيت ها آن با بيشتر كنند مي

 در منتور، role model نقش گرفتن نظر در با كه است يحال

 افراد بين از منتورها كه است شده توصيه مطالعات همين

 منتي كار و تحصيل با مرتبط حيطه در برگزيده و باتجربه

 مشكل اين پاسخ رسد مي نظر به ).14( گردند انتخاب

  .شود حل مناسب matching با تواند يم

 منتي از زياد تحصيلي سال اختلاف با منتورهايي مورد در

 مطالعاتي ،ها منتي توسط راستا اين در شده ارائه دلايل و

 كه منتوري فوايد به ها آن از برخي در كه است گرفته صورت

 مطالعات از يكي در مثلاً است پرداخته است دانشجو خود

 و تر يشخص ،منتور دانشجو با رابطه نوع كه است آمده

 نيز مطالعه اين در .)15(است  استاد يك با رابطه از تر كينزد

 برنامه قوت نقاط از را كار بودن دانشجويي ها منتي از يكي

 اختلاف مورد در و زمينه اين در مطالعات البته .شمرد يبرم

 محدود ها آن ارتباط در آن تأثير و منتي و منتور سني

 خالي زمينه اين در بيشتر مطالعات رسد مي نظر به و باشد مي

 سني فاصله با منتورهاي مطالعه، اين در البته .ستين لطف از

 ،شود مي محسوب سني فاصله كمترين كه سال سه

 خود اين شايد و اند كرده تجربه را ها منتي مشابه كوريكولوم

 رضايت جهيدرنت .باشد دسته اين از بيشتر رضايت عامل

 از پذيرفته تأثير تواند يم كمتر سن با منتورهاي از ها منتي

 بنابراين ؛باشد جديد كوريكولوم با منتورها اين آشنايي

 .رسد مين نظر به اعتماد قابل موضوع اين از يريگ جهينت

 اي حرفه تعهد به برنامه اجراي كيفيت ازحد بيش وابستگي

 شده مطرح ها منتي توسط كه است يگريد موضوع منتور

 ارزشيابي برنامه تا است شده پيشنهاد راستا اين در .است

 حفظ متعهد منتورهاي و گردد اجرا منتورها براي مداوم
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  1395 پاييز،سومدوره يازدهم، شماره             فصلنامه مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

 تعهد با نگيمنتور برنامه ارتباط رسد مي نظر به .گردد

 راهكارهاي مطالعات از بسياري در .است انكار رقابليغ منتورها

 حمايت علمي، ارتقاي كردن، تشويق و تقدير چون مختلفي

 را منتور عنوان به سازمان در شدن شناخته و مادي و علمي

 ).15(اند  كرده توصيه منتورها انگيزه و تعهد حفظ جهت

 نداشتن و مختلف منتورهاي هاي راهنمايي بودن اي سليقه

 برنامه نقص عنوان به كه است مواردي از ديگر يكي رويه اتحاد

 و منتورها آموزش به حل راه عنوان به كه است شده مطرح

 يآقا .است شده اشاره منتورها براي ييها نيدلايگا تهيه

Hansford آموزش اهميت به 2003 سال در خود مطالعه در 

 نياز منتورها“ كه است كرده اشاره صورت اين به منتورها

 وظايفي شد، خواهند رو روبه ها آن با كه ييها سؤال از دارند

 توانند يم كه انتظاراتي و داشت خواهند ها منتي قبال در كه

 اشاره .“ Tovey باشند داشته آگاهي باشند، داشته ها آن از

 حاوي بايد منتورها آموزشي يها كارگاه اين كه است كرده

 مقدمه بر علاوه منتورينگ رواني-روحي و تئوري عملي، نكات

 در يزن Keyser ).2(باشد  آن اهداف تعريف و منتورينگ

 و منتور ارتباط تسهيل جهت 2008 سال در خود مطالعه

كند  مي ها آن براي ييها نيدلايگا نگارش به توصيه منتي

)15،16(. 

 شده ذكر برنامه ضعف عوامل از منتور و منتي نبودن جور

 و منتور بين خوب تطابق كه دهند مي نشان مطالعات .است

 نگرش و اجتماعي و فردي يها مهارت بهبود به منجر منتي

 منتي شخصي يها مهارت نيز و شود مي كار به نسبت تر مثبت

 تطابق عدم نويسندگان از يبرخ) 17،18( بخشد يم بهبود را

 موانع ترين مهم از يكي عنوان به را منتي و منتور بين

 جهت در قطعي پژوهش هرچند ،دانند يم مؤثر منتورينگ

 در اين ).12( است نشده يافت تطبيق، روش نيمؤثرتر اثبات

 اين در تفاوت كه دارد وجود نيز مطالعاتي كه است يحال

 افراد رشد در يمؤثر عامل را شخصيتي يها يژگيو

 بايد رسد مي نظر به) 18،19( پندارند يم كننده شركت

 رشد و رضايت بر منتورينگ آثار مورد در بيشتري مطالعات

 كه است نياز و گيرد صورت دانشجويان اي حرفه و شخصيتي

  ).12( رديگ قرار بررسي مورد بيشتر منتورينگ، فرآيند

 مطالعات، از بسياري در منتور بودن دسترس در مورد در

 يآقا مثال طور به .است شده مورد اين بر زيادي تأكيد

Hauer انتظارات بررسي به 2005 سال در خود مطالعه در 

 مشغله به آن در كه است پرداخته خود منتورهاي از ها منتي

 براي زمان كردن تنظيم براي ها منتي شكست و منتورها زياد

 ).14(است  كرده اشاره حضوري ديدار

 مهم موضوع كم ارتباط تعداد با زماني هاي بازه وجود

 شده اشاره آن به مطالعات از بسياري در كه است يگريد

 و منتي ارتباط توالي SQW Consulting ٢٠٠٩ طبق .است

 به بنا و است ارتباط همان مختص ارتباطي هر مورد در منتور

 گذشتن از پس .باشد بيشتر تواند يم ضروري موارد در شرايط

 از تواند يم و ابدي يم كاهش ارتباط توالي ارتباط، از مدتي

 مطالعه ).12( ابدي تغيير مجازي و تلفني به حضوري حالت

St-Jean and Audet توالي كه دهد يم نشان 2009 سال در 

 و ندارد وجود منتي و منتور ارتباط براي "آل  ايده" ارتباطي

 مثال براي .است منتي رضايت مورد اين در مؤثر عامل تنها

 منتي رضايت هفته در دو بار ارتباط با كه بوده ييها نمونه

 ماه دو در بار يك ارتباط با ديگر زوجي در ولي نشده حاصل

 همين در نيچن هم .است داشته وجود ارتباط از رضايت

 كه بودند جلساتي دارهايد بهترين شود مي تأكيد مطالعه

 كرده آماده قبل از عملي ي نقشه جلسات، اين براي منتور

 و حضوري ارتباط بررسي به كه يا مطالعه در). 12(است 

 با كه شد يريگ جهينت بود، پرداخته (e-mentoring)مجازي

 رشد به ها آن ي ندهيفزا نياز و ها تيجمع افزايش به توجه

 در روزافزون طور به مجازي طريق از منتورينگ ،اي حرفه

 منتورينگ از نوع اين مثبت نتايج به و است يريگ شكل حال

 در كه است يحال در اين البته .است شده اشاره منتورها بر

 مجازي ارتباط براي منتي و منتور آموزش بر آن، فوايد كنار

 ).20(است  شده ويژه تأكيد

 كه ييازآنجاكيفي انجام شده است و  ي وهيشاين مطالعه به 

هدف مطالعه بررسي نقاط ضعف و نگاه انتقادي به برنامه بوده 

 يها تيمعذوربه دليل  شوندگان مصاحبهاست ممكن است 

 با چنينهم. احساسي تمام نقاط ضعف را مطرح نكرده باشند

ت و از طرفي اس نبوده رندوم افراد انتخاب اينكه به توجه

منتورينگ دانشگاه علوم پزشكي تهران  ي برنامهموضوع بحث 

 هاي برنامهبه  ميتعم قابلبوده است نتايج حاصل از اين مطالعه 

ديگر اين مطالعه بررسي  يها تيمحدوديكي از . ستينديگر 

است و ممكن است در مصاحبه با  مدت كوتاهنقاط ضعف در 

ديگر برنامه آشكار  هاي جنبهبعد از چند سال برخي  ها منتي
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مطرح شود يا نقاط قوت  عنوان بهشود و يا برخي نقاط ضعف 

  .برعكس

  

 :يريگ جهينت

منتورينگ  ي برنامهبررسي نقاط ضعف  باهدفاين مطالعه 

دانشجويي دانشگاه علوم پزشكي تهران براي دانشجويان سال 

بر اساس نتايج اين مطالعه . اول پزشكي صورت گرفته است

منتي است و - ارتباط منتور ي شالودهارتباطي كه  يها مهارت

و آموزش  تأكيدمنتورينگ نيازمند  يها مهارتهمچنين 

در ارتباط با  بيشتري است تا منتورها با توانمندي بيشتري

در  منتورهابه دليل اينكه بسياري از . قرار بگيرند ها منتي

مشكلاتي در  ها منتيهستند  ها مارستانيببالين و در  ي دوره

دسترسي به منتور دارند كه به نحوي باعث اشكال در برقراري 

از طرفي برنامه . شود ميارتباط مناسب بين منتور و منتي 

براي  يتر يجزئ يراهكارهاريزان منتورينگ بايد به دنبال 

و  منتورهامنتي باشند و با پايش منظم - منتور يجورساز

  .ارتباطات وي با منتي اجراي صحيح اهداف را پيگير باشند
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Abstract 
 

Introduction: Evaluation of mentoring program is essential. This study aimed to assess defects and 

weaknesses of Tehran University of Medical Sciences mentoring program from the perspective of mentees 

Methods: This study is a qualitative study with target group of 15 first year medical students who were 

mentees in the program. We did semi-structured interviews and extracted primary codes and then classified 

the codes according to the grunded theory methos. 

Result: We found some points like inappropriate times for call to mentee, consumedly follow up of 

mentor, inadequate answers of mentors about educational problems, explaining nothing about future 

problems before facing these problems, barriers about considering non-educational problems in relationship, 

negative effect of high-grade educational status of mentors, mentors with high age differences, program 

dependence on mentors’ commitment, personalization of mentor guidance, mis-match of mentors and 

mentees, unavailability of mentors and period of time with low frequency of relationship of mentor and 

mentee, as weaknesses of program from the mentees point of view. 

Conclusion: Paying attention to mentor-mentee age difference, selection of available and responsible 

mentors, appropriate matching, enough education of mentors, definition of proper expectations between 

mentor and mentee and proper training is critical to improve quality of mentoring programs in future. 

Keywords: Qualitative evaluation, student mentoring, mentorship 
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