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  تحول ماهيت  نقش پارك فناوري مجازي در

 بنيان صنعت و دانشگاه در اقتصاد دانش

  

 ** عبداله آقايي      * پريا دولتيابي

  مهندسي فناوري اطلاعات، دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي ، دانشكدهدانشجوي كارشناسي ارشد *

  نصيرالدين طوسيخواجه صنعتي ، دانشگاه صنايع مهندسي ، دانشكدهياراستاد **

  

  AAghaie@kntu.ac.ir          pdolatyabi@yahoo.com  

  

ي و خدمات آن معرفي شـده، و نقـش پـارك فنـاوري مجـازي در      در اين مقاله، مفهوم پارك فناوري و پارك فناوري مجاز :چكيده

بـه  . بنيان، يعني صنعت، دولت، و دانشگاه بررسـي شـده اسـت    ي اقتصاد دانش اساسي توسعه ي لفهؤم 3يي و اثربخشي اافزايش كار

فناوري مجازي، چـارچوبي  سازي پارك  و كمك به پياده جانبه اين عوامل هاي سه ح همكاريمنظور دستيابي به مدلي براي ارتقاي سط

در اين چارچوب، اجزا و ارتباطات، كاركردهـا و الزامـات پـارك فنـاوري مجـازي، مشـخص       . است  شده  براي پارك مجازي، پيشنهاد

  .اند هشد

ملات بـين آنهـا را در چـارچوب    مدل ارائه شده، ضمن تبيين ارتباطات دانشگاه، دولت و صنعت در پارك فناوري مجـازي، تعـا  

  .نتايج ارزيابي مدل توسط گروه متخصصان، بيانگر قوت مدل در دستيابي به اهداف مورد انتظار است. دكن ازي مشخص ميمج پارك

  .، مدل پارك فناوري مجازيبنيان اقتصاد دانشمجازي، ) مركز رشد(پارك فناوري، پارك فناوري مجازي، انكوباتور  :كليد واژه

 همقدم

جريان دانش و فناوري را ميان پارك فناوري، سازماني است كه 

هاي خصوصي، و بازار،  ها، مؤسسات تحقيق و توسعه، شركت دانشگاه

هاي فناوري، از يك سو، با فراهم كردن  پارك. كند ايجاد يا تسهيل مي

سازي  هاي بازارگرا و از سوي ديگر، با تجاري شرايط لازم براي پژوهش

ها به  يل ايدهنتايج تحقيقات، نقش مهمي در تسريع روند تبد

 . كنند محصولات و توسعه فناوري ايجاد مي

پراكندگي جغرافيايي و زماني متخصصان مختلف، كه مانع از 

شود، در كنار  كارآمدي حداكثر در ارتباطات و تعاملات آنها مي

ها  سازي فيزيكي اين پارك هاي عظيمي كه صرف پياده سرمايه

روز، راه حل استفاده از شود، مانند بسياري از مسائل دنياي ام مي

 . نهد اينترنت و بسترسازي مجازي را پيش رو مي

ها و  گيري از توانمندي هاي مجازي، با بهره پارك

  هاي ارتباطات راه دور، همچون اينترنت، همان اهداف فناوري

اي از  ها، مجموعه اين پارك. كنند هاي واقعي را دنبال مي پارك

كنندگان، صنايع، و  استادان، تأمينها، مراكز تحقيقاتي،  دانشگاه

ساير عناصر پراكنده هستند كه در قالب شبكه و در زمان واقعي، 

  .با يكديگر تعامل دارند

فناوري مجازي، و نيز، با توجه به   با در نظرگرفتن مزاياي پارك

توان با ايجاد يك  وضعيت واحدهاي پژوهشي، و نيازهاي كشور، مي

و توسعه در توسعه صنعت كشور را  پارك مجازي، جايگاه تحقيق

محور، گام بزرگي  دانائي ي   تقويت نمود، و در راه رسيدن به جامعه

  .برداشت

هاي فيزيكي خود، براي  هاي مجازي نيز همچون نمونه پارك

 3دستيابي به اهداف مورد انتظار، به عملكرد صحيح و تعامل مناسب 

ني صنعت، دولت، و بنيان، يع اساسي توسعه اقتصاد دانش ي مؤلفه

هاي  وجود مدلي براي ارتقاي سطح همكاري. دانشگاه نياز دارند

سازي پارك  جانبه اين عوامل، و چارچوبي براي كمك به پياده سه

  .رسد فناوري مجازي، براي دستيابي به اين مهم، ضروري به نظر مي

  

  مفهوم پارك فناوري مجازي. 1

متخصصين  ي هوسيل  هسازماني است كه ب فناوري،پارك 

افزايش ثروت در  ،و هدف اصلي آن شود اي مديريت مي حرفه

فرهنگ نوآوري و رقابت ميان  يجامعه از طريق ارتقا

متكي بر علم و دانش  مؤسساتحاضر در پارك و  هاي شركت
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جريان دانش و   پارك علمي، ،براي دستيابي به اين هدف. است

و توسعه، سسات تحقيق ؤ، مها دانشگاهفناوري را ميان 

به حركت انداخته و مديريت   و بازار، ،خصوصي هاي شركت

ي متكي بر نوآوري را از طريق مراكز ها كند و رشد شركت مي

  . ]1[ كند رشد و فرايندهاي زايشي تسهيل مي

هاي فناوري،  پارك ي  توجه در مقوله يكي از روندهاي قابل

مجازي، با  يها پارك. است »مجازي يها پارك«ظهور 

ارتباطات راه دور،  هاي فناوريها و  گيري از توانمندي هرهب

واقعي را دنبال  يها پارك  همچون اينترنت، همان اهداف

، مراكز ها دانشگاهاي از  ها، مجموعه اين پارك. كنند مي

كنندگان، صنايع، و ساير عناصر  تأمينتحقيقاتي، استادان، 

عي، با يكديگر پراكنده هستند كه در قالب شبكه و در زمان واق

  .تعامل دارند
  

   ضرورت و اهميت موضوع. 2

براي گام برداشتن  ،كشور ي چهارم توسعه ي برنامه آرمان 

هاي مهم  از ويژگي. استدانايي  مبتني بر ي رسيدن به جامعه

اطلاعات و  ي خلق ثروت از طريق مبادله اي، جامعه چنين

ان محرك عنوه ب ي،نوآور براي تحقق اين هدف،. استي يدانا

محسوب دانايي بعنوان عامل توليد  ش،و پژوه ،افزايش دانايي

دن شرايط لازم براي كربا فراهم  ،هاي فناوري پارك .شود مي

نقش مهمي  ،سازي نتايج تحقيقات هاي بازارگرا و تجاري پژوهش

فناوري  ي ها به محصولات و توسعه در تسريع روند تبديل ايده

  . نمايند ايجاد مي

 توان يرا م يو فناور قاتيتحق ي مفقوده در چرخه ي حلقه

دانست كه بتواننـد دانـش    يا واسطه يها از فقدان ساختار يناش

 جيو نتـا  ليتبـد  يتوسـعه ا - يكـاربرد  قي ـرا بـه تحق  يدانشگاه

. برسـانند  دي ـمربوطه بـه تول  ينموده و با فناور يررا تجا قيتحق

 يت مهندس ـخدما يها و شركت يا حرفه يقاتيمراكز تحق وجود

حلقـه  و را پر كـرده   خلأ نيا يتواند به خوب يم ،گريكديدر كنار 

در نگاه اول، پـارك  . دكن ليدانشگاه و صنعت را تكم نيب ريزنج

  .رسد فناوري، گزينه مناسبي براي تحقق اين موضوع به نظر مي

از سوي ديگر، پراكندگي جغرافيـايي و زمـاني متخصصـان    

حـداكثر در ارتباطـات و تعـاملات    مـدي  امختلف، كه مانع از كار

سـازي   هاي عظيمي كه صرف پياده شود، در كنار سرمايه آنها مي

شود، ماننـد بسـياري از مسـائل دنيـاي      ها مي فيزيكي اين پارك

اينترنــت و بسترســازي مجــازي را امــروز، راه حــل اســتفاده از 

ضـمن  پارك فناوري مجازي، رهيافتي است كه . نهد رو مي پيش

 ـتوانـد   مـي  ،سسـات تحقيقـاتي  ؤفزايي علمي بين ما ايجاد هم ه ب

هـايي فنـي    ها و نيازمنـدي  ييوان يك پايگاه اطلاعاتي از تواناعن

و  يصـنعت  هـاي  پـژوهش  ي بـراي مركـز ثقل ـ  ،واحدهاي صنعتي

    .باشد ها دانشگاهصنعت با  ي ارتباط دهنده

به اين ترتيب، پارك فناوري مجازي، تحقق همزمان دو 

صنعت و دانشگاه، در كنار  مؤثررتباط هدف فوق، يعني ا

كشور ما . سازد حداكثر از منابع حداقل را ممكن مي ي استفاده

مندي از متخصصان تراز اول جهاني، و روندهاي  نيز، با بهره

تواند با ايجاد پارك  جديد صنايع در اتكا بر دانش و فناوري، مي

  .فناوري مجازي، گام بزرگي در اين زمينه بردارد

با فناوري مجازي، و نيز،   ر نظرگرفتن مزاياي پاركبا د

توان  مي كشور، ، و نيازهايوضعيت واحدهاي پژوهشي توجه به

در  پژوهش راجايگاه تحقيق و با ايجاد يك پارك مجازي، 

رسيدن به جامعه در راه  ، وكردصنعت كشور تقويت  ي توسعه

  .گام بزرگي برداشت ،محور ييدانا

  

  مجازيهاي  خدمات پارك. 3

مكان و سايـر امكانـات فيـزيـكي و  تأمينبـه استثنـاي 

خدمات  ي همه تقريباًهـاي مـجـازي  ، پـاركشگاهيآزماي

  . كنند هاي واقعي را ارائه مي پارك

توان در دو بخش  هاي مجازي را مي انواع خدمات پارك

، )ي عام آنه معناباز هم ب(و خصوصي ) به طور عام(عمومي 

فناوري مجازي در  /علمي  هاي پارك ي توسعه. ردبندي ك تقسيم

گذاري بر روي  ها، و با اولويت ايران، بايد با توجه به اين لايه

تر صورت پذيرد، ضمن آنكه تعادل نسبي در  هاي همگاني لايه

 ها اهميت دارد و نبايد از نظر دور اين لايه توأمانگسترش 

به صورت طيفي  خدمات را ي ارائهاي  ، مدل لايه1شكل  .بماند

  .دهد ترين لايه، نشان مي ترين لايه تا شخصي از همگاني
  

 ]2[هاي مجازي  مدل خدمات الكترونيك پارك. 1شكل
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در ادامه، بخشي از خدمات پارك فناوري مجازي، 

  .]2[اند  شناسايي و معرفي شده

هايي  مختلف نظير فناوري هاي نمايشگاهبرگزاري فن بازار و  •

 ؛اند ها به آن دست يافته شگاهها و پژوه كه شركت

 ؛مركز رشد مجازي و انكوباتور •

  :اي خدمات مشاوره •

  ؛سسه، تعاونيثبت و انحلال شركت، مؤ ي مشاوره �

  ؛قراردادنويسي ي مشاوره �

  ؛بازاريابي و بازرگاني ي مشاوره �

  ؛حقوقي ي مشاوره �

  ؛)دريافت وام و تسهيلات ي هنحو(مالي ي مشاوره �

به نيازهاي پژوهشي و  اسخآنلاين براي پ ي مشاوره �

   ؛آني ي هفناوران

 .بزرگ دنيا هاي شركتبه  1الحاق ي نحوه ي مشاوره �

  ؛هاي مرتبط با فعاليت پارك هاي پژوهشي در حوزه اولويت ي ارائه •

  :سانير اطلاع •

   ؛داخلي هاي شركت هاي فناوري ي ارائه �

هاي كسب و كار از  فرصت ي رساني در زمينه اطلاع �

  ؛خارجي هاي شركت

هاي كوچك و  بنگاه ي بهترين تجربيات در زمينه ي رائها �

  ؛و موارد مرتبط ديگر 2متوسط

   ؛هاي اطلاعاتي لينك ي ارائه �

  ؛داخلي هاي شركتدريافت تقاضاي فناوري از  �

 ؛خارجي هاي شركتفناوري از  ي ههاي عرض شناسايي درخواست �

نويسي  ل اطلاعات، كه شامل نمايهايفاي نقش واسطه و دلا �

سازي پوياي  آمد موقع و روز سازي به اطلاعاتي، آگاهمنابع 

 ؛] 3[ شود اطلاعات مي

هاي كوچك و متوسط نوپا براي  تبليغات براي بنگاه �

 .هاي فني، تحقيقاتي و صنعتي شناخته شدن در عرصه

 ؛] 3[هاي مشاركتي  انعقاد قرارداد پروژه •

  :خدمات آموزشي •

  ؛هاي تخصصي مربوط به علوم مختلف آموزش �

ش در سطوح مختلف براي مديران، صنعتگران و آموز �

   ؛دانشجويان

 ؛هاي تخصصي انتشار فصلنامه �

 ؛هاي مرتبط هاي تخصصي كتاب ي ترجمه ارائه �

  ي اطلاعات تخصصي و مراجع علمي؛  دريافت سفارش در زمينه �

 
1.Joint 

2.Small and Medium Enterprise(SME) 

   ؛مراجع علمياطلاعات تخصصي و  ي دريافت سفارش در زمينه �

  ؛افزار بانك اطلاعاتي از واحدهاي صنعتي سازمان  نرم ي تهيه �

 .نفعان پارك ي آموزشي براي ذيها طراحي الگوي دوره �

آزمايشگاهي و كارگاهي كشوري و  ي هايجاد شبك •

 ؛دهي آن سرويس

مربوط به صنايع  هاي فناوري ي برگزاري مسابقات در زمينه •

 ؛مرتبط در كشور

 ؛علمي و صنعتي مجازي برگزاري تورهاي •

صورت سالن ه هاي تخصصي ب امكان شركت در كميته •

 ؛كنفرانس از طريق اينترنت

 ؛طرح تجاري ي هسازي و نيز توسع ارش آمادهامكان سف •

 ؛)امنيت علمي(ها  حفظ مالكيت معنوي ايده •

 .بانك اطلاعاتي متخصصين كشور •

 سوابق اجرايي و تخصصي توانند مي متخصصين و پژوهشگران

هاي تحقيقاتي يا  گذاران پروژه ارائه به سرمايه براي ود راخ

 .مديران واحدهاي صنعتي از طريق اين پارك ارائه نمايند

   مورد نياز هاي تخصصي ترجمه ي ارائه •

خود استفاده اعضاي  ي ههاي ترجم تواند از توانايي رك ميپا

 را در اختيار ساير نياز ها و مقالات مورد كتاب ي هكند و ترجم

  .اعضا قرار دهد

 هاي تخصصي فصلنامه •

هاي  هاي تخصصي و همچنين بانك خريد و آرشيو فصلنامه

اطلاعاتي، كه به صورت رايگان در اختيار اعضاي پارك قرار 

  .داده مي شوند

  فناوريمشاركت  •

ي  ارائهعلاوه بر  ،ها هريك از صاحبنظران و صاحبان ايده

كه با  صورتي، در هاي فني نو ها و نيازمندي توانمندي

توانند  مي باشند،  در اجراي طرح خود مواجه هايي محدوديت

، هاي مالي واحدهاي تحقيقاتي ديگر در زمينه ،اين محيط در

  .به مشاركت طلبندرا تجهيزاتي و  فني

  ي علميها سفارش اطلاعات تخصصي و مرجع •

هاي تحقيقاتي  در انجام پروژه ،متخصصين و پژوهشگران

ي معتبر هاي اطلاعات عات كليدي از بانكبه اطلا نياز ،خود

با دريافت تواند  به اين منظور، پارك مجازي، مي. دارندجهاني 

هاي  بانك در  جديدترين اطلاعات، مورد نظر هاي واژه كليد

اختيار  دربه صورت رايگان و يا با تخفيف، اطلاعاتي جهاني را 

ان تواند امك پارك مجازي ميهمچنين . دهد متخصصين قرار

را صنعتي خارج از كشور علمي و هاي  و كتاب مراجعخريد 

  .فراهم كند
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  هاي تخصصي اينترنتي شركت در كميته •

تخصصي  ي هتوانند با شركت در كميت اعضاي پارك مي

به تبادل اطلاعات با  ،بر روي اينترنت صنعت مورد نظر خود

  .گرايش خود بپردازند ساير واحدهاي هم

  تي دستاوردهاي صنع ي ارائه •

دستاوردهاي صنعتي  ي ارائهتوانند ضمن  اعضاي پارك مي

به ساير را خود  ارائهتكنولوژي قابل  ،خود در پارك مجازي

صورت نياز به  همچنين در .بفروشندواحدهاي مرتبط 

از ساير  هانسبت به درخواست آن ،هاي خاص تكنولوژي

  . اقدام نمايند ،واحدهاي صنعتي

  حقيقاتيهاي ت بانك اطلاعاتي پروژه •

هاي  مطالعه بر روي پروژه براي توانند هريك از كاربران مي

از  ،مورد نظر خود  تحقيقاتي انجام يافته در موضوع تخصصي

  .استفاده نمايند مربوطهبانك اطلاعاتي 

 امكان خريد و انتقال تكنولوژي •

هاي اطلاعاتي  تواند با دسترسي به بانك مي ،هر يك از كاربران

نسـبت بـه خريـد     ،افتتاح حساب اينترنتـي با و نلاين جهاني آ

 ـ   اطلاعات و . صـورت مسـتقيم اقـدام نمايـد    ه يـا تكنولـوژي ب

تخصصـي    ي اينترنتـي هـا  تواننـد خبرنامـه   ميهمچنين اعضا 

 مربوطه در پـارك مجـازي،   مورد نظر خود را از طريق انجمن

 .دريافت نمايند

 تورهاي صنعتي •

ديدهاي علمي از بازتواند تورهاي مجازي را براي  پارك مي

واحدهاي صنعتي خارج از كشور در صنعت مربوط به هرگروه 

همچنين . دهد در اختيار آنان قرار ،از اعضاي پارك

با استفاده از  نيز هاي مربوط به تورهاي واقعي گيهماهن

   .بود تر خواهد امكانات ارتباطي پارك، بسيار ساده

  محصول برتر ي مسابقه برگزاري •

خود   محصول ي ارائهتوانند با  ي صنعتي ميهر يك از واحدها

 مند از نظريات ديگر كارشناسان بهره ،مزاياي آن ي ارائهو 

ها و افراد موفق، به  و با شركت در مسابقه، شركت شوند

  .نوآوري بيشتر تشويق شوند

  طراحي نرم افزار انتخاب محصول برتر •

لات و محصو   ثبت   به   كه قادر ،آنلاين   طراحي بانك اطلاعاتي

هاي تعيين  اخصبا توجه به ش   ،ارزيابي آن توسط متخصصين

  .است پارك مجازياز ديگر خدمات قابل تعريف براي  باشد،شده 

  هاي آموزشي طراحي الگوي دوره •

هاي مديريت تحقيق و  دورهاز برداري با الگو مجازي، پارك

 ،نظرگرفتن نيازهاي داخليساير كشورها و با در توسعه در 

در سطوح را  مختلفهاي  محتواي آموزشي دوره تواند مي

ها را  و اين دوره هكرد  طراحيپيشرفته و  ، ميانيدماتيمق

  .دكنصورت مجازي برگزار  به

  هاي تحصيلي دانشگاهي اجراي دوره •

متخصصين استفاده از تجارب  با تواند ، ميمجازيعلمي پارك 

ج از خاربا استفاده از الگوهاي مشابه دانشگاهي  و ،مربوطه

درسي  هاي سرفصل داخلي،اساتيد  كشور و استفاده از نظر

 هكرد  طراحي را  هاي مختلف دانشگاهي مورد نياز صنايع  رشته

  .و اجرا كند

  تحقيق و توسعه ي هصدور گواهينام •

در  ي كارشناسهانيروبا استفاده از تواند  پارك مجازي مي

 هاي مختلف، براي واحدهاي پژوهشي و علمي عضو زمينه

  .صادر كند تحقيق و توسعه ي هگواهينامخود، 

  هاي اجرايي مديريت تحقيق و توسعه راحي سيستمط •

در  ،هاي واحدهاي تحقيق و توسعه سازي فعاليت بهينه براي

هاي مديريت تحقيق و  سيستم ،در داخل كشور نيزجهان و 

  شدهايجاد  ،هاي اين واحدها وري فعاليت مبتني بر بهره توسعه

هاي انجام شده در اين  با اشراف بر فعاليت پارك .است

  .كندطراحي و الگوبرداري ها را  اين نظام تواند مي ،خصوص

  تحقيق و توسعه يها مديريت پروژه •

 ي هزمينبا توجه به سوابق اجرايي كادر اجرايي پارك در 

هاي  تواند مديريت پروژه مجازي ميپارك  ،تحقيق و توسعه

  .يردرا بر عهده گ تحقيق و توسعه

طراحي نرم افزار بانك اطلاعاتي واحدهاي تحقيق و توسعه و  •

  ارزيابي واحدهاي تحقيقاتي

، و نيز به منظور ايجاد فضاي مالي هاي با توجه به محدوديت

تحقيق و  ي هواحدهاي داراي گواهينام رقابتي بين اعضا، بايد

خدمات براي دريافت  ، و واحدهاي برترشدهتوسعه ارزيابي 

، نيازمند ايجاد بانك مسألهاين . اولويت قرارگيرند لف، درمخت

اطلاعاتي جامع از اطلاعات اعضا، و نيز استقرار يك سيستم 

  .هاي اعضا است پايش و ارزيابي مجازي فعاليت

  هاي مختلف صنعتي كشور هاي پژوهشي در گرايش الويت ي ارائه •

نوان مركز بع پارك مجازي، كاركردهاييكي از مهمترين 

، هاي مختلف كشور در گروه دهاي پژوهشيثقل واح

. كشور است هاي پژوهشي رساني اولويت شناسايي و اطلاع

كه  را هاي مذكور در اين زمينه، پارك مجازي بايد اولويت

توسط وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوري تهيه و به تصويب 

ه است را در دستور رسيد شوراي عالي تحقيقات و فنّاوري

  .كار قرار دهد
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اقتصاد  ي توسعهبر  مؤثربررسي ارتباط عوامل . 4

  با پارك فناوري مجازي بنيان دانش

امروزه كشورهاي صنعتي و درحال توسعه، كارآفرينان را به 

و جهاني و عامل توليد عنوان نيروي محركه در اقتصاد ملي 

فناوري و ايجاد اشتغال پذيرفته و هر كشور  ي هثروت، توسع

ها و  اي خود، سازمان تراتژي توسعهمتناسب با اهداف و اس

. اند حمايت از كارآفرينان بوجود آورده برايتشكيلاتي را 

هستند كه  و انكوباتورها مهمترين مراكزي فناوريهاي  پارك

ايده تا تبديل آن به محصول و حضور  ي هكارآفرينان را از مرحل

، هاي فناوري پارك. دهند ازار رقابتي، مورد حمايت قرار ميدر ب

و كمك  ،1كوچك و متوسط هاي بنگاهكمك به رشد توانند با  مي

هاي اقتصادي  هاي بزرگ در زمينه  شركت ي هبه توسع

سازي نتايج تحقيقات  تجاري ي به وسيله ،مدار پژوهش

اي و جذب  موجب افزايش ميزان توليد منطقهدانشگاهي، 

 ي هدر توسعاي  كننده تعيينگذاري خارجي شده و عامل  سرمايه

  . باشند بنيان اقتصاد دانش

شود كه  اقتصاد يك كشور وقتي شكوفا ميز سوي ديگر، ا

بازارهاي رقابتي جهان  بستر لازم براي نوآوري و حضور در

  كدام هرنيز و دولت  ها دانشگاه ،در اين راستا. شودفراهم 

  .دار شوند اين رسالت را عهده توانند بخشي از مي

اقتصاد  ي هبر توسع مؤثرعامل  3به اين ترتيب، 

، دولت، و )بخش خصوصي(صنعت : بنيان، عبارتند از دانش

پارك فناوري در ادامه، هريك از اين عوامل، و نقش . ها دانشگاه

يي و اثربخشي هريك از اين موارد، مجازي در افزايش كارا

  .است  بررسي شده

  

  )بخش خصوصي(صنعت  1. 4

شورهاي پيشرفته و در بسياري از ك، هاي كوچك و متوسط بنگاه

عنوان موتور اقتصادي و منشأ اصلي  هدر حال توسعه، ب

اين . شوند هاي كارآفرينانه، نوآوري و اشتغال محسوب مي مهارت

هاي شغلي و  نقش اساسي و كليدي در ايجاد فرصتها،  بنگاه

دن محيط كارآفريني، كرود كيفيت منابع انساني، فراهم بهب

رشد و هاي تجاري نوين  صتتسريع در خلاقيت و گشايش فر

  .اقتصاد مناطق مختلف جهان دارند

كه ناشي از ، هاي كوچك و متوسط پايداري اكثر بنگاه

هاي برخوردار از  لميزان توانمندي آنها در خلق و رشد شغ

  ها اي به ظرفيت اين بنگاه طور فزاينده ه، باستبازدهي بالا 

  
1.Small and Medium Enterprises (SMEs) 

ها  اي به ظرفيت اين بنگاه طور فزاينده ه، باستدهي بالا باز

س استراتژي كسب و كار واحد خود أدر ر وريدر قرار دادن نوآ

منظور  شدن بازارها به گيري از تغييرات فناوري و جهاني و بهره

در مقابل، . تر وابسته است منابع و توليد مطلوب تأمين

هاي نوپا ، نقش حياتي  هاي نوآور كوچك، بويژه شركت شركت

ي بازي كرده و هاي نوآوري ملي و محل در تبيين سيستم

بطور را هاي اقتصاد ملي و محلي  زمينه ي هپتانسيل رشد در هم

ها  اقتصاد مبتني بر دانش، چالش. دهند چشمگيري افزايش مي

هاي كوچك و متوسط به دنبال  بنگاه ايهاي جديد بر و فرصت

هنوز فرهنگ ، هاي كوچك و متوسط اما بسياري از بنگاه ،دارد

نوآوري  ي هپرورش نداده و آنهايي كه در حيط نوآوري را

كنند ممكن است هنوز در دنبال كردن اين  گذاري مي سرمايه

. هاي قابل توجهي روبرو باشند استراتژي با موانع و چالش

كوچك و متوسط نوآور و ايجاد يك بنگاه از سويي  بنابراين،

فناوري مطابق با تحولات  ي مديريت و توسعه برايتوانمند 

 برايهاي موجود  سازي بنگاه ديگر توانمند سويو از  ،جهاني

از  ،هاي فناوري خود و حركت به سمت نوآور شدن تعالي قابليت

ارهاي يكي از ابز. استبنيان  هاي يك اقتصاد دانش اولويت

كليدي در دستيابي به اين مهم در مديريت فناوري، پارك 

عنوان جزء مهمي از پارك  فناوري و انكوباتورهاي فناوري به

منظور پرورش  ابزاري كه براي بيش از دو دهه به؛ است

هاي كوچك و كمك به رشد كارآفريني در كشورهاي  سازمان

. است ه شدهيافته و اخيراً در حال توسعه به كار گرفت توسعه

شوند كه  نوپايي آغاز مي هاي شركتكارهاي جديد از  و كسب

كنند و با  خدمات و كالاهاي جديدي را به بازار رقابتي عرضه مي

امروزه نقش . شوند هاي كوچك و متوسط شناخته مي نام بنگاه

كشورها در  ي هتوسع هاي كوچك و متوسط در رشد و بنگاه

ر نتايج مطالعات، تحقيقات سراسر جهان شناخته شده است و د

از طرف . شود هاي گوناگون بر آن تأكيد مي هاي رسانه و گزارش

ديگر، كارآفريني و حمايت از كارآفرينان، مبحثي است كه در 

. شود هاي كوچك و متوسط مطرح مي ارتباط تنگاتنگ با بنگاه

هاي كوچك و متوسط، مسائل ديگري  ارتباط كارآفريني با بنگاه

دهد،  الشعاع قرار مي زايي را تحت عه و اشتغالمانند توس

هاي كوچك و متوسط در سلامت اقتصادي هر كشوري  بنگاه

نقش حياتي ايفا كرده و حمايت از آنها از اهميت بسياري 

  .برخوردار است

انجام هر «باتوجه به تعريف كارآفريني كه عبارت است از 

در سرمايه يا افزوده فعاليتي كه به آفرينش كار و ايجاد ارزش 

 ،».هر گونه كالا يا خدمات جديد منجر شود ي هتوليد و عرض

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1388بهار و تابستان ، 4و  3، شماره نشريه صنعت و دانشگاه، سال دوم                                                                                        48

  

 

كارآفرين نيز خدمت جديدي اعم از كالا و خدمات  هاي شركت

ها زماني از اين طريق در بازار،  اين شركت. كنند را عرضه مي

كنند، كه هيچ يك از  ايجاد اشتغال و ارزش افزوده مي

  .يجاد نكرده باشندموجود چنين ارزشي را ا هاي شركت

اما آيا سازمان كارآفرين در بدو ورود خود به بازار رقابتي 

هاي  توانايي پايداري و نيز معرفي محصول خود را دارد؟ پارك

فناوري و انكوباتورها ابزاري مناسب براي جذب كارآفرينان 

شوند؛ اين مراكز داراي ساختاري منعطف بوده كه  محسوب مي

و كارهاي كوچك را در يك فضاي پويا خدمات موردنياز كسب 

كنند و با در  مي تأمينهاي ابتدايي حيات آنها  در طول سال

هاي اوليه  اختيار قرار دادن امكانات و خدمات مورد نياز، هزينه

هاي  مشاوره ي براي ايجاد يك حرفه را كاهش داده و با ارائه

به . كنند ها را جبران مي مديريتي و حقوقي، ضعف شركت

ها و  ارت ديگر، هدف اصلي مراكز رشد كمك به ايجاد شركتعب

مؤسسات توسط افراد نوآور و كارآفرين است به نحوي كه 

يافته و در بازار آزاد و  بتوانند با ريسك كمتر به موفقيت دست

  .بين المللي به رقابت بپردازند نهايتاً

نات مختلف در نمودن امكا پارك فناوري مجازي، با فراهم

ها، امكان  كم براي اين بنگاه ي هجازي با هزينفضاي م

سازي كارآفرينان مختلف با  سازي بين آنها، و نيز يكپارچه شبكه

ي در افزايش كارآيي اين مؤثرپراكندگي مكاني و زماني، عامل 

و ايجاد  تأميناز طريق  مهم،اين . بود ها خواهد بنگاه

سمي و خدمات، پشتيباني و ارتباطات ر ارائها، ه ساختزير

سسات آموزش عالي ؤ، مها دانشگاهعملياتي با مراكز علمي مانند 

ريتي و هاي مدي و مراكز تحقيقاتي و همچنين حمايت

، در فضاي سسات كوچك و متوسطؤهاي مورد نياز به م آموزش

در پارك . شود برآورده مي مجازي و بر بستر اينترنت و شبكه

نوپا  هاي شركت رشدهاي سنتي،  همانند پارك، مجازي فناوري

انكوباتورها . شود يندهاي انكوباتوري انجام ميااز طريق فر

جوان را پرورش داده و آنها را براي ماندگاري و  هاي شركت

مورد انتظار هاي  خروجي. سازند ثبات در بازار رقابتي، آماده مي

  :عبارتند ازمجازي هاي فناوري  هاي پارك از فعاليت

در تبديل ايده به  ها هارتم ي هگسترش و توسعكمك به  •

 ايجادكمك به سازي آن از طريق  محصول و تجاري

 ؛هاي كوچك و متوسط و پشتيباني از آنها بنگاه

آفريني و نوآوري به همراه فرهنگ كار ي هتقويت و توسع •

 ؛، در فضاي مجازيپذيري ريسك

گذاري در  اقتصادي از طريق ترويج سرمايه ي توسعه •

 ؛امكانات اينترنت و شبكه كمك هب برتر هاي فناوري

هاي  هاي شغلي مناسب براي مهارت ايجاد فرصتكمك به  •

ي فناورتخصصي و تربيت نيروهاي فناور به منظور رقابت در 

با استفاده از امكانات گسترده و بدون مرز دنياي  و بازار

  .مجازي

داراي دو رويكرد براي مجازي پارك فناوري  بنابراين،

كمك  ،رويكرد اول. چك و متوسط استهاي كو بنگاه ي توسعه

با هدف ارتقا ، هاي تحقيق و فناوري موجود سازمان ي توسعهبه 

 ،و رويكرد دوم ،هاي كوچك و متوسط موجود توانمندي بنگاه

شروع كار آن دسته از كسب و كارهايي است  برايبسترسازي 

اوليه و رشد و  كه در مراحل اوليه قرار دارند و نيازمند تقويت

هاي  فعاليت مورد نظر و مواجهه با چالش ي هرفت در حوزپيش

هايي است كه در  تجاري كردن فناوري و نيز ايجاد شركت

انقلاب فناوري و آزادسازي بازارهاي جهاني، قابليت  ي عرصه

  .تحول و رشد را پيدا نمايند

توان با يك  مشخص، مي ي هدر صورت داشتن برنام

 بحث ايجاد ،ناسبگذاري اندك و صرف زمان م سرمايه

بنيان را با ايجاد يك انكوباتور  هاي كوچك و متوسط دانش بنگاه

گيري پارك فناوري  و زمينه را براي شكل كرده شروعمجازي 

آماده ساخت و به ترتيب متقاضيان را در اين پارك مجازي 

  .داد »جاي«

تواند تحقق يابد كه اهداف آنها  زماني مي ،افزايي اين هم

ها و عمليات از  مشابه بوده و مديريت برنامه بطور گسترده

امكان ارتباط . ريزي شده باشند همان ابتدا بخوبي طرح

اي  مسألهمداوم و تبادل اطلاعات را نيز نبايد از نظر داشت، 

پذيري بالاتري  كه در فضاي مجازي، از سرعت و انعطاف

  .برخوردار است

 مكانيزمي براي فراهم كردن مجازي، پارك فناوري

اي و فناوري، حمايت  خدمات اطلاعاتي، آموزشي، مشاوره

ها و امكانات تحقيقاتي، و  مديريتي، بازاريابي، ارتباط با محيط

با هدف افزايش احتمال در فضاي مجازي، دسترسي به سرمايه 

 ي هيك وسيل ،اين امر. استت كارآفرينان حوزه فناوري موفقي

هاي  شركت ي و توسعهمؤثر از نظر هزينه براي انتقال فناوري 

  .استكوچك و متوسط مبتني بر دانش 

در مجازي به طور خلاصه كاربرد پارك فناوري  ،رو از اين

 ي مرحله  هاي كوچك و متوسط، تسهيل بنگاه ي هتوسع ي هحوز

  . است ري و رقابت در بازار جهانيفناو ي توسعه

هاي كوچك  بنگاه ي هدر حوز هدف از ايجاد پارك فناوري

 ي هدادن خطرهاي موجود در مراحل اوليسط، پوشش و متو

. استقيمت  گران هاي فناوري ي هويژه در حوز هب ي،كارآفرين
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تشويق كارآفريني در ميان نيز  هدف از ايجاد انكوباتور

و كمك به محققين براي  ها دانشگاهدانشجويان و  محققان،

هاي كوچك  هاي خود به محصولات تجاري و بنگاه تبديل ايده

نيازمند  ،موفقيت در دستيابي به اين اهداف. متوسط است و

دانشگاهي و تحقيقاتي،  مؤسساتبرقراري ارتباطات قوي با 

اي فني، تجاري و مالي، انستيتوها  خدماتي و مشاوره مؤسسات

از  برقراري اين ارتباط. تحقيق و فناوري است هاي آزمايشگاهو 

ريزي شده و  مهصورت برنا بهبايد  ،هاي هوشمند طريق شبكه

صورت گيرد؛ امري كه تحقق آن در صورت پويا و مستمر  به

تر  هزينه تر و كم تر، و در عين حال، ساده فضاي مجازي، قوي

  .نمايد مي

ها و مراكز رشد مجازي، يك واقعيت قابل تأمل  ظهور پارك

مركز رشد اينترنتي در دنيا وجود  400اكنون بيش از  هم. است

. ]4[شود  روز تشديد مي رسد كه اين روند روزبه دارد و به نظر مي

گذاري در  نويسد كه انفجار سرمايه باره مي كمتر در اين

موجب شده كه مفهوم مركز ) 1ها دات كام(اينترنتي  هاي شركت

پذير و  مخاطرهگذاري  سرمايه هاي شركتتر شده و  رشد گسترده

نيز در  وكارهاي جديد را كسبگذاري در  سرمايه هاي شركتساير 

به سمت كارآفريني  ي جهانينشانگر حركت ،مسألهاين . برگيرد

  .استدر فضاي مجازي فناورانه 

  
  دولت 2. 4

هاي فناوري مجازي و  پارك ي براي توسعهدولت  حضور و الزام

ايجاد زيرساخت شغلي و فراهم آوردن  برايحمايت از آنها، 

روري اوليه، در كشورهاي در حال توسعه امري ض ي سرمايه

 ي با توجه به اهميت كارآفريني و توسعه هرچند ؛است

 دباي  و متوسط، در كنار دولت، مديرانهاي كوچك  بنگاه

هاي شهري و  نسبت به جذب حمايت حاميان شركتي، سازمان

اقدام نمايند تا با ايجاد امنيت  ها دانشگاهها و  اي، انجمن منطقه

پارك  ي ي در توسعهمنابع مورد نياز، پيشرفت پايدار تأميندر 

  .حاصل شود

اي و حتي ملي  محلي و منطقهمجازي گذر از يك پارك 

هاي بزرگ و  از طريق تعامل با بنگاه ،المللي به يك پارك بين

مندي از امكانات و اعتبار آنها و در  كوچك خارجي و بهره

جزو  ،هاي خارجي خدمات به بنگاه ي مراحل بعد، ارائه

تراتژي يك پارك فناوري موفق به انداز و اس الزامات چشم

  .آيد حساب مي
 

1.Dot-Coms  

تواند و بايد انجام دهد تا  دولت ميمجموعه اقداماتي كه 

، دشو صنايع پيشرفته در كشور فراهم ي توسعه برايبستر لازم 

  :عبارتند از

1ملي براي ورود به صنايع پيشرفته ي عزم و ارادهايجاد  •
 ؛ 

 ؛هاي نسبي كشور ه مزيتها با توجه ب تعيين زمينه •

هاي انتخاب شده و در رابطه با  تعيين اولويت در زمينه •

 ؛انتقال فناوري

  :برتر از جمله هاي فناوري ي توسعه برايهاي لازم  ساخت ايجاد زير •

صنايع پيشرفته با اقتدار كامل  ي تعيين متولي براي توسعه �

د كه سرعت نكگيري و عمل  اي تصميم به گونهكه بتواند 

پيشرفته تناسب  هاي فناوريبا سرعت تغييرات در  آن

  ؛داشته باشد

جذب و حمايت از  برايح قوانين و مقررات، اصلا �

 هاي فناوري ي گذاري داخلي و خارجي در زمينه سرمايه

  ؛برتر و انتقال فناوري

تشويق  براي،  هاي مالياتي امكانات و معافيت ي ارائه �

ردادهاي انعقاد قرا برايگذاران خارجي  سرمايه

  ؛مشترك

نقل و  برايلازم هاي  ساخت زيرتدوين قوانين و ايجاد  �

هاي داخلي و خارجي در  انتقالات پولي بين بانك

 ؛ترين زمان ممكن كوتاه

هاي  سازي نظام تجاري كشور با استفاده از مكانيزم مدرن �

  ؛تجارت الكترونيك

  ؛ايجاد پارك توسعه صادرات صنايع پيشرفته �

در ايجاد بانك اطلاعات و ارتباطات  استفاده از فناوري �

اطلاعات موجود صنعتي، قوانين و  تماماطلاعاتي كه حاوي 

مقررات حاكم، بازارهاي قابل دسترس، منابع انساني مورد 

  ؛باشد... نياز و 

 برايخواري  تقدم ضوابط بر روابط و جلوگيري از رانت �

  ؛گذاري در صنعت تقويت نظام سرمايه

  ؛ها توجه به اهداف و برنامه تخصيص منابع كافي با �

ايجاد نظام نظارت، ارزيابي و راهبري و كنترل محصولات  �

  ؛اعتماد مشتريان داخلي و خارجي براي

2هاي تحقيق و توسعه بخش ي حمايت و توسعه �
بخصوص  

  ؛هاي نو فعالان در زمينه

و مراكز  فناوري -  هاي علمي شهرك ي حمايت و توسعه �

 ؛يين شدهي تعه رشد با توجه به زمينه

 
1.High-Tech 

2.R&D 
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تقدير از كسب درآمد و ثروت از طريق نوآوري و  �

گذاران  و يا مشاركت با سرمايه فناوريكارآفريني، انتقال 

 ؛هاي برتر ي فناوري خارجي در زمينه

خود را به  ي ز ماهانه به نوآوراني كه ايدهيجوا ياهدا �

  ؛اند تجاري ساخته ده و آن راكرمحصول تبديل 

هاي داراي  هاي مختلف صنعتي در استان ين قطبتعي �

  .مناسب ي زمينه

عدالت ديجيتالي،  ي پارك فناوري مجازي، ضمن توسعه

هاي  هاي دولت در زمينه بهبود نظارت و متمركز شدن فعاليت

يادشده، استفاده از خدمات بانكداري الكترونيك و تجارت 

ها و  ليتفعا ي انجام معاملات، گسترش حوزه برايالكترونيك 

كشور و تخصيص بهتر منابع، از ارتباطات در داخل و خارج 

امكان عملكرد بهتر دولت در جهت اجراي هرچه بهتر اقدامات 

  .سازد فوق را ممكن مي

  

  و مراكز تحقيقاتي ها دانشگاه 3. 4 

 ي نيز با نگرش نو به آموزش، تحقيقات، نوآوري و توسعه ها دانشگاه

تحول اساسي زده و با تربيت نيروهاي  دست به ،فرهنگ كارآفريني

ه ورود به صنايع پيشرفته را ب ي يافته، زمينه محقق، خلاق و توسعه

هاي  توجه بيشتر به امر آموزش. ندك سهم خود فراهم مي

دهد كه  اين امكان را مي ها دانشگاهالكترونيكي و مجازي، به 

 ي هاي خود را با كارآيي بيشتري ارائه داده و حوزه آموزش

و  ها دانشگاه. تري را تحت پوشش خدمات خود قرار دهند وسيع

رسيدن به اهداف ذكر  براير مراكز آموزشي و تحقيقاتي بايد ساي

  : در نظر بگيرندخود  ي هاي ذيل را در برنامه شده حركت

هاي الكترونيك و  گذاري در امر آموزش بسترسازي و سياست •

  ؛مجازي

 يو خلاقيت در نظام آموزشابداع  ،تفكر نوآوريحاكم كردن  •

 به نيروهاي جوان كشور، براي تشويق محفوظاتجاي به 

 ؛هاي كارآفريني فعاليت

ها و مراكز تحقيقاتي به تحقيقات بنيادي به  دانشگاهتوجه  •

عنوان پايه و اساس توليد علم و به كارگيري مباني علمي در 

 فناوري؛ ي توسعه

هاي  با پارك برقراري يك ارتباط سيستماتيكتلاش براي  •

، و هاي اقتصادي و اجتماعي و ساير بخش فناوري - علمي

 نيز دولت، بر بستر اينترنت و شبكه؛

1ايجاد مراكز پيشرفت كسب و كار كوچكاقدام براي  •
 اب 

كمك سازمان متولي صنايع و هدايت خروجي اين مراكز به 

 ؛انكوباتورها

 ايجاد همبستگي نسبي تحقيقات با اهداف توسعه، تحول •

هاي دانشگاهي نسبت به روند تحول فناوري،  رشته

 ؛نگري و اصالت بخشي به تحقيقات آينده

تلاش در جذب محققان ايراني خارج از كشور با حمايت  •

گيري مناسب از تحقيقات جهاني و ايجاد پايگاه  دولت و بهره

 ؛رساني و ارتباطات اطلاع

اي ه فرهنگ نوآوري و كارآفريني از طريق دوره ي توسعه  •

 غيره؛آموزشي، برگزاري سمينارها و 

مناسب براي توسعه، پرورش ذهنيت هاي  آموزش ي ارائه •

ها براي خلق  براي افزايش خلاقيت و استفاده از دانايي

  .ها ارزش

پارك فناوري مجازي، با ايجاد بستر لازم براي 

ها و محققين در داخل و خارج از كشور،  سازي دانشگاه شبكه

هاي مختلف و  ي پژوهش عات در زمينهارائه آخرين اطلا

متخصصين هر رشته، مشاركت در آموزش الكترونيك 

ي از فضاي مجازي براي گسترش  كارآفرينان، و استفاده

فرهنگ كارآفريني، و استفاده هرچه بهتر از امكانات دولت 

بنيان، نقش  ي اقتصاد دانش تواند در توسعه الكترونيك، مي

  .مؤثري ايفا كند

  

  ي براي پارك فناوري مجازي در ايرانمدل. 5

هاي  شد، صنعت با تمركز بر بنگاه با توجه به آنچه تا كنون گفته

هاي  ترين مؤلفه كوچك و متوسط، دولت، و دانشگاه، مهم

بنيان هستند، كه با استفاده از امكانات  ي اقتصاد دانش توسعه

پذيري، و كارايي  توانند با سرعت، انعطاف پارك مجازي، مي

در اين بخش، مدلي . هاي خود را انجام دهند بيشتري فعاليت

است، كه اين  براي پارك فناوري مجازي در ايران پيشنهاد شده

ي ارتباطات و تعاملات آنها را در چارچوب يك پارك  سه مؤلفه

شده، حاصل تحقيقي  مدل ارائه .دهد فناوري مجازي نشان مي

ي مقطع  نامه پاياني پارك فناوري مجازي در  جامع در زمينه

. شده در آن است كارشناسي ارشد مؤلف و برشي از مدل ارائه

نتايج ارزيابي مدل توسط گروه متخصصان، بيانگر قوت مدل در 

، مدل يادشده 2شكل. ]2[دستيابي به اهداف مورد انتظار است 

در اين شكل، محوريت چارچوب را پارك  .دهد را نشان مي

هد كه مسئوليت راهبري د فناوري مجازي تشكيل مي

 و ساير ،توانمندساز قوانين و ها مشي خط تعيين، الكترونيكي

موارد مربوط به سازماندهي و قانونگذاري عمليات پارك مجازي 

  .را بر عهده دارد
 

1. Small Business Development Center (SBDC) 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  51                                                                           بنيان تحول ماهيت صنعت و دانشگاه در اقتصاد دانش نقش پارك فناوري مجازي در

  

 

 

 نگاه كاربردي - فناوري مجازي   پارك ي مدل ارتباطي اجزاي چارچوب توسعه. 2شكل 

بيان، بخشي  ي اقتصاد دانش ي اساسي مؤثر بر توسعه مؤلفهسه  

ترين نكات و وظـايف   چارچوب پارك مجازي هستند، كه مهم از

. اســت مربــوط بــه هريــك از آنهــا درون هريــك مشــخص شــده

هاي چهارگوش، نهادهاي مختلفي هستند كه به نوعي  مستطيل

با پارك مرتبط بوده و عمليات آن را ساماندهي، تسهيل و برقرار 

ي  دهنـده  هاي مختلف شـكل، نشـان   خطوط بين بخش. كنند مي

ها و خدماتي هستند كه بـين آنهـا رد و    تعاملات آنها و سرويس

  .شوند  بدل مي

  

  گيري بندي و نتيجه جمع. 6

در اين مقاله، پس از معرفي مفهوم پارك فناوري مجازي و 

ي  مؤلفه 3خدمات آن، ارتباط پارك فناوري مجازي با 

بنيان، يعني صنعت، دولت، و  ي اقتصاد دانش اساسي توسعه

ه بررسي شده، و به منظور دستيابي به مدلي براي دانشگا

ي اين عوامل، و كمك به  جانبه هاي سه ارتقاي سطح همكاري

سازي پارك فناوري مجازي، چارچوبي براي پارك  پياده

در اين چارچوب، اجزا . است شده  فناوري مجازي، پيشنهاد

و ارتباطات، كاركردها و الزامات پارك فناوري مجازي، 

  .اند مشخص شده
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