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ه�ر اث�ری که پدید می‌آید زیربنایی دارد که بر پایة آن نوش�ته می‌ش�ود. ادبیات کودک و 
نوجوان نیز از این قاعده مس�تثنی نیستند. هر اثری بس�تر اجتماعی خاص خود را دارد و در جوامع و 
زمان‌های مختلف آثار متفاوتی متناسب با موقعیت و اقتضای زمانة خود خلق می‌شود. بنابراین، موضوع 
جامعه‌شناسی ادبیات کودک و نوجوان کیی از موضوعات بسیار مهم و ضروری در این زمینه است. 
این ادبیات زمانی به طور رسمی پدید آمد و به عنوان کی گونة ادبی شناخته ‌شد که اجتماعْ کودک 
را به عنوان وجودی متمایز از بزرگسال و با هویتی مستقل به رسمیت شناخت. اما تا مدت‌های طولانی 
ادبیات دوران کودکی اغلب محدود به مباحث سنتی روان‌شناسی رشد در حوزة روان‌شناسی و بحث‌های 
فرعی و درجه‌چندم در حوزه‌ای نظیر جامعه‌شناسی خانواده بوده است. اکنون، پس از پی بردن به اهمیت 
فراوان جامعه و تاریخ در خلق آثار و تأثیر متقابل آن‌ها بر کیدیگر، این پژوهش به دنبال کشف رابطة 
دوسویة آن‌هاست. بنابراین، پژوهشگر به دنبال پاسخ‌گویی به این پرسش است که تأثیر دوسویة جامعه 

و ادبیات کودک با توجه به مخاطب ویژة آثار آن چگونه است؟
پژوهشگر برای پاسخ‌گویی به این پرسش، نخست جایگاه کودک و شیوة نگرش به او در طول 
تاریخ را بررسی کرده و پس از تبیین جایگاه جامعه‌شناسی او به تحلیل پیوند این دو عنصر ـ کودک 

و جامعه ـ و تأثیر متقابل آن‌ها در قالب ادبیات کودک پرداخته است.
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مقدمه
این حقیقت که صنعت کتب الکترونکیی از نظر تولید محتوا و ساختار همان روند متداول در 
کتب س�نتی را در پیش گرفته اس�ت قابل توجه است، اما در این حوزه با مخاطبان نوینی سر و کار 
داریم که ذائقة آن‏ها با سیر تکنولوژی رو به رشد است. از این رو، باید فناوری‏های نوین اطلاعات و 
ارتباطات را در کتاب، که از دیرباز به‏عنوان شناخته‌شده‏ترین محمل اطلاع‏رسانی مطرح بوده، دخیل 
نمود. در این پژوهش، با هدف بررسی نقش چندرسانه‏ای‏ها در تولید کتب الکترونکی و بازخورد آن‏ها 
بین مخاطبان کتاب، از دو روش توصیفی و کتابخانه‏ای استفاده شده است. جامعة مورد مطالعه شامل 
100 مخاطب از میان دانشجویان و دانش‏آموزان مقاطع مختلف بوده که به ‏صورت تصادفی انتخاب شده‏ 
و از طریق پرسشنامه مورد نظر‏سنجی قرار گرفته‏اند. پس از تحلیل یافته‏های پژوهش و پرسشنامه‏ها، 
نتایج به ‏دست آمده نشانگر این است که 37/73 درصد از جامعة آماری به ‏صورت بالفعل از کاربران 
کتاب الکترونکی هستند و بسیاری دیگر به علت فراگیر نشدن این فناوری، عدم شناخت کافی، و در 
دسترس نبودن امکانات آن به کتاب الکترونکی رو نیاورده‌اند، اما می‏توان آن‏ها را در زمرة مخاطبان 

بالقوه در آیندة نه‌چندان دور به شمار آورد.
سؤال اساسی این است: کتاب الکترونکی چیست و الگوهای چندرسانه‏ای چه نقشی در روند 

انتقال اطلاعات ایجاد دارند.

چندرسانه‏ای، کتاب الکترونيکي، محتوای الکترونکی، یادگیری الکترونکیی.
Arcواژه‏هاي كليدي

hive
 of

 S
ID

www.sid.ir


www.SID.ir

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان1392   شماره نهم
64

الگوهای چندرسانه‏ای در افق کتب الکترونیک

در عصر حاضر، رش�د و توس�عة فنّاوری، در بخش‏های گوناگون دانش، باعث تغییراتی در 
فرایند کتاب و کتابخوانی شده که تولید کتب‏ الکترونکیی در کنار کتب سنتی کیی از آن‌هاست. 
طی سال‏های گذشته، استقبال خوانندگان کتاب از صنعت کتب الکترونکی در کشورهای توسعهی‌افته 
پیشرفت چشمگیری داشته و از آنجا که کشورهای در حال توسعه از لحاظ سیر فرهنگ و تکنولوژی 
تابع کش�ورهای توسعهی‌افته هس�تند، می‏توان نتیجه گرفت که طی سال‏های آینده روند تولید کتب 

الکترونکی در کشور ما نیز پیشرفت خواهد داشت.
داستان کتاب با پیدایش الواح گلین آغاز‏ شد و بشر که کنجکاوانه به دنبال وسایل و رسانه‏های 
بهتر برای ثبت، ضبط، و انتقال دانش و اطلاعات می‏گشت موفق ‏شد شکل کتاب را در مسیر تاریخ 
تغییر دهد و لاجرم به کتب رایج امروزی رس�ید. طی این مدت، اختراعات و یافته‏های نو توانس�ت 
یکفیت، سرعت انتشار، نوع صحافی، و... را در روند تولید کتب بهبود بخشد. ربع چهارم قرن بیستم را 
شاید بتوان عصر پیدایش کتب الکترونکی دانست. امروزه، در اوایل قرن 21، سی‏دی‌ها و دی‏وی‏دی‏ها 

رایج‏ترین کتب از این نوع هستند )نکینام، 1388: 6(.
با توجه به پیش�رفت روزانة علم در جهان و فراگیر ش�دن عرصه‏های الکترونکیی بین مردم، 
گس�ترش ش�ناخت، نیاز روزافزون به اطلاعات و س�رعت دریافتِ آن به نظر می‏رسد چنانچه برای 
کتب الکترونکیی )البته با توجه به شرایط محتوایی و سطح‌بندی مخاطبان آن( از محتوای چندرسانه‏ای 
استفاده شود، به مخاطب در دریافت اطلاعات محتوایی اثر پیش رو کمک خواهد کرد. امروزه ایدة 
همگرایی رس�انه‏ای به کیی از عوامل عمده در آم�وزش و پرورش، به‏ویژه در آموزش‏ عالی، تبدیل 
شده که به‌سرعت در حال تغییر برنامة درسی دانشگاه‏ها در سراسر جهان است. گاهی به ‏دست آوردن 

مقدمه

Arc
hive

 of
 S

ID

www.sid.ir


www.SID.ir

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان1392   شماره نهم
74

الگوهای چندرسانه‏ای در افق کتب الکترونیک

مهارت‏های عملی در بعضی موضوعات بس�یار دش�وار می‏نماید. بنابراین کی راه کارآمد باید مورد 
اس�تفاده قرار بگیرد. ایدة همگرایی رس�انه‏ای، که برگرفته از علم چندرسانه‏ای‏هاست، می‏تواند باعث 
شبیه‏سازی هر علمی برای یادگیرندگان شود و شرایط آموزش و ادراک را تا حد زیادی ارتقا بخشد 

)هیئت تحریریة ماهنامه صنعت نشر، 1391: 15(.

محتوای الکترونکی در عصر دیجیتال
در سال 2011، ‌کیپنجم خوانندگان کتاب در ایالات متحدة امرکیا خواندن کتب الکترونکی 
را بر نسخه‏های چاپی ترجیح داده و آن را برای مطالعه مناسب یافته‏اند. مرکز تحقیقات پیو در ایالات 
متحدة امرکیا با ارائة آمار رسمی اعلام کرده جوانان امرکیایی تمایل بیشتری به مطالعة کتب الکترونکی 
در سال 2011 داشته‌اند و این نرخ رو به رشد همچنان ادامه دارد. صنعت کتب الکترونکی در ایالات 
متحدة امرکیا از 78 میلیون فروش در س�ال 2008، به 1/7 میلیارد فروش در س�ال 2011 افزایش یافته 
است؛ به ‏طوری ک‏ه این مرکز برآورد کرده که در سال 2012 کتب الکترونکی فروش 3/5 میلیاردی 
را به خود اختصاص خواهد داد. این آمار خود صحه‏ای بر استقبال رو به رشد از کتب الکترونکی است 

)برگرفته از پایگاه خبری کتابداری ایران(.
از طرفی س�ایت آمازون شکس�ت کتاب در مقابل E-book را بدین ش�کل اعلام کرد که 
در کریس�مس سال 2012 کتب الکترونکی بیشتری نسبت به کتب سنتی فروخته است. این اولین 
باری است که کتب الکترونکیی فروش بیشتری از کتب کاغذی معمول داشته‏اند. همچنین یکندل، 
کتابخوان ارائه‌ش�ده از س�وی آمازون، پرفروش‏ترین محصول آمازون اعلام شده است که بنا بر آمار 
شرکت آمازون در کی روز حدود 5/9 میلیون نفر از سراسر جهان با سرعت 110 خرید در ثانیه از این 

Arcعرضهک‏نندة برخط )آنلاین( خرید کرده‏اند )روزنامة اقتصادی آسیا، 1391: 1(.
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از س�وی دیگر، مجلة امرکیایی نیوزوکی1، که در زمینة انتش�ار مقالات و تحلیل‏های خبری 
سابقه‏ای هشتادساله دارد، به انتشار نسخة چاپی خود در سال 2013 پایان می‏دهد و در حال تبدیل شدن به 
نشریه‏ای صرفاً برخط است. این اقدام نمونة دیگری از تمایل روزافزون مخاطبان به سمت برخط شدن 
است. پایان انتشار نسخة چاپی نیوزوکی را باید نشانه‏ای دیگر از پایان کهکشان گوتنبرگ دانست. این 
بدان معناست که عصر چاپ رو به پایان و عصر دیجیتال رو به فراگیر شدن است. بنابراین نهادهای 
عصر چاپ بایستی جای خود را با نهادهای عصر دیجیتال، نظیر کتب و نشریات الکترونکی و برخط 
و شبکه‏های اجتماعی، معاوضه نمایند. تغییر ذائقة مخاطبان از کتابخوانی و روزنامه‏خوانی به خواندن 
اطلاعات دیجیتال، اینترنت فراگیر، و گسترش استفاده از لپ‌تاپ، تبلت، و ابزارهای چندرسانه‏ای دیگر 
همه و همه صحه‏ای بر آیندة روش�ن کتب الکترونکی به عنوان کیی از ابزارهای عصر دیجیتال و 

یادگیری و آموزش الکترونکی خواهد بود )یعقوبی، 1385: 22(.

معرفی انواع کتب الکترونکی و آشنایی با آن‌ها
از اختراع رایانه، ترانزیستورها، و ابداع اینترنت به عنوان فصل‏های انقلاب در تاریخ علم یاد شده 
است. با رواج هرچه بیشتر رایانه در جزئی‏ترین مسائل روزمره، دنیای ما با سرعت هرچه بیشتر به دنیای 
الکترونکی و دیجیتال تبدیل می‏شود. کتب الکترونکیی صرفاً نسخه‏های الکترونکیی مطالب مکتوب 
نیستند، بلکه می‏توانند علاوه بر متن، صوت، تصاویر، و فیلم را نیز شامل شوند. به‏علاوه، می‏توانند در 
قالب‏هایی که توسط کی رایانه اجرا می‏شوند، مانند فایل‏های پی‏دی‏اف، اچ‏تی‏ام‏ال2، متن، و فایل‌های 

اجرایی3 درآیند )بابایی، 1384: 35(.
بنا بر دایرة‏المعارف وکیی‏پدیا، کتاب الکترونکی نسخة الکترونکی یا دیجیتالی کی کتاب 
است. در زبان انگلیسی، برای کتاب الکترونکی تعریف دیگری نیز ارائه شده است که به ابزار مطالعة 

الگوهای چندرسانه‏ای در افق کتب الکترونیک
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کتاب الکترونکی اشاره دارد. ابزار مطالعة کتاب الکترونکی دستگاهی است در ابعاد کی کتاب داستان 
معمولی با وزن تقریبی ششصد گرم که، همان‌طور که از نام آن برمی‏آید، از آن برای خواندن کتاب 
الکترونکی استفاده می‏شود؛ به عبارت دیگر، ابزار مطالعة کتاب الکترونکی وسیله‏ای است که اطلاعات 

خام را به صورت متن در اختیار کاربر قرار می‏دهد )لی، 1383: 45(.
فرهنگ لغت مختصر انگلیسی آکسفورد )2001( کتاب الکترونکیی را چنین تعریف میک‏ند: 
نسخه‏ای الکترونکیی که با کی رایانة شخصی یا وسیلة الکترونکیی دستی اختصاصاً طراحی شده و قابل 
خواندن باشد. بنابر نظر ارمز: اصطلاح کتاب الکترونکیی به متنی ارجاع می‏دهد که برای خوانده شدن به 

نرم‏افزار یا سخت‏افزار نیاز دارد )علیدوستی و شیخ شعاعی، 1385: 28(.
چن نیز کتاب الکترونیکی را از چهار جنبة رسانه، دستگاه، تحویل، و محتوا تعریف می‏کند:

رسانه: بیشتر نوشته‏ها کتاب الکترونکیی را نوع دیگری از کتاب در قالب رسانه‏ای الکترونکیی 
یا دیجیتالی معرفی میک‏نند.

دستگاه: کتاب الکترونکیی کتابی است که با استفاده از دستگاه یا ابزاری ویژه خوانده می‏شود. 
این دستگاه از نرم‌افزار و سخت‏افزار رایانه‏ای تشیکل شده است.

تحویل: کتاب الکترونکیی کتابی اس�ت که در کی وب‌سایت منتشر می‏شود یا به صورت 
مستقیم از طریق کی شبکة رایانه‏ای تحویل داده می‏شود.

محتوا: محتوای کتب الکترونکیی با توجه به امکان کاربرد قابلیت‏های فنّاوری اطلاعات در 
آن‌ها می‏تواند متفاوت از کتب کاغذی باشد. از این گذشته، این نوع کتب برای ارائه و توزیع، 

وابسته به شی‌‌ء فیزکیی نیستند )برگرفته از سایت آموزش و سنجش الکترونکی(.
کتب الکترونيکي، با توجه به ويژگي‏ها، امکانات، و کاربردهايشان به گروه‏هاي زير تقسيم مي‏شوند:

کتب الکترونيکي فقط متن: در اين دسته، کتب الکترونيکي فقط شامل اطلاعات متني هستند 
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و هيچ‏گونه تصوير، نمودار، و جز آن را شامل نمي‏شوند.
کتب الکترونيکي داراي تصاوير اسکن‌شده: در کنار اطلاعات متني، تعدادي تصوير اسکن‌شده 

نيز وجود دارد.
کتب الکترونيکي با تصاوير متحرک: در کنار اطلاعات متني، تعدادي تصوير انيميش�ن يا 

قطعاتي از فيلم نيز وجود دارد.
کتب الکترونيکي س��خنگو: اين دس�ته کتب الکترونيکي با اس�تفاده از امکانات صوتي و 

الکترونيکي تا حدي با کاربر رابطه برقرار ميک‏ند.
کتب الکترونيکي چندرسانه‏اي: ‏در اين دسته از کتب الکترونيکي، يک رابطة چندرسانه‏اي و 
دوسويه ميان کتاب و خواننده برقرار مي‏شود. اين دسته کاملاً با کتب سنتي و چاپي متفاوت‌‏اند 

و امکانات کمکي براي جست‌وجو و تحقيق در آن‌ها در نظر گرفته شده است.
کتب الکترونيکي در محيط وب بيشتر در قالب پی‏دی‏اف، اچ‏تی‏ام‏ال، يا متن ساده در دسترس 
قرار مي‏گيرند. براي مطالعة برخي کتب الکترونيکي بايد همة متن کتب را به رایانة شخصي خود انتقال 

داد يا صفحه يا فصل آن‌ها را مطالعه کرد )شاه‌جعفری، 1385: 32(.

فلسفة وجودی چندرسانه‏ای‌ها
در دنیای کنونی، فنّاوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی را در پیش�رفت کش�ورها از 
ابعاد مختلف اجتماعی، سیاسی، و فرهنگی ایفا میک‏ند. امروزه، ارتباط و اطلاع‏رسانی در اولویت 
اول بسیاری از کشورهای صنعتی و نیمه‌صنعتی قرار دارد و بی‏توجهی به این پیشرفت‏ها باعث 
می‏شود که جامعه درگیر عقب‏ماندگی و برخورد انفعالی در برابر هجوم اطلاعات گردد. در دنیای 
امروزی، انس�ان‏ها به دنبال روش‏هایی از اطلاع‏رس�انی هس�تند که بتوانند اطلاعات را به سرعت 
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بازیابی و پردازش نمایند. اما در این میان تنوع ش�کل اطلاعات و میزان تأثیرگذاری و کارایی 
هرکی از این روش‏ها بشر را نیازمند چندین نوع اطلاع‏رسانی کرده است. بنابراین، بشر نیازمند 
محیطی است تا رسانه‏های گوناگون را در کنار کیدیگر به او عرضه کند یا به ‏عبارتی دیگر کی 
پایگاه اطلاع‏رسانی باید محیطی »چندرسانه‏ای« باشد. به بیان ساده می‏توان این‌گونه تعریف کرد 
که درگیر شدن مجموعه‏ای بیش از کی رسانه در چند قالب ارتباطی را چند‏رسانه‏ای گویند. این 
تعریف اشاره به کاربرد مجموعه‏ای از رسانه‏ها مانند صوت، گرافکی، انیمیشن، ویدئو، تصویر، و 
مدل‏های فضایی در سیستم رایانه‏ای دارد. این فرایند با روکیرد به خلق کتب الکترونکی، تأثیر 
آموزش، و درک صحیح مخاطب، هر قشری را با توجه به گروه مدنظر ناشر به عنوان تولیدکنندة 
کتاب دربر خواهد گرفت. ابزارهاي توليد محتواي الكترونيكي، نرم‏‏افزار يا برنامه‏‏اي است كه براي 
توليد يك محتوای الکترونکی به ‏كار مي‏رود که کتاب الکترونکی نیز بخشی از این محتواست. 
به اين ترتيب كه توس�ط اين ابزار عناصر بصری، که جنبة زیبایی‌ش�ناختی داشته و در ارتباط با 
محتوای اثر نیز هست، تك‌تك توليد مي‏شوند و سپس در يك ترتيب مخصوص قرار گرفته و 
يك طرح كامل را ايجاد مي‏كنند. اين ابزارها در راستای خلق گرافي‏کها، آيکون‏ها، انيميشن‏ها، 
و تصاوير ويدئويي فعالیت دارند و از جمله اهداف ابزارهاي توليد محتواي الکترونيکي مي‏توان 
به موارد توسعه و کاربرد فنّاوري اطلاعات و ارتباطات در فرايند ياددهي و يادگيري و ترغيب و 
تشويق ياددهندگان و يادگيرندگان به استفاده از منابع الکترونکی اشاره کرد )عمادی، 1378: 18(.
چندرس�انه‏ای، از آن جهت که خواننده را درگیر بحث محتوا و آموزش میک‏ند، تعاملی 
بالقوه برای ایجاد محیط یادگیری با یکفیت بالاست؛ و در نتیجه ترویج یادگیری عمیق را برای 
کاربر به ارمغان می‏آورد. شواهدی بر پتانسیل این استدلال صحه می‏گذارد و این سبب شده بسیاری 
در جهت طراحی نرم‏افزاری تعاملی و کاربرمحور تلاش کنند. این روکیرد باید براساس اصول 
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تعامل انسان و رایانه صورت بگیرد. اصول آموزشی و تمرین، به دور از تأیکد، سبب تولید دانش 
در ذهن یادگیرنده و تبدیل این دانش به یادگیری معنادار به ‏جای یادگیری طوطی‏وار می‏ش�ود 

.)Petrie & Others, 2006: 2(

اصول طراحی چندرسانه‏ای‏ها
به ‏طور کلی، عناصر تشیکل‏دهندة طراحی کی سیستم چندرسانه‏ای ممکن است شامل: 
نوشتار، تصاویر گرافکیی، فیلم‏های ویدئویی دیجیتالی، صدا، و انیمیشن رایانه‏ای باشد که توسط 

نرم‏افزار سازنده به کیدیگر متصل می‏شوند.
امروزه، بزرگ‏ترین چالش تولیدکنندگان چندرسانه‏ای به‏ منظور بهینه‏سازی این است که 
چگونه مس�یریابی مناسبی را طراحی کنند به ‏گونه‏ای که بتواند کاربرد متن، گرافکی، تصویر، 
و صدا را تس�هیل و تس�ریع نماید. در این بخش، به معرفی پنج روش بنیادی در مس�یر طراحی 

چندرسانه‏ای‏ها پرداخته می‏شود.
روش خطی: ساده‏ترین نوع طراحی به روش خطی است. زمانی که یادگیرنده دکمة ماوس 
را فشار می‏دهد، اطلاعات ظاهر گشته و پی‌درپی نشان داده می‏شود. موارد ارائه‌شده می‏تواند 
متن، گرافکی، صوت، تصویر، و یا تریکبی از همة این‌ها باش�د؛ مانند صدا و گرافکی 
همراه با متن. یادگیرنده می‏تواند در طول برنامه به عقب و جلو حرکت کرده و مطالب 

جدید یا قبل را مشاهده کند.
فهرس��ت: موارد درون فهرس�ت به صورت خط‏های فرامتن، گرافکی در فراتصویر، یا 
تریکبی از متن و گرافکی است. وقتی یادگیرنده کیی از موارد فهرست را انتخاب میک‏ند، 
مورد متصل به آن نیز آشکار می‏شود و روی صفحه می‏ماند تا یادگیرنده دکمة ماوس را 
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فشار دهد. سپس به فهرست برمی‏گردد و گزینة دیگر را انتخاب میک‏ند.
سلسله‌مراتبی: برای هر موضوع فهرستی وجود دارد که از طریق آن یادگیرنده می‏تواند 
از فهرست دیگر وارد شود و انتخاب‏های متعدد داشته باشد. در این مورد، هیچ محدودیتی 
برای اندازه یا تعداد فهرس�ت‏هایی که در هر طرح به ‏طور سلس�له‌مراتبی به ک‏ار می‏روند 

وجود ندارد.
شبکه‌ای: از طرح‌های پیچیده و جالب‌ شبکه است که در آن هر گزینه از چندین جهت 

به گزینه‌های دیگر مرتبط می‏شود.
پیوندی: در طراحی چندرسانه‏ای معمولاً بیش از کی الگوی طراحی استفاده می‏شود که 
هرکی در جای مناسب خود کاربرد دارند؛ مثلاً، در کی شبکة پیچیده و پیشرفته ممکن 
است فهرستی از تصاویر وجود داشته باشد که یادگیرنده بتواند در میان آن‏ها به عقب و 
جلو حرکت کند. وقتی یادگیرنده به انتهای لیست می‏رسد، طرح شبکه مسیرهای انتخابی 
بیشتری را ارائه می‏دهد. به طرح‏هایی که از تریکب این الگوها تشیکل شده باشند طرح 

.(Cainrcross & Other: 4) پیوندی می‏گویند
مهم‏ترین نکته در بستر طراحی چندرسانه‏ای‏ها اهمیت نقش مخاطب است. موفقیت کی 
نرم‏افزار یا ارائة آن به‏ طور قابل توجهی به تحقیقاتی بس�تگی دارد که برای شناس�ایی پیش‌زمینة 
معلوماتیِ مخاطبان صورت می‏گیرد و این امر به همان اندازه مؤثر است که طراحی خوب می‏تواند 
باعث موفقیت نرم‏افزار شود. حتی انتخاب هرکی از روش‌های طراحی چندرسانه‏ای یادشده در فوق 
ارتباط معناداری با قشر هدف دارد. از این ‏رو، برای تولید کی نرم‏افزار چند‏رسانه‏ای باید به چند 
مورد حساس نظیر: سن و سطح آموزشی مخاطب، نیازهای مخاطبان و انتظارات آن‏ها، سطح مهارت 
کاربر، ابزارهای موجود برای پخش صوت و تصویر، و روانشناسی موضوعی توجه کرد تا بتوان 
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نرم‏افزار موفقی خلق کرد. همچنین در نظرس�نجی صورت‌گرفته از دیدگاه مخاطبان، بین عوامل 
چندرسانه‏ایْ تصاویر، رنگ، فیلم‏های متحرک، و صوت به ترتیب بیشترین فراوانی و درصد را به 
خود اختصاص داده‌اند. استفاده از قالب‏های صوت و تصاویر متحرک، ابزارهای مروری و نوارهای 
توصیفی، و تکنولوژی‏های جدید نظیر تصاویر سه‏بعُدی، فوق ‏متن، و فوق ‏رسانه از عوامل مهمی 
هستند که براساس نظر تولیدکنندگان کتب الکترونکی می‏توانند بیشترین تأثیر را در ارائة اطلاعات 

بر مخاطب داشته باشند که هرکی از این عوامل براساس نظر‏سنجی مخاطبان به شرح زیر است:
همان‌طور که از نمودار 3،2،1 و4 بر‏می‏آید، ارزش هرکی از معیارهای یادش�ده از منظر 
مخاطبان نیز زیاد است. از این رو، بهتر است طراحان و تولیدکنندگان حتماً موارد یادشده را در 

طراحی کتب الکترونکی سرلوحة کار خود قرار دهند.

الگوهای چندرسانه‏ای در افق کتب الکترونیک
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در واقع اگر بپذیریم که ساختار و بنیان زندگی امروز از اساس تغییر کرده است، می‏توانیم مظاهر 
این تغییر را بپذیریم. پدیده‏هایی چون دولت الکترونکی، اقتصاد الکترونکی، بانکداری الکترونکی، 
آم�وزش الکترونی�ک، و... از جمله این مواردند. کتاب الکترونکی، که کی محتوای دیجیتالی یا به 
‏عبارتی دیگر الکترونکیی در جهان شبکه‏ای امروز است، کیی از مصداق‏های دنیای شبکه‏ای و آموزش 
الکترونکی است که باید معیارهای زیادی در روند طراحی و تولید آن مدنظر قرار گیرد تا برون‌داده‏ای 
مناس�ب نیاز مخاطبان و کاربران آن به‏ دس�ت آید. در این بخش، به باید و نبایدهای طراحی کتاب 

الکترونکی پرداخته می‏شود.
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ویژگی‏های نرم‌افزاری کی کتاب الکترونیک مطلوب:
  طراحی پلت‌فرم به ‏صورت تمام‌فلش

  برخورداری از منو و محتوای فارسی و لاتین )ت‌کزبانه نبودن(
  در نظر گرفتن انواع قلم )فونت( فارسی و لاتین

  دارا بودن تنظیمات راست به چپ و بالعکس
  در نظر گرفتن امکان جست‌وجوی ساده و جست‌وجوی پیشرفته در آرشیو

  در نظر گرفتن امکان تورق کتاب با حالت‏های گوناگون
  برخورداری از سربرگ4 راهنما
  برخورداری از صفحة فهرست

  امکان پیش‌نمایش و انتخاب صفحات
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نمودار3. درصد استفاده از تکنولوژی‏های جدید از منظر مخاطب
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  امکان نشانه‏گذاری و یادداشت‏نویسی
  امکان به اشتراک گذاشتن مطالب

  در نظر گرفتن امکان چاپ
  برخ�ورداری از لین‏که�ای داخلی )لینک به کیی از صفحات همان کتاب( و لین‏کهای خارجی 

)لینک به محتوایی تحت وب(
  استفاده از فایل‏های صوتی، تصویری، و انیمیشن )تصاویر متحرک( بر حسب نیاز محتوا

  امکان ذخیره‏سازی، آرشیو، و بازیابی آسان اطلاعات
  امکان تغییر منو، پیش‏زمینه، کراپ، بزرگنمایی صفحات، و نمایش کل صفحه

  امکان استفاده از نسخة برون‌خط5
  قابلیت نمایش در تلفن همراه

الگوهای چندرسانه‏ای در افق کتب الکترونیک

نمودار4. درصد استفاده از فوق‏ متن و فوق‏ رسانه از منظر مخاطب
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