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مصرف کتاب در سبک زندگی شهروندان تهرانیبازاریابی در شبکه های اجتماعیخرده فروشی اینترنتی کتابناشران و مخاطبان کتاب در مواجهه با نشر پسامدرنناشران و مخاطبان کتاب در مواجهه با نشر پسامدرن
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مدل کسب  و کار، صنعت نشر و اقتصاد نشرخواندن برای لذت و لذت های خواندنخواندن برای لذت و لذت های خواندنخواندن برای لذت و لذت های خواندن
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ه�ر اث�ری كه پديد می آيد زيربنايی دارد كه بر پاية آن نوش�ته می ش�ود. ادبيات كودك و 
نوجوان نيز از اين قاعده مس�تثنی نيستند. هر اثری بس�تر اجتماعی خاص خود را دارد و در جوامع و 
زمان های مختلف آثار متفاوتی متناسب با موقعيت و اقتضای زمانة خود خلق می شود. بنابراين، موضوع 
جامعه شناسی ادبيات كودك و نوجوان يكی از موضوعات بسيار مهم و ضروری در اين زمينه است. 
اين ادبيات زمانی به طور رسمی پديد آمد و به عنوان يك گونة ادبی شناخته  شد كه اجتماعْ كودك 
را به عنوان وجودی متمايز از بزرگسال و با هويتی مستقل به رسميت شناخت. اما تا مدت های طولانی 
ادبيات دوران كودكی اغلب محدود به مباحث سنتی روان شناسی رشد در حوزة روان شناسی و بحث های 
فرعی و درجه چندم در حوزه ای نظير جامعه شناسی خانواده بوده است. اكنون، پس از پی بردن به اهميت 
فراوان جامعه و تاريخ در خلق آثار و تأثير متقابل آن ها بر يكديگر، اين پژوهش به دنبال كشف رابطة 
دوسوية آن هاست. بنابراين، پژوهشگر به دنبال پاسخ گويی به اين پرسش است كه تأثير دوسوية جامعه 

و ادبيات كودك با توجه به مخاطب ويژة آثار آن چگونه است؟
پژوهشگر برای پاسخ گويی به اين پرسش، نخست جايگاه كودك و شيوة نگرش به او در طول 
تاريخ را بررسی كرده و پس از تبيين جايگاه جامعه شناسی او به تحليل پيوند اين دو عنصر � كودك 

و جامعه � و تأثير متقابل آن ها در قالب ادبيات كودك پرداخته است.

چکیده

مصرف کتاب در سبک زندگی شهروندان تهرانیبازاریابی در شبکه های اجتماعیخرده فروشی اینترنتی کتاب
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وضعیت فعلی مطالعة کتاب های الکترونیکی در امریکاخواندن برای لذت و لذت های خواندنخواندن برای لذت و لذت های خواندنخواندن برای لذت و لذت های خواندن
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در مجموع، 43 درصد امريكايی های 16 سال به بالا تجربة مطالعة نوشتارهای الكترونيكی، مانند 
كتاب های الكترونيكی يا مجله و روزنامه های در قالب ديجيتال، را در ماه دسامبر سال 2011 داشته اند. 
ما اين رقم را با جمع كردن نتايج حاصل از پرس�ش از افرادی كه در تحقيق ماه دس�امبر كتاب های 
الكترونيكی مطالعه كرده بودند و 31 درصد از افرادی كه مرتب منابع خبری مطالعه می كنند و اين منابع 
را در قالب ديجيتال خوانده اند، به علاوة 16 درصد از افرادی كه مجلات و ژورنال های در قالب ديجبتال 

را می خوانند، به دست آورده ايم.
افرادی كه عميقاً درگير مطالعة كتاب های الكترونيكی هستند، در قياس با ديگر افراد، تقريباً 
از هر نظر تفاوت های فاحشی دارند: بيشتر از ديگران كتاب می خوانند، مطالعة آن ها باثبات تر است، و 
احتمال اينكه در مطالعه اهداف ديگری نيز داشته باشند، در آن ها وجود دارد. اين گروه از افراد انواع 
كتاب ها را )چاپی و صوتی( خريداری می كنند؛ به طوری كه 88 درصد از افرادی كه در يك س�ال 
گذشته كتاب های الكترونيكی خوانده اند، كتاب های چاپی هم مطالعه كرده بودند. به علاوه، بيش از 
سايرين كتاب های مطالعه شده را خريده بودند � تا اينكه قرض گرفته باشند � همچنين به ديگران گفتند 

كه به خريد كتاب تمايل بيشتری دارند.
ب�ا توج�ه به نتايج حاص�ل از آمارگيری فوري�ة 2011، افراد بالای 18 س�ال، كه كتاب های 
الكترونيكی خوانده اند، به شكل نامتناسبی احتمالاً زير پنجاه سال سن داشته، و از سطح تحصيلات و 

درآمد بالاتری برخوردار بوده اند.
در تحقيقی كه در ماه دسامبر صورت گرفت، متوجه شديم كه 45 درصد از مطالعه كنندگان 16 
سال به بالا گفتند كه »روز قبل« و »دو روز قبل« از موعدی كه مصاحبه با آن ها انجام شود، مشغول 
مطالع�ه بوده اند. ما معتقديم كه اين خود می تواند تعبي�ری از يك »روز معمولی« يا به عبارتی »روز 
Arcميانگين« باشد. تعداد نامتناسبی از افرادی كه در يك روز ميانگين مطالعه دارند، از مشتريان كتاب های 
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الكترونيكی هستند � اگرچه همة آن ها فقط نوع الكترونيكی را مطالعه نمی كنند.
از ميان كل مصاحبه شوندگان، 59 درصد خوانندگان كتاب های الكترونيكی بوده  و گفتند كه 
در تحقيق ماه دسامبر، طی يكی دو روز قبل از مصاحبه، مطالعه داشته اند؛ در حالی كه 41 درصد باقيمانده 
افرادی بودند كه كتاب های الكترونيكی نمی خوانند و اذعان داشتند كه روز قبل مشغول مطالعه بوده اند. 
در ميان خوانندگان كتاب های الكترونيكی، 50 درصد آنان كه در يك روز معمولی كتاب می خوانند، 
در حال مطالعة يك كتاب الكترونيكی، و 58 درصد نيز بيان داشتند كه در حال مطالعة نسخة چاپی 

يك كتاب هستند.
از دلاي�ل عمدة رواج كتاب های الكترونيكی اين اس�ت كه ش�ركت های س�ازندة وس�ايل 
الكترونيكی كتابخوان، محصولاتشان را به عنوان يك منبع مطالعة مفيد به مشتريانشان معرفی می كنند. 
از ميان دارندگان اين وسايل، 49 درصد از دارندگان كتابخوان های الكترونيكی )مانند كيندل و نوك(، 
كه در روز قبل از مصاحبه مطالعه داشتند، اعلام كردند كه كتاب الكترونيكی می خواندند. اين رقم با 59 
درصد از آن ها كه گفتند يك كتاب چاپی می خواندند، تفاوت چندانی ندارد. با اينكه در ميان دارندگان 
تبلت ها، فاصلة بين اين دو گروه چشمگير است، هنوز تعداد خوانندگان كتاب الكترونيكی درخور 
توجه است: 39 درصد از دارندگان تبلت، كه در روز قبل مطالعه داشتند، يك كتاب الكترونيكی، و 64 

درصد يك كتاب چاپی می خواندند.
افرادی كه كتاب الكترونيكی می خوانند، اهل خواندن ديگر انواع نوشته های الكترونيكی نيز 
هس�تند. 65 درصد آن ها اخبار و روزنامه ها را می خوانند، كه 77 درصد از آن ها چنين نوش�ته هايی را 
روی تبلت يا كتابخوان های الكترونيكی خود خوانده اند. در ضمن، 60 درصد از خوانندگان كتاب های 
الكترونيك�ی مجل�ه و ژورن�ال می خوانند، كه 53 درص�د آن ها چنين متون�ی را روی كتابخوان های 

الكترونيكی، تبلت، يا گوشی های تلفن همراه خود خوانده اند.

وضعیت فعلی مطالعة کتاب های الکترونیکی در امریکا
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نمای کلی از خوانندگان کتاب های الکترونیکی- 29% از کسانی که طی یک سال گذشته مطالعه داشته اند.
درصد خوانندگان بالای 18 سال در هر یک از گروه های زیر، که در یک سال گذشته کتاب الکترونیکی خوانده اند.

منبع:
 Pew Research Center’s Internet & American Life Winter Tracking Survey

تحقیق از تاریخ 20 ژانویه تا 19 فوریه 2012 و بین 2253 نفر بالای 18 سال انجام گرفت.مصاحبه ها به زبان های 
  The margin of error for the sample is .انگلیسی و اسپانیایی و از طریق خطوط ثابت و همراه تلفن انجام شدند

تعداد کسانی که طی 12 ماه گذشته کتاب الکترونیکی خوانده بودند= 231.

جنسیت
29مذکر 
28مونث
سن

1834 تا 29
3034 تا 49
5023تا 64

17بالای 65 سال
نژاد

29سفید غیر اسپانیایی
22سیاه غیر اسپانیایی

23اسپانیایی )انگلیسی و اسپانیایی زبان(
وضعیت آموزشی

19مدرک دبیرستان به پایین تر
34در حال تحصیل در دانشگاه

35فارغ التحصیل دانشگاه
درآمد خانوار

20کمتر از 30 هزار دلار در سال
3025 تا 50 هزار دلار در سال

5035 تا 75 هزار دلار در سال 
38بیشتر از 75 هزار دلار در سال
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مردم کتاب های الکترونيکی را با کمك رايانه ها و تلفن های همراه خود نيز می خوانند
كتاب ه�ای الكترونيكی با كم�ك انواع مختلفی از وس�ايل الكترونيكی خوانده می ش�وند. 
كمی جالب به نظر می رسد كه تقريباً به همان تعداد افرادی كه كتاب های الكترونيكی را با كمك 
رايانه هايش�ان می خوانند، عده ای اين كار را با دس�تگاه هايی كه به همين منظور طراحی شده اند، انجام 
می دهند. در تحقيقی كه در دسامبر 2011 انجام داديم، متوجه شديم كه 42 درصد خوانندگان كتاب های 
الكترونيكی از رايانه، و 41 درصد آن ها از كتابخوان های الكترونيكی مخصوص اين كار، مانند كيندل 

و نوك، استفاده كرده اند.
از طرف ديگر، 29 درصد از افرادی كه كتاب های الكترونيكی خوانده اند، از گوشی تلفن همراه 
خود و 23 درصد آن ها از تبلت هايشان استفاده كرده اند. عده ای نيز گفتند كه كتاب ها را با كمك بيش 

از يك نوع وسيلة الكترونيكی خوانده اند؛ به همين دليل مجموع از صد درصد فراتر رفته است.
می توان از زاويه ای ديگر نيز به اين داده ها نظر انداخت. افرادی كه لوازم الكترونيكی كتابخوان 
داش�تند، حتم�اً اهل مطالعة كتاب های الكترونيكی بودن�د: 93 درصد از خوانن�دگان اين كتاب ها از 
كيندل يا نوك های خود، ولو برای يك بار، استفاده كرده اند. 81 درصد از دارندگان تبلت كتاب های 
الكترونيكی ش�ان را ب�ا آن می خوانن�د. 46 درصد از افرادی كه رايانه دارن�د، و همچنين 29 درصد از 

دارندگان تلفن همراه از وسيله شان برای خواندن كتاب های الكترونيكی بهره می برند.
در ميان دارندگان انواع تبلت و كتابخوان الكترونيك، افراد بالای چهل سال بيش از ديگران با 

دستگاه خود مطالعة روزانه داشتند.
حدود 93 درصد از دارندگان وسايل الكترونيكی كتابخوان، مانند كيندل يا نوك، و 
حدود 22 درصد از دارندگان انواع تبلت گفتند كه حداقل يك كتاب كامل را با وسيلة خود 

مطالعه كرده اند.

وضعیت فعلی مطالعة کتاب های الکترونیکی در امریکا
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سی درصد از افرادی كه متن های الكترونيكی می خوانند، می گويند كه اكنون وقت بيشتری را به 
مطالعه اختصاص می دهند، و اين افزايش زمان مطالعه در دارندگان تبلت ها و كتابخوان های الكترونيكی 
بيشتر است. در تحقيق ماه دسامبر، از 43 درصد مصاحبه شوندگانی كه سابقة مطالعة نوشته های معتبر 

وضعیت فعلی مطالعة کتاب های الکترونیکی در امریکا

برای مطالعه یک کتاب الکترونیکی از چه وسیله ای استفاده می کنید؟

% 100%90%80%70%60%50%40%30%20%10%0

منبع:
Pew Research Center’s Internet & American Life Reading Habits Survey 
تحقیق از تاریخ 16 نوامبر تا 21 دسامبر 2011 و بین 2986 نفر بالای 16 سال انجام گرفت. مصاحبه ها به زبان های 

انگلیسی و اسپانیایی و از طریق خطوط ثابت و همراه تلفن انجام شدند.

خیلی کماصلا

تقریبا هر روز چند بار در هفتهچند بار در ماه

دارندگان هر دستگاه که کتاب الکترونیکی می خوانند و پیوستگی )روزمرگی( مطالعه کتاب با آن دستگاه در آنها
* این سوال فقط از آن دسته از دارندگان دستگاه های کتابخوان پرسیده شد که معمولا کتاب های الکترونیکی مطالعه می کردند. 

بنابراین این ارقام )درصدها(، از بین کل کسانی محاسبه شده اند که آن وسیله را داشته اند.

خواننده 
کتاب الکترونیک

صاحبان تبلت

لپ تاپ
رایانه شخصی

تلفن همراه

25 درصد

7 درصد

5 درصد 8 درصد 9 درصد 7 درصد

19 درصد

11 درصد 12 درصد 15 درصد 54 درصد

70 درصد

20 درصد 17 درصد

32 درصد 29 درصد 19 درصد 13 درصد 7 درصد

19 درصد

Arc
hive

 of
 S

ID

www.sid.ir


www.SID.ir

مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان1392   شماره نهم
811

را در قالب ديجيتال داش�تند، پرس�يده شد كه آيا در دس�ترس بودن كتاب ها، روزنامه ها، مجلات، و 
ژورنال های الكترونيكی در ميزان مطالعة آن ها تأثير داشته است، يا خير. حدود يك سوم )سی درصد( 
آن ها گفتند كه بيشتر، و هفت درصد از آنان گفتند كه كمتر مطالعه می كنند. 63 درصد نيز گفتند كه 

ميزان مطالعه شان تغييری نكرده است.
در ميان خوانندگان متون الكترونيكی، كه ادعا داشتند اين دسترسی موجب افزايش مطالعه شان 
شده است، دسته های مختلفی را می توان ديد: 41 درصد از دارندگان تبلت و 35 درصد از دارندگان 
يكی از وسيله های كتابخوان گفتند كه از زمان پيدايش نوشتارهای الكترونيكی، وقت بيشتری را به 
مطالعه می گذرانند. 42 درصد از خوانندگان كتاب های الكترونيكی بيان داشتند اكنون كه نوشته ها و 

منابع معتبر به شكل ديجيتال در دسترس است، بيشتر از قبل مطالعه می كنند.
در ضمن، هر چه مردم مدت بيشتری صاحب يك دستگاه كتابخوان يا تبلت بودند، احتمال 
اينكه بگويند مطالعة آن ها افزايش يافته، بالاتر بوده است. 45 درصد از افرادی كه بيش از يك سال 
مالك يكی از اين دستگاه ها بودند، از افزايش ميزان مطالعة خود خبر دادند. در حالی كه اين رقم برای 
آن ها كه وسيله شان را كمتر از شش ماه داشتند، 30 درصد بوده است. به علاوه، بيشتر افرادی كه گفتند 
در قالب الكترونيكی مطالعة بيشتری داشتند، از ميان آقايان بودند. اين رقم در آقايان 33 درصد و در 
بانوان 27 درصد بوده است. در گروهی كه افزايش مطالعه داشتند، سهم سنين 16 تا 49 سال بيش از 
گروه مسن ترها بوده است. همچنين احتمال دارا بودن تحصيلات دانشگاهی و زندگی در خانواده های با 

درآمد بالاتر از 75 هزار دلار در آن ها بالاتر بوده است.
افرادی كه افزايش ميزان مطالعه داش�تند، بيش�تر از بقيه اعلام كردند كه ب�رای امور كاری، 

تحصيلی، يا تحقيقات شخصی مطالعة منظم ماهيانه دارند.
اف�رادی كه كتاب الكترونيكی می خوانند، ان�واع كتاب ها را مطالعه می كنند، و مطالعة 
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آن ها برای اهداف مختلف باثبات تر است. به طور ميانگين، هر يك از خوانندگان كتاب های 
الكترونيكی 24 كتاب )انواع مختلف( را در يك سال گذشته مطالعه كرده اند، كه اين رقم در 
بقية افراد پانزده كتاب است. اعداد ميانگين )افراد متوسط در نمونه( برای خوانندگان كتاب های 

مطالعه در بین افرادی که کتاب های الکترونیکی می خوانند از سایرین پایدارتر است.

اخبار و وقایع روزانهموضوعات مورد علاقه امور کاری یا تحصیلی سرگرمی

70 درصد

60 درصد
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منبع:
  Pew Research Center’s Internet & American Life Reading Habits Survey

تحقیق از تاریخ 16 نوامبر تا 21 دسامبر 2011 و بین 2986 نفر بالای 16 سال انجام گرفت. مصاحبه ها به زبان های 
 The margin of error for the sample is .انگلیسی و اسپانیایی و از طریق خطوط ثابت و همراه تلفن انجام شدند

+/- percentage points 2.   .تعداد خوانندگان کتاب های الکترونیکی= 739 و انواع غیر الکترونیکی= 1681.

درصد آمریکایی های بالای 16 سال که هر روز یا تقریبا هر روز برای هر کدام از دلایل زیر کتاب می خوانند.

کتاب خوان الکترونیک )E-book reader( بجز کتاب خوان الکترونیک
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الكترونيكی سيزده كتاب و برای بقية افراد شش كتاب بوده است.
افرادی كه كتاب های الكترونيكی می خوانند، بيش از سايرين ادعا می كنند كه كتاب ها را برای 
اهداف مختلف � مانند سرگرمی )كه 92 درصد خوانندگان كتاب های الكترونيكی را در بر می گيرد(؛ 
آگاهی از اخبار و وقايع روزانه )87 درصد(؛ تحقيق دربارة موضوعات مطلوب )92 درصد(؛ و برای 
امور كاری يا درسی )78 درصد( � و به طور مرتب می خوانند. نمودار زير نشان می دهد كه خوانندگان 
كتاب های الكترونيكی بيشتر از بقيه مدعی هستند كه تقريباً هر روز برای تمام اهدافی كه ما از مطالعه 

انتظار داشتيم كتاب می خوانند.
از ميان دارندگان تبلت و كتابخوان های الكترونيكی، بانوان بيشتر از آقايان كتاب می خوانند 
)23 كتاب به طور ميانگين در سال گذشته، در برابر 19 كتاب(؛ سفيدپوست ها بيشتر از اقليت ها كتاب 
خوانده اند )23 كتاب به طور ميانگين در سال گذشته، در برابر 16 كتاب(؛ افرادی كه وسايل كتابخوان 
الكترونيكی را بيش از يك سال داشتند، بيش از افرادی كه مدت كمتری اين وسايل را داشتند كتاب 
خوانده اند )24 كتاب در يك سال در برابر 20 كتاب(؛ و افراد بالای چهل سال بيش از زير چهل ساله ها 

كتاب خوانده اند )22 كتاب در يك سال در برابر 19 كتاب(.
خواننده های كتاب های الكترونيكی بيش از ديگران گفتند كه بزرگ ترين لذتی كه از مطالعه 

می برند، تجربة رهايی و پر از تخيل آن است.
يافتن محتوای ديجيتال، از نظر نتيجة دلخواه با كمك جست وجو آسان تر است. هنوز 23 درصد 

از مشتريان معتقدند نمی توان هميشه آن را در  دسترس تلقی كرد.
از ميان 43 درصد از امريكايی هايی كه كتاب های الكترونيكی و روزنامه ها و مجلات ديجيتال 
می خوانند، شمار زيادی معتقدند كه منابع مطالعاتی آن ها در قالبی كه به دنبال آن هستند در دسترس 
است. 23 درصد از آنان يا آنچه را كه به دنبالش هستند اصلاً نمی يابند، يا فقط »گاهی« يا »به ندرت« 
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آن را در قالب دلخواهشان پيدا می كنند؛ به طوری كه: 20 درصد از خوانندگان متون ديجيتال می گويند 
كه آنچه به دنبالش هستند، در همان قالب مورد نظرشان هميشه در دسترس است. بيشتر آن ها 18 تا 29 

سال، و افرادی هستند كه از روی سرگرمی مطالعه می كنند.
نيمی از خوانندگان متون ديجيتال می گويند كه آنچه به دنبالش هستند، اغلب در دسترس است. 

دارندگان لوازم الكترونيكی كتابخوان بيش از ديگران چنين پاسخی را دادند.
هفده درصد از خوانندگان متون ديجيتال می گويند كه آنچه به دنبالش هستند، فقط گاهی در 
دسترس است. اسپانيايی زبان ها و افرادی كه در خانواده هايی با درآمد كمتر از 30  هزار دلار زندگی 

می كنند، بيشتر چنين پاسخی داده اند.
س�ی  درصد از خوانندگان متون ديجيتال می گويند كه آنچه به دنبالش هس�تند، به ندرت در 
دسترس است. 4 درصد از خوانندگان متون ديجيتال می گويند كه آنچه به دنبالش هستند، هرگز در 

دسترس نيست.

خوانندگان کتاب هايشان را چگونه و از کجا تهيه می کنند؟
طی س�اليان گذشته، تغييراتی در س�از و كار كلی كتاب فروشی به وقوع پيوسته است؛ مانند 
ظهور تجارت الكترونيك )به خصوص وب سايت آمازون( و كاهش پيوستة كتاب فروشی های مستقل 
و ابركتابخانه های غير اينترنتی. »بوردرز1« در س�ال 2011 اعلام ورشكس�تگی كرد. چشم انداز فعلی 
كتاب فروشی اكنون شامل »بارنز اند نوبل2« و »بوكس � ا � ميليون3«، و نيز زنجيره های كوچك تر و 

كتاب فروشی های مستقلی چون »پاولز4« می شود.
همچنين، دايرة فروشندگان كتاب های الكترونيكی مدام در حال گسترش است. اكنون اين 
دايره نه تنها آمازون و برخی كتاب فروش�ی های قديمی را � كه بعضی از آن ها حتی دس�تگاه های 
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كتابخوان مخصوص خود را دارند؛ مانند »آمازون كيندل5« و »بارنز اند نوبلز نوك6« � در بر می گيرد، 
بلكه شامل شركت های فنی و سازندگان دستگاه های كتابخوان � همچون اپل، گوگل، سونی، و كوبو � 
نيز می شود. همچنين سرويس هايی مانند »پروژه گوتنبرگ7« نيز وجود دارند، كه امكان دانلود رايگان 
كتاب های الكترونيكی را، معمولاً به اين دليل كه عنوان كتاب در دامنة عمومی موجود است، فراهم 
می سازند. در ضمن، ناشران كوچك تر و شركت های دارای انتشارات شخصی، در عصر ديجيتال بود 

كه فرصت ظهور پيدا كردند.
در حال حاضر، بيش�ترين بازار كتاب های صوتی در اختيار زيرمجموعة »آديبل دات كام8« 

آمازون است � اگرچه فروشنده های ديگری نيز در اين بازار حضور دارند.
از ديرباز، برای امانت گرفتن كتاب های چاپی از افرادی كه ترجيح می دهند كتاب هايشان را 
به صورت امانت دريافت كنند، كتابخانه ها، خانواده، و دوستان منابع رايجی بوده اند؛ ولی كتاب های 
الكترونيكی و شنيداری را به شكل امروزی شان نمی توان به راحتی امانت داد. البته انواعی كه بر روی 

سی دی ها عرضه می شوند، از اين امر جدا هستند.
در اين بخش به دنبال آن هستيم كه بفهميم مردم چگونه با اين محيط و امكانات جديد تعامل 
پيدا كردند؛ چگونه كتاب های مورد نظرشان را می يابند؛ آن ها را از كجا تهيه می كنند؛ و اولويت را به 

چه انواعی از كتاب ها می دهند؟

کدام  يك را مردم برای تهية کتاب ترجيح می دهند: خريد يا امانت
در تحقي�ق دس�امبر 2011، دريافتيم ك�ه اغلب خوانندگان كتاب های چاپ�ی )54 درصد( و 
الكترونيكی )61 درصد( ترجيح می دهند خود يك نسخه از اين كتاب ها را تهيه كنند. همچنين، اغلب 
شنوندگان كتاب های صوتی )32 درصد( مايل اند كتاب صوتی شان را به امانت بگيرند؛ از هر سه نفر 
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شنوندة كتاب های شنيداری، فقط يك نفر )32 درصد( ترجيح می دهد كتاب صوتی مورد نظرش را 
خريداری كند؛ در حالی كه 61 درصد ديگر تمايل دارند آن ها را به امانت بگيرند.

با نگاهی دقيق تر به اولويت ها، بر اساس نوع كتاب، می توان دريافت:
 از ميان خوانندگان كتب چاپی، مردان و افراد با درآمد بالای 75 هزار دلار در سال، بيشتر 
تمايل دارند كتاب هايشان را خريداری كنند. صرف نظر از نوع كتاب، افرادی كه از تبلت يا 
رايانة شخصی استفاده می كنند، بيش از ديگران تمايل دارند كتاب های چاپی بخرند. برعكس، 
افرادی كه از اين وسايل ندارند، بيش از دارندگان آن ها مايل به امانت گرفتن كتاب ها هستند. 
افرادی نيز كه كارت كتابخانه دارند، بيش از سايرين به دنبال امانت گرفتن هستند؛ و آن هايی 

كه ندارند، بيشتر به خريد كتاب تمايل دارند.
 از ميان افرادی كه كتاب های الكترونيكی را با هر نوع دس�تگاهی مطالعه می كنند، افرادی 
كه دس�تگاه های كتابخوان دارند، تعداد بيش�تری را تشكيل می دهند. دارندگان انواع تبلت و 
دس�تگاه های كتابخوان الكترونيكی به طرز چش�مگيری بيش از س�ايرين اذعان داشتند كه 
خريد كتاب را ترجيح می دهند. خريداران بيش از سايرين در دستة افرادی قرار دارند، كه در 
خانواده هايی با درآمد بالاتر از 50  هزار دلار در س�ال زندگی می كنند. همچنين به طور كلی 

بيشتر از ساير گروه های درآمدی به خريد كتاب های الكترونيكی تمايل دارند.
مشابه موردی كه در انواع چاپی ملاحظه شد، خوانندگان كتاب های الكترونيكی، كه كارت 
كتابخانه دارند، بيش از بقيه اعلام كردند كه امانت گرفتن كتاب ها را ترجيح می دهند، و آن هايی كه 

كارت ندارند نيز خريد كتاب را بيشتر ترجيح دادند.
  از ميان افرادی كه به كتاب های صوتی گوش می دهند، در ارتباط بودن يا نبودن با كتابخانه 
در اينجا تفاوتی عمده ايجاد می كند. افرادی كه كارت كتابخانه دارند، بسيار بيشتر از ديگران 
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ترجي�ح می دهند كتاب های صوتی را به امانت بگيرند، و افرادی كه كارت كتابخانه ندارند، 
بيشتر خريد شخصی كتاب را ترجيح می دهند. در حالی كه مردان تقريباً به يك اندازه تمايل 
دارند كه كتاب های صوتی شان را خريداری كنند )47 درصد(، يا به امانت بگيرند )45 درصد(. 

وقتی که می خواهید کتابی را مطالعه کنید، ترجیح می دهید که یک نمونه آن را بخرید،
یا آن را از کتابخانه یا منابع دیگر به امانت بگیرید؟ 

0 درصد20 درصد40 درصد60 درصد80 درصد100 درصد

54 درصد 38 درصد 7 درصد

6 درصد

4 درصد

61 درصد 31 درصد

32 درصد 61 درصد

منبع:
  Pew Research Center’s Internet & American Life Reading Habits Survey

تحقیق از تاریخ 16 نوامبر تا 21 دسامبر 2011 و بین 2986 نفر بالای 16 سال انجام گرفت. مصاحبه ها به زبان های 
The margin of error for the sample is .انگلیسی و اسپانیایی و از طریق خطوط ثابت و همراه تلفن انجام شدند

امانت گرفتن   خریدن فرقی نمی کند 

آمار مربوط به آمریکایی های 16 سال به بالا، از دسامبر 2011

خواندن کتاب به 
صورت چاپی

خواندن  کتاب 
الکترونیک

گوش دادن 
به کتاب صوتی
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در حالی كه تمايل به امانت گرفتن كتاب در زنان )74 درصد( خيلی بيشتر از خريد آن است 
)19 درصد(.

در ضمن، افرادی كه از تبلت يا دستگاه های كتابخوان الكترونيكی استفاده می كنند، به طور 
كلی بيش از سايرين تمايل خود را به خريد يك نسخه از كتاب های چاپی يا شنيداری نشان می دهند.

آخرين کتابی را که خوانديد، از کجا تهيه کرديد
در پاسخ به اين سؤال، نزديك به 48 درصد از افراد 16 سال به بالا گفتند كه آن را خريده بودند. 
تقريباً يك چهارم )24 درصد( نيز بيان داشتند كه آن را از يكی از دوستان يا اعضای فاميل به امانت 

گرفته بودند، و 14 درصد هم از يك كتابخانه.
افرادی كه كتاب الكترونيكی می خوانند، بيش از ديگران كتاب هايش�ان را خريداری كرده 
بودند، و همچنين بيش از ديگران بيان داشتند كه خريدن كتاب را به راه های ديگر ترجيح می دهند. 
حدود 64 درصد از دارندگان دستگاه های كتابخوان الكترونيكی كتابشان را خريده بودند؛ در حالی كه 
اين رقم در سايرين 46 درصد بوده است. در ميان دارندگان تبلت نيز 59 درصد كتاب را خريده بودند، 

كه برای سايرين اين ميزان 47 درصد بوده است.
افرادی كه طی يك سال گذشته يك كتاب الكترونيكی را روی دستگاه های كتابخوان خوانده 
بودند، در مقايسه با خوانندگان انواع چاپی با احتمال بيشتری آخرين كتابی را كه مطالعه كردند، خريده 

بودند: 55 درصد در خوانندگان كتاب های الكترونيكی، در مقايسه با 49 درصد برای انواع چاپی.

در اين گروه ها چنين وضعيتی را شاهد هستيم:
  چهل و هش�ت درصد از كل كتابخوان ها كتاب را خريده بودند. سفيدپوس�ت ها بيشتر از 
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اقليت ها آخرين كتابش�ان را خريده بودند )49 درصد(. افرادی كه در خانواده هايی با درآمد 
بالای 75 هزار دلار در سال زندگی می كردند )59 درصد(، در مقايسه با گروه های با درآمد 

كمتر، وضعيت مشابهی داشتند.
  بيست و چهار درصد از افراد كتاب را از يكی از اعضای خانواده يا فاميل به امانت گرفته 
بودند. حدود 30 درصد از اتباع امريكايی � افريقايی آخرين كتابش�ان را از اين طريق تهيه 
كرده بودند. در سفيدپوست ها اين رقم 23 درصد بوده است. افرادی كه تحصيلات دبيرستان 
را به پايان رسانده بودند )ديپلمه ها 29 درصد(، بيشتر از دارندگان مدارك بالاتر )دانشگاهی( 
آخرين كتابشان را از خانواده يا دوستان به امانت گرفته بودند. افرادی كه در خانواده های با 
درآمد كمتر از 75 هزار دلار در سال زندگی می كردند )26 درصد(، در مقايسه با گروه های با 

درآمد بالاتر، بيشتر از اين طريق آخرين كتابشان را تهيه كرده بودند.
  حدود 21 درصد از افرادی كه كاربر اينترنت نيستند، آخرين كتابشان را امانت گرفته بودند، 
كه برای كاربران اينترنتی اين رقم 22 درصد بوده است. افرادی كه به زبان اسپانيايی در تحقيق 
شركت كرده بودند، به ميزان چشمگيری بيشتر از انگليسی زبان ها آخرين كتابشان را از دوستان 

يا خانواده به امانت گرفته بودند.
  چه�ارده درص�د از اف�راد كت�اب را از كتابخانه به امانت گرفته بودن�د. 37 درصد از 16 و 
17 ساله های حاضر در تحقيق آخرين كتابشان را از كتابخانه گرفته بودند. افرادی كه آخرين 
كتابشان را از كتابخانه گرفته بودند، اغلب از افرادی بودند كه در خانواده های با درآمد پايين تر 
� 30  ه�زار دلار و كمت�ر � زندگ�ی می كردند. كاربران عادی � افرادی كه از دس�تگاه های 
كتابخوان الكترونيكی، تبلت، يا تلفن همراه اس�تفاده نمی كردند � بيش از س�ايرين آخرين 

كتابشان را از كتابخانه گرفته بودند.
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مش�تريان كتاب های صوت�ی به ميزان زيادی اكثريت گروه�ی را كه برای گرفتن آخرين 
كتاب هايشان به كتابخانه تكيه كرده بودند تشكيل می دادند: 24 درصد از افرادی كه طی يك سال اخير 
به يك كتاب صوتی گوش داده بودند، يك كتاب از كتابخانه به امانت گرفته بودند، كه اين رقم در 

افرادی كه از كتاب های صوتی استفاده نكرده بودند، 12 درصد بود.
اغل�ب پيش�نهادها را در حوزة كتاب پيش�نهادهای ش�خصی تش�كيل می دهن�د. كارمندان 

كتاب فروشی ها و كتابدارها از اين پيشنهاددهنده ها هستند
در تحقيق ماه دس�امبر س�ال 2011، از همة افراد بالای 18 سال سؤال شد، كه منبع كتاب های 
پيشنهادی به آن ها بيشتر كجاست، كه تقريبا مهم ترين آن ها اعضای خانواده، دوستان و همكاران بودند:
  64 درصد از افراد بالای 16 سال گفتند كه اعضای خانواده، دوستان، و همكاران منبع آن ها 
برای كتاب های پيشنهادی هستند. گروه هايی كه بيشترين تعلق را به اين دسته داشتند، شامل 
خانم ها )70 درصد(، سفيدپوست ها )67 درصد(، زير 65 ساله ها )66 درصد(، فارغ التحصيلان 
دانشگاهی )82 درصد(، اعضای خانواده هايی با درآمد بالای 75 هزار دلار در سال )81 درصد(، 
والدين كودكان خردس�ال )69 درصد(، س�اكنان حاشية شهر )66 درصد(، به علاوة كاربران 

ابزارهای ديجيتال )اينترنت، تبلت، و ...( بودند.
  بيست و هشت درصد از افراد گفتند كه پيشنهادها را از كتاب فروشی های اينترنتی يا ديگر 
وب س�ايت ها دريافت می كنند. گروه هايی كه بيش�ترين تعلق را به اين دسته داشتند، شامل 
اين دس�ته از كاربران اينترنت بودن�د: بانوان )38 درصد(، افراد 30 تا 64 س�ال )38 درصد(، 
فارغ التحصيلان دانش�گاهی )47 درصد(، اعضای خانواده هايی با درآمد ب�الای 75 هزار دلار 
در س�ال )46 درص�د(، دارندگان انواع تبل�ت )51 درصد(، و دارن�دگان انواع كتابخوان های 

الكترونيكی )64 درصد(.
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  بيست و سه درصد گفتند كه پيشنهادهايشان را از كاركنان كتاب فروشی ها، كه خود آن ها 
را ديده بودند، دريافت می كنند. گروه هايی كه بيش�ترين تعلق را به اين دس�ته داشتند، شامل 
فارغ التحصيلان دانشگاهی )28 درصد(، اعضای خانواده هايی با درآمد بالای 75 هزار دلار در 
سال )30 درصد(، والدين كودكان خردسال )27 درصد(، به علاوه كاربران و صاحبان امكانات 

ديجيتال، ساكنان شهرها و حومه، و افراد زير 65 سال بودند.
  نوزده درصد نيز گفتند كه پيش�نهادها را از كتابدارها يا وب س�ايت كتابخانه ها می گيرند. 
گروه هايی كه بيشترين تعلق را به اين دسته داشتند، شامل زنان )23 درصد(، 16 و 17 ساله ها 
)36 درصد(، فارغ التحصيلان دانشگاهی )26 درصد(، دارندگان انواع كتابخوان الكترونيكی )25 
درصد(، افرادی كه )حداقل( يك كتاب چاپی را طی يك سال گذشته مطالعه كرده بودند )23 
درصد(، و افرادی كه )حداقل( به يك كتاب صوتی طی يك سال گذشته گوش داده بودند 

)37درصد( است.

نگاهی دقيق تر به کتاب های الکترونيکی: کاربرها جست وجو را از کجا آغاز کردند؟
در تحقيق مورخ دسامبر سال 2011، سه چهارم از افرادی كه كتاب الكترونيكی می خوانند، 
گفتند معمولاً كتاب الكترونيكی مورد نظرش�ان را ابتدا در كتابخانه های اينترنتی يا وب س�ايت ها 
جست وجو می كنند؛ در حالی كه 12 درصد گفتند كه معمولاً تمايل دارند جست وجو را از كتابخانه 

)عمومی( آغاز كنند.
م�ردان بيش�تر از زن�ان، و سفيدپوس�ت ها بيش�تر از افريقاي�ی � امريكايی ها جس�ت وجو 
را از كتاب فروش�ی های اينترنت�ی آغ�از می كنند. اش�خاص با تحصيلات دانش�گاهی در مقايس�ه با 
كمتر تحصيل كرده ها، و همچنين افراد با درآمد بالای 50 هزار دلار در سال، در برابر مقادير كمتر از آن 
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)كه بيشترشان گفتند نمی دانند ابتدا كجا را جست وجو كنند(، نيز وضعيت مشابهی دارند.
از هر بيست خوانندة كتاب های الكترونيكی، يك نفر گفت كه معمولاً جست وجو را از جايی 
به جز يك كتاب فروشی اينترنتی يا كتابخانة عمومی آن كتاب فروشی آغاز می كند. ممكن است يكی 
از منابع »كتابخانة امانتی كاربران كيندل آمازون« باشد، كه به كاربران درجه يك آمازون اين امكان 
را می ده�د ت�ا در هر ماه يك بار از يك كتاب الكترونيكی بازديد كنند. اين كتابخانة امانتی ش�امل 
كتاب هايی از نويسندگان و ناشران منتخب »كی دی پی9« تحت مالكيت آمازون است، كه در بيش از 
يكصد مورد از پرفروش ترين كارهای اخير يا قديمی تر نيويورك تايمز مشاركت داشتند. جدای از 
كتابخانة امانتی، در آمازون اين امكان وجود دارد كه كتاب های اينترنتی هر چهارده روز يك بار به 

شخص ديگری امانت داده شوند � در حالی كه همة ناشران چنين امكانی را ندارند.

کدام بهتر است: کاغذی يا الکترونيکی؟
از 14 درصد امريكايی هايی كه در يك س�ال گذش�ته هر دو نوع كاغذی و الكترونيكی كتاب 
را مطالع�ه ك�رده بودند، س�ؤالاتی كلی با اين موض�وع كه چه نوع كتابی را ترجي�ح می دهند )كاغذی يا 
الكترونيك�ی(، پرس�يديم. در مجموع، 36 درصد از آن ها انواع الكترونيك�ی، و 24 درصد انواع چاپی را در 
شرايطی كه از جانب ما طرح شده بود، ترجيح می دادند. 40 درصد بقيه نيز اولويت خاصی را در نظر نداشتند.
به عنوان يك اصل، وقتی صحبت از خواندن كتاب برای كودكان و به اشتراك گذاشتن آن ها 
با ديگران بود، خوانندگان كتاب های چاپی را بر الكترونيكی ترجيح می دادند. كتاب های الكترونيكی 
نيز در مواردی از قبيل امكان دريافت سريع، مطالعه در مسافرت يا حين رفت و آمد، و برخورداری از 
گزينه های فراوان برای انتخاب كتاب برتری داشتند. در بحث مطالعه در تختخواب نيز نظر برابری وجود 

داشت: 45 درصد الكترونيكی و 43 درصد كاغذی را ترجيح می دادند.
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مطالعه به همراه يك کودک
هشتاد و يك درصد در مقابل 9 درصد )تفاوتی فاحش( از افرادی كه در سال گذشته هر دو 
نوع كتاب های چاپی و الكترونيكی را خوانده بودند، معتقد بودند انواع الكترونيكی برای مطالعه با يك 
كودك مناسب ترند. چنين نتيجه ای از منابع آماری ديگری نيز به دست آمده است � اگرچه دارندگان 
انواع تبلت، بيش از افرادی كه اين وسيله را در دست ندارند، كتاب های الكترونيكی را برای اين منظور 

ترجيح می دهند )14درصد در مقابل 7 درصد(.

به اشتراک گذاشتن کتاب ها با ديگران
شماری از خوانندگان هر دو نوع چاپی و الكترونيكی كتاب معتقدند كه انواع چاپی در مقايسه 
با انواع الكترونيكی برای به اشتراك گذاشتن با ديگران مناسب ترند. اين امر احتمالاً از اين واقعيت ناشی 
می شود كه به اشتراك گذاشتن كتاب های الكترونيكی، از طريق ارسال فايل آن ها، امری كاملًا دشوار 

است. در اين آمار تعداد زنان بيش از مردان بود )74 درصد در مقابل 63 درصد(.
افرادی كه تحصيلات دانشگاهی داشتند )حتی به ميزان اندك( و نيز آنان كه در خانواده هايی 
با درآمد بالاتر از 50 هزار دلار زندگی می كردند، بيش از سايرين اين نظر را داشتند. ساكنان مناطق 
روستايی و حومة شهر )79 درصد( بيشتر از مناطق شهری فكر می كردند كه به اشتراك گذاشتن انواع 

چاپی آسان تر است.

مطالعه قبل از خواب
از اين منظر، بين هر دو گروه يك اتفاق نظر نسبی وجود داشت: 45 درصد از افرادی كه در 
س�ال گذش�ته هر دو نوع كتاب های چاپی و الكترونيكی را خوانده بودند، ادعا كردند كه كتاب های 
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الكترونيك�ی ب�رای مطالعه در تختخواب مناس�ب ترند، و 43 درصد نيز انواع چاپ�ی را ترجيح دادند. 
اسپانيايی ها و افرادی كه در خانواده هايی با درآمد پايين تر زندگی می كردند، بيش از سايرين انواع چاپی 
را از اين لحاظ ترجيح می دادند. از سوی ديگر، افرادی كه معتقد بودند انواع الكترونيكی مناسب ترند، 
به شكل ناموزونی بيشتر از آن دسته بودند. اين گروه خريد كتاب های الكترونيكی را به امانت گرفتن 
آن ترجيح داده و در خانواده هايی با درآمد بالای 50 تا 75  هزار دلار در سال زندگی می كردند، و در 

مناطق شهری سكونت داشتند.

برخورداری از گزينه های فراوان جهت انتخاب کتاب
حدود 53 درصد از افرادی كه در سال گذشته كتاب های چاپی و الكترونيكی خوانده بودند، ادعا 
كردند كه كتاب های الكترونيكی، به دليل تنوع موضوعی، برای انتخاب كردن مناسب ترند. از طرف 
ديگر، 35 درصد نيز كتاب های چاپی را از اين منظر برتر دانسته اند. افرادی كه از كتاب های الكترونيكی 
استفاده كردند، بيشتر از بقيه در گروه سنی 18 تا 29 سال قرار داشتند و بيشتر در مناطق شهری زندگی 

می كردند. زير چهل ساله ها نيز بيشتر از ديگران دستگاه های كتابخوان داشتند.

کتابخوانی در حين مسافرت يا رفت و آمد
از نظر افرادی كه در يك سال گذشته كتاب های چاپی و الكترونيكی خوانده اند، كتاب های 
الكترونيكی،73 درصد معتقد بودند كه كتاب های الكترونيكی، از حيث امكان مطالعه در حال حركت، 
برتری دارند. از سوی ديگر، 19 درصد كتاب های چاپی را برتر می دانستند. شماری از افراد 65 سال به 
بالا و همچنين فارغ التحصيلان دانشگاهی و دارندگان انواع تبلت، كه در خانوارهايی با درآمد بالای 50 

هزار دلار زندگی می كنند، چنين نظری داشتند.
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امکان دريافت سريع يك کتاب
از نظر خوانندگانی كه از هر دو نوع چاپی و الكترونيكی كتاب استفاده می كنند، نوع ديجيتال 
اين مزيت ويژه را دارد كه می تواند يك كتاب را به سرعت به دست خواننده برساند. حدود 83 درصد 
از اين خوانندگان گفتند كه كتاب های الكترونيكی به همين علت مناسب ترند، و 13 درصد انواع چاپی 
را بهتر دانستند. تقريباً تمام افرادی كه انواع الكترونيكی را برگزيده بودند، در بازة سنی 18 تا 50 سال 
بودند و در خانواده هايی با درآمد بالای 50 هزار دلار در سال زندگی می كردند، و نيز از افرادی بودند 

كه پيشنهاد های خريد كتاب را از طريق سايت های اينترنتی می يافتند.

1  Borders
2  Barnes & Noble
3  Books-A-Million
4  Powell’s
5  Amazon’s Kindle
6  Barnes & Noble’s Nook
7  Project Gutenberg
8  Audible.com
9 . KDP 

پی نوشت ها

وضعیت فعلی مطالعة کتاب های الکترونیکی در امریکا

Arc
hive

 of
 S

ID

www.sid.ir

