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شناسایی معیارهای ارزیابی و تولید کتاب گویا

هدف: هدف از این پژوهش شناسایی و ارائة معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویاست.
روش/ رویکرد پژوهش: بررسی و تحلیل متون

یافته ها: با بررسی و مرور متون و منابع موجود در حوزة کتاب های گویا سه معیار اصلی  � محتوا، فنی، 
و ارائه � و سیزده معیار فرعی � موضوع، ویرایش، ویژگی فایل صوتی، تقطیع، کیفیت و وضوح صدا، 
قالب انتشار، روایت، موسیقی، جست وجو، اطلاعات کتاب شناختی، نحوة تعامل، گزینه های پخش، و 

هزینه شناسایی شد.
اصالت: کتاب های گویا محمل اطلاعاتی پیشرو و ارزشمندی هستند که به آن ها کمتر توجه شده است 
و نیز بسیار کم ارزیابی شده اند. شاخص ها و معیارهای ارزیابی مدوّن و استانداردهای تولید مشخصی 
برای کتاب های گویا وجود ندارد. شناسایی معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا هم برای کاربر 
در جهت کاربردِ مؤثرتر از این محصول و هم برای تولیدکننده جهت تولید محصول متناسب با سلیقه و 
نیاز کاربر اهمیت دارد. این پژوهش معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا را شناسایی، سنجش، و 

ارزیابی کرده است و، درواقع، مقدمه ای است برای پژوهش های عمیق تر در این زمینه.

کتاب گویا، معیار ارزیابی، معیار تولید، ویژگی های کتاب گویا

چکیده

واژه های کلیدی
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کتاب گویا1 تلفیقی اس�ت از متن کتاب و صدای خوانده ش�دن آن. به عبارت دیگر، یک 
کتاب گویا از گوینده ای کمک می گیرد که متنی را برای مخاطبی می خواند. این گوینده می تواند خود 
پدیدآورندة اثر باشد، یا گوینده ای حرفه ای، یا بازیگری معروف یا حتی فردی آماتور. گاهی در کتاب 
گویا از جلوه های موسیقایی و صوتی نیز استفاده می شود و گاهی فقط صدای گوینده یا گویندگان 

شنیده می شود. )ایروین2، 2009(
واژه نامة پیوستة کتابداری و اطلاع رسانی3 در مقابل واژة کتاب گویا آورده: کتابی که با 
صدای بلند خوانده می شود و بر روی نوار و یا سی دی ضبط می شود و، معمولاً، این کار توسط یک 
بازیگر و یا گوینده ای حرفه ای و یا نویسندة کتاب انجام می شود. در اصل، این کتاب ها برای افرادی 
که دارای مشکلات بینایی هستند بر روی نوار تولید می شد، اما بازار کتاب های گویا و متقاضیان 
آن گسترش یافته است، مثلِ افرادی که پیاده روی می کنند و دوست دارند در حین ورزش کردن 
به این کتاب ها گوش دهند؛ افرادی که باید ساعات طولانی را در سفر بگذرانند؛ افرادِ بي سواد و یا 

دارای مشکلاتِ خوانشی
)کم سواد(؛ افرادی که گوش دادن به کتاب ها را به خواندن آن ها ترجیح می دهند. )ریتز، 2004(
واژه نامة آکس�فورد4 )2012( نیز کتاب گویا را این طور تعریف کرده: یک کتاب، به طور 

معمول رمان، که خوانده می شود و بر روی سی دی یا نوار کاست ضبط می شود.
در دانشنامة آزاد ویکی پدیا )2012( در ذیل مدخل کتاب گویا آمده است: کتاب گویا متن 
کتابی است که توسط یک یا چند گوینده خوانده می شود و به صورت فایل صوتی درمی آید و یا گاهی 
اوقات به صورت نمایشنامه بازی می شود. کتاب گویا ممکن است با موسیقی یا افکت های صدایی 

مقدمه

شناسایی معیارهای ارزیابی و تولید کتاب گویا
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همراه باشد. گاهی اوقات نویسنده با صدای خودش کتاب را می خواند و گاهی گویندگان حرفه ای این 
کار را انجام می دهند.

پیترز5 )2007( در تعریف کتاب گویا گفته است: کتاب های گویا آثار داستانی، غیر داستانی، 
شعر، و درام هستند که در درجة اول، به جای خواندن بصری، گوش داده می شوند.

به گفتة هریس6، در س�ایت about.com، کتاب گویا، همان طور که از نامش پیداس�ت، 
صدای ضبط شده ای است که شما می توانید به جای خواندن متن یک کتاب یا نوع دیگری از انتشارات 

به آن گوش دهید.
بن�ا بر تعریف انگلن )2008(، کت�اب گویا، که گاهی اوقات »کت�اب گفتاری«7، »کتاب 
سخنگو«8، و یا »کتاب روایت شده«9 نیز نامیده می شود، متن کتابی است که با صدای بلند خوانده و 

ضبط شده است.
فورینی10 )2008( کتاب گویا را بازنمود شفاهی یک کتاب نوشته شده می داند.

در دانشنامة کتابداری و اطلاع رسانی این تعریف برای کتاب گویا ذکر شده است: کتاب گویا 
کتابی است که برای نابینایان و روی انواع رسانه های صوتی، از قبیل صفحه، نوار، دیسک، و ...، ضبط 
می شود و به وسیلة دستگاه های  مختلف قابل استفاده است. به این نوع کتاب متن یا کتاب شنیداری نیز 

می گویند. )سلطانی، 1379: 351(
مکتبی  فرد )1384( هدف از ضبط کتاب  گویا را انتقال متن کامل یک کتاب یا نوشته روی  
یک محمل صوتی می داند؛ به نحوی که برای هر کس که قادر به خواندن نیست قابل درک و شنیدن  
باشد. از این رو، بین کتاب گویا و نمایش نامة رادیویی و یا نوار قصه تفاوت های اساسی وجود دارد، زیرا 
معمولاً کتاب گویا را یک فرد می خواند  که لحن او چندان احساساتی نیست و بیشتر به کتاب خوانی 

با صدای بلند شبیه است.

شناسایی معیارهای ارزیابی و تولید کتاب گویا
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طبق تعریف چهرقانی و فهیم نیا )1392(، کتاب گویا شامل همان محتوای کتاب چاپی می شود 
که با کمک عنصر روایت به شکل صوتی درآمده است و بر روی قالبی غیر از قالب چاپی، که قابل 
اجرا در یکی از دستگاه های پخش صوت است، عرضه می شود و از طریق گوش دادن می توان به مطالعة 

آن پرداخت و به محتوای آن دست یافت.
در حال حاضر، کتاب های گویا پدیده ای شناخته شده در کشورهای توسعه یافته است و بر روی 
قالب های متنوعی مانند نوار کاست و لوح های فشرده و نیز بر روی انواع دستگاه های خوانندة فایل های 
صوتی، گوشی های تلفن همراه و همچنین به صورت پیوسته و از طریق شبکة اینترنت مورد استفادة 
عموم مردم قرار می گیرد و تولید کنندگان نیز حجم قابل توجهی از کتاب های خود را بدین شکل تولید 

می نمایند.
کتاب های گویا امروزه دیگر فقط به عنوان یک برنامة کاربردی برای افراد دچار اختلال بینایی 
یا سایر اختلالات خوانشی در نظر گرفته نمی شود، بلکه برنامه ای است سرگرم کننده و کاربردی برای 

همة کسانی که به آن علاقه مندند. )فورینی، 2008(
مخاطبان کتاب های گویا نه تنها افراد دچار مش�کلات بینایی، بلکه کودکان، سالمندان، افراد 
کم سواد یا بی سواد، دانش آموزان، دانشجویان، زنان خانه دار، مدیران ... و، به عبارتی دیگر، همة افراد 

جامعه اند.
مزایا و ویژگی های این قالب انتشاراتی مانند امکان مطالعه در زمان های غیر کارآمد )پیترز، 
2007؛ ای. پ�ی. ای.، 2008(، کم�ک ب�ه درک صحیح اصطلاحات زبانی )هارت�ادو، 2010(، امکان 
دسترسی سریع، سهولت جابه جایی )پیترز، 2007؛ صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(، و 
قابلیت استفاده در زمان ها و مکان های گوناگون موجب شده که در زمان هایی که حتی تصور مطالعه از 
طریق محمل های چاپی نمی رود، بتواند جای خالی سایر قالب های کتاب را پُر کند و امکان مطالعه در 
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این مواقع را فراهم سازد، موقعیت هایی مانند سفرهای بین شهری و درون شهری، پیاده روی، زمان انتظار 
در صف های طولانی بانک ها و ادارات، هنگام انجام دادن کارهای روزمره، و بسیاری موارد دیگر.

به دلیل تنوع موجود در ویژگی های کتاب های گویا و نیز طیف وسیع کاربران این محصول، 
لازم اس�ت � چه به هنگام تولید کتاب های گویا و چه انتخاب این محصول � به معیارهای تولید و 

ارزیابی کتاب های گویا توجه شود.
پس از بررسی متون موجود در این زمینه، معیارهای تولید و ارزیابی کتاب های گویا استخراج 

شد و بر اساس تشابه در طبقات فرعی و سپس طبقات فرعی مشابه در یک طبقة اصلی قرار گرفتند.

بیان مسئله
محت�وا و ماهیت اطلاعاتی کتاب های گویا به کتاب های چاپی ش�باهت دارد. با وجود این، 
کتاب های گویا با در اختیار داشتن مزایای خاص خود ویژگی هایِ افزوده ای در کنار کاستی هایِ خود 
دارند. امروزه، طیف وسیعی از کاربران از کتاب های گویا استفاده می  کنند و مراکز زیادی به تولید این 
کتاب ها اقدام می نمایند، اما برخی از کتاب های گویا، به دلیل رعایت نکردن اصول قابلیت استفاده و 
کاربری، باعث خستگی و دلسرد شدن کاربر می شوند. از این کتاب ها به میزان بسیار زیادی استفاده 
می  شود، اما اصول و معیارهای لحاظ شده در تولید، بعضاً، با انتظارات و نیازهای کاربران تناسب ندارد و 
موجب نارضایتی کاربران می شود. به منظور نشر موفق و استفادة مطلوب از این نوع کتاب ها، شناخت 
مهم ترین معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا بسیار اهمیت خواهد داشت. پس از جست وجوهای 
بسیار در میان متون و منابع مختلف هیچ اثری که به طور اختصاصی و با هدف معرفی معیارهای ارزیابی 
و تولید کتاب های گویا، به طور منسجم و یکپارچه، تدوین شده باشد یافت نشد. بنابراین، با وجود اینکه 
در میان متون و منابع و حتی دستنامه ها و دستورنامه های حرفه ای اصولی در ارتباط با تولید و ارزیابی 
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کتاب های گویا مطرح شده، تا به حال هیچ اثری که همة معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا را 
به صورت جامع و کامل در بر داشته باشد تألیف نشده است.

ای�ن پژوهش به این منظور انجام پذیرفته تا، ضمن مطالع�ة متون، معیارهای تولید و ارزیابی 
کتاب های گویا شناسایی و سنجش شود. به همین دلیل، پژوهشگران، با بررسی و تحلیل متون و منابع 
موجود، به استخراج این معیارها اقدام نمودند و آن ها را در قالب طبقه های کلی و معیارهای مربوط به 

هر طبقه تقسیم کردند.

هدف و پرسش اساسی
هدف پژوهش حاضر شناسایی معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویاست. پرسش اساسی 
که برای این هدف طرح شده عبارت است از: »معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا چیست؟«

پیشینه
در ایران دربارة کتاب های گویا تحقیقات زیادی صورت نگرفته و در میان اندک متون موجود 

پژوهشی که صرفاً به معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا پرداخته باشد وجود ندارد.
در میان متون و پژوهش های خارجی نیز پژوهشی که مستقیماً این موضوع را به عنوان مسئلة 
پژوهش بررس�ی کرده باش�د وجود ندارد. با اس�تفاده از روش مرور پژوهش های انجام شده در زمینة 
کتاب های گویا می توان به برخی معیارها، که در خلال بحث بدان ها اشاره شده است، دست یافت. در 
کنار این منابع، دستنامه ها، و معیارهای ارزیابی و تولیدْ برخی از تولیدکننده ها و انجمن های حرفه ای 
و بین المللیِ کتاب های گویا وجود دارند که می توانند تا حدودی راهگشا باشند. در پژوهش حاضر، 

معیارهای ارزیابی و تولید کتاب های گویا از این متون و منابعْ گردآوری و طبقه بندی شده است.
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معیارها
1. محتوا

کتاب های گویا، به دلیل ماهیت خود، نمی توانند قالب مناس�بی برای ارائة هر نوع موضوعی 
باشند. این کتاب ها نمی توانند اطلاعات تصویری را منتقل نمایند و کاربر فقط از طریق گوش کردن 
به صدای خوانده شدن آن ها می تواند به محتوای آن دست یابد. به همین دلیل، تولیدکنندگان کتاب 
گویا موضوعاتی را انتخاب می کنند که قابلیت روایت از طریق کتاب گویا را داشته باشد )براون11، 
2003( و پس از تبدیل ش�دن به کتاب گویا کاربر با آن احس�اس راحتی نماید و از گوش کردن به 

آن خسته نشود.
1ـ1. موضوع

دو گونة کلی کتاب گویا بر اساس سبک عبارت اند از: 1. گونة داستانی؛ 2. گونة غیرداستانی 
)ای. پی. ای.21، 2009(. بر اساس بررسی فروش سال 2008، فروش گونة داستانی 73 درصد بوده است 

و غیرداستانی 27 درصد از کل. )ای. پی. ای.، 2007(
1ـ2. ویرایش

کتاب های گویا بر اساس ویرایش به دو دسته قابل تقسیم اند: 1. مشروح؛ 2. خلاصه )ای. پی. 
ای.، 2008؛ کانرز31، 1999؛ اینگلینگ41، 1998؛ صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(. کتاب 
گویای مشروح حاوی محتوای اصلی اثر چاپی است که بدون تغییر ضبط شده  است. کتاب گویای 

خلاصه با کاهش طول و تغلیظ متن کتاب چاپی ایجاد می شود.
بر اساس بررسی سال 2008، عناوین مشروح کتاب گویا 85 درصد از فروش این محصول 
را نش�ان می دهد، در حالی که خرید و فروش کتاب های گویای خلاصه نش�ان دهندة 13 درصد از 

فروش است. )ای. پی. ای. ، 2008(
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اکثر فروشندگان کتاب گویا ترکیبی از محتوای خلاصه و مشروح را ارائه می کنند. به نظر 
می رسد که محتوای مشروح در میان کاربران محبوب تر باشد، اما برای محتوای خلاصه نیز یک 
بازار غیر قابل چشم پوشی وجود دارد. یک اشِکال که به نسخه های خلاصه وارد است این است که 
معمولاً هیچ نشانه ای از نحوه و مبنای تصمیمات خلاصه سازی و معیارهای استفاده شده وجود ندارد. 

)پیترز، 2007(

2. فنی
2ـ1. ویژگی فایل صوتی

یکی از معیارهایی که به هنگام تولید کتاب های گویا به آن توجه می  ش�ود فرمت یکس�ان 
فایل های صوتی کتاب گویاست )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(. کاربر نیز با این 
ویژگ�ی ق�ادر خواهد بود تا به راحتی از کتاب گویا اس�تفاده کند و برای پخش فایل صوتی در انواع 

دستگاه های پخش صوت مشکلی نداشته باشد.
معیارهای مورد توجه در این بخش عبارت اند از:

 قابلیت اجرای فایل صوتی کتاب های گویا در همة انواع دستگاه های پخش صوتی؛
 فرمت یکسان همة قطعات صوتی متعلق به یک کتاب گویا.

2ـ2. تقطیع
در تولید کتاب های گویا ترجیح بر این اس�ت که تقطیع کتاب گویا بر اساس تقسیمات 
کتابی باشد که متن مرجع کتاب گویاست )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(. کاربر 
کتاب گویا نباید از لحاظ فصل بندی و تقطیع بین کتاب چاپی، که مرجع تولید کتاب گویاست، با 
محصول نهایی تفاوتی احساس کند و تولیدکنندگان موظف اند فصل بندی های نویسندة کتاب چاپی 
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را رعایت کنند. بر این اساس، برای قطعات صوتی کتاب گویا نمی توان مدت زمان مشخصی تعیین 
نمود، زیرا مدت زمان هر قطعه بر اساس طول مطلب تعیین می شود. )صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

ایران 2، 1388(
معیارهایی که در این بخش باید بدان ها توجه کرد عبارت اند از:

 وجود حداقل و حداکثر زمانی برای هر قطعه؛
 تعیین حداقل و حداکثر حجم برای هر قطعه؛

 تناسب قطعات کتاب گویا با فصل بندی کتاب مرجع.
2ـ3. کیفیت و وضوح صدا

اس�تفاده از ابزار، محیط، و ش�رایط مناسب ضبط و رعایت اصول مهندسی صدا در حین 
فراین�د تولید کتاب های گویا و نیز توجه به اصول فنی و حرف�ه ای صدابرداری، صداگذاری، و 
ترکیب صدا توسط متخصصان صداگذاری منجر به این می شود که محصول نهایی کتاب گویا 
دارای صدایی واضح و ش�فاف )انجمن خدمات کتابخانة نوجوانان51( و دارای بالاترین کیفیت 
باشد. برای کاربر کتاب گویا مهم است که صدای کتابی که به آن گوش می کند در تمام طول 
مدت پخش س�طوح یکسان و ثابتی داشته باشد. )برکی61، 2007؛ براون، 2003؛ انجمن خدمات 

کتابخانة کودکان71(
معیارهای مورد توجه در این بخش عبارت اند از:

 سطح یکسان و مناسب صدا در تمام طول مدت کتاب )انجمن خدمات کتابخانة کودکان(
 نب�ود صداه�ای اضافی و مزاحم و مداخله گر با صدای اصلی کتاب گویا )قزل ایاق، 1375؛ 

انجمن خدمات کتابخانة کودکان(؛
 تناسب صدای راوی با موسیقی تیتراژ، پس زمینه، و جلوه های صوتی.
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3. ارائه
3ـ1. قالب انتشار )ای. پی. ای.، 2008(

یکی از قدیمی ترین قالب های عرضة کتاب گویا نوار کاست است که در سال های اخیر خرید 
و فروش آن روند کاهشی داشته است. متداول ترین قالب عرضة کتاب گویا دیسک فشرده81 است که 

تا سال 2007 در بازار و در میان کاربران روندی افزایشی داشت. )ای. پی. ای.، 2008(
در مورد ارائة کتاب های گویا بر روی محمل های سخت افزاریْ اصلی که بدان توجه شده است 
تطابق کامل بین جلد کتاب گویا و کتاب چاپی است که به عنوان متن مرجع برای گویا شدن مورد 
استفاده قرار گرفته )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388( و نیز ارائة اطلاعات مورد نیاز بر 

روی سخت افزار به همراه بسته بندی )انجمن خدمات کتابخانة نوجوانان(.
یکی دیگر از انواع قالب های عرضة کتاب گویا فرمت  فایل صوتی قابل دانلود91 است که در 
این سال ها روندِ افزایشی داشته و به همراه به کارگیری فناوری های جدید توسط کاربران متداول شده 
است. شاید این امر به دلیل رواج استفاده از دستگاه های پخش کنندة قابل حمل، مانند دستگاه پخش کنندة 
ام. پی. تری، به طور گسترده در میان مردم است. )ای. پی. ای.، 2008؛ صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

ایران 2، 1388(
به دلیل اهمیت موضوع حق مؤلف برای ناش�ران، این روزها شاهد شکل گیری قالب هایی از 
این رسانه هستیم که در نقش قالبی حفاظت شده و اختصاصی برای جلوگیری از تکثیر و بهره برداری 
غیرمجاز از این محصول ظاهر می شوند، مانند فایل صوتی وب مدار02 و غیر قابل دانلود که فقط می توان 
تحت وب به آن ها گوش داد )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(، یا کتاب های گویای 

اجاره ای که بعد از پایان مدت اجاره فایل صوتی به خودی خود منقضی و ناکارآمد می شود.
به اعتقاد فورینی )2008(، در کل، تغییر روند فناوری به نفع قالب های دیجیتال کتاب گویا 
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]اعم از فایل صوتی قابل دانلود و یا غیر قابل دانلود[ باعث ایجاد مزایایی برای هر دو گروه تولیدکنندة 
کتاب گویا و مصرف کنندة آن است: اولی می تواند با حذف هزینه های تولید و عرضة کتاب گویا در 
سایر قالب ها هزینه را کاهش دهد؛ در حالی که دومی می تواند کتاب گویا را در هر کجا و هر زمان 

که می خواهد با قیمت پایین تر از هر قالب دیگر کتاب گویا بخرد و دانلود کند.
3ـ2. روایت

وجه تمایز کتاب های گویا صدای به کارگرفته شده در اثر است: روایت توسط عامل انسانی 
انجام می شود یا رایانه )صدای مصنوعی(؟

همه با این نکته موافق اند که برای گوش دادن به کتاب گویا، حتی امروزه و با وجود پیدایش 
نرم افزارهای پیش�رفتة تبدیل متن به گفتار12، صدای انس�ان بسیار دلپذیرتر از صدای مصنوعی است، 
هرچند که این نرم افزارها با کیفیت بسیار خوب تبدیل متن به گفتار در دسترس باشند. برای برخی از 
برنامه های کاربردی، استفاده از چنین نرم افزارهای تبدیل الکترونیکی امکان پذیر است. به عنوان مثال، 
در پروژة گفتاری روزنامة فلاندرز22 متن کامل همة مقالات پوشش داده شده است )انگلن، 2008(، اما 
برای گوش دادن به یک رمان و یا داستان کوتاه � به قصد تفریح و سرگرمی � راوی انسانی با صدایی 

دلنشین عاملی ترغیب کننده محسوب می شود.
بنا به گفتة برکی )2007(، آنچه اساس سنجش کیفیت کتاب گویا را شکل می دهد روایت 
است. صدای نویسندة کتاب از طریق راوی به گوش شنونده می رسد. همان طور که گفته شد، یک 
کتاب گویا معمولاً توس�ط یک یا چند گوینده روایت می ش�ود. این گوین�ده/ گویندگان می تواند 
صداپیشه ای حرفه ای، هنرپیشة تئاتر یا سینما، چهرة مشهور و محبوب، و یا گاهی اوقات خود نویسندة 

کتاب باشد. 
به طور خاص، برای کتاب گویای نقل شده توسط انسان، عملکرد راوی و یا تیم روایت تقریباً 
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به همان اندازة عملکرد نویسندة کتاب چاپی اهمیت دارد. راوی خوب می تواند تجربة گوش دادن به 
کتاب گویا را برای مخاطب لذت بخش تر کند و، به همان اندازه، راوی بد می تواند شنونده را نسبت به 

این تجربه دلسرد و مأیوس کند. )پیترز، 2007(
تأثیر عنصر روایت در بازار کتاب های گویا به حدّی است که ناشران و شرکت های بزرگ و 
معروف تولیدکنندة کتاب گویا، مانند آدیبل32، به استفاده از هنرپیشه های مشهور هالیوود برای اجرای 
کتاب گویا رو آورده اند و قراردادهای پُرهزینه با این افراد می بندند. این مسئله، با توجه به بازار رو به 
گسترش کتاب های گویا و افزایش کاربران این رسانه، نشان دهندة اهمیت این رسانه در بازار نشر است.
گذش�ته از این، کاربرانِ علاقه مند کتاب گویا نس�بت به عنصر روایت بسیار مشتاقانه رفتار 
می کنند. با وجود تعدد راویان حرفه ای، کاربران می خواهند بدانند که هر کتاب توسط چه کسی روایت 
ش�ده. کاربران علاقه مندند که، علاوه بر ش�ناختن راویان، جست وجو در میان آثار، بر اساس راوی و 

ویژگی های راویان، برای آن ها امکان پذیر باشد.
در زمینة روایتْ معیارهای زیر مورد توجه اند:

 تفاوت شیوة اجرای موضوعات متفاوت )برکی، 2007(؛
 خواندن اطلاعات خارج از متن تا حد امکان )قزل ایاق، 1375(؛

 اجتناب از القای برداشت درونی و حس راوی به مخاطب )قزل ایاق، 1375(؛
 فن بیان صحیح )قزل ایاق، 1375؛ صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(؛

 تناسب جنس صدا و لحن راوی با نوع متن )برکی، 2007(؛
 صدای مطلوب و دلنشین )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 1، 1388(.

3ـ3. موسیقی
موسیقی در کتاب گویا یکی از خدمات ارزش افزوده  ای است که تأثیر بسیاری در رضایت 
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کاربر از کتاب گویا دارد. اگر نوع موسیقی مناسب با موضوع کتاب باشد و در جای مناسب استفاده 
ش�ود، باعث جذب مخاطب می ش�ود؛ همان طور که استفاده از موسیقی نامناسب می تواند کاربر را از 
انتخاب کتاب گویا منصرف یا پشیمان سازد. برخی از تولیدکنندگان خود را موظف می دانند که از 
موسیقی و افکت های صوتی در کتاب گویا استفاده کنند )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 
1388(. آنان برای انتخاب موسیقی همانند انتخاب موسیقی برای فیلم بسیار دقت می  کنند. اگر موسیقی 
و جلوه های صوتی استفاده می شود، این موسیقی و جلوه های صوتی باید عملکرد روایت متن را بهبود 
بخشد و نشان دهندة محتوای عاطفی و ساختاری متن باشد )انجمن خدمات کتابخانة کودکان(. به اعتقاد 
برکی )2007(، استفاده از موسیقی در کتاب گویا برای جلوگیری از کسالت آور بودن روایت برای 
کاربر است و بهتر است که حداقل در آغاز و پایان کتاب به شکل تیتراژ حتماً از موسیقی استفاده شود.

آنچه در موسیقی کتاب گویا مورد توجه قرار می گیرد عبارت است از:
 تناسب نوع موسیقی با موضوع کتاب؛

 تناسب سطح صدای موسیقی با صدای روایت؛
 مکان مناسب برای قرارگیری موسیقی در طول روایت؛

3ـ4. جست وجو
قابلیت جس�ت وجو در کتاب های گویا به دو جنبه اشاره دارد: یکی جست وجو در داخل 
مت�ن کت�اب گویا و، به عبارتی، پیمای�ش در آن؛ و دیگری جس�ت وجوی کتاب گویای مورد 
نظر بر اس�اس اطلاعات کتاب ش�ناختی در میان انبوه کتاب های گویا. در ارتباط با اولی برخی از 
تولیدکنندگان تمهیداتی فراهم می نمایند تا این امر میسر شود. امکان پذیری جست وجو از طریق 
تقطیع )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388( یکی از این تمهیدات است. در برخی موارد 
نیز برای تسهیل جست وجو و نیز امکان استناددهی به کتاب های گویا شمارة تک تک صفحات 
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)قزل ایاق، 1375( را اعلام می نمایند.
در ارتباط با جنبة دوم امکان پذیری جست وجوی کتاب گویا از طریق اطلاعات کتاب شناختی 
متن مرجع مانند موضوع، عنوان، و نویسندة کتاب و اطلاعات کتاب شناختی مربوط به بخش صوتی، 
که بیشتر ناظر به راوی و نهاد تولیدکنندة کتاب گویاست، در وب سایت ارائه دهندة کتاب گویا )صدا 

و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388( امکان پذیر می شود.
3ـ5. اطلاعات کتاب شناختی

در این بخش، علاوه بر ارائة اطلاعات کتاب شناختی کتاب )قزل ایاق، 1375؛ برکی، 2007؛ صدا 
و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388( و نیز ارائة اطلاعات مربوط به بخش صوتی )برکی، 2007؛ 
صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388(، امکان ادغام و یکپارچه سازی محتوای کتاب شناختی 
کتاب گویا با س�ایر سیس�تم ها مطرح می ش�ود و مد نظ�ر قرار می گیرد. برخ�ی از تولیدکنندگان و 
ارائه دهندگان کتاب های گویا اطلاعات کتاب شناختی لازم را در داخل فایل ابتدایی کتاب گویا ارائه 
می دهند )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 1، 1388(. برخی دیگر استاندارد مارک و استاندارد 
ابردادة یکپارچه با قابلیت ادغام با سایر سیستم ها )صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران 2، 1388( را 
فراهم می کنند. در برخی از این موارد امکان فهرست نویس�ی قابل خواندن با ماش�ین، مارک42، برای 
رکوردها بدون نیاز به پرداخت هزینة اضافی برای کاربران، به خصوص کتابخانه های مشترک، فراهم 
می شود. اما برخی دیگر رکوردهای مارک را با دریافت هزینة اضافی برای هر رکورد ارائه می دهند. 

)پیترز، 2007(
3ـ6. نحوة تعامل

بر اساس نوعی دیگر از طبقه بندی، کتاب گویا به دو طریق تعاملی و غیرتعاملی در دسترس 
کاربران قرار می گیرد. در کتاب گویای تعاملی  � برخلاف کتاب های گویای غیرتعاملی، که شنوندة 
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کتاب منفعل است و فقط می تواند به داستانی که از قبل ساخته  شده و یک سیر خطی ثابت را دنبال 
می کند گوش کند � داستان به قطعات مختلف تقسیم می شود و به کاربر اجازه داده می شود تا از یک 
قطعه به قطعة دیگر به منظور توسعة شخصی خط داستان حرکت کند. در این روش، خط داستانی ممکن 
اس�ت از کاربری به کاربر دیگر و همچنین از زمانی به زمان دیگر برای همان کاربر متفاوت باش�د. 

)فورینی، 2008( 
3ـ7. گزینه های پخش

برای پخش کتاب گویا سه گزینه وجود دارد:
 پخش بر روی کامپیوتر شخصی، به عنوان یک فایل دانلود شده و یا صوت وب مدار؛

 پخش بر روی یک دستگاه پخش قابل حمل؛
 در مجموعه ای از سی دی ها که محتوا در آن توسط کاربر رایت شده است.

کاربران، با توجه به امکانات و توانایی خود، یکی از این گزینه های پخش را انتخاب می نمایند. 
برخی از تولیدکنندگان امکان هر سه نوع پخش را برای کاربران فراهم می کنند و برخی نیز امکان 

رایت محتوا بر روی سی دی را به کاربران نمی دهند. 
3ـ8. هزینه

هنگام تهیة یک کتاب گویا باید همواره به این نکته توجه کرد که کدام ش�یوة دسترس�ی و 
خرید محتوا به نفع کاربر خواهد بود. مؤسسات مختلفْ مدل های خرید و یا اجارة متنوعی از کتاب های 
گویا را عرضه می  کنند. بر اساس نوعی از این مدل های خرید، کاربر هر نسخه از هر عنوان را که بخرد 
مالکیت آن را از آنِ خود کرده است، یا طبق یک مدل اجاره ای برای یک مدت زمان مشخص، مثلًا 
یک س�ال، امکان دسترس�ی به کتاب گویا را در اختیار کاربر قرار می دهند، و یا برخی مواقع امکان 

دسترسی هم زمان کاربران متعدد به یک عنوان فراهم می شود. )پیترز، 2007(
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گاهی اوقات نیز هزینه های جانبی اجتناب ناپذیری وجود دارد که به دلیل نوع کتاب گویا به 
کاربر تحمیل می شود، مانند خرید دستگاه های پخش اختصاصی که محتوای مورد نظر در آن بارگذاری 

 شود و در حکم دستگاه خوانندة اختصاصی برای کتاب گویا عمل می کنند.

بحث و نتیجه گیری
کارب�ران کتاب های گویا هنگام مواجهه با این محصول، بر اس�اس نیازه�ا و انتظارات خود، از 
میان انبوه کتاب های گویا به انتخاب می  پردازند. تولیدکنندگان کتاب های گویا نیز، با توجه به معیارهای 
خود، به تولید این محصول می پردازند. در این مقاله با بررسی متون و معیارهای موجود برای ارزیابی و 
تولید کتاب های گویا، در نهایت، معیارها در سه طبقة اصلی � محتوا، فنی، و ارائه � و سیزده طبقة فرعی 
� موضوع، ویرایش، ویژگی فایل صوتی، تقطیع، کیفیت و وضوح صدا، قالب انتشار، روایت، موسیقی، 
جس�ت وجو، اطلاعات کتاب شناختی، نحوة تعامل، گزینه های پخش، و هزینة گردآوری معرفی شد. از 
آنجایی که تا کنون در هیچ متنی این معیارها بدین ش�کل گردآوری و تدوین نش�ده بود، این پژوهش 
نقطة آغازینی است در بحث ارزیابی کتاب های گویا، که هم می تواند مورد استفادة کاربران برای انتخاب 
کتاب گویای مناسب باشد و هم مورد توجه تولیدکنندگان کتاب های گویا برای تولید و انتشار کتاب های 
گویای مناسب و مورد علاقة کاربران. بدیهی است که تولید کنندگان نمی توانند در حین تولید کتاب های 
گویا همة این معیارها را در تولیدات خود لحاظ کنند، اما می توانند، با توجه به توان و نیز انتظارات خود از 
بازار و میزان اهمیت به نیازها و انتظارات کاربران، از این معیارها استفاده کنند. این نکته نیز حائز اهمیت 
است که با پیشرفت روزبه روز فناوری نمی توان انتظار داشت که این معیارها ثابت و لایتغیر باشند، بلکه 

باید منتظر اضافه شدن معیارهای جدید افزون بر آنچه در این پژوهش ارائه شد باشیم.
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پی نوشت ها
1. Audio Book

2. Irwin

3. Online Dictionary of Library and Information Science (ODLIS)

4. Oxford Dictionary

5. Peters

6. Harris

7. Spoken books

8. Talking books

9. Narrated books

10 . Furini

11. Brown

12. Audiobook Publisher’s Association (APA)

13. Connors

14. Yingling

15. Young Adult Library Services Association (YALSA)

16. M. Burkey 

17. Association for Library Service to Children (ALSC)

18. Compact Disk
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19. Downloadable

20. Streaming

21. Text To Speech

22. Flanders

23. Audible

24. Machine Readable Cataloging (MARC)
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Abstract
Purpose: The purpose of this study is to identify and provide of 

evaluation and production criteria of audio books.
Methodology: Literature review and analysis
Findings: With reviewing the available literature and resources 

in the field of audio books were found three major criteria, content, 
technical, and presentation, and 13 sub-criteria, subject, edition, audio 
files feature, fractionated, quality and clarity of sound, publication for-
mat, narration, music, search, bibliographic information, interactions, 
play options, and cost.

Originality: Audio books are advanced and valuable Information 
media but less have been discussed and evaluated. There are not codi-
fied indicators and evaluation criteria and specific standards of produc-
tion for audio books. Identifying of evaluation and production criteria 
of audio books is important both for users in more efficient use of 
this product and the producer in order to produce of product suit user 
needs. This research identified, measured, and analyzed the evaluation 
and production criteria of audio books and in fact, this is the introduc-
tion to the deeper research in this field.

Keywords: Audio book, production criteria, evaluation criteria, 
features of audio book
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