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در دهة اخیر، پیشرفت تکنولوژی رشد بسیار سریعی داشته است. جامعه نیز هم گام با پیشرفت 
تکنولوژی حرکت کرده و استفاده از تکنولوژی های جدید فراگیر شده است. کودکان نیز از این امر 
مستثنا نبوده اند و به استفاده از تکنولوژی های جدید مایل اند. با توجه به این همگانی شدن و ظرفیت 
بالای به  وجود آمده باید محتوای مناسبی نیز در اختیار کاربران قرار گیرد. در این مقاله، که گزیده ای 
است از کتاب دکتر مایکل بنجامین با عنوان روش های نوین خواندن، در ابتدا ضمن معرفی کتاب های 

الکترونیکی، تعاملی و به بیان مزیت ها و پیامدهای کتاب های تعاملی می پردازیم.

کتاب الکترونیک، کتاب تعاملی، روش های نوین خواندن

چکیده

واژه های کلیدی
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مقدمه
تعامل کودکان با تکنولوژی هایی نظیر تلویزیون، رایانه، و اسباب بازی های آموزشی می تواند 
نوعی آموزش غیر رس�می به حس�اب بیاید؛ به این معنی که خارج از سیس�تم های آموزش�ی رسمی 
مثل مدارس اند. این آموزش های غیر رس�می دربرگیرندة دامنة وس�یعی از فرصت های یادگیری اند. 
فرصت های یادگیری می تواند شامل تعاملات کودک با افراد دیگر )پدر، مادر، خواهر، یا برادر( نیز 

باشد که در محیط اطراف کودک هستند.
دامنة فرصت های یادگیری به وس�یلة اس�باب بازی های الکترونیکی آموزشی در محیط های 
س�اختارنیافته ای مانند خانه از محیط های س�اختاریافته مثل مدرسه وسیع تر است. همچنین برنامه های 

آموزشی تلویزیون می تواند به یادگیری و آموزش کودکان در خانه کمک کند.
پژوهشگران با توجه به اینکه کودکان ساعت های زیادی تلویزیون تماشا می کنند، سعی دارند 

تأثیر آن را بر مخاطب افزایش دهند و برنامه هایی با کیفیت بهتر و مطالب ارزشمندتر تولید کنند.
با افزایش و پیشرفت تکنولوژی های تعاملی و افزایش زمانی که کودکان برای استفاده از این 
تکنولوژی ها صرف می کنند، برای آموزش های غیر رسمی کودکان نیز فرصت بیشتری فراهم شده 
است؛ البته اگر این محصولات طوری طراحی شده باشند که موارد فیزیکی، اجتماعی، و شناختی در 

کودکان را نیز به خوبی در نظر گرفته باشند.
پژوهش های موسسة خانوادگی کایسر2 نشان می دهد که کودکان از همان ابتدای کودکی با 
طیف وسیعی از رسانه های تصویری از جمله تلویزیون، رایانه، و بازی های الکترونیکی روبه رو هستند. 
تحقیقات این مؤسسه، که به وسیلة یک نظرسنجی صورت  گرفته، نشان می دهد که از سال 2003 تقریباً 
50 درصد از کودکان زیر 6 سال از رایانه استفاده می کنند و بیش از 25 درصد از این کودکان، که بین 
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4 تا 6 ساله هستند، هر روز از رایانه استفاده می کنند. به علاوه، در همین نظرسنجی بیش از 60 درصد از 
والدین نقش اسباب بازی های تعاملی آموزشی، مانند کتاب های گویا، را بسیار مهم دانسته اند.

در یک نظرسنجی بین المللی، که از والدین کودکان 6 ماهه تا 6 ساله تهیه شده است، نتایج نشان 
داد که 14 درصد از این کودکان کتاب های الکترونیکی می خوانند

(Rideout, Hamel, & Kaiser Family Foundation, 2006).
ب�ا افزایش روزافزون تکنولوژی و همچنین افزایش پذیرش تکنولوژی در میان والدین، این 
س�ؤال مطرح می شود که چگونه انواع مختلف رس�انه ها توانایی های شناختی و علمی را در کودکان 

افزایش یا کاهش می دهند؟
بعضی از منتقدان بر این باورند که اسباب بازی های الکترونیکی دامنه و نوع تعاملات کودکان 

را به اسباب بازی های سنتی، که پایانی باز را برای کودک فراهم می کردند، کاهش می دهد.
اس�باب بازی های تعاملیِ جدید ترکیبی از حوزه های س�نتی تلویزیون و اس�باب بازی اند. این 
اس�باب بازی ها در واقع صفحة تلویزیون را به یک همراه پاس�خگو و متعامل برای کودکان خردسال 
تبدیل کرده اند. شرکت هایی از جمله V-Tech ،Leapfrog و Fisher Price محصولات زیادی 
را با این عنوان به والدین کودکان خردسال فروخته اند. آن ها ادعا می کنند بسیاری از این محصولات در 
توسعة سواد ابتدایی و مهارت خواندن و نوشتن به کودکان مؤثرند؛ در حالی که تحقیقات مستقل کمی 

در این زمینه برای تأیید این ادعا انجام شده است.
ب�رای مثال ش�رکتLeap Frog  در تبلیغات خود اظهار می کند که »سیس�تم آموزش�ی 
برچسب«3 درک خواندن و شنیدن، تلفظ و هجای کلمات، لغت شناسی، تشخیص حروف، پایه های 

اولیة کتاب، و آواشناسی را در کودکان به وجود می آورد.
همچنین مروری بر مطبوعات مشهور نشان می دهد که وسایل آموزش خواندن تعاملی به عنوان 
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ابزاری مفید برای یادگیری مورد پشتیبانی قرار گرفته است.
با جست وجو در پایگاه داده هایی که به طور گسترده مورد استفاده قرار می گیرند، متوجه شدیم 
که فقط اشاره ای مختصر به این نوع محصولات شده است و تحقیقات مستقل و قابل توجه کمی روی 

این موضوع انجام شده است.
اگرچه اسباب بازی های تعاملی مرتبط با آموزش مهارت های خواندن و نوشتن ابتدایی، که 
به خوبی طراحی شده و هدفمند باشند، ممکن است باعث تکمیل مهارت های اولیة سواد در کودکان 
خردس�ال ش�وند، برخی از رسانه ها نیز، که مکمل روش های س�نتی خواندن داستان اند، با کمک 
ویژگی های صدا، تصویر، بازی های تعاملی، و... ممکن است انگیزة کودکان را به خواندن و شنیدن 
داستان افزایش دهند. اما فقدان تحقیق و پژوهش در این زمینه اظهار نظر دربارة این را که چگونه 
این ابزارها و اسباب بازی های تعاملی به کودکان کمک می کنند، یا اینکه کدام جنبه از ویژگی های 
تعاملی در فرایند آموزش مؤثر است و کدام ویژگی باعث ایجاد اختلال در فرایند آموزش می شود 
مش�کل می کند. کتاب الکترونیکی، که در این پژوهش بررسی شده، دی وی دی )با من بخوان( 
جرج کنجکاو به کارخانة شکالات سازی می رود است. کتاب الکترونیکی چیزی بین یک نمایش 

انیمیشنی و یک کتاب است.
فرضی�ة برتری تصویر می گوید: »پ�ردازش اطلاعات تصویری ممکن اس�ت مانع 
پردازش مطالب مهم صوتی از س�وی کودک ش�ود و حواس کودک را از موضوع اصلی 

داستان پرت کند.«
در کتاب الکترونیکی که بررسی شده است، از حرکات تصویری کمتری از آنچه در داستان 
برای شخصیت ها در نظر گرفته شده استفاده شده است. اما، با این حال، حرکت موتور در فضا و تصاویر 

متحرک موجود در این کتاب برخلاف فرضیة برتری تصویر است.
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کتاب تعاملی
کتاب های تعاملی ویژگی های زیادی را در اختیار کاربر قرار می دهند؛ مثلاً: قسمت هایی به 
نام نقاط کانونی دارند که می توان برای شنیدن صدا یا حرکت دادن تصویر روی آن ها کلیک کرد. 
همچنین قس�مت هایی برای بازی یا فعالیت های مرتبط با داس�تان دارند. این ویژگی ها کل داستان را 

شامل می شود.
کتاب های تعاملی برای خلق تجربه ای ویژه، که فراتر از خواندن معمولی کتاب است، به توجه 
کاربر و اعمال ورودی ها نیاز دارد. همچنین این کتاب ها با استفاده از سؤالات مفهومی، قابلیت هایی 

برای تشخیص لغات و سایر فعالیت های مرتبط، باعث ایجاد یادگیری در کودک می شوند.
اگرچه رسانه های تعاملی اغلب به منزلة ابزاری برای یادگیری مطرح شده اند، ممکن است این 
تعاملی بودن هزینة پنهانی داش�ته باش�د که همان گمراه کنندگی آن است. به این معنی که اطلاعات 
و فعالیت های اضافی موجود در کتاب برای ایجاد جذابیت و یادگیری ممکن است به مطلب اصلی، 
که نویسنده قصد بیان آن را داشته، ربطی نداشته باشند؛ مثلاً برخی از انیمیشن های اضافی، صداها، و 
بازی هایی که کاربر در طول داستان به آن ها دسترسی دارد، خوب و سرگرم کننده است، اما کمکی به 

فهمیدن داستان از سوی کودک نمی کند.
مطالعه و پژوهش در زمینة یادگیری از طریق رسانه های تعاملی نتایج متفاوتی دربر داشته است. 
در میان کودکان بین 4 تا 7 س�ال مقایس�ه کتاب های تعاملی با کتاب های چاپی نشان می دهد که در 
کتاب های تعاملی زمان بیشتری طول می کشد تا داستان به طور کامل خوانده شود، اما زمان کمتری 

برای خواندن مجدد کتاب نیاز است.
در پژوهش دیگری که روی کودکان 4 تا 6 ساله برای مقایسة کتاب های تعاملی با کتاب های 
چاپی انجام شده است، در 6 بازه زمانی 15 دقیقه ای تعداد دفعاتی که کودکان کتاب را می خوانند شمرده 
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شده است. کودکانی که از کتاب تعاملی استفاده می کردند می توانستند قسمت های مختلفی را کلیک 
کنند، موسیقی بشنوند، و بازی کنند )با وجود اینکه همة این ها مربوط به شخصیت های داستان است، 

اما به ندرت به اصل داستان ربط دارند(.
اگرچه نسخة الکترونیکی کتاب تقریباً نصف نسخة چاپی آن است )مثلاً 492 واژه در مقابل 
907 واژه(، اغلب کودکانی که داستان را از طریق نسخة تعاملی، در بازة زمانی که مشخص کردیم، 
خواندند، فقط توانستند نصف داستان را بین 1/5 تا 2/5 بار بخوانند. در مقابل، کودکانی که از نسخة 
چاپی استفاده کرده بودند کل داستان را 6 بار در آن بازة زمانی خواندند. البته وقتی زمان مناسب و کافی 
برای خواندن کتاب به صورت الکترونیکی به کودکان گروه اول داده شد، آن ها هم توانستند داستان 

را به طور کامل بخوانند.
به غیر از بحث سرگرم کننده بودن کتاب های تعاملی، تأثیر وجود نقاط کانونی روی به خاطر 
س�پردن و فهمیدن داس�تان نامشخص اس�ت. در یکی از پژوهش ها روی کتاب های الکترونیکی دو 
موقعیت در اختیار کودکان قرار گرفت: در موقعیت اول فقط باید داستان را می خواندند و در موقعیت 
دوم می توانس�تند به دلخواه از همة 500 نقطة کانونی قابل کلیک و در دس�ترس در تمام طول داستان 
اس�تفاده کنند. س�پس از کودکان درخواست شد که با توجه به آنچه از داستان به خاطر می آورند به 
یک س�ری س�ؤال های درک مطلب، استنتاجی، و سؤال هایی دربارة روایت واقعی داستان پاسخ دهند. 
برخلاف چیزی که انتظار داشتیم، وجود آن نقاط کانونی قابل کلیک مانع از به خاطر سپردن حقایق 
داستان، توانایی استنتاج، و عملکرد آن ها در سؤال تصاویر متوالی )مرتب کردن تصاویر داستان( نشده 
بود. با این نتایج پژوهش حاکی از آن است که خواندن کتاب به صورت تعاملی در به خاطر سپردن 
داستان بی   تأثیر است. گرچه کودکانی که به صورت تعاملی داستان را خواندند زمان بیشتری برای 

خواندن آن صرف کردند، این باعث نشد که آن ها داستان را بهتر به خاطر بسپارند.
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پژوهش دیگری در مقایسة کتاب های تعاملی با کتاب های چاپی صورت گرفت. یک گروه 
داستان را به صورت تعاملی خواندند. برای گروه دوم نیز یک راهنمای بزرگسال داستان کتاب چاپی را 
خواند. نتایج به  دست  آمده نشان داد که هیچ تفاوتی در فهم داستان برای کودکان این دو گروه رخ نداد 
)به طور سختگیرانه برای راهنمای بزرگسال برنامه ریزی شده بود که هر قسمتی را در چه بازة زمانی 

بخواند و کدام سؤال ها را در چه زمانی بین داستان بپرسد(.
اگرچه این پژوهش نشان می دهد تأثیر خواندن کتاب تعاملی به اندازة خواندن کتاب چاپی از 
سوی یک بزرگسال است، این نتیجه فقط در یک سری شرایط محدود و مشخص این گونه بوده است و 
این نتیجه جوابی برای این سؤال که: آیا کتاب های تعاملی جایگزین مناسبی برای بزرگسالان هستند؟

عامل دیگری که به نظر می رس�د نقش مهمی در ظهور یادگیری و آموزش س�واد خواندن 
و نوش�تن در کودکان دارد، نوع ویژگی های تعاملی ای اس�ت که در اختیار کاربران قرار می گیرد. 
اکثر کتاب های الکترونیکی حالت های )ویژگی های( مختلف تعامل را در اختیار کاربر قرار می دهند. 
خواننده می تواند انتخاب کند که با کدام یک از آن ها می خواهد در طول داستان پیش برود؛ مثلاً: ویژگی 

تعامل دیکشنری، برجسته کردن کلمات، بازی، و نقاط کانونی.
برای اندازه گیری پتانسیل و کارایی ویژگی های تعاملی مختلف، مطالعه ای بر کودکان 5 و 6 
ساله انجام شد که در این مطالعه کودکان به 3 گروه تقسیم  شدند: گروه اول فقط داستان را خواندند، 
گروه دوم داستان را به همراه ویژگی دیکشنری خواندند، و گروه سوم داستان را به همراه بازی خواندند. 
قرار بود همة کودکان به صورت انفرادی کار خود را انجام دهند )فقط فردی از طرف گروه پژوهش 

به همراه آن ها بود تا کودک نوع تعامل خود را در طول داستان تغییر ندهد(.
نتایج از این قرار بود: کودکان گروه دوم، که برای آن ها متن داستان به صورت شفاهی خوانده 
می شد و در کنار آن معنای کلمات سخت متن به صورت خودکار در آخر هر صفحه قرار می گرفت، 
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در مهارت معنای کلمات خیلی پیشرفت کردند. همچنین کودکان گروه دوم و سوم، یعنی خواندن 
داستان با حالت تعامل دیکشنری و بازی، پیشرفت بیشتری در تشخیص کلمات نسبت به گروه اول، 
که فقط داستان را خواندند، داشتند. در واقع کودکان گروه اول، که فقط داستان را خوانده بودند، هیچ 

پیشرفتی در هیچ یک از مهارت های یادگیری و سوادآموزی ابتدایی نداشتند.
این باعث شد محققان نتیجه بگیرند ابزارها و اسباب بازی هایی با ویژگی های تعاملی در آموزش 

سواد ابتدایی خواندن و نوشتن به کودکان خردسال بسیار مؤثر است.

مزیت و ویژگی کتاب های تعاملی
کتاب های تعاملی این مزیت را دارند که از تصاویر متحرک و انیمیشن ها به اندازه ای استفاده 
می کنند که هم برای کودک جذاب باش�د و هم حواس کودک را از داس�تان پرت نکند. کتاب های 
تعامل�ی با اینکه مانند کتاب های معمولی وقفة بین صفح�ات را دارند، صفحات را به طور مجازی به 
همدیگر وصل می کنند. همچنین در این کتاب ها پس زمینه های صوتی نیز در طول داس�تان استفاده 
می شود؛ مثلاً وقتی یکی از شخصیت ها ویولن می نوازد، صدای ویولن در پس زمینه پخش می  شود. به 
علاوه یک گوینده )راوی( داستان را می خواند که این باعث می شود حواس و توجه کودک به داستان 
معطوف ش�ود. بسیاری از کتاب های الکترونیکی شامل ویژگی هایی هستند که قصد دارند کاری را 
شبیه سازی کنند، که ممکن است والدین کودک در هنگام خواندن کتاب یا تماشای تلویزیون برای 

کودک خود انجام دهند )مثلاً والدین سؤالاتی دربارة داستان از کودک خود می پرسند(.
بسیاری از مطالعات دربارة یادگیری از طریق کتاب های الکترونیکی شرایطی دارند که در آن 
سطوح تعامل با وسیله متنوع است. مطالعات اندکی دربارة نقش والدین در استفاده از نرم افزارهای تعاملی 
به همراه کودکان صورت گرفته اس�ت. ویژگی های تعاملی به این معناس�ت که کودک را سرگرم 
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می کند در حالی که زمینه ای مفید برای تعامل والدین با فرزندان نیز فراهم می کند؛ مثلاً اگر یکی از 
مشکلات کودک این باشد که علاقة کمی به خواندن دارد، این به دلیل فقدان سرگرمی در آن است و 

نسخة الکترونیکی می تواند این مشکل را برطرف و کودک را ترغیب و علاقه مند کند.
باید اهمیت خواندن همراه با گفت وگو را در پیشرفت مهارت های ابتدایی خواندن و نوشتن 
کودکان در نظر گرفت. خواندن کتاب با نرم افزارهای تعاملی نقش�ی تس�هیل کننده در تغییر روش 
والدین در استفاده از کتاب های تعاملی و همچنین تغییر روش آن ها در خواندن کتاب های چاپی برای 
کودکشان دارد. اگر والدین مطمئن نیستند یا آگاهی ندارند که چگونه جنبه های رسمی تر را در یک 

کتاب برای کودک خود بخوانند، این گونه نرم افزارها طراحی شده اند که به کمک والدین بیایند.
آزمایش کارایی و تأثیر کتاب های تعاملی باید به همراه آزمایش رفتار والدین در حال خواندن 
کتاب های تعاملی باشد. اگر بخواهیم گفته ها و مطالب را خلاصه کنیم: ساختن مهارت های خواندن و 
نوشتن در کودکان بسیار حیاتی است و نقش بسیار مهمی در موفقیت ها و مهارت های آیندة آن ها دارد. 
کتاب های تعاملی که ویژگی های تعاملی آن ها در جهت یادگیری هدف گذاری شده باشند، فرصتی 

برای ساختن این مهارت های ابتدایی را فراهم کرده است.

پیامدهای استفاده از کتاب های تعاملی
کتاب های تعاملی در مقایس�ه با کتاب های چاپی تجربه ه�ای متفاوت تری برای کودکان به 
همراه دارند. پژوهش های پیشین بررسی کردند که کدام یک از کودکان از ویژگی های تعاملی کتاب 

الکترونیکی استفاده کردند و این ویژگی ها چگونه بر فهم داستان و همراهی والدین تأثیر گذاشتند.
بسیاری از این ویژگی ها به عنوان ابزاری به منظور کمک در خواندن شبیه سازی شده اند؛ مثلًا 
از کودک دربارة تنظیمات داستان می پرسند یا از کودک می خواهند که تجارب شخصی خود را )که 
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به داستان مربوط است( بیان کند. این رفتار خواندن به همراه گفت وگو، دقیقاً مثل خواندن یک کتاب 
چاپی به همراه والدین، به ظهور مهارت های خواندن و نوشتن کودک کمک می کند.

در پژوهش انجام شدة آن گروه از کودکان که از کتاب های تعاملی استفاده کردند به همان 
اندازة گروه دیگر، که از کتاب های غیر تعاملی یا چاپی استفاده کردند، درگیر فعالیت های داستان شدند. 
اما آن بخشی که شامل کتاب های تعاملی با گفت وگو در حین تعامل بود، فایدة بیشتری داشت؛ به این 

دلیل که نوعی شبیه سازی از تعاملات اجتماعی بود.
نتایج نشان می دهد کودکانی که از کتاب های تعاملی به همراه والدین خود استفاده کردند بیش 

از کسانی که به تنهایی از آن استفاده کردند توانستند از ویژگی های تعاملی آن بهره ببرند.
البته این نکته نیز در نتایج پذیرفته شد که برخی از ویژگی هایی که کودکان از آن استفاده 
کردند گمراه کننده بود، زیرا برای کودکان زیر 10 سال تشخیص اینکه چه مواردی مربوط به اصل و 

مفهوم داستان است و چه مواردی ضمنی است و ربطی به مفهوم داستان ندارد، مشکل است.
ویژگی های تعاملی اگر به درس�تی طراحی شده باشند، می توانند کودکان را به سمت اصل و 
مفهوم داس�تان هدایت کنند. در غیر این صورت، به طور غیر عمدی کودکان را به س�مت مس�ائل 
حاشیه ای و غیر مهم هدایت می کنند؛ مثلاً در آزمایش صورت گرفته در بخش قبل یکی از صفحات 
داستان به طور تکراری، با این تفاوت که یکی از شخصیت های داستان در آن نبود، به کودک نشان 
 داده  شد و از او خواسته شد که شخصیت گمشده را تشخیص دهد. این شخصیت گمشده در موضوع 
امری حیاتی داستان نبود که باعث می شد کودک به اشتباه بیندیشد این شخصیت ربطی به موضوع 

داستان دارد و جزء بخش مهمی در فهم داستان بوده است.
بنابراین نتیجه می گیریم ویژگی های تعاملی که به موضوع اصلی داستان مربوط نیستند به عنوان 
جزئیات گمراه کننده به حساب می آیند. حال جدای از ویژگی های تعاملی، خود تعامل مستقلاً می تواند 
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یک عنصر گمراه کننده به حساب بیاید، زیرا ممکن است کودکان بیش از حد درگیر آن ابزار یا وسیلة 
تعاملی شوند. برای آزمایش و تست کردن این فرضیه کودکانی که به ویژگی های تعاملی دسترسی 
داش�تند با کودکانی که داس�تان را به طور غیر تعاملی دنبال کردند مقایسه شدند، اما هیچ تفاوتی در 
فهمیدن داستان بین این دو گروه وجود نداشت. بنابراین با وجود جزئیات گمراه کننده در بخش تعاملی، 
کودکان در فهمیدن داستان دچار مشکل نشدند. برای نتیجة به  دست  آمده چندین احتمال مطرح است.
اول اینکه فرض می شود شاید تعامل به خودی خود گمراه کننده نیست و کودکان همین طور 
که بزرگ می شوند بیشتر از وسایل و تجهیزات الکترونیکی استفاده می کنند؛ در نتیجه دیگر این وسایل 
و تجهیزات برایشان امری عادی شده است و کمتر درگیر بخش های گمراه کنندة تعامل می شوند، چون 

با این دستگاه ها و تجهیزات خو گرفته اند و می توانند داستان را بدون اینکه به بیراهه بروند ادامه دهند.
دوم اینکه فرض می ش�ود ش�اید تعامل به خودی خود گمراه کننده اس�ت، اما آن نوع تعاملی 
که روی دستگاه مطالعه شده قرار داده شده به اندازة کافی محدود شده است که کودک را به بی راهه 
نمی کشاند. بعد از بررسی به عمل آمده، نشان داده شد دستگاهی که در این آزمایش استفاده شده بود به 
این صورت بود که ویژگی های تعاملی آن فقط بعد از خواندن متن هر صفحه به طور کامل فعال می شد 

و این باعث شده بود که کودک به طور کامل داستان را بخواند و به بی راهه نرود.
در یک آزمایش دیگر، محققان به این نتیجه رس�یدند که در کودکان 4 تا 5 س�ال استفاده از 
کتاب های الکترونیکی با انیمیشن ها و ویژگی های تعاملی کمتر باعث شده است که کودک داستان 

را بهتر به خاطر بیاورد.
در مجموع نشان داده شد که کودکانی که از کتاب های تعاملی استفاده کردند با کودکانی که 
از کتاب های غیر تعاملی استفاده کردند تفاوتی نداشتند. به علاوه در مقایسه بین دو گروهی که هر دو از 
کتاب های تعاملی استفاده کردند، اینکه چه تعداد ویژگی های تعاملی در آن به کار رفته بود هیچ تفاوتی 
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در کارایی کودکان ایجاد نکرد. فقط یک گروه درک بهتری از موضوع داستان داشت، که آن هم از 
عامل دیگری نشئت می گرفت، که آن عامل همراهی والدین با کودک بوده است.

مشارکت کودکان و والدین در کتاب های تعاملی
والدینی که کتاب های چاپی را برای کودکان خود می خوانند بیشتر از والدینی که کتاب های 
تعاملی را برای کودکان خود می خوانند سعی دارند موضوع داستان را به تجربه های کودک خود ربط 
دهند. با وجود اینکه در کتاب های تعاملی متن داستان هم در اختیار والدین و هم در اختیار کودکان 
اس�ت، والدین بیشتر هنگام خواندن نسخه های چاپی از کودکان می خواهند که کلمات را بنویسد یا 

کلمات را بخواند و تلفظ کنند.
والدینی که کتاب های تعاملی را همراه کودکان خود می خوانند بیشتر از کلمات منفی و مثبتی 
)مثل: آفرین، عالی بود... یا بس است دیگر تمامش کن( استفاده می کنند. شاید این به دلیل استفاده 
از یک وسیلة جدید به همراه کودک است. البته اگر آن وسیلة جدید هم نباشد، والدین باز هم هنگام 
درست استفاده کردن فرزندشان از دستگاه، کلمات، و عبارات مثبت و هنگامی که کودک از دستگاه 

به درستی استفاده نمی کند کلمات و عبارات منفی را به کار می برند.
در هنگام خواندن کتاب های تعاملی بیشتر تمرکز والدین بر کمک به فرزندان خود در استفاده 
از وس�یله اس�ت؛ این در حالی اس�ت که در کتاب های چاپی تمرکز والدین بر ربط دادن داس�تان به 
تجارب کودک خود اس�ت. وقتی والدین نقش�ی در خواندن کتاب ندارند )در کتاب های تعاملی که 
راوی متن داستان را می خواند(، خودبه خود کنترل آن ها روی داستان کمتر است؛ در نتیجه آن ها کمتر 
در گفت وگوها شرکت می کنند و این می تواند عاملی مثبت باشد، از این نظر که حواس کودکان از 
موضوع اصلی داس�تان پرت نمی ش�ود. در نتیجه هریک از این دو راهکار )تعاملی و چاپی( که با هم 
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مقایسه شدند، ویژگی های مثبت و منفی خود را داشتند و هر دو راهکار در آزمایش ها امتیازات برابری 
را کسب کردند، زیرا در هر دو والدین کودکان خود را همراهی می کردند.

در اینجا این فرضیه مطرح بود که: کودکانی که کتاب های تعاملی را به همراه والدین خود 
می خوانند، بیش�تر از کودکانی که کتاب های چاپی را به همراه والدین خود می خوانند در رفتارهای 
دیالوگی )گفت وگویی( شرکت می کنند. از این فرضیه پشتیبانی نشد و در واقع این پشتیبانی نشدن به 
این دلیل بود که برعکس این فرضیه به اثبات رسید، زیرا، همان طور که توضیح دادیم، چون تمرکز 
والدین روی داستان کمتر بود، به همین علت هم کمتر در گفت وگوها شرکت می کردند. در نتیجه 

این گونه رفتارهای دیالوگی در هنگام خواندن کتاب های چاپی به همراه والدین بیشتر است.
بدین ترتیب، کودکانی که کتاب های چاپی را همراه والدین خود می خوانند بیشتر در معرض 
موقعیت هایی قرار می گیرند که نیاز است در خواندن کتاب مشارکت یا گفت وگو کنند. پس کتاب های 
چاپی بیشتر مورد استفادة آن دسته از والدینی قرار می گیرد که می خواهند فرزندان خود را در خواندن 

کتاب و گفت وگوها مشارکت دهند.
اگرچ�ه ای�ن فرضیه مطرح بوده اس�ت که کیفیت خواندن کتاب بر می�زان یادگیری تأثیر 
می گذارد، هیچ ارتباطی بین جنبه های کیفی از جمله: مشارکت، تفریح، یا خسته شدن در طول خواندن 

کتاب با متغیرهای مربوط به فهم داستان یافت نشده است.
سطح مشارکت و تفریح کردن عموماً در همة گروه ها بالا بوده ولی سطح خستگی در گروه هایی 
که با کتاب های تعاملی سر و کار داشته اند برای والدین بیشتر بوده و این به دلیل طولانی تر شدن مدت 
زمان خواندن کتاب بوده اس�ت. از آنجایی که س�طح مشارکت و سرگرمی در گروه ها یکسان است 
و فقط سطح خستگی در گروه کتاب های تعاملی بیشتر است، بنابراین اکثر والدین ترجیح می دهند از 

کتاب های غیر تعاملی در خانه استفاده کنند.
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دربارة کودکان نیز چون سطح مشارکت و تفریح آن ها در همة گروه ها یکسان است، فقط 
سطح خستگی آن ها در خواندن کتاب های تعاملی به تنهایی، و نه به همراه والدین، بیشتر است و این هم 
به دلیل مدت زمانی است که نسبت به سایر گروه ها برای تمام کردن داستان طول می کشد؛ بنابراین، 
ک�ودکان ترجی�ح می دهند این کار را به همراه والدین خود، چه به صورت تعاملی و چه غیر تعاملی، 

انجام دهند.

نتیجه گیری
هدف از این مقاله بررسی نقش کتاب های تعاملی بر ظهور مهارت های خواندن و نوشتن در 
کودکان بود. به ویژه این مطالعه نقش تعامل را در مهارت های مفهومی داستان شامل: فهم داستان، به 
خاطر سپردن داستان، و توانایی ترتیب بندی وقایع داستان بررسی کرد. در این مقاله همچنین بررسی شد 
که آیا جزئیات گمراه کننده در کتاب های تعاملی کودکان را از یادگیری منحرف می کند یا نه. و در 

آخر نیز تأثیر کتاب داستان های تعاملی که همراه با والدین خوانده می شوند، بررسی شد.
برای بررس�ی س�ؤالات مطرح ش�ده در این مقاله آزمایشی انجام ش�د که در این آزمایش، 
کودکان کتاب داستان جرج کنجکاو را به چهار روش خواندند: گروه اول نسخة تعاملی کتاب را 
به همراه والدین خود خواندند. گروه دوم نسخة تعاملی کتاب را بدون همراهی والدین خود خواندند. 
گروه سوم نسخة غیر تعاملی کتاب را به همراه والدین خود خواندند. گروه چهارم نسخة چاپی کتاب 
را به همراه والدین خود خواندند. البته از همة کودکان قبل از ش�روع یک تس�ت س�نجش تحقق 

زبان شناختی PPVT-IV گرفته شد.
کودکان در همة گروه ها به طور کلی در پاسخگویی به سؤالات مربوط به فهم داستان به مرتب 
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کردن عکس های مربوط به وقایع داستان و به خاطر آوردن قسمت هایی از داستان عملکرد خوبی نشان 
دادند. س�پس تعامل و کمک والدین نیز ارزیابی ش�د تا تمایز بین گروه ها مشخص شود. از بین همة 
متغیرها، شرایط و ویژگی های تعاملی که به طور مستقل ارزیابی شد، فقط همکاری والدین )آن هم بعد 
از کنترل تحقق زبان شناختی و درک والدین از رفتار کودک( به طور محسوسی به فهم داستان از سوی 

کودکان ربط پیدا کرد.

پیشنهاد برای تحقیقات آتی
جهت تکامل و ادامة تحقیق، پژوهشگران علاقه مند می توانند پژوهش های خود را بدین ترتیب 

ادامه دهند:
1. ارتباط اجتماعی کودک را با شخصیت های داستان اندازه گیری کنید. پژوهش ها نشان داده 
است که یادگیری کودکان پیش دبستانی از طریق رسانه های تصویری به دلیل ارتباط اجتماعی 
مجازی اس�ت که کودکان با ش�خصیت ها پیدا می کنند. در واقع این ارتباط مجازی به نوعی 
است که کودکان به سؤالات شخصیت های موجود در رسانه به همان صورت واکنش و پاسخ 
نشان می دهند که به والدین خود. اگرچه در این مقاله شخصیت های کتاب بررسی شدة جرج 
کنجکاو بس�یار در بین کودکان شهرت داشت، همة ویژگی های تعاملی از سوی گوینده ای 
خوانده می شود که کودکان هیچ آشنایی با او ندارند و نمی توانند با او ارتباط بگیرند. این در 
حالی است که وقتی کودکان کتاب چاپی را به همراه والدین خود می خوانند با والدین خود 

ارتباطی اجتماعی دارند.
در نتیج�ه در پژوهش های آتی باید میزان یادگیری کودکان از کتاب تعاملی وقتی فرصت 
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تعامل با شخصیت های آشنای داستان را دارند، اندازه گیری شود. به این معنا که وقتی خود جرج 
در کتاب داستان تعاملی جرج کنجکاو از کودکان بپرسد در این صفحة داستان چه اتفاقی افتاد؟
2. همان ط�ور ک�ه می دانید، کودکان و والدین در هنگام اس�تفاده از کتاب های تعاملی دچار 
خس�تگی مفرط می ش�دند، به این دلیل که ابزار و ویژگی های زیادی در طول داس�تان برای 
استفاده در دسترس قرار دارد. اما اگر کودک چندین بار این خستگی ها را با کتاب های تعاملی 
تجربه کند، این کودک را به استفاده از این ابزار به عنوان یک ابزار یادگیری دلسرد می کند و 
همچنین ممکن است باعث شود کودک احساس منفی به خواندن پیدا کند. این باعث آسیب 
به کودک در آینده و مانع از توس�عة این مهارت در او می ش�ود. کودکان در آزمایش ها و 
پژوهش های این کتاب، فقط یک داستان را می خواندند و اگر خستگی در خواندن آن داستان 
با کتاب تعاملی پیش می آمد، ناش�ی از کلنجار رفتن برای یادگیری از اس�تفاده دستگاه بوده 
است. بنابراین، پژوهش های آتی باید این آزمایش ها را روی کودکان با چندین بار استفاده از 

کتاب های تعاملی بررسی کند.
3. ما کودکان و والدین را در محیط های آزمایشگاهی بررسی کردیم و سعی کردیم محیطی 
آرام و راحت برایشان فراهم کنیم. اما باید رفتارهای طبیعی آن ها را در خانه نیز بررسی کنیم، 
زیرا رفتارهایی که کودکان و والدین در آزمایشگاه نشان می دهند نمایندة رفتار آن ها در خانه 
نیست. در نتیجه رفتارها و گفت وگوهای بین والدین و کودکان همان گفت وگوهایی نخواهد 
بود که ممکن است در خانه اتفاق بیفتد. به همین دلیل انجام دادن این پژوهش ها در محیط خانه 

توصیه می شود.
4. انواع کتاب های تعاملی و تکنولوژی های رایج استفاده شده در ساخت آن.

5. جایگاه و اهمیت کتاب تعاملی در ایران.
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